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INFORMACION TRIBUTARIA. SEDE ELECTRONICA

Internet (Sede electronica de la AEAT)

Informacion muy amplia que llega a muchos destinatarios. Hay informacion por cada impuesto y
en funcién del destinatario: Ciudadanos, Empresarios y Colaboradores sociales. En el slider se

informa de los temas de mas actualidad.

Incluye el programa INFORMA asi como herramientas de asistencia virtual — Informadores,
Asistentes Virtuales, Calculadoras y Buscador, que permiten obtener informacién las 24 horas los

365 dias del ano.
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~y, éDudas?

Sobre la Agencia Tributaria Informacion y g v Todas las gestiones Buscar por impuestos, gestiones, modelos o en Informacién y gestiones
Clic aqui
Informacién Tributana Basica

(]

©)

Inférm_ate y_ rea"z_a tus geStiones con la Ayudas y bonificaciones gestionadas por la
Agencia Tributaria. AEAT

Facilmente, con seguridad y sin desplazarte. Furm | desollut.udp a paliar los efectos perjudiciales
a en Ucrania

¢ Conoces nuesira APP-AEAT? Descargala

/ Presentacion de declaraciones, calendario del - Registro electrénico F Cita previa
| 1 contrlbuyente @
A cede ato d | d \ ones, modelos y formularios, y a sus Presenta docur 6n, realiza iones y alos Pide cita para realizar tus gestiones en nuestras oficinas o por teléfono
s de pre: requerimientos si has recibido una comunicacion de la Agencia
Tributaria

@ Pagar, aplazar y consultar Q Motificaciones y cotejo de documentos '@ Asistencia digital

el pago de impuestos y deudas Consulta la lii adas por la Agencia Tributaria y Accede a nuestros servicios de info rmac\é-n y asister dgll Iy
comprueba utenticidad conoce las formas de acceso par Hlizar 105 tramites ele. os
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INFORMACION TRIBUTARIA. SEDE ELECTRONICA

Guias, Instrucciones y Manuales practicos

Se elaboran "manuales practicos", extensos, en el IRPF, Impuesto
sobre Patrimonio (IP), Impuesto sobre Sociedades (IS), IVA, IRNR,
manual de facturacion y LR de IVA, manual de AAEE. Todos estan
publicados en Internet.

Manuales, videos y folletos

MANUAL PRACTICO

[
renta Q- =
e e e L bt e
— = g g :
Manual practico de Manual practico de Videos explicativos Manual de actividades
Renta 2021 Sociedades 2021 Ayuda de 200 euros economicas

Departamento de Gestion Tributaria
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INFORMACION TRIBUTARIA. SEDE ELECTRONICA

Apartado No Residentes

Informacion sobre la gestion de la renta y otras obligaciones tributarias para personas que no son
residentes en Espana

? No residentes

Informacion sobre |la gestion de |la
renta vy otras obligaciones tributarias
para personas gque no son residentes
en Espana

Departamento de Gestion Tributaria
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INFORMACION TRIBUTARIA. SEDE ELECTRONICA

Apartado No Residentes

» Residencia de las personas fisicas y juridicas

» Certificados de residencia fiscal

» Tramites censales que afectan a no residentes

» Impuesto sobre la Renta de no Residentes: rentas obtenidas sin establecimiento permanente

» Impuesto sobre la Renta de no Residentes: rentas obtenidas con establecimiento permanente
» |IVA de empresarios y profesionales no establecidos

» [Exenciones y devoluciones de IVA y de derechos de importacion: Viajeros, embajadas y otros
» Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (no residentes)

» Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (no residentes)

» Impuesto sobre el Patrimonio (No residentes)

Departamento de Gestion Tributaria
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INFORMACION TRIBUTARIA. INFORMA

Informa = Preguntas frecuentes

El programa INFORMA es una base de datos que contiene, en formato pregunta-respuesta, los

principales criterios de aplicacién de la normativa tributaria. Se puede acceder a la misma utilizando el

buscador o directamente, seleccionando el Titulo que le interesa y navegando entre los capitulos y

subcapitulos, hasta encontrar la referencia que se busca.

Accede directamente

Herramientas de asistencia virtual
Accede a nuestras herramientas de asistencia virtual

Certificados tributarios
Solicita y descarga documentos que acreditan tu situacion tributaria

Suscripcion a avisos informativos
Recibe avisos informativos de la Agencia Tributaria y de los Tribunales Econémico-
Administrativos por correo electrénico o por mévil

Suministro Inmediato de Informacion (Sll)
Informacion general y técnica para el suministro electrénico de los registros de
facturacion a través de la web de la AEAT

Como rectificar una declaracion ya presentada
Si has cometido un error al presentar una declaracion te indicamos qué debes hacer

Departamento de Gestion Tributaria

Normativa y criterios interpretativos
Consulta la normativa y los criterios de caracter general en la aplicacion de los tributos

Preguntas frecuentes (INFORMA)
Base de datos en formato pregunta-respuesta, con los principales criterios de aplicacion
de la normativa tributaria

Denuncias

Puedes comunicar a la Agencia Tributaria hechos o situaciones que puedan ser
constitutivos de infracciones tributarias o de contrabando, o tener trascendencia para la
aplicacion de los tributos.

Contenidos en lectura facil
En este apartado encontraras contenidos explicados de manera sencilla y adaptada a
necesidades especiales
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INFORMACION TRIBUTARIA. INFORMA

Informa = Preguntas frecuentes

Castellano Catald Galego Valencia English
] ] . . .
%q Femna (“ Agencia Tributaria Galendario, fecha y hora aficial 17/09/2022 16:51:20
- - =

Inicioc *Consultas
Inicio| Buscador| Normativa| Consultas Vinculantes DGT |

Informa

titulos
1. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DESDE 01/01/2015 LEYES 35/2008 Y 26/2014
IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES, LEY 27/2014
2.1 IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES R.D.LEG. 4/2004
. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO
. MODULOS RENTA-IVA
. IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS
. IMPUESTO RENTA NO RESIDENTES, R.D.L.5/2004/CONVENIO S/PATRIMONIO
. IMPUESTO PATRIMONIO
. IMPUESTO ESPECIAL MEDIOS DE TRANSPORTE
DECLARACIONES INFORMATIVAS
10. PROCEDIMIENTO DE GESTION (LEY 58/2003)
11. LIMITACION DE LOS PAGOS EN EFECTIVO (LEY 7/2012)
12. RECAUDACION-LEY GENERAL TRIBUTARIA 58/2003
13. IMPUESTOS ESPECIALES (IL.LEE.) DE FABRICACION
14. OTROS IMPUESTOS ESPECIALES
15. IMPUESTOS MEDIOAMBIENTALES
16. COMERCIO EXTERIOR
17. IVA IMPORTACION
18. PROPIEDAD INTELECTUAL. MARCAS
19. INTRASTAT
20. VIAJEROS

ma

W o o~ @M o e o
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INFORMACION TRIBUTARIA. INFORMA

1

2,

Informa = Preguntas frecuentes

. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DESDE 01/01/2015 LEYES 35/2006 Y 26/2014
IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES, LEY 27/2014
2.1 IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES R.D.LEG. 4/2004
. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO
. MODULOS RENTA-IVA
. IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS
. IMPUESTO RENTA NO RESIDENTES, R.D.L.5/2004/CONVENIOS/PATRIMONI
. IMPUESTO PATRIMONIO
. IMPUESTO ESPECIAL MEDIOS DE TRANSPORTE
. DECLARACIONES INFORMATIVAS
. PROCEDIMIENTO DE GESTION (LEY 58/2003)
1. LIMITACION DE LOS PAGOS EN EFECTIVO (LEY 7/2012)
2. RECAUDACION-LEY GENERAL TRIBUTARIA 58/2003
3. IMPUESTOS ESPECIALES (ILEE.) DE FABRICACION
4. OTROS IMPUESTOS ESPECIALES
5. IMPUEST! |
6. COMERCIO EXTERIOR
7. IVAIMPORTACION
8. PROPIEDAD INTELECTUAL. MARCAS
9. INTRASTAT
0. VIAJEROS

=

titulos

capitulos de IMPUESTO RENTA NO RESIDENTES,
R.D.L.5/2004/CONVENIOS/PATRIMONIO | Cerrar
NATURALEZA, OBJETO Y AMBITO DE APLICACION ' 7yc0-

RESIDENCIA capITULO:
ELEMENTOS PERSONALES nimero
RENTAS OBTENIDAS SIN ESTABLECIMIENTO/RENT, et
&
RENDIMIENTOS ACTIVIDADES ECONOMICAS S.E.P. 12494
RENDIMIENTOS TRABAJO nun
PENSIONES Y DEMAS PRESTACIONES SIMILARES 2489
RETRIBUCIONES DE ADMINISTRADORES it
DIVIDENDOS Y RENDIMIENTOS PARTICIPACION EN 2484
INTERESES, CANONES Y OTROS RENDIMIENTOS C e
RENDIMIENTOS BIENES INMUEBLES o491
RENTAS IMPUTADAS A TITULARES DE INMUEBLES o
GANANCIAS PATRIMONIALES 112475
12473
RENTAS EXENTAS i
BASE IMPONIBLE 12468
CUOTATRIBUTARIA. TIPOS DE GRAVAMEN. DEDUC .
DEVENGO 112483
12479
DECLARACION. DEVENGOS POSTERIORES A 01-01 Mok
112486
112487
112472
112488
112495
112476
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IMPUESTO RENTA NO RESIDENTES, R.D.L.5/2004/CONVENIOS/PATRIMONIO
RESIDENCIA

referencia
ACREDITACION DE LA RESIDENCA FISCAL EN OTRO PAIS
DE RESIDENCIAA UN PARAISO FISCAL
E RESIDENCIA DURANTE 1998 A UN PARAISO FISCAL
CONFLICTC DE RESIDENCIA, CONVENIO-
CORRESPONSAL DE PRENSA
EMPLEADO DE INSTITUCION UNION EUROPEA
ENTIDAD. RESIDENCIA
ESPANOL EN BARCO EXTRANJERQ
ESPAROL ENVIADO AL EXTRANJERO
STADO DE ALARMA

N BUQUES DE PESCA DE BANDERA ESPAROLA
QPCION TRIBUTACION POR IREF

OPCION TRIBUTACION POR IRPF

QPCION TRIBUTACI
PERSONA FISICA PRESUNCION DE RES
PERSONA FISICA. RESIDENCIA. CRITERIOS GENERALES
PERSONAL AL SERVICIO DE EMBAJADA

PERSONAL DEL INSTITUTO CERVANTES.

PRESUNCION NO RESIDENCIA

RESIDENCIA EN LOS CONVENIOS-

RESIDENCIA, CONVENIO-
RESIDENTE TA DEL EXTRANJERQ
TRABAJADOF SPLAZADO A SUIZA DESDE 1.3.98

TRABAJADOR ESPANOL DESPLAZADO A COREA
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INFORMACION TRIBUTARIA. INFORMADORES

>

Base de datos de preguntas y respuestas tributarias a las que se accede seleccionando entre
multiples opciones de un arbol de decision.

Ventaja: guia al contribuyente para encontrar la respuesta.
Inconveniente: el contribuyente puede que no sepa seleccionar entre las diferentes opciones.

Disponibles para: IVA (varios), Censos, y IRPF e IRNR

Herramientas 1IRPF

Mediante el Asistente virtual de Renta podras formular tus propias preguntas, gue
se responderan de forma personalizada, sobre cuestiones inmobiliarias v las dudas
mas habituales de Campana de Renta.

51 necesitas informacion adicional puedes acceder al Informador de Renta, que it
permitira ir seleccionando las distintas opcionaes gque se te mostraran para obtener
respusesta a preguntas de caracter general del IRPF asi como a cuestionas
espaecifnicas referidas a actividadaes econdgmicas.

Asistente virtual de Renta

Informador Renta

Herramientas de asistencia virtual de No residentes

Informador Impuesto sobre la Renta de No residentes

Departamento de Gestion Tributaria
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INFORMACION TRIBUTARIA. INFORMADORES

Ejemplo: Siendo no residente en Espaina, ;como tributa una vivienda que tengo alquilada en la
Costa del Sol?

J“ Desea informacion relativa a:

01 C6mo se cumplimenta I3 deciaracion por el IRNR (modelo 210)7 4En qué plazos y con qué forma de presentacion?
02 4 Como tributan los rendimientos de actividades economicas obtenidos sin mediacion de establecimiento permanente?
% 03 ; Coma declaro los inmugbles?
04 § Como tributan los rendimientos de trabajo?
/05 § Como Iributan las pensiones de fuente espafiola?
06 s Como fributan las becas percibidas por estudiantes, personas en practicas, profesares o investigadores?
07 § Coma tributan las retribuciones de migmbros de los consejos de administracion?
08 § Coma tributan los dividendos, intereses y demas rendimientos de capital mobilianio?
)09 4 Como tributan fas ganancias patrimoniales, distintas de Ias inmobiliarias?
10 Retencion sobre las rentas oblenidas

Para facilitar la busqueda introduzca una o vanas palabras relevantes sobre las que verse su consulta Buscar

Departamento de Gestion Tributaria =
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INFORMACION TRIBUTARIA. INFORMADORES

Ejemplo: Siendo no residente en Espaina, ;como tributa una vivienda que tengo alquilada en la
Costa del Sol?

ﬂ‘ ; Sobre qué rentas desea informacion?

¥ (1 Rendimientos de inmuebles amendados
02 Renta imputada de inmuebles urbangs de uso propio ( s0lo en caso de contnbuyente persona fisica )

: 03 Ganancias denvadas de (2 venla de inmuebles
(4 Gravamen especial sobre bienes inmuebles de entidades no residentes

Departamento de Gestion Tributaria 12
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INFORMACION TRIBUTARIA. INFORMADORES

Ejemplo: Siendo no residente en Espaina, ;como tributa una vivienda que tengo alquilada en la
Costa del Sol?

,-'-‘-‘ El inmueble se alquila como:

01 Local de negocio ( kCal comercial)
02 Yvivienda de uso tunistico
® 03 Vivienda (caso general)

Departamento de Gestion Tributaria 13
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INFORMACION TRIBUTARIA. INFORMADORES

Ejemplo: Siendo no residente en Espaina, ;como tributa una vivienda que tengo alquilada en la
Costa del Sol?

N, Respussta
Con cardcter general, se se debera computar como ingreso el importe fntegro que, por todos los conceptos, reciba del arrendataria, incluido, en su caso, el correspondiente a todos aguellos bienes cedidos con el inmueble sin deduccion de gasto alguno.

No obstante, cuando se trate de contribuyentes residentes en oiro Estado miembro de f2 Unidn Europea y en un Estado del Espacio Econdmico Europao en el que exista normativa sobre asistencia mutua en materia de iniercambio de informacion tributari | Islandia,
Norueqa y, desde el 1 de julio de 2021, Liechienstein), para I2 determinacidn de [a base impanible se podrén deducir los siguienies gastos:

1.En caso de personas fisicas, los gastos previstos en fa Ley del Impuesto sabre [a Renta de |as Persanas Fisicas, siempre que el confribuyente acredite que esian relacionados directamente con los rendimientos abtenidos en Espafia y que tienen un vinculo econdmico
directa e indisociable con la acfividad realizada en Espafia.

2 En caso de enfidades, los gastos deducibles de acuerdo con lo previsto en a Ley del Impuesto sobre Sociedades, siempre que el contribuyente acredie que estan relacionados directamente con los rendimientos obtenidos en Espafia y que fienen un vincula econdmico
directo e indisociable con la actividad realizada en Espafia.

Elfipo de gravamen es el siguiente: 0
AR j 7
8) Residentes de ofros Estados miembros de [a Unién Eurapea, Isiandia y Noruega: 19 por 100. l@ CDUdaS' @
Clic aqui
b) Liechtenstein: hasta 10 de julio de 2021, el 24 por 100y desde 11 de julio de 2021,19 por 100. Informacion Triutara Besica

£) Resto de contribuyentes: 24 por 100

5i el inmueble sdlo esté amendado una parte del afio, debera deteminar el rendimiento por los meses que haya durado el arendamiento y, para los restantes, hallara Ia parte proporcional de fa renta imputada.

Los rendimientos de inmugbles amendados se declaran en el modelo 210. En fa casila (02) "Tipo de renta" se consignard el codigo 01, en el caso de rendimientos de inmusbles arrendados no sujetos a retencidn cuando se agrupan los obtenidos de varios pagadores, el
chdigo 35.

a I
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INFORMACION TRIBUTARIA. INFORMADORES

Ejemplo: Siendo no residente en Espaina, ;cémo tributa una vivienda que tengo
alquilada en la Costa del Sol?

Al final de una conversacion con el INFORMADOR, éste ofrece la
posibilidad de valorar el servicio:

,:“»‘ < Ha obtenido la imformacion que necesitaba? Si selecciona "Si™ podra obtener un PDF con la infonmacion consultada

& si

2SI, pero guiero informacion adicional personalizada

L [+ ]

Le agradeceriamos gue wvalore este servicio de 1 a 5 estrellas:

+++++ { 1% - Muy malo , 2% Malo , 37 - FRegular , 47 I Bueno , 57 - MWuny busno )

£ Quiere copia escrita de la Conversacion?:

= S (se ke pedird identificacion v cormeo electronico para enviarle un PDF &2 con la conversacion)
2 Mo

Valoracion positiva : Si el contribuyente obtiene la informacion buscada - se
ofrece copia escrita de la conversacion en PDF:

« Se exige autenticacion con sistema de identificacidn electronica

« Se envia a su correo electronico y se guarda en su Expediente
electronico e

Departamento de Gestion Tributaria
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INFORMACION TRIBUTARIA. INFORMADORES

Ejemplo: Siendo no residente en Espaina, ;cémo tributa una vivienda que tengo
alquilada en la Costa del Sol?

Valoracidén negativa o indica que desea informacién adicional personalizada se ofrecen las
siguientes alternativas:

O Informa+ (exige autenticacion): Posibilidad de registrar su consulta en esta aplicacion para
ser contestada por escrito, tras su analisis por un equipo de especialistas de la ADI.

O Chat ADI: en horario de atencidn al publico (de 9 a 19 h), se abre un chat con un especialista
para resolver su consulta en ese instante

Usted puede:

- Para cuestiones sencillas o sobre cumplimentacion de modelos "Acceda al chat”

- Para solicitar criterio sobre cuestiones que requieran mayor analisis "Acceda a INFORMA+"

Acceder al chat con un operacor de 1a /W | ] c

Acceder a INFORMA+ @

| Salir ‘| Nueva Consulta |

Departamento de Gestion Tributaria 16
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INFORMACION TRIBUTARIA. INFORMA +
¢, Qué es INFORMA+?

>

Aplicacién informatica que permite a los contribuyentes que estén
identificados con sistema de firma electronica, realizar solicitudes de
informacion tributaria por escrito

También disponible para profesionales tributarios. Exige apoderamiento
La respuesta se incorpora al expediente electronico del consultante

Contestacion por los especialistas de la ADI.

: 17
Departamento de Gestion Tributaria
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INFORMACION TRIBUTARIA. INFORMA +

¢, Como acceder a INFORMA+?

DOBLE VIA DE ACCESO

a) Desde los asistentes virtuales (AVIVA, AVSIl) e Informadores
(Informador censal, Localizador y Calificador de IVA)

,:‘; £Ha obtenido la informacion que necesitaba? 5i selecciona " Si™ podra obtener un PDF con la informacién consultada

oS0
@ S, pero guiero informacion adicional personalizada
4 Mo

Le agradeceriamos que valore este servicio de 1 a 5 estrellas:

& e Y e { 1% - Muy malo , 2% Malo , 3% - Regular | 4% - Bueno , 5% - Muy bueno )

ZQuiere copia escrita de la Conversacion?:
: Si (se le pedird identificacién v correo electronico para enviarle un PDF & con la conversacion)
Mo
Usted puede:
- Para cuestiones sencillas o sobre cumplimentacion de modelos que requieran una respusesta inmediata "Acceda al chat”

- Para solicitar criterio sobre cusestiones gque requieran mayor analisis "Acceda a INFORMA+"

Acceder al chat con un especialista de la "1;‘ I

O Acceder a INFORMA+

Departamento de Gestion Tributaria 18
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INFORMACION TRIBUTARIA. INFORMA +

DOBLE VIA DE ACCESO:

b) Desde la sede electrénica (acceso directo)

Sede Electrénica - Agencia Tributaria Inicio » Todos los tramites » Otros procedimientos tributarios » Otros » Contestacion a solicitudes de informacion tributaria.

Procedimiento

Contestacion a solicitudes de informacion tributaria.

¢ Tramites

» Solicitud informacién tributaria (INFORMA+) Solicitud de informacion

» Consulta de Solicitudes de informacion tributana (INFORMA+)

Avisos
» Ficha Seleccione el tipo de informacion sobre el que desea consultar

Pulse el boton ACEPTAR si desea continuar.

Seleccione Consulta Formular Consulta Resultados de la busqueda

* Seleccione tema
IMPUESTO VALOR ANADIDO

Seleccionar tema y subtema

Y

* Seleccione subtema

¢ LA OPERACION LLEVA IVA? (SUJECION, EXENCIONES Y SUJETO PASIVO DE OPERACIONES INTERIORES)

CALCULO DEL IVA REPERCUTIDQ (DEVENGO, BASE IMPONIBLE Y TIPOS)

DEDUCCIONES Y DEVOLUCIONES

MODIFICACION DE LA BASE IMPONIBLE (DESCUENTOS, DEVOLUCIONES, ANULACIONES, IMPAGADOS) Y OTRAS RECTIFICACIONES
FACTURACION, REGISTRO, MODELOS Y PRE303

OPERACIONES INMOBILIARIAS

COMERCIO EXTERIOR, LUGAR REALIZACION

REGIMENES ESPECIALES

Departamento de Gestion Tributaria 19
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INFORMACION TRIBUTARIA. INFORMA +

La aplicacion realiza una busqueda en la web de la AEAT
de los posibles contenidos relacionados con la pregunta

Sede Electrénica

Todos los trimites on line

;gﬁm o /“Agcnci;lTribut;lria
&

Solicitud de informacion

Seleccione Consulta Formular Consulta Resultados de la bisqueda

Resultados de la blsqueda para:
los servicios de mediacion para la compraventa de criptomonedas, ; estan exentos de IVA?

Titulo: IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Consulta: Tributacién de las operaciones de cambio de divisas tradicionales por la divisa virtual bitcoin, o viceversa y de los servicios de mediacion para la compraventa de criptomonedas.

Respuesta: 141205 OPERACIONES FINANCIERAS: BITCOINS CAMBIO Y SERVICIOS DE MEDIACION Bienvenido Benvingut Benvido Benvingut Politica lingaistica Mapa web Accesibilidad Ayuda Aviso
Y SERVICIOS DE MEDIACION TITULO: IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO CAPITULO: EXENCIONES EN OPERACIONES INTERIORES, SUBCAPITULO: OPERACIONES FINANCIERAS Y DE ¢
de divisas tradicionales por la divisa virtual bitcoin, o viceversa y de los servicios de mediacién para la compraventa de criptomonedas., Los Bitcoins, criptomonedas y demas monedas digitales son divi
mismas estan exentos en los términos establecidos en el art 20.Uno.18 j LIVA., Por su parte, los servicios de mediacion para la compraventa de criptomonedas estan exentos por el art 20.uno.18 .m L
financieras que estén exentas. Normativa doctrina 'A’'1",'400'"10" | 'Articulo 135 .1.e Directiva 2006 112 CE Consejo , de 28 de noviembre de 2006 .

Url https:/iwww2.agenciatributaria.gob.es/wlpl/IFEXJ-IFWW/IAFRIAFRC12F?TIPO=R&CODIGO=0141205 =

Titulo: IMPUESTO SOBRE AGTIVIDADES ECONOMICAS

Consulta: Una empresa se dedica a la compraventa de criptomonedas a fravés del desarrollo y explotacion de una aplicacion web propia. ; En que epigrafe del IAE debe estar clasificada?

Respuesta: 140235 COMPRAVENTA DE BITCOIN A TRAVES DE WEB PROPIA Bienvenido Benvingut Benvido Benvingut Politica lingistica Mapa web Accesibilidad Ayuda Aviso: 140235 COMPRAVEN'
IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS CAPITULO: TARIFAS SUBCAPITULO: ACTIVIDADES EMPRESARIALES., DIVISION 8: SERVICIOS FINANCIEROS Pregunta Una empresa se dedica

mrenlndmniie Arcimn anlicaaife cenkh menein - Fece; cmfoenfn Aed AT debn ;ndae alanifinada® | o cmcn;es cemmdn Ao seledeme e e e - drmecfin Aol denmeealla v ;acelndnnifie Ao ;e ;elicaaife cek ;eamin g
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INFORMACION TRIBUTARIA. INFORMA +

Si no se aclara la duda, “enviar consulta”

Respuesta: 107080 INDEMNIZACION POR RESCLUGCION DE CONTRATO DE COMPRAVENTA Bienvenido Benvingut Benvido Benvingut Politica lingtistica Mapa web Ac
COMPRAVENTA TITULO: IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO CAPITULQO: BASE IMPONIBLE SUBCAPITULO: ENTREGAS DE BIENES PRESTACIONES, DE SER\
correspondiente por toda la operacion., jEstaria sujeta al IVA la indemnizacion percibida en caso de resolucion del contrato? ;Y si no existe causa de resolucion del contrato

contenida en dicho contrato, se debera rectificar la base imponible devolviendo al comprador el INA repercutido., En este caso, la indemnizacion percibida por el comprador ni
prestaciones de servicios sujetas al impuesto.

Url https://www?2.agenciatributaria.gob.es/wlpl/IFXJ-IFWW/IAFRIAFRC12F?TIPO=R&CODIGO=0107080 =
Titulo: IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

Consulta:
Una cooperativa agraria presta a sus socios cooperativistas:

servicios de mediacion en la venta de sus productos. servicios de molturacion de aceitunas para la obtencion de aceite.
¢ qué tipo impositivo debe aplicarse?

Respuesta: 132444 SERVICIOS AGRI'CO-L:AS PRESTADOS POR UNA COOPERATIVA Bienvenido Benvingut Benvido Benvingut Politica lingtistica Mapa web Accesibilidac
TITULC: IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO CAPITULO: TIPOS SUBCAPITULQO: BIENES Y SERVICIOS AGRICOLAS, GANADEROS ¥ FORESTALES, Pregunta Un

de sus productos., servicios de molturacion de aceitunas para la obtencion de aceite. jqué tipo impositivo debe aplicarse?, Respuesta Tributan al tipo impositivo reducido de
por una cooperativa agraria a sus socios, al tratarse de servicios derivados de su actividad cooperativizada y en cumplimiento de su objeto social.

Url https://www?2.agenciatributaria.gob.es/wipl/IFXJ-IFWW/IAFRIAFRC12F?TIPO=R&CODIGO=0132444 &=

e | I <
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INFORMACION TRIBUTARIA. INFORMA +

Respuesta por escrito de la AEAT a la solicitud de informacion

El contribuyente recibe un aviso al mévil y/o correo electrénico

- A

AEAT

Puede acceder a la contestacién de solicitud de informacion tributaria en

sede electronica de AEAT, apartado Mis expedientes — Otros procedimientos
tributarios

o )
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INFORMACION TRIBUTARIA. INFORMA +

La respuesta se puede visualizar en “Mis expedientes”

Mi area personal

Mis datos censales

Este apartado permite el acceso, mediante DNI electrénico, certificado electronico valido o Cli@ve PIN, a
los datos censales del usuario que figuran en los archivos de la Agencia Tributaria.

Mis notificaciones

En este apartado podras acceder a la consulta de tus comunicacionas y notificaciones utilizando alguno
de los tipos de acceso requerido en cada caso.

Mis expedientes ¢I

Podras conocer el estadoc de tramitacion de tus expedientes correspondientes a los procedimientos cuya
tramitacion se haya iniciado con posterioridad a 1-1-2010, asi como realizar los tramites y las consultas
previstas. Sera necesario dis bkl i am— . — o d e

Mis documentos pendien Mis Expedientes

Muevo servicio para la firma
Agencia Tributarnia.

Persona consultada: Mis datos censales &

Todos En tramitacibn Buscar expediente Ayuda

Desplegar Contraer Actualizar
wExpedientes (18)

p Impuestos y tasas (13)

p Certificaciones (2)

»Beneficios fiscales y autorizaciones (1)

»Recursos, reclamaciones, otros procedimientos de revision y suspensiones (1)
wOtros procedimientos tributarios (1)

wOtros (1)

wContestacion a solicitudes de informacién tributaria (1)

uts

Departamento de Gestion Tributaria
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INFORMACION TRIBUTARIA. INFORMA +

f\. Pspinee 1

Agencia Tribaataria

Respuesta a solicitud de informacién tributaria

REGISTRO

ey Respuesta personalizada

Prnc:eﬂnmlen:lu.'ﬁ:eferencaa: Gqu-éoﬁc‘lEum&unuq.c Ofrecida por eSpeCiaIiSta

T DL SOrICITARTE reforzando la seguridad
juridica

Mombre y Apellidos o Razdn Social

SOLICITUD DE INFORMACION
Tema: IMPUESTO VALOR ARADIDO
Subtema: LA COPERACION LLEWVA IVAT (SUJECIGN. EXENCIONES Y SUJETO PASIWVO DE

Commuin resmn « Seincorporan enlaces a
ST e R e o mem_—— consultas de la DGT y/o
referencias del INFORMA

RESPUESTA

Los Bilcoins, criptomonedas vy demas monedas digitales son divisas por bo que los servicios financieros
winculados con las mMmiEmas estan exentos del IMmpwesto sobre el Valor Afiadido en los Eominos establecedos
an el articulo 20_Uno 165 de la Ley 37711992,

For tanto, ks serviceos dae mediackdn se encuentran exentos del Impeesio sobre 2 Yalor Afadido. Asimesmo,

debe lenerse en cuenta que lales actividades no confieren el derecho a la deduccidn del IVA Soporsds para ° 1 A .
la realizacktn de |las mismsas. eC OS Jurl ICOS.
Mormativa/Doctrina

- Articulo 20 _uno.18%m Ley 37 / 1992 , de 28 de diclembre de 1992 | informacion no vinculante.

=  Corsults Vinculante de la DG T, W 20034 - 18 | de 00 & jullo de 2018

Hips s e enen e sntensias i _senmnnssse Art. 86, 87y 179.2.d LGT

En cualguier caso. de conformidad con o establecido en el articula 87 de la Ley SB/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria (Boletin Oficlal del Estado del dia 18). esta contestacidn temne = caracter de
mera informacidn de los criterios administrativos existentes para la aplicacidn de la normativa
tributaria_Sobre la contestackin emitida no cabe recurso slguno Si desea plantear una consulia tributaria - .
escrita respects al régimen, dasificacidn o calificacidn tributaria gue le corresponda, debe dinfkgirse, segin o ° Em Itlda a n Ivel
establecido en los articulos 88 y 89 de la Ley General Tributaria, a la Direccitn General o2 Tributes como

degano competents para la elaboracidn de contestaciones vinculantes. hitgpa:fsedeminhap_ gob asles-

ES/Sades/Tributos/Procedimientos/ Paginas/Defaultaspx? ldProcedimiento =239 Ce ntral izado por AD I

Arentamente,
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INFORMACION TRIBUTARIA. ASISTENTES VIRTUALES

Asistentes virtuales
= Base de datos de preguntas y respuestas tributarias a las que se accede formulando preguntas
abiertas. Para contestar el Asistente utiliza inteligencia artificial.

» Ventaja: comodidad para el consultante.

= Inconveniente: la complejidad de la tecnologia - |A. VA
Declaraciones del IVA, tipos de regimenes, Sll, devoluciones mensuales, obligaciones

IRPF de los contribuyentes y ofras gestiones relacionadas

Te informamos sobre el impuesto y te ayudamos en la confeccion y presentacicn de la
declaracion de Renta .
[ Gestiones destacadas

Modele 303. IVA. Autoliquidacicn
[£ Gestiones destacadas Modelo 303. Ejercicio 2023. Presentacion y servicio de ayuda @ Ayuda 7
Servicio tramitacién de borrador / declaracion (Renta WEB) @ Ayuda ] Pre303
Datos fiscales Todas las gestiones
Consulta de declaraciones presentadas @ Ayuda 7
Todas las gestiones

Herramientas de Asistencia virtual VA
Asistente virtual IVA

Herramientas IRPF Asistente virtual SlI

Mediante el Asistente virtual de Renta podrés formular tus propias preguntas, que . )

se responderan de forma personalizada, sobre cuestiones inmobiliarias y las dudas Localizador de Entrega de Bienes

mds habituales de Campafia de Renta. Localizador de Prestacién de Servicios

Si necesitas informacion adicional puedes acceder al Informador de Renta, que te Calificador inmobiliario

permitird ir seleccionando las distintas opciones que se te mostraran para obtener Calculadora de plazos para facturas rectificativas

respuesta a preguntas de caracter general del IRPF, asi como a cuestiones Calculadora d

especificas referidas a actividades econdmicas. alculadora de prorratas
Calculadora de sectores diferenciados

Asistente virtual de Renta B
Ayuda confeccion modelo 303 para arendadores

Informador Renta
Ayuda modelo 390 basico para autonomos
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TRAMITES EN SEDE. IDENTIFICACION ELECTRONICA.

CERTIFICADOS ELECTRONICOS

> El certificado electronico es una firma que se instala en el navegador para
garantizar tu identidad en Internet y que permite realizar gestiones desde el
ordenador, dispositivo movil o tablet en nuestra sede electronica

» En el caso de los certificados electronicos emitidos por la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre, la Agencia Tributaria actua como Oficina de Registro para
la acreditacidon de la identidad (en ningun caso es entidad emisora del
certificado).

» Los ciudadanos no residentes en territorio espanol podran gestionar la
obtencion del certificado electronico de la FNMT a través de todas las
Oficinas Consulares de Espana en el extranjero, sin necesidad de
realizar un desplazamiento a Espana (también las personas juridicas y
entidades sin personalidad) y a través de video en la web de la FNMT.

: 2
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TRAMITES EN SEDE. IDENTIFICACION ELECTRONICA.

CERTIFICADOS ELECTRONICOS. VIDEO EN FNMT

CERES - CERES (fnmt.es) qm
'

Obtenga su Certificado con

CERTIFICADO con DNI sin CITA. Video Identificacién

La obtencion del certificado no es del todo inmediato porque el "video con la identificacion" del
solicitante tiene que ser evaluado por la FNMT. Ademas la gestion del video de identificacion en
la Sede Electronica de la FNMT lleva aparejado, al menos por ahora, un coste (de 2,99 +
Impuestos).

La informacién sobre la nueva forma de obtener el certificado de ciudadano / persona fisica,
con DNI, https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-video-
identificacion ~ También esta publicado el siguiente video por la  FNMT:
https://youtu.be/NuPXDgKtWUI.

El certificado obtenido por video identificacion tiene alqunas limitaciones. No permite:
Obtener de forma online un certificado de representante de tipo Administrador Unico o
Solidario en la Sede de la FNMT ni el de representante de persona juridica en la Sede de la
Agencia Tributaria.
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TRAMITES EN SEDE. IDENTIFICACION ELECTRONICA

Cl@ve Movil

» Cl@ve es una plataforma para la identificacion, autenticacion y firma electronica del
ciudadano ante organismos de la Administracion del Estado que se integren en ella
(AEAT entre ellas)

> Es un sistema de identificacion electrénica que permite al ciudadano autenticarse para
realizar tramites por internet basado en claves concertadas con una validez

» Para identificarse con Cl@ve es necesario registrarse previamente en el sistema.

> El registro puede realizarse de forma presencial en las oficinas de registro, o mediante
las formas “no presenciales” de registro.

» Opciones “no presenciales” para registrarse en cl@ve:
= Registro con firma digital (certificado o DNI electronico)

» Registro mediante CSV o videollamada

: 2
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TRAMITES EN SEDE. IDENTIFICACION ELECTRONICA

Cl@ve Movil. Registro no presencial

» El registro mediante CSV o videollamada supone un nivel de registro basico en Cl@ve.
Algunos organismos distintos a la AEAT podran requerir un nivel avanzado (registro
presencial o con certificado electronico/DNle) para acceder a sus tramites mas
habituales.

Registro Cl@ve

[, Gestiones destacadas

Reqistrarse en Cl@ve l (@ Ayuda
Reqgistrarse en Cl@ve con certificado o DNI electrénico @ Ayuda
Renunciar a Cl@ve @ Ayuda

Todas las gestiones
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TRAMITES EN SEDE. IDENTIFICACION ELECTRONICA

Cl@ve Movil. Registro no presencial

Comienza el proceso de registro indicando el DNI/NIE.

> DNI: 8 numeros y letra (sin espacio ni guion)
» NIE: Letra 7 numeros y letra (sin espacios ni guiones)

X

Identificacion

Introduce tu DNI/NIE

; Tienes dudas? visita la ayuda de identificacion electrénica
7
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TRAMITES EN SEDE. IDENTIFICACION ELECTRONICA

Cl@ve Movil. Registro no presencial

En funcion del tipo de documento indicado se requeriran a continuacion distintos datos
adicionales:

»> Si se trata de un DNI: indica la fecha de validez. En caso de DNI permanente (con
periodo de validez 01/01/9999), el dato solicitado es la fecha de expedicién. En la parte
inferior, dispones de dos enlaces de ayuda en los que se explica como localizar la fecha
de validez / expedicion en los distintos tipos de DNIL.NIE: Letra 7 numeros vy letra (sin
espacios ni guiones)

> Si se trata de un NIE: se solicitara el numero de soporte que aparece en el documento.
Puedes desplegar los enlaces de ayuda ";Como obtener el numero de soporte...", en
los que se explica como localizar este dato en su tarjeta de extranjero, permiso de
residencia o certificado de ciudadano de la UE y cdmo consignarlo correctamente en el
formulario de registro.
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TRAMITES EN SEDE. IDENTIFICACION ELECTRONICA

Cl@ve Movil. Registro no presencial

Al pulsar "Continuar" se validaran los datos introducidos. Si son correctos, en la siguiente
ventana se ofreceran las dos vias de registro por internet sin certificado electrénico: con
CSV, previa solicitud de carta de invitacion, y por videollamada.

Registro en Cl@ve

DNI:

Puede registrarse en Cl@ve mediante una carta de invitacion. Dispondra de 60 dias para utilizarla.

i Quiere gue le enviemos una carta de invitacion a Cl@ve a su domicilio fiscal?

Si, envienme una carta de invitacién a mi domicilio fiscal

También puede registrarse por VideoLlamada
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TRAMITES EN SEDE. IDENTIFICACION ELECTRONICA

Cl@ve Movil. Registro no presencial. Carta invitacion

Si la solicitud se graba correctamente, se muestra el mensaje confirmando el envio de la
carta invitacion al domicilio fiscal que conste en nuestras bases de datos en ese momento.
Haz clic en el botdn "Aceptar”.

Registro en Cl@ve

DNI:
Se le va a enviar una carta por correo postal a su domicilio fiscal.

Cuando reciba dicha carta podra acceder de nuevo al Registro Cl@ve y registrarse.

Aceptar
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TRAMITES EN SEDE. IDENTIFICACION ELECTRONICA

Cl@ve Movil. Registro no presencial. Carta invitacion

Una vez que se haya recibido la carta se dispondra de 60 dias para utilizarla. Se completa
el registro accediendo de nuevo a la misma opcidn "Registrarse en Cl@ve" del portal
"Registro Cl@ve" y facilitando los datos solicitados: DNI/NIE y fecha de validez/expedicion
0 numero de soporte. En esta ocasion, se marca la opcion "Ya dispongo de una carta
invitacion" y se pulsa el botén "Continuar”. Se ha de tener en cuenta que se dispone de 60
dias para utilizarla, pasado este tiempo el CSV caducara.

Registro en Cl@ve

DMI:

Puede registrarse en Cl@ve mediante una carta de invitacion recibida en su domicilio fiscal

®va dispongo de una carta de invitacién
Mo tengo carta, envieme una carta de invitacion a mi domicilic fiscal. Dispondra de 60 dias para utilizarla

| Cancelar Continuar

También puede registrarse por VideolLlamada
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TRAMITES EN SEDE. IDENTIFICACION ELECTRONICA

Cl@ve Movil. Registro no presencial. Carta invitacion

En el paso siguiente se cumplimenta el Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) de 16
caracteres que figura en la carta y se pulsa en "Continuar". Si no se localiza, se puede
consultar la ayuda "; Cémo obtener el CSV en su carta de invitacion?" de la parte inferior.

WY

Agencia Tributaria
sede.agenciatributaria.gob.es

Rem

N*de L
N*C I

* Comunicacién:

Estimado ciudadano:

Como respuesta a su solicitud le enviamos el Cédigo Sequro de Verificacién (CSV):
Z7 . con el que podré darse de alta en el sistema Cl@ve accediendo a la Sede

Electronica de la Agencia Tributaria, en el apariado "ldentificacion digital” seleccionar la opcidn
‘Cl@ve” y deniro de esta, "Registrarse en Cl@ve",

Departamento de Gestion Tributaria

Registroen CI@ve

ONI:

Localice el Codigo Sequro de Verifieacion (CSV) de 16 caracteres que figura enfa carta de ivisacion
enviada a su domiclio fiscal e introalzcalo a continuacion

" Codigo Sequro de Verificacion (CSV)

Cancelar ‘

»; Como obtener ¢l CSV en 51 caria de initacion?
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TRAMITES EN SEDE. IDENTIFICACION ELECTRONICA

Cl@ve Movil. Registro no presencial. Videollamada

Registro en Cl@ve

DNI:
Fuede registrarse en Cl@ve mediante una carta de invitacion. Dispondra de 60 dias para utilizarla.

£ Quiere que le enviemos una carta de invitacion a Cl@ve a su domicilio fiscal?

‘ No \ Si, envienme una carta de invitacibn a mi domicilio fiscal

También puede registrarse por videnLlamadaﬂ
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TRAMITES EN SEDE. IDENTIFICACION ELECTRONICA

Cl@ve Movil. Registro no presencial. Videollamada

El servicio es compatible con los navegadores Microsoft Edge, Google Chrome y Mozilla
Firefox.

; Qué se necesita?

» Documento de identidad, ya que se debera mostrar al empleado publico para
identificarse.

= Un numero de cuenta corriente (IBAN) de titularidad del solicitante, y que sea conocido
por la Agencia Tributaria,

= Teléfono mévil que se quiere utilizar en sistema Cl@ve.

INSTRUCCIONES

Agencia Tributaria: CoOmo registrarse en Cl@ve PIN - Registro en Cl@ve por internet con
videollamada (nivel basico)
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TRAMITES EN SEDE. IDENTIFICACION ELECTRONICA

Cl@ve Movil. Utilizacién

Tras el registro en el sistema Cl@ve, el solicitante podra identificarse con Cl@ve en los
tramites habilitados para este sistema.

Identificate con

(@ Ci@ve Movil (incluye Ci@ye PIN)

Certificado o DNJ electrénico

i Tienes dudas? visita la ayuda de identificacion electronica [
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TRAMITES EN SEDE. PAGO

Pagar liquidaciones/deudas
Liquidaciones/Deudas - Pago mediante cargo en cuenta (3 Ayuda []
Liquidaciones/Deudas - Pago con tarjeta (@ Ayuda [7

Liquidaciones/Deudas - Pago mediante transferencia @ Ayuda 7

» Para el pago mediante cargo en cuenta es necesario tener cuenta abierta en una
entidad financiera que sea entidad colaboradora con la Agencia Tributaria para el pago
con cargo en cuenta. "Ver Entidades adheridas a este servicio".

> Para el pago con tarjeta es necesario que la entidad financiera es entidad colaboradora
con la Agencia Tributaria para el pago con tarjeta. "Ver Entidades adheridas a este
servicio".

> La transferencia es una opcion de pago no presencial para aquellos obligados que no
dispongan de cuenta de su titularidad en ninguna entidad colaboradora de la AEAT.
Ademas se puede domiciliar en cuentas abiertas en entidades financieras en paises
extranjeros (de Ia Z0ona SEPA) Departamento de.Gestién Tributaria 39
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TRAMITES EN SEDE

PAGO MEDIANTE TRANSFERENCIA

» El pago de liquidaciones y deudas a través de la AEAT puede realizarse mediante
transferencia, siempre que se utilice un IBAN correspondiente a una entidad no
colaboradora (no esta habilitado para cuentas de entidades colaboradoras con AEAT,

para las que si estan disponibles los servicios de pago con cargo en cuenta y pago con
tarjeta)

Pago de Liguidaciones por transferancia

El asterisco * indica gue es imprescindible completar este date

Introduzca los ocho primero caracteres del IBAN (o del codigo identificativo) de la cuenta desde la gque desea efectuar la transferencia:

| ES
AVISOS IMPORTANTES:

La cuenta desde la que pretendes hacer €l pago por ransterencia debe estar ablera en una entidad de crédito gque MO SEA COLABORADCRA en la recaudacion de tributos de la
AEAT.

El pago se considerara efeciuado en la fecha en que la ransferencia sea recibida por la AEAT

EN CASO DE QUE SE DETECTASE QUE LA TRANSFERENCIA HA SIDO EFECTUADA DESDE UNA CUENTA ABIERTA EN UNA ENTIDAD COLABORADORA DE LA AEAT,
DICHA TRAMSFEREMNCIA SERA DEVUELTA A SU CUENTA DE ORIGEM ¥ EL PAGO REALIZADO NO PRODUCIRA NINGUN EFECTO, CON LAS CONMSECUENCIAS
LEGALES QUE SOBRE LA DEUDA LIQUIDADA SUPONGA SU IMPAGO.

l Continuar

L

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/pago-
impuestos-deudas-tasas-ayuda-tecnica/pago-liquidaciones-deudas-mediante-

transferencia-bancaria.html
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TRAMITES EN SEDE
PAGO CON DOMICILIACION EN ENTIDAD NO

COLABORADORA DE LA ZONA SEPA

NORMATIVA: Orden HFP/387/2023, de 18 de abiril, por la que se modifica la Orden EHA/1658/2009,
de 12 de junio, por la que se establecen el procedimiento y las condiciones para la domiciliacién del
pago de determinadas deudas a través de cuentas abiertas en las entidades de crédito que prestan
el servicio de colaboracion en la gestidon recaudatoria de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. (BOE 21 de abril).

https://www.boe.es/boe/dias/2023/04/21/pdfs/BOE-A-2023-9704 .pdf

OBJETIVO: Dar respuesta a los casos en los que quienes pretenden domiciliar el pago frente a la
AEAT se encuentran en el extranjero y no tienen cuenta abierta en Espafa o, simplemente, de
quienes no tienen abierta una cuenta de pago en alguna entidad colaboradora, se trate o no de
obligados residentes en Espana.

PROCEDIMIENTO: Aunque la cuenta en la que se domicilia el pago se encuentre abierta en una
entidad no colaboradora, la gestion efectiva de la domiciliacion se llevara a cabo a través de alguna
entidad de crédito que si sea colaboradora y que se hubiera adherido al procedimiento de gestion de
estas domiciliaciones. Estas entidades colaboradoras podran cobrar comisiones por esta gestion.
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INFORMACION TRIBUTARIA. PRESENCIAL

Presencial en oficinas

Los contribuyentes pueden acudir personalmente a las oficinas de la Agencia
Tributaria para solicitar informacioén tributaria. Es posible obtener informacion
del Impuesto sobre la Renta y del Impuesto sobre el Valor Anadido y, en la gran
mayoria, ademas, se puede obtener informacion del Impuesto sobre
Sociedades, del Impuesto sobre la Renta de No Residentes y de la Declaracion
Censal. Para poner orden en esa demanda, hace varios anos se instalé un
sistema informatizado de gestion de colas, que permite ordenar la espera.
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INFORMACION TRIBUTARIA. TELEFONO

Por teléfono

a) Informacion Tributaria Basica (ITB) (901 33 55 33 0 91 554 87 70)

Centralizado en un unico numero de teléfono para todo el territorio
nacional, dependiente del Departamento de Gestion Tributaria.

b) Servicio prestado por personal de la AEAT:

Teléfonos de las Delegaciones y Administraciones de la AEAT: las llamadas se
redirigen a una centralita comun atendida por personal de las oficinas de todo el
territorio nacional.

Entre otros muchos servicios, para los relativos al Impuesto sobre la Renta de
No Residentes y el de Sucesiones y Donaciones de No Residentes existe un
servicio de llamada con cita (Te llamamos), con posibilidad de marcacion a
numero de teléfono extranjero
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PETICION CITA POR INTERNET

La solicitud de cita a través de la sede electronica consta de
cuatro pasos:

» Para qué
» Para quiéen
» Seleccion de cita

» Confirmacion

: 44
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PETICION CITA POR INTERNET

PASO 1. Para quién

» Si la gestion que se va a realizar es para ti, se selecciona la
opcidon "La cita es para mi". La solicitud de cita no requiere
ningun sistema especifico de identificacion electronica (Sl
NIF).

» Si la cita es para un tercero, se selecciona la opcion "La cita es
para otra persona o una empresa". En este caso, se debera
indicar los datos de la persona o empresa para la que es la cita
y los datos de la persona que acudira en su nombre.

: 4
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PETICION CITA POR INTERNET

PASO 2. Para qué

» En el caso de que se haya recibido una notificacion o
comunicacion de la Agencia Tributaria, para cuya gestion se
desee solicitar cita, se selecciona la opcion "He recibido una
carta" y aporta el Codigo Seguro de Verificacion de 16
caracteres que aparece al pie de la carta.

» Si no se dispone de CSV o el servicio no esta disponible con
CSV, se marca "Otras gestiones" y se elige directamente el
servicio entre los disponibles en el listado.
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PETICION CITA POR INTERNET

PASO 3. Seleccion de cita

» Se elige la oficina de la Agencia Tributaria a la que
deseas acudir. Para ello, se selecciona la provincia en el
desplegable o se introduce el codigo postal.

» Ademas de la posibilidad de seleccionar cita para acudir
presencialmente a una oficina de la AEAT dependiendo del
servicio solicitado, es posible que se ofrezca la posibilidad
de elegir una cita para que un especialista se ponga en
contacto telefénicamente con el solicitante, o bien la
posibilidad de atencién inmediata mediante videollamada
(por ejemplo, en el caso del registro en Cl@ve).

Departamento de Gestion Tributaria 47



/“L Agencia Tributaria https://sede.agenciatributaria.gob.es

SERVICIOS NO PRESENCIALES PARA NO RESIDENTES.
RESUMEN

Sede electronica AEAT

» Informacion en el apartado No Residentes

» Informa. Repositorio histérico de preguntas frecuentes
» Informador Impuesto sobre la Renta de No Residentes
» Chat. Tras el uso del informador

» Informa +. Tras el uso del informador.

» Videollamada para obtener cl@ve.

: 4
Departamento de Gestion Tributaria 8



/“L Agencia Tributaria https://sede.agenciatributaria.gob.es

SERVICIOS NO PRESENCIALES PARA NO RESIDENTES.
RESUMEN

Sede electronica AEAT

» Cita telefonica. Te llamamos. Para IRNR y para el
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones de No
Residentes.

» Correo electronico para sucesiones y donaciones de no
residentes.

: 4
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