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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. SEDE ELECTRÓNICA

. 

Departamento de Gestión Tributaria

Internet (Sede electrónica de la AEAT) 

Información muy amplia que llega a muchos destinatarios. Hay información por cada impuesto y 

en función del destinatario: Ciudadanos, Empresarios y Colaboradores sociales. En el slider se 

informa de los temas de más actualidad.

Incluye el programa INFORMA así como herramientas de asistencia virtual – Informadores, 

Asistentes Virtuales, Calculadoras y Buscador, que permiten obtener información las 24 horas los 

365 días del año.
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. SEDE ELECTRÓNICA

Guías, Instrucciones y Manuales prácticos

Se elaboran "manuales prácticos", extensos, en el IRPF, Impuesto 

sobre Patrimonio (IP), Impuesto sobre Sociedades (IS), IVA, IRNR, 

manual de facturación y LR de IVA, manual de AAEE. Todos están 

publicados en Internet.
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. SEDE ELECTRÓNICA
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Apartado No Residentes 

Información sobre la gestión de la renta y otras obligaciones tributarias para personas que no son 

residentes en España
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. SEDE ELECTRÓNICA

. 
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Apartado No Residentes

➢ Residencia de las personas físicas y jurídicas

➢ Certificados de residencia fiscal

➢ Trámites censales que afectan a no residentes

➢ Impuesto sobre la Renta de no Residentes: rentas obtenidas sin establecimiento permanente

➢ Impuesto sobre la Renta de no Residentes: rentas obtenidas con establecimiento permanente

➢ IVA de empresarios y profesionales no establecidos

➢ Exenciones y devoluciones de IVA y de derechos de importación: Viajeros, embajadas y otros

➢ Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (no residentes)

➢ Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados (no residentes)

➢ Impuesto sobre el Patrimonio (No residentes)
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. INFORMA

Informa = Preguntas frecuentes

El programa INFORMA es una base de datos que contiene, en formato pregunta-respuesta, los 

principales criterios de aplicación de la normativa tributaria. Se puede acceder a la misma utilizando el 

buscador o directamente, seleccionando el Título que le interesa y navegando entre los capítulos y 

subcapítulos, hasta encontrar la referencia que se busca. 
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. INFORMA

Informa = Preguntas frecuentes
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. INFORMA
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. INFORMADORES

➢ Base de datos de preguntas y respuestas tributarias a las que se accede seleccionando entre 

múltiples opciones de un árbol de decisión.

➢ Ventaja: guía al contribuyente para encontrar la respuesta.

➢ Inconveniente: el contribuyente puede que no sepa seleccionar entre las diferentes opciones.

➢ Disponibles para: IVA (varios), Censos, y IRPF e IRNR
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. INFORMADORES

Ejemplo: Siendo no residente en España, ¿cómo tributa una vivienda que tengo alquilada en la 

Costa del Sol?
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. INFORMADORES

Ejemplo: Siendo no residente en España, ¿cómo tributa una vivienda que tengo alquilada en la 

Costa del Sol?
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. INFORMADORES

Ejemplo: Siendo no residente en España, ¿cómo tributa una vivienda que tengo alquilada en la 

Costa del Sol?
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. INFORMADORES

Ejemplo: Siendo no residente en España, ¿cómo tributa una vivienda que tengo alquilada en la 

Costa del Sol?
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. INFORMADORES

Ejemplo: Siendo no residente en España, ¿cómo tributa una vivienda que tengo 

alquilada en la Costa del Sol?

Al final de una conversación con el INFORMADOR, éste ofrece la 

posibilidad de valorar el servicio:

Valoración positiva : Si el contribuyente obtiene la información buscada → se 

ofrece copia escrita de la conversación en PDF:

• Se exige autenticación con sistema de identificación electrónica

• Se envía a su correo electrónico y se guarda en su Expediente 

electrónico
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. INFORMADORES

Ejemplo: Siendo no residente en España, ¿cómo tributa una vivienda que tengo 

alquilada en la Costa del Sol?

Valoración negativa o indica que desea información adicional personalizada se ofrecen las 

siguientes alternativas:

❑ Informa+ (exige autenticación): Posibilidad de registrar su consulta en esta aplicación para 

ser contestada por escrito, tras su análisis por un equipo de especialistas de la ADI. 

❑ Chat ADI: en horario de atención al público (de 9 a 19 h), se abre un chat con un especialista 

para resolver su consulta en ese instante
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. INFORMA +

¿Qué es INFORMA+? 

➢ Aplicación informática que permite a los contribuyentes que estén 
identificados con sistema de firma electrónica, realizar solicitudes de 
información tributaria por escrito

➢ También disponible para profesionales tributarios. Exige apoderamiento

➢ La respuesta se incorpora al expediente electrónico del consultante

➢ Contestación por los especialistas de la ADI.
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. INFORMA +

¿Cómo acceder a INFORMA+? 

DOBLE VÍA DE ACCESO

a) Desde los asistentes virtuales (AVIVA, AVSII) e Informadores 
(Informador censal, Localizador y Calificador de IVA) 
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. INFORMA +

DOBLE VÍA DE ACCESO:

b) Desde la sede electrónica (acceso directo)

Seleccionar tema y subtema
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. INFORMA +

La aplicación realiza una búsqueda en la web de la AEAT 
de los posibles contenidos relacionados con la pregunta 
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. INFORMA +

Si no se aclara la duda, “enviar consulta”
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. INFORMA +
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. INFORMA +

La respuesta se puede visualizar en “Mis expedientes”
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. INFORMA +

• Respuesta personalizada 

ofrecida por especialista 

reforzando la seguridad 

jurídica

• Se incorporan enlaces a 

consultas de la DGT y/o 

referencias del INFORMA 

• Efectos jurídicos: 

información no vinculante. 

Art. 86, 87 y 179.2.d LGT

• Emitida a nivel 

centralizado por ADI
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. ASISTENTES VIRTUALES

Asistentes virtuales 
▪ Base de datos de preguntas y respuestas tributarias a las que se accede formulando preguntas 

abiertas. Para contestar el Asistente utiliza inteligencia artificial.

▪ Ventaja: comodidad para el consultante.

▪ Inconveniente: la complejidad de la tecnología - IA.
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TRÁMITES EN SEDE. IDENTIFICACIÓN ELECTRÓNICA. 

CERTIFICADOS ELECTRÓNICOS

➢ El certificado electrónico es una firma que se instala en el navegador para 

garantizar tu identidad en Internet y que permite realizar gestiones desde el 

ordenador, dispositivo móvil o tablet en nuestra sede electrónica

➢ En el caso de los certificados electrónicos emitidos por la Fábrica Nacional de 

Moneda y Timbre, la Agencia Tributaria actúa como Oficina de Registro para 

la acreditación de la identidad (en ningún caso es entidad emisora del 

certificado).

➢ Los ciudadanos no residentes en territorio español podrán gestionar la 

obtención del certificado electrónico de la FNMT a través de todas las 

Oficinas Consulares de España en el extranjero, sin necesidad de 

realizar un desplazamiento a España (también las personas jurídicas y 

entidades sin personalidad) y a través de video en la web de la FNMT.
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TRÁMITES EN SEDE. IDENTIFICACIÓN ELECTRÓNICA. 

CERTIFICADOS ELECTRÓNICOS. VIDEO EN FNMT

CERTIFICADO con DNI sin CITA.

La obtención del certificado no es del todo inmediato porque el "vídeo con la identificación" del 

solicitante tiene que ser evaluado por la FNMT. Además la gestión del vídeo de identificación en 

la Sede Electrónica de la FNMT lleva aparejado, al menos por ahora, un coste (de 2,99 + 

Impuestos). 

La información sobre la nueva forma de obtener el certificado de ciudadano / persona física, 

con DNI, https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-video-

identificacion También está publicado el siguiente vídeo por la FNMT:  

https://youtu.be/NuPXDgKtWUI.

El certificado obtenido por vídeo identificación tiene algunas limitaciones. No permite: 

Obtener de forma online un certificado de representante de tipo Administrador Único o 

Solidario en la Sede de la FNMT ni el de representante de persona jurídica en la Sede de la 

Agencia Tributaria. 

CERES - CERES (fnmt.es)

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-video-identificacion
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-video-identificacion
https://youtu.be/NuPXDgKtWUI
https://www.cert.fnmt.es/
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TRÁMITES EN SEDE. IDENTIFICACIÓN ELECTRÓNICA

Cl@ve Movil

➢ Cl@ve es una plataforma para la identificación, autenticación y firma electrónica del 

ciudadano ante organismos de la Administración del Estado que se integren en ella 

(AEAT entre ellas)

➢ Es un sistema de identificación electrónica que permite al ciudadano autenticarse para 

realizar trámites por internet basado en claves concertadas con una validez

➢ Para identificarse con Cl@ve es necesario registrarse previamente en el sistema.

➢ El registro puede realizarse de forma presencial en las oficinas de registro, o mediante 

las formas “no presenciales” de registro. 

➢ Opciones “no presenciales” para registrarse en cl@ve:

▪ Registro con firma digital (certificado o DNI electrónico)

▪ Registro mediante CSV o videollamada
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TRÁMITES EN SEDE. IDENTIFICACIÓN ELECTRÓNICA

Cl@ve Movil. Registro no presencial

➢ El registro mediante CSV o videollamada supone un nivel de registro básico en Cl@ve. 

Algunos organismos distintos a la AEAT podrán requerir un nivel avanzado (registro 

presencial o con certificado electrónico/DNIe) para acceder a sus trámites más 

habituales.
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TRÁMITES EN SEDE. IDENTIFICACIÓN ELECTRÓNICA

Cl@ve Movil. Registro no presencial

Comienza el proceso de registro indicando el DNI/NIE.

➢ DNI: 8 números y letra (sin espacio ni guion)

➢ NIE: Letra 7 números y letra (sin espacios ni guiones)
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TRÁMITES EN SEDE. IDENTIFICACIÓN ELECTRÓNICA

Cl@ve Movil. Registro no presencial

En función del tipo de documento indicado se requerirán a continuación distintos datos 

adicionales:

➢ Si se trata de un DNI: indica la fecha de validez. En caso de DNI permanente (con 

periodo de validez 01/01/9999), el dato solicitado es la fecha de expedición. En la parte 

inferior, dispones de dos enlaces de ayuda en los que se explica cómo localizar la fecha 

de validez / expedición en los distintos tipos de DNI.NIE: Letra 7 números y letra (sin 

espacios ni guiones)

➢ Si se trata de un NIE: se solicitará el número de soporte que aparece en el documento. 

Puedes desplegar los enlaces de ayuda "¿Cómo obtener el número de soporte...", en 

los que se explica cómo localizar este dato en su tarjeta de extranjero, permiso de 

residencia o certificado de ciudadano de la UE y cómo consignarlo correctamente en el 

formulario de registro. 
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TRÁMITES EN SEDE. IDENTIFICACIÓN ELECTRÓNICA

Cl@ve Movil. Registro no presencial

Al pulsar "Continuar" se validarán los datos introducidos. Si son correctos, en la siguiente 

ventana se ofrecerán las dos vías de registro por internet sin certificado electrónico: con 

CSV, previa solicitud de carta de invitación, y por videollamada.
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TRÁMITES EN SEDE. IDENTIFICACIÓN ELECTRÓNICA

Cl@ve Movil. Registro no presencial. Carta invitación

Si la solicitud se graba correctamente, se muestra el mensaje confirmando el envío de la 

carta invitación al domicilio fiscal que conste en nuestras bases de datos en ese momento. 

Haz clic en el botón "Aceptar".
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TRÁMITES EN SEDE. IDENTIFICACIÓN ELECTRÓNICA

Cl@ve Movil. Registro no presencial. Carta invitación

Una vez que se haya recibido la carta se dispondrá de 60 días para utilizarla. Se  completa 

el registro accediendo de nuevo a la misma opción "Registrarse en Cl@ve" del portal 

"Registro Cl@ve" y facilitando los datos solicitados: DNI/NIE y fecha de validez/expedición 

o número de soporte. En esta ocasión, se marca la opción "Ya dispongo de una carta 

invitación" y se pulsa el botón "Continuar". Se ha de tener en cuenta que se dispone de 60 

días para utilizarla, pasado este tiempo el CSV caducará.
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TRÁMITES EN SEDE. IDENTIFICACIÓN ELECTRÓNICA

Cl@ve Movil. Registro no presencial. Carta invitación

En el paso siguiente se cumplimenta el Código Seguro de Verificación (CSV) de 16 

caracteres que figura en la carta y se pulsa en "Continuar". Si no se localiza, se puede 

consultar la ayuda "¿Cómo obtener el CSV en su carta de invitación?" de la parte inferior.
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TRÁMITES EN SEDE. IDENTIFICACIÓN ELECTRÓNICA

Cl@ve Movil. Registro no presencial. Videollamada
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TRÁMITES EN SEDE. IDENTIFICACIÓN ELECTRÓNICA

Cl@ve Movil. Registro no presencial. Videollamada

El servicio es compatible con los navegadores Microsoft Edge, Google Chrome y Mozilla 

Firefox.

¿Qué se necesita?

▪ Documento de identidad, ya que  se deberá mostrar al empleado público para 

identificarse.

▪ Un número de cuenta corriente (IBAN) de titularidad del solicitante, y que sea conocido 

por la Agencia Tributaria, 

▪ Teléfono móvil que se quiere utilizar en sistema Cl@ve. 

INSTRUCCIONES

Agencia Tributaria: Cómo registrarse en Cl@ve PIN - Registro en Cl@ve por internet con 
videollamada (nivel básico)

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/firma-digital-sistema-clave-pin-tecnica/registrarse-clave-pin/registro-internet-videollamada.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/firma-digital-sistema-clave-pin-tecnica/registrarse-clave-pin/registro-internet-videollamada.html
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TRÁMITES EN SEDE. IDENTIFICACIÓN ELECTRÓNICA

Cl@ve Movil. Utilización

Tras el registro en el sistema Cl@ve, el solicitante podrá identificarse con Cl@ve en los 

trámites habilitados para este sistema. 
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TRÁMITES EN SEDE. PAGO

➢ Para el pago mediante cargo en cuenta es necesario tener cuenta abierta en una 

entidad financiera que sea entidad colaboradora con la Agencia Tributaria para el pago 

con cargo en cuenta. "Ver Entidades adheridas a este servicio".

➢ Para el pago con tarjeta es necesario que la entidad financiera es entidad colaboradora 

con la Agencia Tributaria para el pago con tarjeta. "Ver Entidades adheridas a este 

servicio".

➢ La transferencia es una opción de pago no presencial para aquellos obligados que no 

dispongan de cuenta de su titularidad en ninguna entidad colaboradora de la AEAT. 

Además se puede domiciliar en cuentas abiertas en entidades financieras en países 

extranjeros (de la zona SEPA)
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TRÁMITES EN SEDE

PAGO MEDIANTE TRANSFERENCIA

➢ El pago de liquidaciones y deudas a través de la AEAT puede realizarse mediante 

transferencia, siempre que se utilice un IBAN correspondiente a una entidad no 

colaboradora (no está habilitado para cuentas de entidades colaboradoras con AEAT, 

para las que sí están disponibles los servicios de pago con cargo en cuenta y pago con 

tarjeta)

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/pago-
impuestos-deudas-tasas-ayuda-tecnica/pago-liquidaciones-deudas-mediante-
transferencia-bancaria.html
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TRÁMITES EN SEDE

PAGO CON DOMICILIACIÓN EN ENTIDAD NO 

COLABORADORA DE LA ZONA SEPA

NORMATIVA: Orden HFP/387/2023, de 18 de abril, por la que se modifica la Orden EHA/1658/2009, 

de 12 de junio, por la que se establecen el procedimiento y las condiciones para la domiciliación del 

pago de determinadas deudas a través de cuentas abiertas en las entidades de crédito que prestan 

el servicio de colaboración en la gestión recaudatoria de la Agencia Estatal de Administración 

Tributaria. (BOE 21 de abril).

https://www.boe.es/boe/dias/2023/04/21/pdfs/BOE-A-2023-9704.pdf

OBJETIVO: Dar respuesta a los casos en los que quienes pretenden domiciliar el pago frente a la 

AEAT se encuentran en el extranjero y no tienen cuenta abierta en España o, simplemente, de 

quienes no tienen abierta una cuenta de pago en alguna entidad colaboradora, se trate o no de 

obligados residentes en España.

PROCEDIMIENTO: Aunque la cuenta en la que se domicilia el pago se encuentre abierta en una 

entidad no colaboradora, la gestión efectiva de la domiciliación se llevará a cabo a través de alguna 

entidad de crédito que sí sea colaboradora y que se hubiera adherido al procedimiento de gestión de 

estas domiciliaciones. Estas entidades colaboradoras podrán cobrar comisiones por esta gestión. 

https://www.boe.es/boe/dias/2023/04/21/pdfs/BOE-A-2023-9704.pdf
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. PRESENCIAL

Presencial en oficinas

Los contribuyentes pueden acudir personalmente a las oficinas de la Agencia 

Tributaria para solicitar información tributaria. Es posible obtener información 

del Impuesto sobre la Renta y del Impuesto sobre el Valor Añadido y, en la gran 

mayoría, además, se puede obtener información del Impuesto sobre 

Sociedades, del Impuesto sobre la Renta de No Residentes y de la Declaración 

Censal. Para poner orden en esa demanda, hace varios años se instaló un 

sistema informatizado de gestión de colas, que permite ordenar la espera.
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INFORMACIÓN TRIBUTARIA. TELÉFONO

Por teléfono

a) Información Tributaria Básica (ITB) (901 33 55 33 o 91 554 87 70)

Centralizado en un único número de teléfono para todo el territorio 

nacional, dependiente del Departamento de Gestión Tributaria. 

b) Servicio prestado por personal de la AEAT: 

Teléfonos de las Delegaciones y Administraciones de la AEAT: las llamadas se 

redirigen a una centralita común atendida por personal de las oficinas de todo el 

territorio nacional.

Entre otros muchos servicios, para los relativos al Impuesto sobre la Renta de 

No Residentes y el de Sucesiones y Donaciones de No Residentes existe un 

servicio de llamada con cita (Te llamamos), con posibilidad de marcación a 

número de teléfono extranjero
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PETICIÓN CITA POR INTERNET

La solicitud de cita a través de la sede electrónica consta de 

cuatro pasos:

➢ Para qué

➢ Para quién

➢ Selección de cita

➢ Confirmación
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PETICIÓN CITA POR INTERNET

PASO 1. Para quién

➢ Si la gestión que se va a realizar es para ti, se selecciona la 

opción "La cita es para mí". La solicitud de cita no requiere 

ningún sistema específico de identificación electrónica (SI 

NIF).

➢ Si la cita es para un tercero, se selecciona la opción "La cita es 

para otra persona o una empresa". En este caso, se deberá 

indicar los datos de la persona o empresa para la que es la cita 

y los datos de la persona que acudirá en su nombre.
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PETICIÓN CITA POR INTERNET

PASO 2. Para qué

➢ En el caso de que se haya recibido una notificación o 

comunicación de la Agencia Tributaria, para cuya gestión se 

desee solicitar cita, se selecciona la opción "He recibido una 

carta" y aporta el Código Seguro de Verificación de 16 

caracteres que aparece al pie de la carta.

➢ Si no se dispone de CSV o el servicio no está disponible con 

CSV, se marca "Otras gestiones" y se elige directamente el 

servicio entre los disponibles en el listado.
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PETICIÓN CITA POR INTERNET

PASO 3. Selección de cita

➢ Se elige la oficina de la Agencia Tributaria a la que 

deseas acudir. Para ello, se selecciona la provincia en el 

desplegable o se introduce el código postal.

➢ Además de la posibilidad de seleccionar cita para acudir 

presencialmente a una oficina de la AEAT dependiendo del 

servicio solicitado, es posible que se ofrezca la posibilidad 

de elegir una cita para que un especialista se ponga en 

contacto telefónicamente con el solicitante, o bien la 

posibilidad de atención inmediata mediante videollamada 

(por ejemplo, en el caso del registro en Cl@ve).
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SERVICIOS NO PRESENCIALES PARA NO RESIDENTES. 

RESUMEN

Sede electrónica AEAT 

➢ Información en el apartado No Residentes

➢ Informa. Repositorio histórico de preguntas frecuentes

➢ Informador Impuesto sobre la Renta de No Residentes

➢ Chat. Tras el uso del informador

➢ Informa +. Tras el uso del informador. 

➢ Videollamada para obtener cl@ve. 
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Sede electrónica AEAT 

➢ Cita telefónica. Te llamamos. Para IRNR y para el 

Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones de No 

Residentes. 

➢ Correo electrónico para sucesiones y donaciones de no 

residentes. 

SERVICIOS NO PRESENCIALES PARA NO RESIDENTES. 

RESUMEN



https://sede.agenciatributaria.gob.es
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