178

ALEMANIA

INFORME SOBRE LA DESIGUALDAD DE DISTRIBUCION DE LAS
RENTAS46

La Confederacién Alemana de Sindicatos (DGB) acaba de publicar su
informe anual sobre la desigual distribucion de las rentas. Este informe
centra su analisis en las negociaciones colectivas, la evolucién de los
salarios, los ingresos por patrimonio, el reparto de los ingresos y del
patrimonio y, por ultimo, el coste laboral. El tema ha adquirido una
especial importancia en el contexto de la campana para las proximas
elecciones generales que se celebraran el 24 de septiembre. Todos los
partidos incluyen en sus programas propuestas para afrontar la
desigualdad, si bien las diferencias de los enfoques son considerables.

Negociacion colectiva y salarios

Las rentas del trabajo representan el 68,1% del conjunto de las rentas,
lo que supone un estancamiento en los ultimos afios y claramente las
sitla por debajo de la media del cambio de milenio; en términos
desestacionalizados alcanzé el 56,8%, un ligero incremento en
comparacion con afios anteriores.

Porcentaje de las rentas del trabajo sobre el total de las rentas,
2000 a 2016
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46 DGB (2017): DGB Verteilungsbericht. Jetzt handeln - Ungleichheit bekédmpfen.
Berlin: DGB http://www.dgb.de/themen/++co++4b20d566-6091-11e7-9d1d-
525400e5a74a

WSI (2017): Aktivierungspolitik und Erwerbsarmut in Europa und Deutschland, WSI-
Report 36http://www.boeckler.de/pdf/p wsi report 36 2017.pdf

DIW (2017): Das Erbvolumen in Deutschland dirfte um gut ein Viertel gréBer sein als
bisher angenommen

http://www.diw.de/documents/publikationen/73/diw 01.c.560982.de/17-27-3.pdf
IMK (2017): Arbeitskosten steigen in Europa sehr verhalten.
https://www.boeckler.de/pdf/p imk report 128 2017.pdf
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El informe sefala que este fendmeno no se circunscribe a Alemania ya
gue afecta a todos los paises industrializados y, en especial, a aquellos
afectados por la crisis del sistema financiero y econdmico. Los autores
identifican como principal razén la creciente dependencia de las
empresas de los mercados financieros que a su vez incrementan su
presién sobre los salarios y las condiciones laborales.

La DGB constata que las organizaciones sindicales lograron superar en
2015 el margen disponible de reparto, definido como la suma del
incremento de la productividad, del IPC y de un plus resultante de la
coyuntura econdémica, en aproximadamente 0,7 puntos. En el periodo
de 2000 a 2016 esto solo se produjo en cuatro afos.

Margen de reparto y salario integro, 2000 a 2016
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Incrementos salariales

En 2015, los salarios integros nominales experimentaron un incremento
medio del 2,9%, superando con ello la media del 1,8% registrado entre
2000 y 2015. Uno de los factores decisivos fue la introduccién del
salario minimo interprofesional (SMI) el 1.1.2015, que resultdé en un
aumento de los salarios de mas de 3.700.000 trabajadores y, sobre
todo, de los trabajadores con poca formacién en Alemania Oriental,
cuyos salarios subieron un 9,3%. En 2016, el incremento real de los
salarios integros fue del 2,6% gracias también a la contraccién del IPC,
pero dado que todo el periodo anterior se caracterizd por la moderacién
salarial, el incremento medio desde 2000 fue solo del 0,2%. En
comparacion internacional, la evolucidén salarial alemana se situa a la
cola junto a los paises del sur de Europa. La evoluciéon de los salarios
mejord ligeramente desde el inicio de la crisis aunque fue mas
moderada que en el resto de los paises industrializados.
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Subidas salariales medias en términos interanuales
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La deriva salarial, la parte del crecimiento salarial percibido por los
trabajadores (salario bruto) no explicada por la negociacidn colectiva,
fue ligeramente positiva ya que los salarios reales crecieron por encima
de las subidas salariales acordadas por patronal y sindicatos.

Actualidad Internacional Sociolaboral n®© 214



181

Salarios acordados por convenio, salarios reales y deriva
salarial, 2000 a 2016
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En 2015 se mantuvieron las diferencias regionales en lo referente a las
subidas acordadas por los agentes sociales. El salario en la parte
oriental alcanza el 97% de la parte occidental, sin embargo, las
diferencias de los salarios reales son mayores, alcanzando el 17%. El
informe seflala que la brecha salarial es especialmente fuerte en la
industria, mientras que los salarios en el sector de la educacidon son
practicamente idénticos en ambas partes del pais.

Las rentas de capital y las de patrimonio sumaron en 2016 un total
745,2 millones de euros, un incremento del 3,0% en términos
interanuales, mientras que las rentas por trabajo ascendieron a 1.593,2
millones de euros (+3,5%). El incremento medio anual de la masa de
las rentas del capital fueron del 3,4% desde 2000, superior por lo tanto
al conjunto de las retribuciones de los trabajadores (+2,2%), por lo que
aumentd su peso en la Renta Nacional Bruta (RNB). Las empresas
cotizadas en bolsa experimentaron una evolucion muy cambiante,
aunque sus balances registraron incrementos medios del 4,0%. Los
autores afirman que la creciente importancia de la cotizacién en bolsa
es el principal motivo de la caida de la tasa de las rentas por trabajo en
la RNB.

En lineas generales, el informe constata que en los ultimos afos ha
aumentado el peso de las rentas por beneficios empresariales en la
economia de los hogares. Estas han crecido un 53,8% entre 2000 y
2016, mientras que las rentas del trabajo lo hicieron en un 42,6% vy las
rentas patrimoniales un 31,9%.
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Evolucion de las rentas por beneficios empresariales, del
trabajo y patrimoniales
en términos interanuales (2000 = 100)
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Desigualdad de ingresos

El informe sefiala que la desigualdad de los ingresos es una tendencia
continua; entre 2005 y 2014 aumentd un 14% la desigualdad de
ingresos y la polarizacién salarial ya que también han aumentado los
extremos, es decir, de la pobreza y de la riqueza salarial. El 15,4% de
los trabajadores estan en situacion de pobreza salarial, el 8,2% en
riqueza salarial. Sobre todo los trabajadores jovenes y los mayores son
los mas vulnerables, mientras que los salarios de los ejecutivos de las
empresas cotizadas en bolsa continian aumentando. El salario medio
de los ejecutivos de las empresas que componen el DAX, principal
indice bursatil aleman, es 167 veces superior al salario medio, mientras
gue en el segundo indice, el MDAX, es 58 veces superior.

El indice de Gini ha pasado de 26,1 puntos 2005 a 30,1 puntos en 2015.
Sefala el informe que la crisis econdmica trajo consigo una ligera caida
del indice, pero que éste ha vuelto a aumentar debido a la recuperacion
econdémica.
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Coeficiente Gini, 2005 a 2015
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Los autores advierten de la cronificacion de la desigual distribucion
salarial ya que la movilidad salarial cada vez tiene menor importancia y
sobre todo ha caido en los segmentos salariales mas bajos.

Tasa de inmovilidad y de movilidad ascendente en %, 1995 y 2013
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La dependencia de las prestaciones y ayudas estatales es mayor en el
segmento de los salarios bajos, mientras que las rentas por capital
tienen una creciente importancia en el segmento salarial elevado. En
cuanto a las prestaciones, llama la atencidn que las pensiones,
prestaciones y ayudas publicas tienen mayor peso en la parte oriental
del pais que en la occidental. En comparacién internacional la
distribucién de ingresos antes de transferencias estatales presenta una
desigualdad mayor que la media de la OCDE. Las diferentes ayudas y
prestaciones reducen esta desigualdad, pero la DGB critica que en los
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Ultimos afos el Estado ha renunciado paulatinamente al efecto
redistributivo de las politicas publicas.

La brecha salarial entre hombres y mujeres es del 23%. Si se detrae el
efecto de la eleccion de las profesiones y las diferencias entre las vidas
laborales, la brecha se situa en el 7%. Por otra parte, los salarios de los
inmigrantes presentan pocas diferencias de los de las personas sin
origen migratorio.

Desigualdad del patrimonio

La desigual distribucion del patrimonio es muy superior a la de los
ingresos: el 10% mas rico de la poblacion dispone del 57,5% del
patrimonio, el 1% mas rico cuenta con el 24% del patrimonio, mientras
gue el 70% de la poblacidon solamente tiene el 9% del patrimonio. El
30% de los adultos no tiene patrimonio o deudas.

Distribucion de patrimonio y rentas netas por trabajo, 2014
Distribuciéon patrimonio Distribucién rentas por trabajo

netas
2,50%

® 9

= 10% superior =50% al 90% = 50% inferior

= 10% superior =50% al 90% = 50% inferior

También en este ambito existe una considerable diferencia regional. El
patrimonio en la parte occidental es muy superior al de la parte
oriental, donde las desigualdades son mayores y el porcentaje de
personas con deudas muy elevado. La DGB afirma que la situacién
laboral es la que determina la disponibilidad de patrimonio: los
auténomos son los que mayor patrimonio poseen, mientras que
aprendices y desempleados presentan el menor patrimonio. También
son decisivos factores el sexo y la edad, asi como el lugar de residencia.
En Alemania occidental la acumulaciéon de patrimonio sigue el modelo
tradicional, es decir, aumenta a lo largo de la vida laboral y se consume
durante la jubilacidon, mientras que en la parte oriental ya desciende a
partir de los 50 afios.
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Coeficiente Gini de la distribucion del patrimonio, 2016
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Alemania presenta una de las concentraciones del patrimonio en el 1%
mas rico de la poblacidn mas elevadas en el contexto internacional,
situdndose en el 87,6% en 2016 (Espana 76,4%). No extrafia que el
coeficiente Gini de la distribucidon del patrimonio sea uno de los mas
elevados.

El informe critica que el impuesto sobre el patrimonio solamente genera
el 2,5% de la recaudacion total de impuestos, lo que sitla a Alemania
en uno de los ultimos puestos del ranking internacional. La DGB
reclama una reforma del impuesto sobre sucesiones, ya que las
herencias cronifican la desigualdad patrimonial y que en 2010 el monto
global de lo heredado equivali6 al 10% del PIB (1960: 1,9%).
Complementando el informe de la DGB, el Instituto de Investigaciéon
Econdmica (DIW, 2017) acaba de publicar un analisis detallado de la
distribucién de las herencias en Alemania. Los autores creen que la
suma total de lo heredado ascendera hasta 2027 a 400.000 millones de
euros anuales. La distribucion de las herencias claramente serd mas
favorable para los quintiles de ingresos mas elevados. La media de las
herencias serd de aproximadamente 79.500 euros, el quintil mas
adinerado recibird en herencia una media de 248.000, el mas pobre
solamente 12.000 euros.

Costes laborales

En 2014, el coste laboral en el sector privado fue 31,4 euros por hora,
lo que sitia a Alemania por encima de la media sin estar entre los
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paises de costes laborales muy elevados. El coste laboral es elevado en
el sector industrial, registrdndose en los ultimos afios un incremento
medio del 1,8%, lo que se ha visto compensado con un bajo coste en el
sector servicios. No obstante, el informe sefala que el indicador para
medir la competitividad de precios es el coste laboral por unidad
producida, cuyo incremento medio solamente fue del 1,0% desde el afio
2000.

Esta tendencia se ha mantenido en 2016, segun informa el Instituto de
Macroeconomia e Investigacion Coyuntural (IMK, 2017), cercano a los
sindicatos. En Alemania, el coste laboral medio para el conjunto de los
trabajadores fue de 33,6 euros por hora, lo que situa a Alemania en el
79 lugar del ranking de los paises de la UE-28. En el ambito de los
servicios, el coste laboral fue de 30,6 euros y en la industria de 39,0
euros, sectores en los que Alemania ocupa el 99 y 30 puesto
respectivamente.

Las propuestas de la DGB y la campana electoral

El informe concluye con las siguientes propuestas de la DGB para
combatir la desigualdad salarial y patrimonial en Alemania:

Estabilizar los incrementos salariales,

garantizar la aplicacién estricta del SMI,

reducir el empleo precario,

cerrar la brecha salarial de género,

combatir la pobreza en la vejez,

reforzar la negociacién colectiva y la cogestidon empresarial,

eliminar los privilegios fiscales de las rentas de capital,

incrementar la presion fiscal sobre los patrimonios y las rentas por

trabajo elevados,

combatir el fraude fiscal,

incrementar las inversiones publicas,

reponer el empleo publico eliminado,

garantizar el acceso a la formacién y fomentar el aprendizaje a lo

largo de toda la vida,

e frenar la creciente dependencia empresarial de los mercados de
valor y de capital,

e mejorar los conocimientos cientificos sobre la desigualdad y la

riqueza.

La DGB aprovecho la presentacion del informe para criticar las recientes
propuestas de los democratacristianos para su campafa electoral por
considerarlas ineficaces para combatir la desigualdad y beneficiar a los
segmentos con mayores ingresos. El 3 de julio, los partidos de la Union,
es decir la Unidon Cristianodemoécrata de Alemania (CDU) y el partido
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bavaro hermanado Unidon Cristianosocial (CSU), presentaron su
programa conjunto para las proximas elecciones generales. Las
promesas electorales mas destacadas son: hasta el afio 2025 alcanzar
el empleo pleno y reducir a la mitad el niumero actual de parados
(2,473 millones), lo que implicaria un descenso de la tasa de desempleo
del 5,5% actual a menos del 3%; aumento del subsidio familiar por
hijos en 25€ por hijo, creacion de 15.000 puestos para la policia y la
construccién de viviendas a través de incentivos fiscales para frenar la
subida de alquileres en las zonas de aglomeracion urbana.

El resto de los partidos también incluyen en sus programas medidas
para combatir la desigualdad. El 19 de junio, el presidente del SPD y
candidato a la cancilleria federal, Martin Schulz, presentd su plan fiscal
para la préxima legislatura y prometid elevar las inversiones publicas en
30.000 millones de euros al ano, especialmente en educacién e
infraestructura, asi como rebajas impositivas para los ingresos mas
bajos y un impuesto del 45% a los mas altos si gana las elecciones de
septiembre. El plan prevé un retoque en ambos extremos del sistema
tributario para mejorar la "justicia fiscal", segun sus palabras. Ademas,
el SPD estima que descargara a las familias y a las personas con
ingresos bajos con un total de 15.000 millones de euros, gracias a la
eliminacion progresiva de los costes de guarderia (que en Alemania
abarca hasta los 6 anos) y del impuesto de solidaridad para quienes
tengan ingresos inferiores de 52.000 euros al afio. De forma paralela, el
tramo mas alto, el del 42 %, se retrasara de los 54.000 euros al afio a
los 60.000, y se afiadird un tramo extra del 45 % para quienes ganen
mas de 76.200 euros al afio.

En su congreso federal celebrado el 11.6, el partido de la oposicion La
Izquierda aprobd el programa electoral. Entre las propuestas
sociolaborales destacan la introduccion de una renta minima solidaria de
1.050 euros sin sanciones, supresion de la prestaciéon no contributiva
por desempleo y de los contratos temporales carentes de fundamento
juridico, reduccidn de la duracion de la jornada laboral a tiempo
completo, aumento de la tasa de remplazo del seguro de pensiones del
actual 48% del salario medio al 53%, equiparacion inmediata entre las
pensiones del este y del oeste del pais, mayor subsidio familiar por hijos
para combatir la pobreza infantil y aumento del salario minimo
interprofesional de 8,84 euros/hora a 12 euros. El partido defiende
asimismo un impuesto sobre las grandes fortunas -el primer milléon libre
de impuestos y un 5 % sobre los siguientes-, con el que calcula que se
podrian recaudar 80.000 millones de euros anuales, y aumentar el
impuesto sobre las mayores rentas, hasta llegar al 75 % para los
ingresos superiores a un milléon de euros.
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Otros informes sobre la misma materia

Un informe publicado el 6 de julio por el Instituto de Ciencias
Econdmicas y Sociales (WSI, 2017), también cercano a los sindicatos,
analiza la relacion entre determinadas medidas del mercado laboral y la
creciente pobreza entre la poblaciéon activa. Senala que la cifra de
trabajadores situados por debajo del umbral de la pobreza se ha
duplicado entre 2004 y 2014. En 2004 se situd el porcentaje de
poblacién activa con ingresos inferiores al 60% de salario medio en el
4,8%. Diez afos después alcanzd el 9,6%. En términos absolutos la
diferencia resulta mas marcada: mientras que la cifra de poblacién
activa ascendié durante ese periodo de 39,3 a 42,6 millones, la cifra de
poblacién activa situada por debajo del umbral de pobreza paso6 de 1,9
millones a 4,1 millones, una situacidn excepcional en el contexto
europeo ya que en ningun otro pais comunitario aumentd tanto la
ocupacién en ese periodo.

Los expertos argumentan que el aumento del empleo se debe
principalmente a un incremento de los puestos de trabajo a jornada
parcial, a otras relaciones laborales atipicas y al crecimiento del sector
de bajos salarios. Desempefia un papel decisivo la presion a la que
estan sometidos los desempleados a aceptar cualquier oferta de trabajo
desde la implantacion de las nuevas disposiciones para combatir el
desempleo de larga duracién. Segun los expertos, las estrictas reglas de
exigibilidad, la imposicién de condiciones para la percepcion de
prestaciones y las sanciones incrementan el riesgo de pobreza de la
poblacién activa; mientras que los programas de fomento, las ofertas
de cualificacién y formacién continua, asi como destinar mas fondos a
las politicas activas y pasivas de empleo tienen el efecto contrario ya
que el riesgo de caer en pobreza se contrae.

El Instituto para el Trabajo y la Cualificaciéon (IAQ, 2017) analiza en un
estudio reciente la creciente desigualdad salarial entre 1984 y 2015 y
llega a conclusiones similares que la DGB y el IMK: desde mediados de
los afios 90 hasta 2005 se ha producido una polarizacion salarial,
impulsada ante todo por la reformas del mercado laboral y ralentizada
por la buena situacién del mercado de trabajo. No obstante, el principal
motivo de la desigualdad radica en la importancia cada vez menor de
los convenios colectivos a la hora de determinar el nivel salarial y
describen de forma detallada el proceso de resquebrajamiento del
sistema de negociacion colectiva. Los autores sefalan que el cambio
tecnoldgico no sirve para explicar las desigualdades salariales mientras
que parece llamativo que los trabajadores del segmento salarial muy
elevado trabajan una media de 2.000 horas mas que aquellos que se
sitian en el segmento mas bajo.
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INFORME SOBRE LA DISCRIMINACION EN ALEMANIA

La Autoridad Federal de Lucha contra la Discriminacién acaba de
presentar el informe regular que ha de publicar en cada legislatura. El
informe consta de dos partes: la primera da una visidn general de la
discriminacion en Alemania en diversos ambitos, la segunda es un tema
monografico titulado “Riesgos de discriminacién en el Servicio Publico
de Empleo”.

La Ley para la igualdad de trato

El 29 de junio de 2006, el Parlamento Federal aprobd la Ley para la
transposicion de las directivas europeas relativas a la aplicacién del
principio de igualdad, también conocida por Ley de igualdad de trato
(Allgemeines Antidiskriminierungsgesetz - AGG). Con ello, el
Parlamento puso punto final a un largo debate que ya en la anterior
legislatura hizo fracasar un proyecto de ley similar. Desde hace varios
afios, gobiernos de distinto signo politico han intentado llevar adelante
un proyecto de ley para transponer las siguientes directivas que regulan
la igualdad de trato, dos de ellas con un considerable retraso sobre el
plazo previsto por la Comisién:

e |a Directiva 2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio de 2000,
relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato de las
personas independientemente de su origen racial o étnico,

e la Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de
2000, relativa al establecimiento de un marco general para la
igualdad de trato en el empleo y la ocupacién,

e |a Directiva 2002/73/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de septiembre de 2002, que modifica la Directiva 76/207/CEE
del Consejo relativa a la aplicacion del principio de igualdad de
trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al acceso al
empleo, a la formacién y promocién profesionales y a las
condiciones de trabajo, asi como

e la Directiva del Consejo 2004/113/CE, de 13 de diciembre de
2004, por la que se aplica el principio de igualdad de trato entre
hombres y mujeres respecto al acceso a bienes y servicios, asi
COMo a su suministro.

A finales del afio 2004, el entonces Gobierno, formado por el Partido
Socialdemodcrata de Alemania (SPD) y Los Verdes, presentd un proyecto
de ley que fue rechazado por el Senado y remitido a la Comision de
Conciliacion entre Senado y Parlamento Federal. Finalmente, y debido a
la convocatoria prematura de elecciones generales, se suspendieron los
tramites parlamentarios. El Ministerio de Justicia presenté un nuevo
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proyecto de ley en abril de 2006 que fue aprobado por el Consejo de
Ministros el 16 de abril de 2006.

Principales aspectos regulados por la Ley

La AGG esta dividida en tres capitulos: el primero contiene la Ley
propiamente dicha, el segundo incluye una normativa especifica para
los miembros de las Fuerzas Armadas y el tercero presenta todas las
modificaciones que resultan de esta ley para otros textos legales

El primer apartado del capitulo 1 especifica los objetivos de esta ley, es
decir, evitar o eliminar cualquier discriminacidn que pudiera darse por
motivos de raza, religién, motivos ideoldgicos, edad o identidad sexual.
Asimismo establece el ambito de aplicacion (mercado laboral,
proteccion social, prestaciones sociales, educacién, derecho civil) vy
define la discriminacién directa o indirecta y el acoso sexual de acuerdo
a lo previsto por las directivas.

El segundo apartado abarca la normativa laboral que tiene como
objetivo proteger a los trabajadores de la discriminacién, salvo en los
casos excepcionales previstos por la ley. Se describen las medidas y
obligaciones del empleador asi como los derechos de los trabajadores.
Destaca la aplicacién a la legislacion alemana del derecho de
indemnizacion contenido en las directivas europeas.

El tercer apartado regula la proteccion contra la discriminacién en el
ambito de aplicacion del derecho civil. La ley recoge la prohibicion
expresa de discriminacion en una serie de supuestos. Asimismo va mas
alld de lo regulado por la normativa comunitaria e incluye en la
proteccidon contra la discriminacién los siguientes aspectos: religion vy
motivos ideoldgicos, discapacidad, edad, identidad sexual y género.

El cuarto apartado mejora considerablemente la proteccion legal de los
afectados, facilitando la aportacion de pruebas y abriendo la posibilidad
a recabar el apoyo de las asociaciones antidiscriminatorias. En el ambito
laboral y en circunstancias concretas los comités de empresa estan
facultados a presentar demanda ante la magistratura de trabajo.

El sexto apartado crea la Autoridad Federal de Lucha contra la
Discriminacidon, ubicada en el Ministerio de Familia, Tercera Edad,
Mujeres y Jovenes.

Esta autoridad puede:

e Informar a los afectados sobre sus derechos,
e indicar vias judiciales,
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e remitir a otros centros de asesoria e
e intentar iniciar un proceso de conciliacidon para lograr un acuerdo
de las partes.

Las tareas centrales son:

e el trabajo de relaciones publicas,

e impulsar medidas encaminadas a evitar situaciones de
discriminacion,

e encargar la elaboracion de estudios e informes y

e presentar un informe cuatrienal al Parlamento Federal.

Informe sobre la discriminacion

El informe se basa en las aportaciones hechas por la propia autoridad
asi como por otras entidades estatales y privadas en este ambito, por la
Encargada del Gobierno para las Personas con Discapacidad y la
Encargada del Gobierno para Migraciones, Refugiados e Integracién. Se
ha incorporado la jurisprudencia nacional y europea y los resultados de
una encuesta representativa acerca de las experiencias de
discriminacidon y otra encuesta no representativa a 18.000 personas
afectadas por hechos discriminatorios.

Incidencia de la discriminacion

El informe aclara que los datos reflejan de forma incompleta la
incidencia de la discriminacidon en Alemania, ya que la “zona gris”, es
decir, la que no se recoge por ninguna estadistica es enorme. Muchas
de las victimas renuncian a acudir a un centro de asesoria o a presentar
una denuncia. Segun la encuesta representativa, el 27,4% de los
afectados hace publico un trato discriminatorio, el 17,1% presenta una
gueja ante un organismo publico y solamente el 6,2% presenta una
demanda. El 40% de los afectados no inicia ninguna gestién, las
principales razones son el escepticismo de que sirva de algo, el miedo a
que tenga consecuencias negativas o sencillamente la falta de recursos.
Mas de la mitad de los que si hicieron alguna gestién afirma no haber
servido de nada, el 25% mantiene que el trato discriminatorio se volvid
a repetir y uno de cada diez incluso que la situacion empeoro.

El 31,4% de los encuestados afirma que en los dos ultimos anos ha
vivido alguna situacion discriminatoria por uno o varios de los motivos
recogidos por la Ley. El 14,8% dice haber sido discriminado por su
edad, y aproximadamente un 10% respectivamente a raiz de su sexo,
religion, por motivos racistas/origen étnico o por una discapacidad. El
2,4% fue discriminado por su identidad sexual. Son muchas mas las
mujeres que afirman haber sido discriminadas a raiz de su sexo. La
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discriminacion por la identidad sexual afecta casi exclusivamente a
homosexuales y los musulmanes son especialmente vulnerables a ser
victimas de discriminacién. La discriminacién multiple, que se da por
dos o mas motivos, es especialmente pronunciada en la combinacién
del sexo y la edad.

La Autoridad recibié entre 2013 y 2016 un total de 9.099 consultas, la
mayoria de ellas motivadas por el origen étnico, la discapacidad o el
sexo. La discriminacion se produce en diferentes formas: negar el
acceso a prestaciones o0 servicios, menos oportunidades por la
asignacion estereotipada de caracteristicas. Se traduce en insultos,
trato denigrante y ataques fisicos. La distribucién de los diferentes
motivos de discriminacién difiere considerablemente de los resultados
de la encuesta representativa. Destacan por su importancia la
discapacidad (28%), el origen étnico (27%) y el sexo o la identidad
sexual (24%).

Otros motivos de discriminacion o ambitos no recogidos por la AGG son
el “origen social”, la nacionalidad, o el estado civil. Entre los ambitos
destacan el sistema educativo, la Administracion Publica, los espacios
publicos y el ocio.

Mundo laboral

El 41% de las consultas hechas a la Autoridad Federal de Lucha contra
la Discriminacion estan relacionadas con el mundo laboral. Los
afectados narran un trato discriminatorio sobre todo en el acceso al
mercado de trabajo: no recibir una invitacién a una encuesta de trabajo
por motivos de edad, origen étnico (apellidos), religién (mujeres
musulmanas por llevar un pafiuelo) o por motivos relacionados con un
embarazo. Del total de consultas realizadas en este ambito, el 25%
estan precisamente relacionadas con un embarazo, a menudo motivo de
gue no se produzca la contratacién o una promocién. El acoso en el
puesto de trabajo (mobbing) estd motivado sobre todo por el origen
étnico y la religion de las victimas, también afecta a homosexuales,
bisexuales y transexuales.

Segun la encuesta representativa, el 48,9% de los encuestados dice
haber sufrido discriminacién en el puesto de trabajo, sobre todo por la
edad y el sexo y en relaciones laborales ya existentes.

Servicios y bienes, espacios publicos y ocio

Todos los centros de asesoria consultados coinciden en que los

principales motivos de discriminacién en los ambitos de bienes vy
servicios, espacios publicos y ocio son el origen étnico o por

Actualidad Internacional Sociolaboral n®© 214



193

discapacidad, es decir, caracteristicas individuales visibles y facilmente
identificables. A personas no alemanas se les niega el acceso a
discotecas y gimnasios o con mayor frecuencia son sometidos a
controles. Las personas con una discapacidad a menudo se encuentran
con la falta de adaptacion de supermercados, consultas, bibliotecas o
medios de transporte.

En los ambitos del ocio y los espacios publicos, el 25% de los afectados
son victimas de agresiones fisicas. En cuanto a los transportes publicos,
el 20% de las personas que han sido victimas de discriminacién afirma
haber sufrido una agresiéon de este tipo. Ademas de las agresiones
racistas son importantes las motivadas por la identidad sexual y la
pertenencia al Islam.

Mercado inmobiliario

En 2016 aumentaron las consultas en este ambito debido sobre todo al
incremento del numero de refugiados. Segun el informe el origen étnico
y el estatus de residencia en el pais incrementan el riesgo de sufrir un
trato discriminatorio a la hora de buscar una vivienda. Diversos grupos,
nacionalidades asi como los refugiados no logran acceder al mercado
inmobiliario. Una problematica a la que se enfrentan las personas con
una discapacidad es la falta de adaptacién de muchas viviendas. La
encuesta representativa nombra, ademas del origen étnico, el origen
social y la situacion familiar como una caracteristica motivo de
situaciones discriminatorias.

Administracion Publica

El 16% de las consultas presentadas ante esta autoridad pertenecen a
este ambito que ocupa el tercer lugar. Aproximadamente el 75% de los
centros de asesoria dice haber recibido consultas/quejas al respecto. La
Encargada del Gobierno para las Personas con Discapacidad informa
que el 27% de las consultas presentadas por este colectivo estan
relacionadas con las administraciones publicas, a menudo se refieren a
las dificultades a acceder a oficinas y espacios publicos por no estar
éstas adaptados. En lineas generales, los afectados informan que les
han sido denegadas prestaciones o que sufren discriminacién por
normas concretas que no tienen en cuenta sus circunstancias
especificas.

Educacion
La discriminacién en el ambito de la educacion es uno de los principales

temas de consulta presentado a los centros de informacidén no estatales.
Las consultas se centran en el trato discriminatorio por parte de otros

Actualidad Internacional Sociolaboral n®© 214



194

alumnos o estudiantes y el personal educativo por motivos del origen
étnico, la religion o la identidad sexual. A menudo las victimas se ven
expuestas al acoso. Padres de menores con una discapacidad acuden a
estos centros porque a sus hijos se les deniega el acceso a guarderias y
escuelas.

Sanidad

En el ambito de la sanidad, son sobre todo las personas con una
discapacidad las que informan de tratos discriminatorios que se
traducen en la negativa a conceder tratamientos terapéuticos o ayudas
técnicas asi como la falta de accesibilidad de consultas médicas.

Policia y justicia

La mayoria de las consultas o quejas estan relacionadas con controles
policiales a personas extranjeras, que afectan sobre todo a hombres
jovenes.

Discriminacion el ambito de la intermediacién laboral

El segundo apartado trata de forma detallada las practicas
discriminatorias en los organismos publicos encargados de |la
intermediacién laboral: las agencias de empleo - encargadas de la
intermediacién de desempleados de corta duracién y los jobcenter, que
se encargan de la intermediacion de los desempleados de larga
duracion. El objetivo de este apartado es identificar riesgos de trato
discriminatorio en los procesos regulares de ambos organismos vy
proponer medidas para evitar que se produzcan situaciones
discriminatorias.

Del total de casos presentados entre 2013 y 2016 ante la Autoridad
Federal de Lucha contra la Discriminacion, 1.484 estan relacionadas con
las administraciones publicas, muchos de ellos se refieren a la
intermediacién laboral. Aproximadamente el 75% de los centros no
estatales reciben quejas y consultas relacionadas con la intermediacion
laboral. Las consultas estan relacionadas con la denegacion de
prestaciones, trato desigual, denigratorio o insultante. Ademas, en
varios casos, la asesoria o los procesos de intermediacion no tienen en
cuenta las situaciones de discapacidad concretas.

El informe se centra en analizar los procesos regulares de insercién
laboral que aplican estos organismos en su trabajo diario. Destaca que
el funcionamiento por objetivos encierra el peligro de que los
funcionarios dediqguen mayores esfuerzos para lograr la insercion de
aquellos desempleados que presentan menos impedimentos para
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encontrar empleo (creaming) y derivar a programas de bajo coste a los
que menos oportunidades tienen para encontrar un trabajo o renunciar
directamente a su intermediacion (parking). Los autores del informe
advierten también de los riesgos que encierra la discrecionalidad en la
concesion de algunos de los programas, el déficit en la informacién que
se facilita a los demandantes de empleo, las dificultades que encuentran
personas con una discapacidad para acceder a algunos de estos
organismos y la falta de intérpretes para los demandantes que no
disponen de suficientes conocimientos de idioma.

Parece problematico la falta de transparencia en la justificacion de las
resoluciones. A menudo parece que se deniega la participacién en
programas de las politicas activas por la Unica razén de un prondstico
negativo de empleabilidad del demandante de empleo basado
Unicamente en caracteristicas especificas y visibles como la edad, el
origen étnico o una discapacidad.

Parece problematica la fluctuacién del personal de las agencias de
empleo y los constantes cambios de encargados de la intermediacién
debido a la elevada tasa de temporalidad en este ambito. La falta de
preparaciéon de este personal eleva el riesgo de que se produzcan
situaciones de discriminacidon. Asimismo, la falta de individualizacion de
las prestaciones y el hecho de que los intermediadores acepten a
menudo los criterios restrictivos y discriminatorios de algunos
responsables de RR.HH. de las empresas generan situaciones de
discriminacion.

El informe propone las siguientes medidas para reducir el riesgo de
discriminacion: formacion de los trabajadores de las agencias de
empleo; apoyo especifico y especializado para los demandantes de
empleo con una discapacidad; revisar el funcionamiento por objetivos,
en especial en lo que se refiere a sus efectos secundarios; eliminar la
duplicidad de competencias, ya que restan transparencia a los
procesos; crear una venta Unica para todos los desempleados; vy
mejorar la transparencia de las resoluciones, indicando con mayor
claridad las vias de reclamacién y garantizando que éstas puedan estar
disponibles en otros idiomas. Por Ultimo, recomienda incorporar los
principales preceptos de la Ley para la igualdad de trato en el Cddigo
Social, cuyos tomos regulan los distintos ambitos de las politicas
sociales y la Seguridad Social, asi como crear la figura del defensor del
desempleado en los ambitos contributivo y no contributivo de la
prestacion por desempleo.
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El informe cierra con una serie de recomendaciones para mejorar la
proteccion de las victimas de un trato discriminatorio.

Mejorar el acceso de las

victimas a los instrumentos

Proponen introducir la posibilidad de que entidades
y organizaciones puedan personarse en las causas
judiciales por trato discriminatorio, ampliar los
plazos para presentar una demanda de dos a seis
meses, evaluar el tope de la indemnizacion e
introducir el derecho a obtener informacién acerca
de las razones por las que un candidato no ha
obtenido un puesto de trabajo en un proceso
selectivo.

Reducir las excepciones de la
prohibicién de trato
discriminatorio

Proponen ampliar la aplicacién de la ley a todo el
ambito de la provision de bienes y servicios. El
Gobierno deberia revisar su rechazo de una 52
Directiva de la UE de igualdad de trato. Mejorar el
acceso a la vivienda, incluyendo a las empresas
inmobiliarias en el ambito de aplicacion.

Reforzar la proteccion contra el
trato discriminatorio por
entidades publicas

Ampliar la proteccion contra el trato discriminatorio
a la gestién de las entidades publicas, crear una
oficina de conciliacion.

Mejorar la accesibilidad

Introducir una clausula general para garantizar la
accesibilidad de las personas con una discapacidad,
haciéndola vinculante también para el sector
privado en el ambito de la provision de bienes y
servicios.

Mejorar la red de asesoria

Ampliar la red de centros de asesoria y apoyo a
nivel municipal y local, garantizar que todas las
regiones cuenten con una Oficina regional para
combatir la discriminacion.

Recogida sistematica de datos,
impulsar la investigacién

El informe propone una recogida sistematica de
datos recurriendo a todas las fuentes disponibles, e
impulsar la investigacién.

Actualidad Internacional Sociolaboral n®© 214




