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I1I. Otras Resoluciones
Presidencia del Gobierno
1383 Secretaria General.- Resolucion de 12 de marzo de 2019, por la que se dispone
la publicacion del Acuerdo que aprueba la Estrategia Canaria de Inclusion Social
2019-2021.
Adoptado por el Gobierno de Canarias, en sesion de 3 de diciembre de 2018, el acuerdo
por el que se aprueba la Estrategia Canaria de Inclusién Social 2019-21 y de conformidad
con el apartado segundo del mismo,

RESUELYVO:

Disponer la publicacién del Acuerdo por el que se aprueba la Estrategia Canaria de
Inclusién Social 2019-2021, que figura como anexo.

Santa Cruz de Tenerife, a 12 de marzo de 2019.- El Secretario General, Ceferino José
Marrero Farifa.

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2019-058-1383



Boletin Oficial de Canarias nim. 58 10257 Lunes 25 de marzo de 2019

ANEXO

El Gobierno de Canarias, en sesién celebrada el dia 3 de diciembre de 2018, adoptd, entre
otros, el siguiente acuerdo:

23.- PROPUESTA DE ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA LA ESTRATEGIA CANARIA DE
INCLUSION SOCIAL 2019-2021 (PRESIDENCIA DEL GOBIERNO-VICEPRESIDENTE).

La Estrategia Canaria de Inclusién Social 2019-2021 es la herramienta de ordenacién
y direccion estratégica del conjunto de las acciones y medidas que pretenden responder
a las personas que viven situaciones de pobreza o procesos de exclusién social, asi como
aquellas en el espacio fronterizo de vulnerabilidad o fragilidad social, reforzando la
cohesion social, con una visién integral y transversal, vinculada a los agentes institucionales
y diversos actores sociales, por tanto participativa y apoyada en una ciudadania activa. Su
finalidad dltima es promover, apoyar y favorecer mediante politicas y medidas activas el
desarrollo integral de todas las personas residentes en Canarias, garantizando la efectiva
igualdad de oportunidades y de trato, en especial de los menores y las personas en situacién
de vulnerabilidad social, a la vez que se impulsa una sociedad con mayor bienestar y menos
desigualdades, mas inclusiva y cohesionada socialmente. Ademads, se sitta el eje prioritario
en la promocion de la inclusion social y pretende integrar con este objetivo todas las politicas
y conformar un sistema coherente, no ya en el 4mbito de los servicios sociales, sino en el
conjunto de la accién del Gobierno. Esta accion se complementa con aquella otra dirigida
a prevenir el deterioro de aquellas personas o familias en situaciones de fragilidad social o
mds vulnerables, asi como un conjunto de medidas de proteccion o asistencia social para
aquellos casos en los que la insercion laboral y en otros dmbitos resulta poco factible o
imposible. Unas acciones y otras se complementan e integran, formando parte de un sistema
coherente de proteccion social bajo responsabilidad publica.

El Consejo General de Servicios Sociales, integrado por representantes de las
distintas Administraciones Publicas Canarias, organizaciones empresariales y sindicales
mads representativas, asi como de diferentes organizaciones de cardcter social, en sesion
extraordinaria celebrada el 23 de octubre de 2018, informé favorablemente el documento
“Estrategia Canaria de Inclusién Social 2019-2021”.

En dicha sesién extraordinaria, el Comisionado de Inclusién Social y Lucha contra la
Pobreza manifest6 que el marco en el que se desarrollan las politicas de inclusion social y
de lucha contra la pobreza, se denomina de inclusién activa y responde a una concepcion
multidimensional de la pobreza, es decir, se trata de una realidad compleja y multifactorial,
que ha de tener una vision integral y transversal. La Estrategia Canaria de Inclusién Social, se
configura como un documento vivo, flexible, ampliable, mejorable, y sobre todo evaluable,
en el que, por su propia idiosincrasia, pueden sustituirse aquellas acciones de nulo o escaso
impacto desde la evidencia empirica o cientifica, por otras acciones que si tengan el impacto
deseado.

Este planteamiento fue expuesto, en estos términos, ante el Pleno del Consejo General de
Servicios Sociales, teniendo una favorable acogida.

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2019-058-1383



}%% Boletin Oficial de Canarias nim. 58 10258 Lunes 25 de marzo de 2019

Visto informe de la Comisidon Preparatoria de Asuntos del Gobierno del dia 28 de
noviembre de 2018.

En su virtud, el Gobierno, tras deliberar, y a propuesta del Vicepresidente del Gobierno,
acuerda:

Primero.- Aprobar la Estrategia Canaria de Inclusién Social 2019-2021, en los términos
que figuran en el anexo.

Segundo.- Ordenar la publicacién del presente Acuerdo, con su anexo “Estrategia
Canaria de Inclusion Social 2019-2021 , en el Boletin Oficial de Canarias.

Tercero.- Remitir la citada Estrategia al Parlamento de Canarias.

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2019-058-1383
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ESTRATEGIA CANARIA DE INCLUSION SOCIAL

1. AGRADECIMIENTOS

“....la Estrategia Canaria de inclusion Social 2019-2021 tiene como principio y cree firmemente
en la gobernanza colaborativa como modo fundamental para la definicion e implementacion de
los proyectos y programas publicos, esto es, en la coordinacion interadministrativa e interdepartamental
y transversalidad entre los niveles de gobierno autondmico, insular y municipal, el didlogo social
y el protagonismo de la sociedad civil y entidades de iniciativa social, de colaboracion publico-
privada, asi como la participacion de las personas usuarias. Apostar por una sociedad canaria
mas inclusiva no es posible sin la concurrencia y corresponsabilidad de la ciudadania”

Principio: Gobernanza abierta, colaborativa y participativa.

Este principio ha sido la base del proceso de participacion llevado en la elaboracion de esta
Estrategia Canaria de Inclusion Social 2019-2021, muestra de la “inteligencia colaborativa” para
afrontar los retos de desarrollo sostenible de nuestra comunidad.

Es dificil, sino imposible, nombrar a tantas personas que han participado de una u otra manera
ya sea cumplimentando encuestas, procesando datos, realizando aportaciones, sugerencias,
correcciones, atendiendo al teléfono, etc., y que han hecho posible la redaccion de la Estrategia
Canaria de Inclusion Social 2019-2021, por ello, hemos optado por hacerlo de la forma que mas
abajo se expresa, no obstante, a todas ellas nuestro mas sincero agradecimiento:

Personal de los Servicios Sociales, administrativo y responsables politicos de Ayuntamientos.
Personal de los Servicios Sociales, administrativo y responsables politicos de Cabildos.
Organizaciones del Tercer Sector.

Colegios Oficiales de Trabajo Social de Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas.

Organizaciones Sindicales.

Organizaciones Empresariales.

Universidades Canarias.

Profesionales e Intelectuales.

Unidad Técnica de Anélisis y Planificacion (UTAP). Consejeria de Empleo Politicas Sociales y
Vivienda del Gobierno de Canarias.

Consejerias del Gobierno de Canarias.

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2019-058-1383



%%N Boletin Oficial de Canarias nim. 58 10265 Lunes 25 de marzo de 2019

2. INTRODUCCION

Pobreza y exclusion social, nuevos retos nuevas respuestas

En Canarias, al igual que en Europa la crisis de la Ultima década ha cuestionado el alcanzado
“Estado de Bienestar” basado en la responsabilidad de la administracion como garante de ella
desde su papel en la redistribucion del capital publico y social.

Las altas tasas de desempleo, la baja productividad laboral, las nuevas realidades de proteccion,
la necesidad de potenciar la solidaridad y la cohesion, el gasto publico en los servicios basicos,
la percepcion sobre ellos, los cambios en las redes primarias de apoyo natural y la solidaridad,
entre otras variables, nos orientan a una reformulacion o reforma de los sistemas de bienestar
social que garanticen su sostenibilidad y sustentabilidad, asi como su adaptacion a los nuevos
riesgos de exclusion.

Es por tanto necesario continuar apoyando el desarrollo sostenible de Canarias de una manera
mas integral, colaborativa y corresponsable. Tomar como punto de partida las tres dimensiones
de la Agenda 2030 (el crecimiento econdémico, la inclusion social y la proteccion del medio ambiente)
asi como la “Guia para la localizacion de los ODS” y considerar un sistema mixto de bienestar en
el que por un lado se refuercen y mejoren los servicios provistos directa o indirectamente en el
ambito publico y por el otro se complementen con los desarrollados por la iniciativa civica, a través
de sus entidades sociales, de la solidaridad primaria y el apoyo mutuo y otros que se encuentran
en el mercado.

La realidad de los datos de pobreza relativa de nuestra comunidad medida desde el indice AROPE
en los anos 2017 y 2018 ha generado un debate intenso y constructivo, ha mostrado la crudeza
de las situaciones de vulnerabilidad y esta impulsando recursos y acciones para mejorar en estas
realidades. Ha puesto de manifiesto que la pobreza y la exclusion social son procesos multicausales
y multivariables, donde la edad (especialmente la infancia), el género y la etnia o procedencia
configuran diferentes perfiles de riesgo.

Desde el diagnostico’ efectuado en el proceso de elaboracion de esta estrategia podemos afirmar
que la exclusion social es un concepto mas complejo y, por ello, mucho menos definido. Tiene
mucho que ver, sin duda, con la pobreza, pero no se limita a ella. Hay personas y familias que
viven situaciones de pobreza, incluso severa, por su bajo nivel de renta o por las carencias materiales
que padecen, pero no se pueden calificar, de ninguna manera, como ‘excluidos’, ya que mantienen
una relaciéon positiva con su entorno. La exclusion social por tanto implica aquellas situaciones
en las que la persona tiene serias dificultades para acceder a los mecanismos de desarrollo personal
e insercion comunitaria, adentrandose en un proceso de pérdida de integracion o participacion
en la sociedad, (problemas de relacion social, de autonomia personal, de relaciones personales,
convivenciales y, en general, a problemas en el entorno social).

Desde esta perspectiva global, multicausal y multidimensional se considera que no hay inclusion
sin exclusion, es un continuo en el que su aceptacion nos sirve para definir tanto la una como la
otra. Todas y cada una de las personas que residen en Canarias se encuentran en un momento
de su desarrollo evolutivo situadas en el continuo exclusion social- inclusion, desde el polo de la
precariedad/vulnerabilidad en cualquiera de sus facetas al polo opuesto de la plena inclusion social,
con un nivel determinado de factores de riesgo o de proteccion.

Por lo tanto, promocionar la inclusién social conlleva no dejar fuera de beneficios a ciertos sectores
de la sociedad. Significa integrar a la vida comunitaria a todos sus miembros, independientemente
de su origen, de su actividad, de su condiciéon socioecondmica, de su edad, género, identidad o
de sus capacidades y competencias.

1 Dado la magnitud de ambos documentos, lo que hacia excesivamente extenso el presente, se ha optado por colgar en la pagina web del
comisionado: El Andlisis Socioldgico o contexto para el desarrollo una estrategia de inclusion social en Canarias, tablas, graficos y bibliografia,
asf como un resumen de los planes y estrategias de lucha contra la pobreza de referencia en Espana: Documentos, estrategias y guias de
referencia.

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2019-058-1383
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Para ello este Comisionado de Inclusidn Social y Lucha contra la Pobreza desde sus responsabilidades
de “elaborar y proponer la aprobacion del Plan Integral de Inclusion Social y Lucha contra la
Pobreza en el ambito de la Comunidad Auténoma, en el que se planifiquen, coordinen y estructuren
las actuaciones existentes y las que deban desarrollarse en esta materia”, asi como “realizar los
analisis, estudios y diagndsticos que sean necesarios para determinar las medidas que deben
adoptarse y ejecutarse para la consecucion de la integracion social y laboral, asi como para la
erradicacion de la pobreza “ propone como elemento director esta Estrategia Canaria de Inclusion
Social 2019-2021.

Su finalidad Ultima es promover, apoyar y favorecer mediante politicas y medidas activas el desarrollo
integral de todas las personas residentes en Canarias, garantizando la efectiva igualdad de
oportunidades y de trato, en especial de los menores y las personas en situacion de vulnerabilidad
social, a la vez que se impulsa una sociedad con mayor bienestar y menos desigualdades, mas
inclusiva y cohesionada socialmente.

Desde el andlisis efectuado de las multiples variables implicadas en los procesos de exclusion
social, desigualdades y pobreza tanto en Canarias como en su contexto europeo y espafnol, del
contexto socioeconémico y sociodemografico actual de nuestra comunidad, de las caracteristicas
de las personas vulnerables y hogares en situacion de pobreza en sus diferentes dimensiones,
asi como del marco legislativo referente y de las actuaciones llevadas a cabo para afrontar los
procesos de exclusion social tanto en ambito autondmico, como insular y local se han determinado
los retos que en Canarias se deben de afrontar.

Estos retos se han contrastado y validado tomando como referencia el analisis de otros planes
contra la pobreza de otras comunidades autébnomas y otros documentos, estrategias y guias de
referencia de nuestro entorno.

Los Retos Generales a afrontar en Canarias en los siguientes afos, diagnosticados y base para
la elaboracion de la estructura, objetivos, medidas —acciones y desarrollo de esta estrategia son:

1. Definir y concretar un documento marco participado como herramienta de ordenacién
y direccion estratégica del conjunto de las acciones y medidas que intenten dar respuesta a
las personas que viven situaciones de pobreza o procesos exclusion social.

2. Favorecer que este documento marco sea referente para cada territorio de Canarias que
colabore en coordinar los recursos ya disponibles y la optimizacién de los mismos en
cada territorio. Considerar la diversidad, la equidad territorial, la evolucion demografica de
nuestro territorio y la concrecion de las competencias para el desarrollo de las actuaciones
desde criterios de proximidad.

3. Concretar y definir de manera operativa y consensuada los conceptos de pobreza y
exclusion social en sus diferentes niveles desde el analisis de la realidad de Canarias
tomando como referencia las variables implicadas en los contextos de desarrollo socio laboral,
socio educativo, sociosanitario, socio cultural, socio comunitario y socio residencial.

4. Situar las politicas de inclusién social de Canarias dentro del marco referencial espafnol
y europeo y desde nuestra realidad sociodemografica tricontinental. Especialmente dentro del
conjunto de politicas macroeconémicas y sectoriales disefiadas en otras instancias, fundamen-
talmente por el Estado vy la propia Unién Europea.

5. Insertar las acciones para afrontar la exclusion social dentro del proceso global de
desarrollo sostenible de Canarias.

6. Potenciar las fortalezas del nuevo escenario normativo de impacto en Canarias en el
afrontamiento de la inclusion social.

7. Colaborar en la construccion de un sistema publico de servicios sociales de responsabilidad
publica, moderno, avanzado y garantista, dotado de un conjunto de instrumentos de gestion
y coordinacion capaces de garantizar la vertebracion entre las diferentes administraciones

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2019-058-1383
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competentes y en cuyo marco pueda estructurarse toda una arquitectura capaz de sostener
la implantacion, la ordenacion, el desarrollo y la consolidacion de una red articulada de prestaciones
y servicios, orientada a responder de forma coherente, eficaz y eficiente a los desafios presentes
y futuros asociados a los cambios sociales, demograficos y econdmicos.

8. Concretar los principios para promocionar la inclusién social sobre los que articular las
acciones y concretar los procesos de evolucion y mejora.

9. Sensibilizar y concienciar a toda la sociedad sobre la problematica de la exclusion, asi
como sobre la evolucion del desarrollo de este fendmeno y de la necesidad de llevar a cabo
respuestas solidarias que impliquen a todos para afrontarla.

10. Priorizar la prevencion de los aspectos negativos o perjudiciales para las personas y
su entorno, ya sean estos fisicos, econémicos o sociales, actuando directamente sobre las
causas que generen 0 puedan generar situaciones no deseables para los individuos o la
comunidad en tanto en cuanto limiten sus oportunidades de participacion en la sociedad y
afecten a sus condiciones de vida.

11. Asumir que el empleo es el resultado de complejos equilibrios econémicos en los que
interactiian variables sobre las que influyen decisiones politicas de diferentes areas.
Potenciarlo no solo como un compromiso econémico, pero también, como un compromiso
ético, entendiendo la economia como una herramienta de transformacion social, una economia
al servicio de las personas, introduciendo cambios en la produccion y en el consumo, desde
criterios éticos y de justicia social.

12. Impulsar la inclusion social a través del acceso a un empleo de calidad (trabajo productivo
y seguro con respeto a los derechos laborales, con ingresos adecuados, con proteccion social,
con dialogo social, libertad sindical, negociacion colectiva y participacion) especialmente
desarrollando politicas activas dirigidas a las personas en situacion de vulnerabilidad, excluidas
0 en riesgo de exclusion.

13. Garantizar el acceso universal a los servicios publicos (servicios sociales, educacion,
sanidad, vivienda, formaciéon y empleo, asistencia y tutela juridica, cultura y deporte, y la
sociedad de la informacion) como uno de los principales factores de inclusion de nuestro
sistema de bienestar social y la base fundamental para combatir la transmision intergeneracional
del empobrecimiento, de los factores de riesgo de exclusion y el apoyo para el desarrollo
integral de cada persona.

14. Conceptualizar las prestaciones econdmicas como parte de una intervencién integral
en la que debe de promover la participacion, de manera coordinada, tanto de los servicios
sociales como los servicios de empleo, educacion, vivienda o salud, entre otros.

15. Garantizar los ingresos suficientes para que las personas puedan organizarse auténomamente
y apoyar el desarrollo de los proyectos vitales.

16. Abordar de manera inmediata e individualizada las situaciones de vulnerabilidad de los
ciudadanos en el entorno de las circunstancias econdmicas dificiles, articulando medidas
integrales de apoyo, acompafiamiento e insercidn sociolaboral, asi como ayudas para afrontar
determinadas situaciones sobrevenidas de emergencia.

17. Reforzar la atencion especializada a los grupos mas vulnerables o desfavorecidos
considerando los perfiles de personas con discapacidad, en situacion de dependencia, mayores,
familia (especialmente nucleos monoparentales), proteccion de la infancia y adolescencia desde
la Convencion de Derechos del Nifio, desamparo y transicion juvenil, inmigrantes, personas
sin hogar, mmujeres victimas de violencia de género, personas reclusas y ex reclusas, adicciones,
ddiscriminacion por razén de identidad o etnia y otras.

18. Potenciar la cohesién social entendida como un fin y un medio. Impulsar la cohesion comunitaria,
potenciando valores y dinamicas que generen relaciones mas inclusivas y solidarias. Mejorar la

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2019-058-1383
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confianza en las instituciones, el capital social, el sentido de pertenencia y solidaridad, la aceptacién
de normas de convivencia, la disposicion a participar en espacios de deliberacion y en proyectos
colectivos, el compromiso desde el gjercicio de los deberes como ciudadano, etc.

19. Participar servicios, prestaciones y demas recursos de los diferentes sectores y areas
de la accion publica. Articular los sistemas y de las redes de recursos y servicios, revisar la
manera en que estan concebidos los sistemas de promocion, prevencion y proteccion. Mejorar
la colaboracion administrativa horizontal (entre departamentos de la Administracion autondmica)
y vertical (con las Administraciones nacional, insular y local).

20. Potenciar la participacion, consenso y corresponsabilidad, a colaboracion con el Tercer
Sector con una vision integral y enfoque transversal de las actuaciones.

21. Repensar y mejorar las ciudades y los entornos publicos para hacerlos mas inclusivos
y completamente accesibles para todos y todo tipo de diversidad funcional.

22. Determinar y consensuar un conjunto de “indicadores de exclusién-inclusion social”,
conocer la realidad y su evolucion de manera sistematica, evaluar las actuaciones y desde ello
planificar actuaciones.

283. Promover una gestion innovadora para mejorar la efectividad (entendida como las soluciones
ponderadas en cada actuacion entre lograr los objetivos marcados con una gestion optima
de los recursos) de las actuaciones, equilibrio de eficacia y eficiencia. Identificar los principios
de calidad de todos servicios que sirva de referencia para definir, asegurar, evaluar y mejorar
la calidad de estos servicios.

24. Potenciar la innovacién social a partir de procesos de intercambio de conocimientos y
experiencias interinstitucional y con el tejido asociativo, especialmente con el tercer sector, para
aprovechar la experiencia acumulada de los servicios institucionales y de todos los agentes
sociales.

25. Formar para la accién a los agentes institucionales y sociales implicados en cada contexto
0 area de inclusion social.

3. POSICION DE PARTIDA: SINTESIS DEL DIAGNOSTICO

El proceso de conformacion del marco conceptual, los objetivos, os contenidos de las medidas
y actuaciones que se proponen en este documento, se desarrolla, necesariamente, en base a toda
la informacion disponible sobre la realidad canaria y, principalmente, en el andlisis de la informacion
recogida, con mayor extension y profundidad, en el Diagndstico elaborado al efecto por las
Universidades Canarias, a instancias del Comisionado de Inclusién Social y Lucha contra la Pobreza,
titulado “Desigualdad, Pobreza y cohesion Social en canarias”; al que también hay que afiadir las
valiosas aportaciones de otros profesionales de las administraciones publicas y del tercer sector,
colegios oficiales de trabajo social, organizaciones sindicales y empresariales, que han colaborado
con su participacion y con sus contribuciones sectoriales. A ese primer trabajo de andlisis y
diagnostico general de la situacion de partida en la Comunidad Auténoma (2015-2017), debemos
remitirnos siempre para cualquier necesidad de informacién complementaria, consulta en profundidad
0 con mas detalle sobre aspectos mas especificos o particulares de la realidad canaria sobre la
que se pretende intervenir, no incluyéndose en su totalidad en este documento por razones obvias
de extension y espacio estando disponible para su consulta en la Web del Comisionado:

http://wwwgobiernodecanarias.org/presidencia/temas/Comisionadio_Inclusion_Social_Lucha_co
ntra_Pobreza/index.html

No obstante, si resulta obligado resaltar aqui, con caracter general, todos aquellos aspectos
representativos de la realidad canaria que resultan relevantes para poder identificar, dimensionar y
localizar las materias, espacios y perfiles poblacionales con necesidades de intervencion por parte
de las politicas publicas y en particular de la Estrategia Canaria de Inclusion Social 2019-2021.
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En relacion con las situaciones de pobreza y desigualdad presentes en el archipiélago, en el plano
socioecondmico es de destacar la persistente influencia contraproducente de factores estructurales
que siguen condicionando de manera importante las oportunidades de promocion y desarrollo
de la poblacion y la economia canaria, y eso muy a pesar del comportamiento nada negativo de
los indicadores macroeconémicos registrados en los Ultimos afios que, aunque con fluctuaciones
coyunturales, vienen favoreciendo la economia de las islas, principalmente al sector servicios. En
términos de igualdad, progreso, cohesion social y territorial, el analisis de la situacion actual refleja
que aungue se hayan venido produciendo ciertos avances significativos en distintos campos de
la realidad canaria, producto no solo de la mejora de la dinamica econdémica, sino también de un
esfuerzo y compromiso creciente por parte de las administraciones publicas, agentes sociales y
de la sociedad civil (y que por otra parte, no afectan por igual a toda la poblacion) , siguen presentes,
con una prevalencia relativamente alta, situaciones sociales y econdmicas que afectan de manera
manifiesta a un numero importante de personas, familias, grupos o colectivos que las padecen
directamente y que ven comprometida de manera ciclica o continuada su calidad y condiciones
de vida, desarrollo vital, trabajo y, consecuentemente, su inclusion social; llegando en determinados
casos, como los que afectan a personas dependientes solas y sin soporte familiar, a comprometer
Su propia supervivencia personal.

En consecuencia, y sin intencion de sobreponerlos en importancia a los aspectos de indole mas
politico-administrativa o a otros de tipo coyuntural, la incidencia de factores estructurales como
la fragmentacion archipielagica y lejania geografica a los continentes; los factores ya tradicionales
de desequilibrio en la estructura econémica canaria; la estructura social descompensada que
deriva de ella; la debilidad y fuerte dependencia de los mercados nacionales e internacionales de
bienes y servicios; la elevada fragilidad y temporalidad del mercado de trabajo, unido también a
otros factores de tipo demografico (progresiva inversion de la piramide demogréfica, baja fecundidad),
culturales y sociolégicos etc.; constituyen en su conjunto el primer nivel de referencia a considerar
no ya solo como condicionantes en el analisis de nuestra realidad, sino principalmente, a la hora
de contextualizar, identificar, dimensionar, planificar y desarrollar objetivos y actuaciones que
neutralicen, compensen o superen las dificultades o factores que generan desigualdad, vulnerabilidad
0 exclusion social.

De las situaciones y tendencias fuertemente influidas por este conjunto de factores propios del
contexto canario, analizadas de forma pormenorizadas en el documento del Diagndstico antes
referido “Desigualdad, Pobreza y cohesion Social en canarias”, se destacan entre otras, por sus
efectos para las personas y para el conjunto de la sociedad de las islas, las siguientes: el desempleo
persistente con altas tasas de paro; el limitado nivel de ingresos medios por rentas del trabajo
acompafnado de altas tasas de temporalidad y precariedad; fuertes cambios en el tamafio y tipo
de hogares y de familia, especialmente los nlcleos monoparentales; envejecimiento progresivo
de la poblacion canaria unido a una fuerte caida de la fecundidad, con gran variabilidad territorial.
De forma correlativa, estos aspectos destacados en el Diagnostico sefialan con claridad gran
parte de las materias prioritarias de la intervencion planificada de las politicas publicas en el
desarrollo de la presente Estrategia; por lo que buena parte de las medidas y acciones planteadas
en este apartado abordan, con especial consideracion, diferentes intervenciones en mejora del
acceso al mercado de trabajo para los colectivos méas vulnerables, en promover una mayor calidad
en el empleo y frenar la devaluacion de las rentas del trabajo, envejecimiento activo y saludable,
apoyo a las familias en desventaja social o con personas dependientes a cargo, proteccion de
la infancia y potenciar la igualdad de género en todas las facetas de la vida

Ilgualmente, en el actual contexto canario, junto a dichos factores estructurales de largo recorrido
en el tiempo, intervienen en la conformacion de la desigualdad, pobreza y exclusion social en las
islas, otros de naturaleza mas circunstancial o relacionados con cuestiones de coyunturas histéricas
de medio o corto plazo temporal. En el mismo analisis de la realidad de partida de la Estrategia,
entre otros, se sefalan dentro de este grupo de factores, todos los relacionados con la cobertura
de la oferta publica de servicios y prestaciones; la capacidad y el comportamiento del sector
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privado, empresarial y de iniciativa social, ante las necesidades de combatir la desigualdad y la
pobreza; el consenso politico e institucional para trabajar por la inclusion social; el funcionamiento
eficiente y coordinado de las administraciones publicas canarias, fendmenos sociales emergentes
relacionados con la vulnerabilidad o exclusion social, colectivos con especial vulnerabilidad, etc.
Representan, por tanto, la parte del estudio que corresponde a la valoracion del papel del sistema
de bienestar social en Canarias en estos momentos, del grado de adecuacion de la respuesta
de la sociedad canaria y de sus administraciones publicas a los problemas y situaciones de
necesidad que vienen afectando al conjunto de la poblacion en las islas y, especialmente, a la que
se encuentra en condiciones de desventaja, vulnerabilidad o exclusion social.

Las conclusiones en este sentido apuntan a un estado del bienestar social en la Comunidad
Autobnoma poco compactado, inconcluso y por consiguiente incompleto como Sistema Canario
de Bienestar Social; con un desarrollo desigual segun se trate de los Servicios Sociales, por un
lado, o del ambito educativo, sanitario o residencial por otro, en donde si se pueden reconocer
un numero mayor de avances importantes en la prestacion de servicios, asi como un nivel mas
que aceptable de consolidacion de sus recursos. No ocurre lo mismo con los Servicios Sociales,
sector fuertemente descentralizado en las tres administraciones publicas canarias y con una alta
presencia del tercer sector en la prestacion de servicios. Este sector se ve afectado, en primer
lugar, por no haber completado su desarrollo como sistema integrado por los distintos agentes
publicos (Administraciones publicas) y privados colaboradores. Su marco legal y reglamentario
esta pendiente de completar en cuanto a la reordenacion de competencias, funciones, areas y
servicios; reconocimiento de derechos subjetivos; cartera de servicios, procedimientos de
coordinacion institucional y financiacion. En segundo lugar, también se ve influido sustancialmente,
por la falta de consolidacion de sus servicios e infraestructuras técnicas, particularmente deficitarias
en los momentos algidos del ciclo econdmico recesivo reciente y, por ultimo, por la necesidad
sistematica de concertacion institucional para la planificacion, programacion y prestacion de
servicios.

A efectos de su consideracion en esta Estrategia, y a unir a las indicadas con anterioridad, las
materias o situaciones de atencion preferente que se subrayan en esta parte del Diagndstico se
refieren, en sintesis, a: la necesidad de ampliar la capacidad técnica y gestora de la Red Basica
de Servicios Sociales, dando estabilidad a sus recursos humanos y presupuestarios; a la necesidad
de mejorar la respuesta administrativa en la gestion de los reconocimientos de derechos (Dependencia,
Discapacidad, Familia numerosa, PCI, etc.) y en los procedimientos de acceso a la prestaciones
y servicios, simplificando y reduciendo drasticamente los promedios de tiempos de tramitacion;
a paliar el elevado déficit de infraestructuras y servicios en el Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia en Canarias, particularmente en Servicios de Atencion en el Domicilio y atencion
residencial; a mejorar la cobertura de servicios y plazas de Educacion infantil y de servicios y plazas
de Atencion Temprana; a ampliar la cuantia, extension y cobertura de la PCI; necesidad de dotar
a las Ayudas de Emergencia Social de la mayor agilizacion administrativa y mejor la dotacion
econdmica constituyendo un fondo de solidaridad autonémico (Fondo Canario de Emergencia
Social); necesidad de afrontar con mayor cobertura y celeridad el déficit de vivienda publica y
ayudas al alquiler; necesidad de mejorar las directrices, pautas y practicas de coordinacion
interinstitucional y técnica; necesidad de mejora de las relaciones de coordinacién y colaboracion
con el tercer sector resolviendo dificultades de programacion plurianual; necesidad de consagrar
la interoperabilidad telematica en los procedimientos administrativos gestionados por los servicios
sociales; necesidad de operar con un espacio/sistema/aplicativos informaticos de gestion compartida
de expedientes de servicios sociales, comun en todos los actores del sistema.

Conocida la presencia, intensidad, naturaleza, y demas parametros de las situaciones de desigualdad,
pobreza y exclusion social en Canarias solo resta que los objetivos, medidas y actuaciones que
a continuacion se desarrollan en aras de la promocion de la inclusion social activa para toda la
poblacién y de proteccion a las que se encuntran en condiciones de desventaja social, respondan
con eficacia al reto de alcanzar una sociedad mas igualitaria, justa y solidaria.

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2019-058-1383
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4. MARCO Y ENFOQUE

La Estrategia Canaria de Inclusion Social 2019-2021 es la herramienta de ordenacion y direccion
estratégica del conjunto de las acciones y medidas que pretenden responder a las personas que
viven situaciones de pobreza o procesos de exclusion social, asi como aquellas en el espacio
fronterizo de vulnerabilidad o fragilidad social, reforzando la cohesion social, con una vision integral
y transversal, vinculada a los agentes institucionales y diversos actores sociales, por tanto
participativa y apoyada en una ciudadania activa. Su finalidad Ultima es promover, apoyar y favorecer
mediante politicas y medidas activas el desarrollo integral de todas las personas residentes en
Canarias, garantizando la efectiva igualdad de oportunidades y de trato, en especial de los menores
y las personas en situacion de vulnerabilidad social, a la vez que se impulsa una sociedad con
mayor bienestar y menos desigualdades, mas inclusiva y cohesionada socialmente. Por lo tanto,
ademas, se situa el eje prioritario en la promocion de la inclusion social y pretende integrar con
este objetivo todas las politicas y conformar un sistema coherente, no ya en el ambito de los
servicios sociales, sino en el conjunto de la accion del Gobierno. Esta accion se complementa
con aquella otra dirigida a prevenir el deterioro de aquellas personas o familias en situaciones de
fragilidad social 0 mas vulnerables, asi como un conjunto de medidas de proteccion o asistencia
social para aquellos casos en los que la insercion laboral y en otros ambitos resulta poco factible
o imposible. Unas acciones y otras se complementan e integran, formando parte de un sistema
coherente de proteccion social bajo responsabilidad publica.

La Estrategia parte de asumir dos caracteristicas esenciales de la exclusion social y que marcan
la propia intervencion:

- La naturaleza compleja y multidimensional de la exclusion social y, como consecuencia de ello,
también de las politicas de inclusion. La Estrategia tiene un caracter multidimensional e incorpora
actuaciones en diversos ambitos, tales como el empleo, la garantia de ingresos, los servicios
sociales, la salud, la vivienda y la educacioén, asi como una serie de elementos transversales
relacionados con la igualdad entre mujeres y hombres, la atencion a las necesidades especificas
de diversos colectivos o la articulacion interinstitucional y sociocomunitaria de las politicas para
la inclusion social. Sin embargo, con frecuencia estas intervenciones se superponen, pero sin
generar sinergias entre ellas.

Por otro, el caracter dinamico de la exclusion, tanto a nivel individual (la exclusion como proceso)
como colectivo, ya que, aunque se cuente con un andlisis de la realidad de la exclusion social
de un momento dado, continuamente surgen o se intensifican determinadas problematicas que
son dificilmente predecibles. Es decir, la Estrategia ha de contar con cierto grado de flexibilidad:
se parte de la idea de que las actuaciones que surgen a partir del andlisis diagnostico, pueden
y deben ser modificadas y/o complementadas a lo largo del proceso de ejecucion, en respuesta
a cambios en las situaciones y contextos, anadiendo otras nuevas o modificando las inicialmente
previstas.
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4.1. Conceptos, principios y estrategias
De la pobreza a la exclusion social

Los conceptos de pobreza y exclusion social tienen multiples acepciones. Dejando a un lado las
definiciones y debates mas académicos, nos centramos aqui en su evolucion en el contexto de
las politicas europeas y su traslacion espanola y canaria. La primera ocasion en que la UE afronté
la acciéon contra la pobreza como objetivo politico 1o encontramos en 1975, en el denominado
Primer Programa de proyectos y estudios de lucha contra la pobreza (1975-1980), comUnmente
conocido como ‘Pobreza-1’. A éste siguieron otros, un segundo programa (1984-1988) y otro
denominado Programa de accion comunitaria a medio plazo para la integracion economica y
social de los grupos menos favorecidos (‘Pobreza 3’, 1990-1994). Las acciones se centraban en
la pobreza, que se definid de la siguiente manera: “se entiende como personas pobres los
individuos, familias y grupos de personas cuyos recursos (materiales, culturales y sociales) son
tan escasos que estas personas estan excluidas de los modos de vida minimos aceptables en
el Estado miembro donde viven” (1981) y, a un nivel mas practico u operativo, “se consideran
pobres a las personas que disponen de ingresos inferiores a la mitad de los ingresos medios per
cépita equivalentes en su pais” (1984). La concepcidon dominante durante este periodo se centra
en la dimension mas explicitamente econdémica, la insuficiencia de ingresos, dejando otros factores
mas 0 menos difuminados. Este enfoque pronto mostrd sus limitaciones al abordar las ‘causas’
de la pobreza o su interaccion con otras dimensiones o variables de la misma, por lo que algunos
empiezan a utilizar otro concepto ‘mas amplio’, el de exclusion social. En 1992, cuando se firma
el Tratado de Maastrich, se incorporé la Carta comunitaria de los derechos sociales fundamentales
de los trabajadores como Carta social del primero. De este modo, la exclusion social entra
finalmente en la agenda europea y aparece recogido en el propio Tratado de Maastrich, en la
modificacion del tercer objetivo del Fondo Social, en los programas de Accion Social de la
Comision...

Un nuevo paso se produce con la aprobacion de la Estrategia de Lisboa, resultado del Consejo
Europeo reunido en junio de 2000, que pretendia sentar las bases de las acciones comunitarias
en materia de empleo, innovacion, reforma econdmica y cohesién social. Establecié como objetivo
convertir a la UE en la economia basada en el conocimiento mas competitiva y dinamica del
mundo, capaz de consequir un crecimiento econdmico sostenible, con mas y mejores puestos
de trabajo y una mayor cohesion social. La Estrategia de Lisboa incorporé asi la promocion de
la integracion social como un aspecto intrinseco de la estrategia global de la Unién, y se comprometio
a dar “un impulso decisivo en la erradicacion de la pobreza” en Europa con la perspectiva de
2010, y a “hacer de la lucha contra la exclusion social y la pobreza uno de los elementos centrales
de la modernizacion del modelo social europeo”. Las politicas de bienestar social pasan asf a
considerarse una de las sefias de identidad europea, del modelo social europeo, no sélo uno de
los factores que han favorecido su desarrollo econémico, sino que ademas esta cohesion social
permitira afrontar los cambios estructurales y retos venideros. Poco tiempo después, el Consejo
Europeo de Niza de diciembre 2000, partiendo de las orientaciones definidas por el anterior
Consejo y sobre la base de la Comunicacion de la Comisidn de junio de ese afo, proclamo la
necesidad de luchar contra todas las formas de exclusion y de discriminacion para favorecer la
integracion social, dando un nuevo impulso a la dimension social de la Unién. Asi, Niza aprueba
una nueva Agenda de Politica Social 2000-2005, que contiene las prioridades y las orientaciones
estratégicas de actuacion en el ambito social para el periodo comprendido hasta el afio 2005,
ademas de otra serie de medidas para potenciar y definir la estrategia europea de lucha contra
la exclusion. Un nuevo paso en la linea anterior lo encontramos en la Estrategia Europa 2020, en

2 Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad (2010) Los 10 afios de los planes nacionales de accion para la inclusion social en el Reino
de Espana.
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el que se incluye como uno de sus 5 objetivos promover un ‘crecimiento inclusivo’, es decir, que
el desarrollo econdmico y la inclusion social han de ir de la mano. De hecho, uno de sus objetivos
es reducir la pobreza en al menos 20 millones de personas en la Union, 1,4 millones de ellos en
Espana. También los objetivos de empleo y educacion estan especialmente relacionados con la
inclusion social. Lo méas destacado es que se considera el enfoque de la inclusion activa como
el mas idéneo para luchar contra la pobreza y promover la inclusion social.

En la actualidad, como resultado de las iniciativas anteriores, la Unién Europea concibe la exclusion
social como “un proceso que relega a algunas personas al margen de la sociedad y les impide
participar plenamente debido a su pobreza, a la falta de competencias basicas y oportunidades
de aprendizaje permanente, o por motivos de discriminacion. Esto las aleja de las oportunidades
de empleo, percepcion de ingresos y educacion, asi como de las redes y actividades de las
comunidades. Tienen poco acceso a los drganos de poder y decision y, por €llo, se sienten
indefensos e incapaces de asumir el control de las decisiones que les afectan en su vida cotidiana’™.

Es en este marco conceptual y politico comunitario que ha desarrollado Espana sus planes de
accioén para la inclusién social. En el primero de ellos, alla por 2001, se afirmaba: “El término
exclusion social hace referencia a aquellas personas que, de alguna manera, se encuentran fuera
de las oportunidades vitales que posibilitan la ciudadania plena, esto es, ajenos al conjunto de
conquistas econémicas, sociales y culturales que nuestras sociedades desarrolladas han sido
capaces de generar. Por tanto, la exclusidon no se equipara sin mas con la pobreza sino que, entre
ambos conceptos, aun estrechamente conectados, existe una diferencia fundamental. (...) Asi,
la exclusion social es entendida como la ausencia, para unos, del conjunto de oportunidades
vitales que otros si tienen, como la imposibilidad o dificultad muy intensa de acceder a los
mecanismos de desarrollo personal e insercion sociocomunitaria y a los sistemas preestablecidos
de proteccion. Por ello, la exclusion social equivale a la desafiliacion, es decir, a un desligamiento
social de gran profundidad que, de facto, produce la pérdida de la ciudadania social, definida
como el conjunto de derechos de caracter politico, social, econémico y laboral en el individuo y
en el grupo que sufre tal proceso”.* Es con esta misma filosofia que se recoge en nuestra normativa
autondmica, cuando la Ley 1/2007 que regula la Prestacion canaria de insercion, se refiere a los
“individuos y grupos de poblacién que carecen de medios de subsistencia para atender a
necesidades basicas y que se encuentran en situacion de mayor desigualdad social respecto a
otros individuos para conseguir el acceso a unos niveles aceptables de calidad de vida y al pleno
ejercicio de los derechos considerados fundamentales. (...) El enfoque de la pobreza se vincula
de esta manera al concepto de exclusion social, que tiene unas connotaciones mas amplias que
el de la mera referencia a escasez de recursos econdmicos y considera componentes laborales,
econdmicos, sociales, educativos y culturales, para entender que existen procesos que impiden
a determinados individuos 0 grupos alcanzar una posicion de autonomia que les permita acceder
de forma efectiva a sus derechos primordiales: a la educacion, vivienda, trabajo, cultura, etc.”®

En la Ley de 2015 que modifica la anterior se precisa que “por exclusion social debe entenderse
un proceso de pérdida de integracion de las personas en el conjunto de la sociedad, que incluye
no solo la falta de ingresos econémicos y su alejamiento del mercado de trabajo, sino también

3 Comisién Europea (2003) Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europea, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité
de las Regiones sobre el informe conjunto sobre la inclusion social en el que se resumen los resultados del examen de los planes nacionales
de accion a favor de la inclusion social (2003-2005).

4 Plan Nacional para la Inclusién Social (2001). De hecho, ahondando mas en el contrate entre ambos conceptos se sefiala lo siguiente: “Frente
a la pobreza, que es un estado referido a una dimensién basicamente econémica, con un destacado componente personal dado que se
circunscribe a individuos, que se ha vinculado a sociedades infradesarrolladas o en desarrollo que todavia presentan un nivel significativo de
pauperizacion y que crea una distancia social en el sentido vertical (arriba-abajo) de la estratificacion social, la exclusién social es entendida
como un proceso estructural que afecta, mas bien, a colectivos sociales y que se define por un componente multidimensional de factores
(laborales, econémicos, sociales, educativos, culturales, politicos...).” Por eso y a diferencia de la pobreza, "sus causas y manifestaciones no
son Unicas, sino que se expresan como un fenémeno poliédrico, formado por la interrelacion de un cumulo de circunstancias desfavorables, a
menudo fuertemente interrelacionadas". (op. cit., anexo 1, pagina 3.)

5 Preambulo de la LEY 1/2007, de 17 de enero, por la que se regula la Prestacion Canaria de Insercién.
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un debilitamiento de los lazos sociales, un descenso de la participacion social y una pérdida de
derechos sociales™®.

En suma, los ejes clave que confluyen en el concepto de exclusion social debe considerarse como:

- Estructural: ya que forma parte de las nuevas desigualdades en las sociedades tecnoldgicamente
avanzadas. En concreto, la creciente heterogeneidad de este tipo de sociedades se expresa en
términos de diversas fracturas del tejido social y la ruptura de las coordenadas bésicas de
integracion concretandose, aparte de en sentido vertical, en términos horizontales, esto es, en
una relacion de encontrarse dentro o fuera del sistema social o entorno en el que se ejercen los
diversos ambitos de la ciudadania.

Dinamica: la exclusion social debe entenderse como un proceso y no una ‘situacion estable’.
Sus fronteras son fluidas, por lo que afectan de forma cambiante a personas y colectivos: al
variar determinadas circunstancias, los individuos y grupos pueden cambiar de posicion en el
continuo de la inclusion a la exclusion. Por tanto, el fendmeno se caracteriza por una geometria
variable que expresa, como consecuencia de la nueva realidad de las sociedades avanzadas,
una distribucion de riesgos sociales mucho mas compleja y generalizada. Riesgos que pueden
trasladar hacia zonas de vulnerabilidad y exclusion a todo tipo de personas y colectivos, en
diversos momentos de sus ciclos vitales.

Multidimensional y multifactorial: se expresa como un fendémeno poliédrico formado por la
articulacion o acumulacion de circunstancias desfavorables a menudo fuertemente interrelacionadas.
Su perfil poliédrico implica la necesidad de una férmula integral en la definicion de las politicas
publicas y un proceso de gestion de tipo horizontal o transversal, con la participacion e implicacion
de multiples actores, desde las Administraciones publicas al tejido social no lucrativo.

- Su condicion de resoluble, puesto que la exclusion social no estéa inscrita de forma fatalista en
el destino de ninguna sociedad’.

Corolario de lo anterior es, pues, que las politicas de inclusién social se conciben como “una
respuesta de los poderes publicos ante tales necesidades sociales, como un proceso que asegura
que aquellas personas en riesgo de pobreza y de exclusiéon social aumenten las oportunidades
y los recursos necesarios para participar completamente en la vida econémica, social y cultural,
y para gozar de unas condiciones de vida y de bienestar que se consideran normales en la
sociedad en la que viven. La inclusion social, pues, representa un desafio para toda la sociedad
e incumbe a los poderes publicos, a las iniciativas sociales, a los sindicatos y a todos los
ciudadanos”®. Es decir, el conjunto de acciones y medidas que pretenden combatir o revertir los
procesos de exclusion®.

6 Ley 2/2015, de 9 de febrero, de modificacion de la Ley 1/2007, de 17 de enero, por la que se regula la Prestacion Canaria de Insercién. Se
identifican también las circunstancias de las personas en situacion de exclusion o en riesgo de ella: “a los efectos de esta ley, se entendera que
las personas en situacion de exclusién social seran aquellas que se encuentren en un estado grave de carencia personal y familiar, por cuanto
no puedan cubrir sus necesidades bésicas de alimentacion y vivienda, dado que no perciben ningln recurso econdémico y hayan agotado,
igualmente, el resto de prestaciones del sistema publico por razén de desempleo.

Se entendera como personas en situacion de riesgo de exclusion social aquellas que se encuentren en edad laboral y retinen condiciones legales
para su contratacion, pero presentan dificultades para acceder al empleo normalizado y, potencialmente, pueden a corto o medio plazo, pasar
afigurar en los indicadores de exclusién, pero que podrian superar mediante un acompafamiento social para integrarse en un empleo normalizado.
Asimismo, para su diagnostico y tratamiento social adecuado se tendra en cuenta otras dimensiones vitales como la vivienda, salud, formacion,
relaciones sociales y participacion social.”

7 Plan Nacional para la Inclusion Social (2001). Anexo 1. Diagndstico sobre la situacion de la exclusion social en Espafia.

8 Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad (2010) Los 10 afios de los planes nacionales de accioén para la inclusion social en el Reino
de Espafia.

9 Sobra decir que, en el polo semantico opuesto, la inclusién social se produciria cuando todos los ciudadanos pueden participar plenamente
en la vida econdmica, social y cultural, gozando de unas condiciones de vida y de bienestar consideradas normales en la sociedad en la que
viven.
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La inclusidn activa

Es a partir del Informe conjunto de 2004 sobre los resultados de los planes de inclusion que se
empieza a poner las bases de la idea de la inclusién activa. Asi, en 2008, precisamente el afio
que estalla la crisis econémica, la Comision insta a los Estados miembros a adoptar medidas
dirigidas a las personas situadas ‘en los margenes del mercado de trabajo’ y en riesgo de
exclusion'®. A partir de aqui, la inclusion activa se convertira en la base del enfoque estratégico
de los planes de inclusion espafoles: “La inclusion activa como pilar estructural del PNAIN 2013-
2016, responde a una concepcion multidimensional de la pobreza (carencia de re-cursos para
satisfacer las necesidades basicas) y la exclusion social (proceso de pérdida de integracion o
participacion de la personas en la sociedad y en los diferentes ambitos econémico, politico y
social). No todas las personas pobres son excluidas socialmente, ni viceversa. A titulo ilustrativo,
una persona en desempleo y sin recursos econdmicos No es, necesariamente y, en principio,
excluida, solo tiene un problema laboral y econémico que se resuelve facilitando recursos o
mecanismos para obtenerlo. Situacion distinta es la de una persona en desempleo de larga
duracién en tanto que puede derivar en multiples procesos asociados a la exclusion (pérdida de
vivienda o del permiso de trabajo, estigmatizacion social, etc.). Se trata, en definitiva, de un
fendmeno multicausal y complejo que ha de ser abordado desde una estrategia “holistica” como
la de la inclusion activa, con el objetivo de promover la insercion social de las personas mas
alejadas del mercado laboral trabajando en favor de su activacion, lo que exige la perfecta
coordinacion entre las politicas de empleo y las politicas sociales.”'.

Este paradigma fue objeto en su momento de diversas criticas, al considerar que subrayaba en
exceso la insercion laboral como principal via a la inclusion social y, por consiguiente, que se
centraba fundamentalmente en las ‘personas capaces de trabajar’. Sin embargo, no es exactamente
asi. La recomendacion anterior ya expresaba que “Las politicas de inclusion activa deben facilitar
la integracion a un empleo duradero y de calidad de todas las personas capaces de trabajar, y
proporcionar unos recursos suficientes para vivir con dignidad junto con ayuda para su participacion
social para aquellos que no puedan hacerlo”'?. Es posible incluso una interpretacion totalmente
diferente, como hacia el propio Gobierno espanol unos afos después: “la idea de insercion social,
inicialmente reducida a la insercién laboral (vision liberal), se amplia hacia una concepcion mas
compleja y omnicomprensiva de la realidad social’'®. En suma, es necesario subrayar que “el
planteamiento de inclusion activa implica la superacion de estrategias sélo enfocadas hacia
aspectos parciales de la problematica de la exclusion y la pobreza, tales como las dirigidas de
manera exclusiva hacia el mercado de trabajo, o las basadas sélo en politicas asistenciales. Se
trata de articular politicas que combinen la insercion por la via laboral con el apoyo a colectivos
mas desfavorecidos a través del mantenimiento de niveles de proteccion social que permitan
desarrollar una vida digna y una mayor cohesion social y econdémica”'*.

Para desarrollar una politica de inclusion activa, la Comision recomienda elaborar y aplicar una
estrategia global integrada, que deberia combinar estos aspectos:

10 Comisién Europea (2008) Recomendacion de la Comision 2008/867/CE, de 3 de octubre de 2008, sobre la inclusion activa de las personas
excluidas del mercado laboral.

" Plan Nacional de Inclusidn Social, 2013-2016, pag. 10.
12 Comisién Europea (2008).

13 Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad (2011) Estudio comparado sobre Estrategias de inclusién activa en los paises de la Unién
Europea. Es mas, frente a una posible interpretacion restrictiva en ese sentido, el Parlamento europeo, en una resolucién de mayo de ese mismo
ano, explicita que “la inclusion activa no debe sustituir a la inclusién social, ya que los grupos vulnerables que no pueden participar en el mercado
laboral tienen derecho a una vida digna y a la plena participacion en la sociedad y, por tanto, deben disponer de unos ingresos minimos y unos
servicios sociales de calidad accesibles y asequibles, independientemente de la capacidad de una persona para participar en el mercado laboral.”
Ver: Resolucion del Parlamento Europeo, de 6 de mayo de 2009, sobre la inclusion activa de las personas excluidas del mercado laboral
(2008/2335(INl).

14 PNAIN 2013-2016, pég. 11.
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- unos mercados de trabajo inclusivos, esto es, favorecer el acceso al empleo a aquellas personas
con mayores dificultades de acceso al mismo;

- un apoyo adecuado a la renta, garantizando que las personas disfruten de unos ingresos minimos
que aseguren la cobertura de las necesidades basicas;

- el acceso a unos servicios de calidad, asequibles y adecuados'®.

Estos tres seran los ejes sobre los que se articula el PNAIN y la mayoria de los planes de inclusion
autonémicos.

Por otro lado, segun la UE, para garantizar la eficacia de las politicas de inclusion, los Estados
miembro deberan:

- combinar de forma adecuada los tres aspectos de dicha estrategia;

- aplicar de manera integrada los tres aspectos la estrategia;

- coordinar las politicas entre las autoridades locales, regionales, nacionales y europeas;

- incluir a todos los actores pertinentes en el desarrollo, la ejecucion y la evaluacion de la estrategia.

Las politicas de inclusion deberan tener en cuenta los derechos fundamentales, la promocién de
la igualdad de oportunidades para todos, las necesidades especificas de los grupos menos
favorecidos y vulnerables, y los contextos locales y regionales. Ademas, han de contribuir a prevenir
la transmision intergeneracional de la pobreza'®,

4.2. Principios de la estrategia

La integralidad

El enfoque integral significa sumar y mejorar las sinergias de las politicas sectoriales y territoriales
que garantizan la prestacion de servicios basicos universales para la inclusion de la ciudadania,
asi como la coordinacion, cooperacion y trabajo colaborativo. La integralidad conlleva la actuacion
coordinada entre los diversos sistemas de bienestar social, que incluyen la educacion, la salud,
las pensiones, el trabajo y la vivienda, citando los méas importantes, asi como entre las diferentes
administraciones publicas con competencias en estos ambitos, entre las distintas Consejerias y
de éstas con las instituciones insulares y locales, ademas de la Administracion General del Estado.
Implica, asimismo, la participacion activa de las entidades de iniciativa social y los agentes sociales,
asi como cooperacion con la iniciativa privada empresarial, con la finalidad de establecer actuaciones
coherentes y programas de actuacion conjuntos.

Asi pues, la Estrategia se fundamenta en la transversalidad y coordinacion entre los niveles de
gobierno estatal, autondmico, insular y municipal, el didlogo social y el protagonismo de la sociedad
civil a través de la participacion de las personas usuarias y entidades de iniciativa social. La
coordinacion conlleva también asegurar la necesaria complementariedad de los recursos de diverso
tipo que aportan unos y otros, de manera que se eviten duplicidades y solapamientos, y favorezca
una mayor eficacia en la intervencion.

15 £l Comité de las Regiones afiade también la participacion social: “La Comisién Europea ha presentado tres pilares para reforzar la inclusion
activa de las personas més alejadas del mercado laboral: 1) un apoyo a la renta adecuado y suficiente, 2) una integracion activa, y 3) servicios
sociales de alta calidad. Para que la politica de inclusion activa sea 6ptima se precisa un cuarto pilar, que tendra un caracter transversal: la
participacion social.

La integracion activa (segundo pilar) es el elemento mas importante de la inclusion activa. La inclusion activa se basa en el principio «trabajo
para poder trabajar»: todo ciudadano sin empleo debe tener la posibilidad de trabajar o de formarse. El primer pilar (apoyo a la renta adecuado
y suficiente) y el tercero (servicios sociales de alta calidad) son elementos de apoyo. El cuarto pilar (participacion social) es el Ultimo recurso de
la politica de inclusion activa. Los ciudadanos que no puedan trabajar deberian ser asistidos con ayudas econdémicas y otras medidas para
participar en la sociedad. Coincidimos con la Comision en que estos pilares conforman un enfoque integrado y global. Asf pues, las autoridades
deberian buscar el equilibrio entre bienestar social, servicios sociales, servicios comunitarios, asi como incentivos econémicos y extraeconémicos
para trabajar.” Ver Dictamen del Comité de las Regiones sobre el tema «La inclusién activa» (2008/C 257/01).

16 Como se analiza en otro apartado, todos los planes de inclusion social, tanto del Estado como de las Comunidades Autbnomas se orientan
ahora en el marco de este paradigma.
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La responsabilidad publica y corresponsabilidad social en la inclusion

La Estrategia se basa en el principio de responsabilidad publica, esto es: los poderes publicos
han de garantizar el derecho de los ciudadanos a una vida en condiciones dignas y a su desarrollo
personal, de tal manera que todos puedan contribuir y participar en la vida econémica y social.
Son los poderes publicos los que asumen la responsabilidad de dar respuesta a los diferentes
problemas sociales que inciden en los procesos de exclusion de algunas personas familias o
grupos, desde la pobreza hasta la estigmatizacion de determinados colectivos, por lo que han
de asignar los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para revertir esas situaciones.

Por otro lado, ha de considerarse al conjunto de la sociedad como corresponsable en la tarea de
prevencion y erradicacion de la pobreza y la exclusion social. Todos los actores sociales, desde
el ciudadano corriente hasta las empresas, han de contribuir en la medida de sus posibilidades
a luchar contra la exclusion. Los primeros pueden hacerlo mediante el compromiso voluntario en
las diferentes entidades de iniciativa social o bien contribuyendo econdémicamente para el
sostenimiento de sus actividades. Los segundos no son tampoco ajenos a estos objetivos: bien
a través de la solidaridad (responsabilidad social corporativa), la mejora de las condiciones
extraecondmicas de sus trabajadores (por ejemplo, medidas dirigidas a garantizar la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en la empresa, o para favorecer la conciliacion
familiar), o bien mediante las consideraciones sociales y medioambientales en la contratacion con
terceros (las llamadas ‘clausulas sociales’ no son exclusivas del @mbito publico).

La igualdad y su dimension de género (igualdad entre mujeres y hombres)

El principio de igualdad implica que se garantiza el acceso de toda la poblacion objeto de la
Estrategia al ejercicio de los derechos reconocidos en la legislacion vigente, facilitando el acceso
y disfrute en las mismas condiciones a las prestaciones y servicios del sistema de bienestar social,
sin discriminacion por razén de sexo o identidad sexual y de género, ideologia, procedencia,
etnicidad o creencia religiosa. La igualdad mas alla de su enunciacion juridica o formal, debe
hacerse efectiva mediante medidas y acciones que favorezcan la no discriminacion eliminando
barreras y obstaculos de facto, a veces simplemente prejuicios y estereotipos negativos. Una
sociedad inclusiva debe basarse en reconocimiento del valor de la diferencia (diversidad), al mismo
tiempo que se afirma la igualdad de todos los ciudadanos. Sin embargo, el andlisis socioldgico
ha mostrado las dificultades de insercion laboral de los migrantes, la mayoria de los ciudadanos
de terceros paises e incluso algunos comunitarios, mas alla de su nacionalidad, lo que afecta
asimismo a sus hijos menores, su desempefno académico y su futura trayectoria de insercion, asi
como a determinados problemas de toda la familia en el presente o los anos venideros, por
ejemplo, en la salud o en sus pensiones. Un tanto de lo mismo podria decirse de personas
identificadas con determinados grupos o con ciertos rasgos (reales o atribuidos) que pueden influir
negativamente en la inclusion social: personas con una enfermedad cronica, discapacidad o
dependencia, poblacion gitana, personas LGTBI, exreclusos, etcétera. En muchos casos, las
personas o las familias relacionados con los anteriores y que viven procesos exclusdgenos pueden
requerir de acciones y medidas dirigidas especificamente dirigidas a combatir estos obstaculos
de facto.

De manera analoga, el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres supone la ausencia
de toda discriminacion, directa o indirecta, por razén de sexo en los sectores publico o privado
y, especialmente, las derivadas de la maternidad, la asuncion de las obligaciones familiares, el
estado civil y cualquier otra vinculada a la condicién de género. La ausencia de barreras sexistas
o discriminatorias para la igualdad real y efectiva de ambos sexos completa el reconocimiento de
la igualdad juridica formal y permite la existencia de un nuevo contrato social basado en la plena
ciudadania de las mujeres en la totalidad de derechos, libertades, recursos y oportunidades de
participacion social, cultural, politica y econémica.
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En el diagnodstico social se ha abordado la feminizacion de la pobreza por la importancia de la
precariedad laboral entre las mujeres (brecha salarial, mayor proporcion de contratos temporales
0 a tiempo parcial, etc.) y sus consecuencias sobre los hijos (la llamada transmision intergeneracional
de pobreza), en especial en aquellos hogares en los que son la Unica fuente de ingresos: 10s
hogares monoparentales. Esta Estrategia ha de mantener esta realidad como referencia insoslayable
en todas las medidas de actuacion. Desde esa perspectiva, el enfoque de género tiene como
proposito incorporar la igualdad de oportunidades y derechos, a partir de la identificacion de
necesidades y demandas diferenciadas de mujeres y hombres en todas las instancias de la accion
publica.

Respeto a los derechos de la persona y los derechos sociales

Las actuaciones contempladas en la Estrategia respetaran siempre la dignidad de la persona y
sus derechos fundamentales reconocidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, en la Carta Social Europea, en
los convenios internacionales, en la Constitucion y en el resto del ordenamiento juridico espanol.

En segundo lugar, la garantia de los derechos sociales se soporta sobre el principio universal de
la dignidad igual de todas las personas, por cuanto son los derechos sociales los que facilitan la
autonomia, la igualdad vy la libertad y permiten condiciones econémicas y de acceso a bienes
necesarios para esa vida digna. En los Ultimos afios, las normas autonémicas de servicios sociales
llamadas de ‘Ultima generacion’ han avanzado al considerar el derecho a los servicios sociales
como un derecho subjetivo y universal de los ciudadanos. Asi se contempla también en el proyecto
de ley de servicios sociales de Canarias, donde ese derecho todo ciudadano se convierte en el
elemento central de este nuevo marco legislativo.

Este giro en los derechos sociales responde en buena medida a las exigencias en el ambito politico
europeo. Asi, el articulo 14 de la Carta Social Europea dispone: “con el fin de asegurar el gjercicio
efectivo del derecho a beneficiarse de los servicios sociales, las partes se comprometen a fomentar
y organizar servicios que, utilizando métodos y disciplinas en el campo de lo social, contribuyan
al bienestar y al desarrollo de las personas y de los grupos en la comunidad, como también a su
adaptacion al entorno social”. Por su parte, el Pilar Europeo de Derechos Sociales fue aprobado
conjuntamente por el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comisién el 17 de noviembre de 2017,
durante la Cumbre social en favor del empleo justo y el crecimiento celebrada en Gotemburgo,
Suecia. En su proclamacion se hacia hincapié en que “el objetivo del pilar europeo de derechos
sociales es servir de guia para alcanzar resultados sociales y de empleo eficientes para responder
a los desafios actuales y futuros con el fin de satisfacer las necesidades esenciales de la poblacion,
asi como garantizar una mejor regulacion y aplicacion de los derechos sociales”. El Pilar establece
veinte principios y derechos esenciales destinados a fomentar unos mercados laborales y unos
sistemas de proteccion social equitativos y que funcionen correctamente. Estos derechos sociales
se articulan en torno a tres ejes:

|. Igualdad de oportunidades y de acceso al mercado de trabajo
Il. Condiciones de trabajo justas
lIl. Proteccion e inclusion social

Esta proclamacion se acompana de una serie de iniciativas legislativas y no legislativas concretas'”.
A su vez, se abre un periodo de reflexion sobre la dimension social de Europa de aqui a 2025.

Por su parte, en el marco de la estrategia europea de crecimiento, Europa 2020, se promueve un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador, como tres lineas basicas de actuacion. Estas tres
prioridades, que se refuerzan mutuamente, pretenden contribuir a que la UE y sus Estados
miembros generen altos niveles de empleo, productividad y cohesion social. Para ello, la Union

7 Aungue es un poco pronto para valorar las consecuencias practicas de estos principios o derechos sociales, hemos de dejar constancia aqui.
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Europea ha establecido para el afo 2020 cinco ambiciosos objetivos en materia de empleo,
innovacion, educacion, integracion social y clima/energia. En cada una de estas areas, cada
Estado miembro se ha fijado sus propios objetivos. La estrategia se apoya en medidas concretas
tanto de la Unién como de los Estados miembros. Pues bien, de entre los cinco grandes objetivos
planteados para el afio 2020 se encuentra el de “luchar contra la pobreza y la exclusién social”,
que plantea reducir al menos en 20 millones el nimero de personas en situacion o riesgo de
pobreza y exclusion social en todo el ambito de la Unién. Para llegar a ello es necesario, entre
otros logros, el acceso de todos a los recursos, derechos y servicios necesarios para la participacion
en la sociedad, previniendo y abordando la exclusion social. En esta tarea, la Comunicacion de
la Comision, de 26 de abril de 20086, “Aplicacion del programa comunitario de Lisboa: Servicios
Sociales de interés general en la Union Europea” (COM(2006) 177 final), ya marco el papel clave
de los servicios sociales, por desempenar una importante funcion en la sociedad y en la economia
europea, y reconocié que el sector de los servicios sociales, situado en un entorno cada vez mas
competitivo, se encuentra en plena expansiéon e inmerso en un proceso de modernizacidn que
puede adoptar distintas formas. Entre ellas se alude a la introduccion de métodos de evaluacion
comparativa y de control de calidad y la participacion de las personas usuarias en la gestion, a
la descentralizacion de la organizacion con el establecimiento de servicios a nivel local o regional,
al desarrollo de marcos de colaboracion entre los sectores publico y privado y al recurso de otras
formas de colaboracion complementarias a la publica como desafio de futuro de los servicios
sociales en los Estados miembros.

Obviamente, como se argumenta en el proyecto de ley mencionado, garantizar el gjercicio efectivo
de este derecho subjetivo implica, necesariamente, la construccion de un sistema publico de
servicios sociales de responsabilidad publica, moderno, avanzado y garantista, comparable en
su desarrollo a otros sistemas publicos orientados al bienestar, dotado de un conjunto de
instrumentos de gestion y coordinacion capaces de garantizar la vertebracion entre las diferentes
administraciones competentes y en cuyo marco pueda estructurarse toda una arquitectura capaz
de sostener la implantacion, la ordenacion, el desarrollo y la consolidacion de una red articulada
de prestaciones y servicios, orientada a responder de forma coherente, eficaz y eficiente a los
desafios presentes y futuros asociados a los cambios sociales, demograficos y econdémicos.

De la prevencion a la asistencia

La accion preventiva, aplicada o cuando menos liderada eficazmente desde los servicios publicos,
limita cualitativa y cuantitativamente las situaciones de vulnerabilidad y extrema necesidad,
inadaptacion y exclusion social. Siempre que sea posible actuar en el origen, contra las causas
que generan las diferentes problematicas, se aliviaran sensiblemente los cometidos de los servicios
de caracter mas asistencial, consiguiéndose que éstos puedan dedicarse con mayor grado de
eficiencia a sus funciones.

Los servicios publicos articularan las actuaciones sobre la base de la prevencion de los aspectos
negativos o perjudiciales para las personas y su entorno, ya sean estos fisicos, econdémicos o
sociales, actuando directamente sobre las causas que generen 0 puedan generar situaciones no
deseables para los individuos o la comunidad en tanto en cuanto limiten sus oportunidades de
participacion en la sociedad y afecten a sus condiciones de vida. Por un lado, en referencia a los
grupos de mayor riesgo, se adoptaran medidas preventivas especificas de caracter selectivo. La
practica totalidad de actuaciones con vistas a la inclusion social tienen efectos preventivos que
permiten evitar o paliar los procesos acumulativos, de cronificacion o reproductores de las realidades
de pobreza y exclusion. Estas politicas y actuaciones tienen una incidencia directa en la mejora
de las condiciones basicas de vida para el conjunto de la poblacion y, especialmente, para aquellos
colectivos de mayor riesgo social. Cabe considerar que estas actuaciones son la base imprescindible
de cualquier politica de inclusion social.
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El grado de participacion en la esfera de la produccion y del consumo de bienes y servicios
determina el grado de integracion social de los individuos, grupos o comunidades en cualquier
espacio fisico y social. Toda politica de accion social debe tener como principal objetivo la inclusion
social de todos los miembros de la comunidad, como requisito imprescindible para el logro de
unas condiciones de vida dignas. Estas condiciones fundamentan el hecho de que la mayor parte
de las medidas y previsiones contenidas en este documento tengan como finalidad materializar
instrumentos y acciones que favorezcan la promocion y la integracion social de todos los miembros
de la poblacion objeto de esta Estrategia.

En esta linea de actuacion se incluyen el conjunto de recursos, prestaciones, servicios y otros
instrumentos que promuevan la rehabilitacion, insercion y promocion social de individuos, grupos
y comunidades, tendentes a conseguir la normalizacion en sus condiciones de vida y la integracion
de éstos en la sociedad, favoreciendo en definitiva su bienestar social, asi como su desarrollo
integral desde su propio proyecto vital. En consecuencia, en estas previsiones necesariamente
han de participar servicios, prestaciones y demas recursos de los diferentes sectores y areas de
la accion publica, de tal manera que se afronte con eficacia la multidimensionalidad de las realidades
personales y colectivas objeto de intervencion.

La asistencia o accion protectora es el Ultimo eje de la politica social. En esta linea de actuacion
contemplamos las acciones que, en funcion de las necesidades especificas que determinan un
alto grado de exclusion y dependencia, requieren servicios de atencion a las necesidades basicas
adaptados a sus caracteristicas y circunstancias personales. La funcién asistencial desarrolla una
doble dimensién que se traduce, por una parte, en aquellas actuaciones que de manera coyuntural
cubren las necesidades de orden primario de individuos 0 grupos en situaciones de emergencia
social, pero que, complementadas con los oportunos instrumentos de insercion, son susceptibles
de normalizacion y recuperacion de su autonomia personal desde el punto de vista de la integracion
social (econémica, psicofisica, politica, etc.) y, por otra, en todas aquellas medidas que de manera
continuada se tienen que aplicar a personas afectadas con un alto grado de dependencia y con
muy escasas o nulas posibilidades de recuperacion funcional, estando limitada por tanto su
participacion en el entorno social (ancianos con fuerte deterioro fisico y mental, etc.).

Atencion centrada en las personas, intervencion en la comunidad

La Estrategia pretende subrayar la importancia de una atencion personalizada que fomente la
autonomia personal, sin que ello suponga soslayar la intervencion en los diferentes espacios
sociales y comunitarios en los que las personas desarrollan su vida. La atenciéon personalizada
implica la valoracion integral de la situacion personal, familiar y comunitaria de la persona usuaria.
La intervencion habra de facilitar que las personas dispongan de las condiciones adecuadas para
desarrollar los proyectos vitales, dentro de la unidad de convivencia que deseen, de acuerdo con
la naturaleza de los servicios y sus condiciones de utilizacion. Es decir, potenciar la autonomia
personal. A su vez, no puede olvidarse el entorno en que los actores viven y desarrollan sus
proyectos personales, por lo que se pretende promover la intervencion en el @mbito comunitario,
priorizando las acciones preventivas y buscando que los procesos de insercion social se desarrollen
ligados intimamente al entorno social y mas cercano a la vida de las personas. La Estrategia
también pretende, por consiguiente, impulsar la cohesion territorial y comunitaria, potenciando
valores y dinamicas que generen relaciones mas inclusivas y solidarias.

La cohesion social, la participacion y el bien comun

La inclusion o exclusion esta intimamente unida a la cohesion social. El Consejo de Europa define
ésta como “la capacidad de una sociedad para asegurar el bienestar de todos sus miembros,
minimizar las desigualdades y evitar la polarizacion: una sociedad cohesionada es una comunidad
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de apoyo mutuo compuesta por individuos libres que persiguen estos objetivos comunes por
medios democraticos.”'®

En los Ultimos afios la vieja dicotomia entre lo publico y lo privado se ha visto superada con el
relato de lo comun, del “bien comun” o “pro comun”, poniendo en valor la participacion y liderazgo
de la ciudadania para la cohesién social y el sentimiento de pertenencia. La confianza en las
instituciones, el capital social, el sentido de pertenencia y solidaridad, la aceptacion de normas
de convivencia, la disposicion a participar en espacios de deliberacion y en proyectos colectivos,
el compromiso desde el gjercicio de los deberes como ciudadano, etc. son elementos que se
deben potenciar en esta Estrategia.

Este ejercicio de ciudadania es inclusivo para cada persona, ya que no sélo implica titularidad de
derechos, sino también respeto a las reglas procesales de la institucionalidad democratica y mayor
disposicion a participar en los asuntos de interés publico. Este sentido de pertenencia tiene doble
direccion: como acceso y como compromiso. Un ciudadano es pasivo en cuanto se le confieren
derechos, pero es activo en cuanto colabora a la cohesion social.

Desde esta perspectiva esta Estrategia promovera lo que se llama “movilizacion de actores” para
un trabajo en red que parte de considerar y poner en valor la existencia de individuos y agentes
sociales que se interrelacionan a través de lazos de solidaridad, de reciprocidad y de interdependencia
no contractual ni interesada. Todo ello debe ser facilitado y promovido por estrategias potentes
y vinculantes de interlocucion institucional y social. Con esta finalidad se considera que el Tercer
Sector ya es, y debe serlo si cabe con mas fuerza, protagonista, actor y pieza fundamental de
las politicas de cohesion social. Tercer Sector como “motor social”. La participacion y la
responsabilidad social corporativa de las empresas es igualmente necesaria para ello.

La importancia de la educacion para la inclusion social. La educacion a lo largo de la vida

En las sociedades democraticas la educacion siempre ha desempefado una doble mision: facilitar
el crecimiento continuado de las capacidades humanas y garantizar el futuro de la sociedad a
través del aprendizaje eficaz de sus ciudadanos y ciudadanas. Por eso, cuando las condiciones
creadas para educar no logran alcanzar este propésito, nos enfrentamos a una doble amenaza:
la instrumentalizacion de las personas, privandolas de su dignidad, y el empobrecimiento de la
vida social, econémica y cultural.

Educar es hoy algo mucho mas importante que ensefar. Educar, ademas de ser sindbnimo de
aprender, también es crear las condiciones adecuadas para que los ciudadanos tengan autonomia
de pensamiento, capacidad de auto-programacion y de adquisicion de conocimientos el resto
de su vida. En el Informe a la UNESCO realizado por la Comision Internacional sobre la Educacion
para el siglo XXI, bajo el titulo La educacion encierra un tesoro, se establece un cambio epistemoldgico
importantisimo al apostar por superar un concepto econdmico de la educacion (que implicaba
que estaba centrada desde el siglo XIX en continuar los modelos de producciéon imperantes) para
llegar a la educacion como desarrollo integral humano. En este contexto prima el desarrollo de
capacidades cognoscitivas que nos permitan adaptarnos a una realidad cambiante frente a la
simple adquisicion de contenidos previamente construidos como si fueran situaciones definitivas.
Lo que el citado informe ya denomina la educacion a lo largo de la vida. Los autores anaden:
“Frente a los numerosos desafios del porvenir, la educacion constituye un instrumento indispensable
para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social”,
considerando para ello los cuatro pilares sobre los cuales tiene que cimentarse la educacion del
siglo XX, aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser'®.

18 Consejo de Europa: European Strategy for Social Cohesion.

19 . Delors (1996): “Los cuatro pilares de la educacion”, en La educacion encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la Comision internacional
sobre la educacion para el siglo XXI, Madrid: Santillana/UNESCO. pp. 91-103.
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El espacio publico accesible, inclusivo y sostenible. El modelo de isla y ciudad educadora

Un espacio publico inclusivo pone en valor y genera cohesion social, sentimiento de pertenencia,
de colectividad y aumenta los lazos relacionales entre las personas. Considerando que “se aprende
en la ciudad, de la ciudad y se aprende la ciudad”?, sera preciso concebir nuestras ciudades como
espacios en comun donde todos somos corresponsables, con voluntad de convivencia, de relaciones
positivas basadas en la confianza, el respeto, la tolerancia y la aceptacion de la diversidad, ademas
de considerar la vida en comunidad como un esfuerzo solidario y permanente para combatir las
desigualdades y conseguir una mejor cohesion social.

Todos los lugares de encuentro y convivencia en los que se establece una forma de relacion
ciudadana y en los que se va configurando la cultura propia de nuestra comunidad son un lugar
privilegiado de ejercicio de la ciudadania, de socializacion y participacion, de derechos y obligaciones
y por ello espacios promotores de inclusion social. La cultura, el patrimonio, el asociacionismo
vecinal, la actividad fisica y el deporte federado entre otros desde su importante papel en la
educacion no formal y el desarrollo de competencias sociales y ciudadanas son espacios de
promocién social.

Esta estrategia propone y considera necesario repensar y mejorar las ciudades y los entornos
publicos para hacerlos mas inclusivos y completamente accesibles para todos y todo tipo de
diversidad funcional. Espacios accesibles que favorezcan la creacion de espacios de juego, de
redes comunitarias (afectivas, de seguridad, de cuidados), la convivencia pacifica, asi como articular
canales de participacion vecinal para el fomento del uso ciudadano del espacio publico.

En su disefio y/o redisefo se debera, desde el modelo de desarrollo comunitario contemplado en
esta Estrategia, reconocer el derecho a la participacion de toda la ciudadania y especialmente de
los nifios y nifas y de la juventud, hoy “sujetos de derechos” y en el futuro “sujetos de obligaciones”,
educandose para ello ejerciendo en este momento de su desarrollo evolutivo como menores ya
“tenedores de responsabilidades”. (UNICEF).

La promocion de la salud

El andlisis de la transicion demografica y de cambios en la morbilidad en nuestra sociedad a partir
de los indicadores basicos de salud (esperanza de vida (EV), esperanza de vida libre de incapacidad
(EVLY), esperanza de vida en buena salud (EVBS), mortalidad, discapacidad y dependencia) también
orientan esta estrategia. Especial relevancia tiene el hecho de que las enfermedades cronicas mas
destacadas estén relacionadas con determinantes de la salud comunes, sobre l0os que se puede
actuar mediante medidas de prevencion y promocion de la salud. Algunos de estos determinantes
son el consumo de tabaco, el consumo nocivo de alcohol, una dieta inadecuada, o la inactividad
fisica. Junto a estos factores relacionados con los estilos de vida, también encontramos determinantes
sociales tales como las condiciones de vida y trabajo, la educacion o el nivel de ingresos, entre
otros, que hacen necesaria una respuesta multisectorial para luchar contra las enfermedades
crénicas y los problemas derivados de la discapacidad y dependencia.

El gran manifiesto por la salud que constituye la Carta de Ottawa 1986 afirma de forma categdrica
que la salud se crea y vive en el marco de la vida cotidiana.?" Asimismo, sostiene abiertamente
que la Accion Promotora de Salud va mas alla? de la asistencia sanitaria, subrayando como el
valor salud debe figurar en la agenda politica de todos los sectores y niveles del gobierno como
elemento clave de inclusion social. En dicha carta versa la Promocion de la Salud como la tarea
destinada a proporcionar a todas las personas dentro de su desarrollo integral los medios necesarios
para mejorar la salud y ejercer un mayor control sobre la misma, pues para alcanzar el mejor estado
posible de bienestar fisico, mental y social, un individuo o grupo debe ser capaz de identificar y

20 “Carta inicial los principios basicos para el impulso educativo de la ciudad”, | Congreso Internacional de Ciudades Educadoras, Barcelona
1990,

21 http://www1.paho.org/spanish/HPP/OttawaCharterSp.pdf
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realizar sus aspiraciones, de satisfacer sus necesidades y de cambiar o adaptarse al medio, en
su amplio sentido. Unido a ello en la IX Conferencia Mundial de Promocién de la Salud, celebrada
en Shanghai en 2016, alcaldes de todo el mundo, se comprometieron firmemente a dar prioridad
a las politicas que generen beneficios mutuos entre salud y otras politicas locales.?

Aumentar la efectividad de los sistemas de bienestar social. Un equilibrio de eficacia y
eficiencia

En los ultimos anos, especialmente desde la aparicion de los Ultimos informes, recomendaciones
e iniciativas provenientes de los distintos organismos que conforman la Union Europea (UE), se
esta haciendo especial hincapié en la necesidad imperiosa de un cambio de rumbo en el ambito
de la proteccion e inclusion social. Retos que precisan de respuestas innovadoras, nuevos
compromisos, nuevas garantias, pero sobre todo, “aumentar la eficacia y la efectividad de los
sistemas de bienestar social”, especialmente “mediante mayores incentivos, una administracion
y una evaluacion mejores y la prioridad que se da a los programas de gastos es fundamental para
garantizar la viabilidad financiera a largo plazo de los modelos sociales europeos”.

Es por ello uno de los fines de esta estrategia garantizar un sistema de servicios y prestaciones
mas efectivo (eficaz y eficiente, entendido como las soluciones ponderadas en cada actuacion
entre lograr los objetivos marcados con una gestion optima de los recursos). Una serie de medidas
pretenden mejorar la efectividad de esta Estrategia se encuentran en el gje 3.- Acciones transversales
y estructurales de mejora de las politicas publicas de inclusion, articuladas a su vez en tres lineas
estratégicas: la gobernanza y participacion, la coordinacion y la calidad e innovacion.

Una mayor eficiencia implicara un trabajo basado en la articulacion de los sistemas y de las redes
de recursos y servicios revisando la manera en que estan concebidos los sistemas de prevencion,
promocién y proteccién. Sera preciso adaptar el marco normativo y mejorar la coordinacion y
cooperacion interadministrativa e interdepartamental, horizontal (entre departamentos de la
administracion autondmica) y vertical (con las administraciones nacional, insular y local) concretando
de manera operativa las diferentes competencias, roles y responsabilidades institucionales. Se
debera considerar en esta eficiencia la diversidad, la equidad territorial, la evolucion demogréfica
de nuestro territorio y la concreciéon de las competencias para el desarrollo de las actuaciones
desde criterios de proximidad. En Canarias la situacion geografica y el entorno son factores que
condicionan, muchas veces, la exclusion social y perpettan la transmision generacional del
empobrecimiento y las situaciones de riesgo. Actualmente, existe una discriminacion territorial que
genera desigualdades entre islas y entre zonas de ellas (las zonas del interior y costa) que se
agravan conforme aumenta el envejecimiento demografico.

Se pretende que las medidas y actuaciones de esta estrategia sean un marco referente para cada
territorio de Canarias que colabore en coordinar los recursos ya disponibles y la optimizacién de
los mismos en cada territorio.

Ello sdlo es posible asumiendo una evaluacion permanente de los procesos y los resultados, una
herramienta imprescindible para conseguir una gestion eficaz y eficiente del sistema publico de
servicios sociales. Para apoyar la eficacia sera preciso determinar y consensuar un conjunto de
“indicadores de exclusion-inclusion social”, conocer la realidad y su evolucion de manera sistematica,
evaluar las actuaciones y desde ello planificar actuaciones. La investigacion y el seguimiento de
indicadores significativos a través de un observatorio creado a tal objeto, son aqui piezas
fundamentales.

Complementario a la necesidad de esta “inteligencia social” y para orientar los servicios a resultados
eficaces usando de manera sustentable los recursos adecuados para cada objetivo, es preciso
contar con la innovacion social. Innovacion para la adaptacion a los cambios, ensayar nuevos
enfoques de politicas sociales, intervenciones tempranas y preventivas y de la capacidad institucional.

22 http://www.who.int/healthpromotion/conferences/9gchp/Shanghai-declaration-final-draft-es.pdf.pdf?ua=1
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Se debe aprovechar la experiencia acumulada, partir de procesos de intercambio de conocimiento
de experiencias interinstitucional y con el tejido asociativo y especialmente con el Tercer Sector y
con todos los agentes sociales.

La formacion para la accion de los agentes institucionales y sociales implicados en cada contexto
o area de inclusion social es otro de los elementos a considerar para mejorar la efectividad.

En buena medida, el fin Ultimo es no soélo atender a determinadas situaciones o necesidades
sociales, sino que todos los servicios y prestaciones utilizados en esa respuesta tengan cada vez
mayor calidad. Se requiere aplicar sistemas de calidad en la ejecucion y evaluacion de los programas.

La calidad y la busqueda de la excelencia

Durante mucho tiempo, el objetivo principal de muchos servicios publicos ha sido alcanzar la
universalidad o la gratuidad para los usuarios de los mismos. Ahora, cada vez mas, las
administraciones publicas se centran en la calidad, que se ha instaurado en un elemento necesario
en la prestacion de servicios al ciudadano, asi como la busqueda de la excelencia.

En la actualidad, aunque en algunos ambitos se sigue persiguiendo los objetivos mencionados,
la disponibilidad, accesibilidad o que resulten asequibles, se reconoce la importancia de la calidad
en los servicios sociales como un derecho de las personas usuarias y un objetivo prioritario o
principio rector del sistema publico. Ya no basta con garantizar el acceso a los servicios, sino que
se han ido elaborando criterios generales en la gestion de calidad y estos a su vez se convierten
en los estandares que las Administraciones publicas se comprometen a cumplir. Por este motivo,
“los compromisos de calidad deben revestir la forma de estandares numéricos y ser exigibles y
susceptibles de verificacion por parte del usuario”, segun la Agencia Estatal de Evaluacion de las
Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios, razén por la cual en las cartas de servicios se
debera especificar los indicadores utilizados para el seguimiento y evaluacion de la calidad.

Una vez mas, buena parte de este impulso proviene de la Unién Europea. Asi, el Comité de
Proteccion Social elabord un documento denominado “Un marco europeo voluntario de calidad
para los Servicios Sociales”, que tiene por objeto desarrollar un marco comun consensuado de
la calidad de esos servicios. Se pretende identificar los principios de calidad que deberan cumplir
dichos servicios que sirva de referencia para definir, asegurar, evaluar y mejorar la calidad de estos
servicios. De acuerdo con este documento, los principios generales de calidad de referencia para
la prestacion de los Servicios Sociales serian:

Disponibles: La oferta debe abarcar la gama de servicios suficientes con el fin de dar a los usuarios
una respuesta adecuada a sus necesidades, asi como, si es posible, con libertad de eleccion entre
servicios dentro de la comunidad en la localizacién que sea mas beneficiosa para el usuario v,
cuando proceda, para sus familias.

Accesibles: Los Servicios Sociales deben ser de facil acceso para todos los que los soliciten.
Debe ser accesible para todos los usuarios la informacion y el asesoramiento imparcial sobre la
gama de servicios disponibles y de sus proveedores. Se debe asegurar a las personas con
discapacidad el acceso al entorno fisico en el que tienen lugar la prestacion del servicio, el transporte
adecuado desde y hacia el lugar de la prestacion del servicio, asi como a la informacion y la
comunicacion (incluidas las tecnologias de la informacion y la comunicacion).

Asequibles: Los Servicios Sociales se deben prestar a todas las personas que los necesiten
(acceso universal) ya sea gratuitamente o a un precio asequible para el individuo.

Centrados en la persona: Deben dirigirse de una manera oportuna y flexible a las necesidades
cambiantes de cada individuo con objeto de mejorar su calidad de vida, asi como asegurar la
igualdad de oportunidades. Los Servicios Sociales deben tener en cuenta el entorno fisico, intelectual
y social de los usuarios y deben ser respetuosos con sus peculiaridades culturales.

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2019-058-1383



}% Boletin Oficial de Canarias nim. 58 10287 Lunes 25 de marzo de 2019

K )

Comprensivos: Los Servicios Sociales deben estar concebidos y prestados de una forma integrada
que refleje las necesidades multidimensionales, las capacidades y las preferencias de los usuarios
y, cuando proceda, de sus familias.

Continuos: Los Servicios Sociales deben estar organizados de manera que se asegure la
continuidad de la atencién mientras dure la necesidad vy, particularmente cuando responda a
necesidades evolutivas y de larga duracion.

Orientados a los resultados: Deben enfocarse principalmente hacia el bienestar personal de los
usuarios, teniendo en cuenta, cuando proceda, los beneficios para sus familias, los cuidadores
informales y la comunidad. La prestacion del servicio debe optimizarse sobre la base de evaluaciones
periddicas que procuren la mejora continua de la prestacion y de sus efectos.®

Gobernanza abierta, colaborativa y participativa

En concordancia con varios de los principios ya enunciados anteriormente, la Estrategia canaria
de inclusion tiene como principio y cree firmemente en la gobernanza colaborativa como modo
fundamental para la definicion e implementacion de los proyectos y programas publicos, esto es,
en la coordinacion interadministrativa e interdepartamental y transversalidad entre los niveles de
gobierno autondmico, insular y municipal, el didlogo social y el protagonismo de la sociedad civil
y entidades de iniciativa social, de colaboracién publico-privada, asi como la participacion de las
personas usuarias. Apostar por una sociedad canaria mas inclusiva no es posible sin la concurrencia
y corresponsabilidad de todos.

Aunqgue la potencia del conjunto de posibilidades que se abren esta todavia por descubrir, este
nuevo paradigma (0 modelo) de gobernanza abierta y colaborativa contribuye a reforzar la cohesion
social, asi como a mejorar la calidad del sistema democratico. Ello es ahora mas facil y adquiere
ademas una mayor amplitud aprovechando las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion, adaptadas ademas como herramientas de participacion social,
lo que se ha denominado la Web 2.0, el Estado-red y el uso intensivo de las redes sociales...

Esta gobernanza colaborativa y participativa se ha desplegado desde el principio, en el mismo
proceso de elaboracion del presente documento y de la Estrategia, ademas de los diversos Centros
Directivos del Gobierno de Canarias, con la implicacion de todas las Administraciones locales
canarias, Cabildos insulares y ayuntamientos, asi como un buen nimero de entidades del Tercer
Sector de accion social, los agentes sociales (organizaciones empresariales y sindicatos), etcétera.
Todos ellos aportaron una ingente cantidad de propuestas para ser incluidas aqui, algo no siempre
posible, y que debe tener su debido reconocimiento de gratitud. Se pretende, ademas, que todos
ellos contintien participando en la implementacion, el seguimiento y evaluacion de la Estrategia.

23 Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (2013): Catalogo de referencia de Servicios Sociales, aprobado por el Consejo Territorial
de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.
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4.3. Ejes, lineas de actuacion y objetivos de la estrategia. Las 4 p (prevencién, promocion,
proteccién y participacion)

Desde el diagnostico y el contexto evaluado se ha consensuado que para apoyar el desarrollo
integral a las personas en el continuo exclusion—-inclusion social se requieren politicas sociales
integrales en las que, con el compromiso y la participacion de toda la sociedad, se complementen
las actuaciones preventivas, de promocion y de proteccion, o mas asistenciales.

En esta Estrategia las medidas y actuaciones se articulan en torno a tres grandes ejes y ocho
lineas estratégicas, con sus respectivos objetivos, favoreciendo desde su disefio la efectividad
de las acciones que se lleven a cabo.

EJES LINEAS ESTRATEGICAS | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Insercion laboral y 1. Impulsar la inclusion social a través del acceso a un
empleo de calidad empleo de calidad, desarrollando politicas activas dirigidas
alas personas en situacion de vulnerabilidad, excluidas
0 en riesgo de exclusion.
2 Acceso a los 2. Garantizar la prestacion de unos servicios basicos a toda
sérvicios basicos la poblacion enfocado de forma particular a los colectivos
) mas desfavorecidos en especial a los: servicios sociales,
[. INCLUSION SOCIAL ACTIVA educacion, salud, vivienda, formacion y empleo, asistencia
y tutela juridica, cultura y deporte, y la sociedad de la
informacion.
3. Garantia d t 3. Garantizar unas prestaciones econémicas adecuadas a
- barantia de rentas las necesidades de las familias en situacién de pobreza
y vulnerabilidad, especialmente las de aquellas con hijos
menores de edad.
4. Impulsar la implicacion y el compromiso de todos los
- sectores de la sociedad canaria en la lucha contra la
4. Cohesion pobreza y la exclusion social, potenciando valores y
dindmicas que generen una sociedad mas inclusiva y
solidaria, asi como la cohesion territorial.
EOAST(E;F\%‘L(J;;’%’; %ASAPSE\%?_NEQEBALQS 5. Atencliéﬂ 5. Reforzar la atencion especializada a los grupos mas
0 DESFAVORECIDOS especializada vulnerables o desfavorecidos.
6. r(ippemgnza y 6. Potenciar la gobernanza participativa, la participacion
IIL. ACCIONES participacion social activa y, en especial, el voluntariado.
EE%I%\ILJS%/TELJRRSAAI'__IEESS [;(E MEJORA 7. Organizacion y 7. Mejorar la coordinacion y articulacion del sistema, asi
DE LA POLITICAS PUBLICAS coordinacion como la complementariedad, procurando la mayor efecacia
DE INCLUSION y eficiencia de los recursos.
8. Calidad e innovacién 8. Promover la calidad y la innovacion en la implementacion
de la estrategia de inclusion social.

Las lineas de accion que se proponen en el eje 1 abarcan aquellas dirigidas a la prevencion y la
promocion de la inclusion social de las situaciones de riesgo o vulnerabilidad, que se entiende
como el conjunto de intervenciones que actlan sobre los factores asociados a diferentes
problematicas o necesidades sociales para evitar su aparicion, reaparicion o agravamiento, tomando
como referencia los estandares medios de bienestar social de nuestro entorno. Es decir, revenir
las situaciones de riesgo con anticipacion a las necesidades y especialmente articular medidas
de apoyo a sus circunstancias vitales y sociales en momentos de vulnerabilidad. Comprende
actuaciones individuales y de grupo que fomentan el gjercicio de los derechos en el acceso a otros
sistemas de protecciodn social (educacion, vivienda, empleo, entre otros), ademas de actuaciones
comunitarias, de voluntariado social, la atencion de las necesidades basicas y la promocion de
las condiciones sociales y de los factores protectores, que redunden en el bienestar de la ciudadania.
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Es la base fundamental para combatir la transmision intergeneracional del empobrecimiento, de
los factores de riesgo de exclusion y el apoyo para el desarrollo integral de cada persona. El eje
de Inclusion social activa comprende cuatro lineas de accion:

- Elimpulso de la insercion laboral y del empleo de calidad. Siguiendo la estrategia de inclusion
activa que ha formulado la Unién Europea, se trata de favorecer el acceso al empleo, en especial
de aquellas personas con mayores dificultades de acceso al mismo. Esto es, potenciar mercados
de trabajo que sean verdaderamente inclusivos.

- Garantizar el acceso universal a los servicios publicos, a unos servicios de calidad, asequibles
y adecuados. Este constituye, sin duda, un principio irrenunciable y, a su vez, uno de los principales
factores de inclusion de nuestro sistema mixto de bienestar social.

- Garantizar la suficiencia de rentas a aquellas personas o familias en situacién de precariedad vy,
como sefiala la UE, también para todos aquellos cuyas circunstancias personales les imposibilitan
para trabajar; es decir, que todas las personas disfruten de unos ingresos minimos que asegu-ren
la cobertura de sus necesidades basicas. Las prestaciones econdmicas han de entenderse sin
embargo como parte de una intervencion integral en la que participan, de manera coordinada,
tanto los servicios sociales como los servicios de empleo, educacién, vivienda o salud, entre
otros. La precariedad econdmica y la pobreza no pueden entenderse de manera aislada, al
margen de otros factores o dimensiones relevantes en la exclusion social.

- Por ultimo, se ha considerado importante subrayar el ambito comunitario como espacio de
socializacion y desarrollo personal, potenciando aquellos valores y dinamicas que generan
relaciones mas inclusivas y solidarias. Segun el CES, hemos de entender la cohesion social
“como la capacidad de un sistema social, econdémico y politico para lograr tres objetivos
complementarios: a) promover la autonomia y participacion social de los ciudadanos; b) crear
redes sociales e institucionales que generen capital social y favorezcan la inclusion social; c) vy,
finalmente, contribuir a la materializacion de los derechos sociales en su més amplio sentido”?*.
Es necesario impulsar sinergias entre el conjunto de acciones anteriores y el compromiso y
participacion social activa, transformando los entornos mas inmediatos en los que viven,
favoreciendo nucleos de convivencia, barrios y ciudades verdaderamente inclusivos. Por esa
misma razon, la cohesion social y la exclusion tienen una dimensién espacial o territorial cuando
nos referimos a barrios o zonas en las que se concentran bolsas de pobreza econdmica 'y una
elevada proporcion de personas y familias en situacion de exclusion social. Impulsar la cohesion
social es también en este sentido luchar contra la exclusion territorial.

Hoy nos encontramos que la actual coyuntura de crisis econémica duradera ha generado nuevos
desafios en materia de prevencion y proteccion de la pobreza y la exclusion social. Se ha constatado
la persistencia de algunas personas y grupos en situacion de pobreza y exclusion, asi como, por otro
lado, la extension de la precariedad econdémica y las situaciones de vulnerabilidad social, algo que
ha llevado a detectar nuevos perfiles de grupos de riesgo que podrian convertirse en futuros excluidos.
Conocer y generar actuaciones preventivas y protectoras para ellos es una necesidad social.

Tradicionalmente las acciones de proteccion o reparadoras se han concentrado en la parte mas
asistencial del sistema publico de bienestar social. Asi, el eje 2 recoge aquellas actuaciones de
la Estrategia que, desde la realidad analizada, se considera que presentan o pudieran presentar
factores y tendencias exclusdgenas persistentes en el tiempo y que los sitla en una situacion de
clara desventaja social, cuando no de exclusion. Asi, en las personas con discapacidad y en
situacion de dependencia, los nifios y adolescentes en familias numerosas u hogares monoparentales,
jovenes con trayectorias fracasadas de emancipacion, personas sin hogar, mujeres victimas de
violencia de género, personas reclusas y ex reclusas, aquellas con adicciones, y algunos otros
que sufren discriminacion por razén de identidad, etnia o procedencia, concurren algunos de estos
factores y precisan, por tanto, de una serie de acciones integradas y especificamente dirigidas a
responder a sus problematicas.

24 (. Rodriguez Cabrero (coord.) (2012): Servicios sociales y cohesion social, Madrid: CES.
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Por ultimo, como ya se ha mencionado, el eje 3 aglutina una serie de actuaciones dirigidas al
mejorar la propia respuesta de las politicas publicas de inclusién social. Estas a su vez se articulan
en torno a tres lineas: la gobernanza y la participacion ciudadana, que puede considerarse el
cuarto pilar de la inclusion activa; un nuevo impulso de las acciones de caracter institucional, con
especial énfasis en la coordinacion y articulacion del sistema, garantizando la complementariedad
de los recursos vy la sinergia entre ellos, asi como la adecuacion normativa a las necesidades y
fines de la Estrategia, procurando la mayor efectividad desde la eficacia y eficiencia en la gestion
de los recursos; y, por Ultimo, una apuesta decidida por la calidad y la innovacion en la implementacion
de la Estrategia de inclusion social, que comprende acciones dirigidas a mejorar la calidad de
recursos, servicios y prestaciones, ademas de la necesidad de impulsar el conocimiento, informacion,
investigacion y formacion de los profesionales que trabajan en las diferentes areas del bienestar
social en relacion a las personas y familias inmersos en procesos de exclusion social. Como se
ha mencionado antes, se considera que para que la politica de inclusion activa sea efectiva es
necesario contar con una amplia participacion y compromiso social, que se transforma en el cuarto
pilar de la misma.

En suma, la Estrategia canaria de Inclusion Social se articula en torno a:

- 3 grandes gjes y 8 lineas de actuacion dentro de ellos
- 8 objetivos estratégicos y 34 objetivos operativos
- 110 medidas, algunas de las cuales incluyen también diversas acciones especificas.

OBJETIVOS | N°DE
EJES LINEAS ESTRATEGICAS OPERATIVOS | MEDIDAS

Linea 1. Insercion laboral
Linea 2. Acceso a los servicios basicos
Servicios sociales
Educacion
Salud
Vivienda

N
w

8

8

1

1

1

EJEL !
INCLUSION SOCIAL ACTIVA Empleo ]
]

1

3

4

1

Justicia
Cultura 'y deporte
Sociedad de la informacion
Linea 3. Garantia de ingresos
Linea 4. Cohesion
Linea 5. Atencion especializada
Personas sin hogar
Menores y familias
Discapacidad y dependencia
Mayores
Inmigrantes y minorias étnicas
Mujeres victimas de violencia de género
Otros grupos y problematicas
Linea 6. Gobernanza y participacion
Linea 7. Organizacion y coordinacion
Linea 8. Calidad e innovacion

TOTAL 34 110
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4.4. La estrategia integral de inclusion social de canarias dentro del conjunto de politicas
de desarrollo sostenible y bienestar social

Aunque esta Estrategia viene condicionada por el conjunto de politicas macroecondmicas y
sectoriales disefiadas en otras instancias, fundamentalmente por el Estado y la propia Unién
Europea, estamos ante una oportunidad y un nuevo escenario con modificaciones normativas de
relevancia en Canarias, con la ley de servicios sociales como una de las de mayor incidencia. Por
otro lado, existen otras estrategias y planes recientes o que estan en proceso de elaboracion y
aprobacion y su contenido impactara en el campo de la inclusion social. Entre otros, cabe citar
el Plan Integral de Empleo de Canarias; Estrategia canaria de activacion para el empleo; Estrategia
canaria de seguridad y salud en el trabajo, 2015-2020; el IV Plan de Salud de Canarias, 2018-
2022; Plan de Vivienda de Canarias 2019-2022; Estrategia Marco de Gobierno Abierto, 2017-
2019; Estrategia canaria de envejecimiento activo, 2017-2020; Plan de infraestructuras sociosanitarias;
Ley integral del menor y la Estrategia canaria de Infancia y Familia; Plan de Accion de Atencion a
la Discapacidad; etcétera.

Esta Estrategia, en consideracion a lo anterior, toma como punto de partida tres dimensiones
esenciales de la Agenda 2030 (poner fin a la pobreza y reducir las desigualdades, para lo que es
necesario un crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo,
y el trabajo decente para todos), la Guia para la localizacién de los ODS y considera que la provision
del bienestar social para continuar apoyando el desarrollo sostenible debe de ser mas integral,
colaborativo y corresponsable.?® Un sistema mixto de bienestar en el que por un lado se refuercen
y mejoren los servicios provistos directa o indirectamente en el ambito publico y, por el otro, se
complementen con los desarrollados por la iniciativa civica, a través de sus entidades sociales,
de la solidaridad primaria y el apoyo mutuo y otros que se encuentran en el mercado.

En la elaboracion de esta Estrategia de manera participativa desde este sistema mixto se han
considerado diferentes enfoques, puntos de vista y cuestiones que han sido objeto de debate y
de aceptacion consensuada.

25 De igual manera, podrian incluirse aqui también:

- Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una mejor nutricion, y promover la agricultura sostenible.

- Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifas.

- Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

- Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos para todas las edades.

- Garantizar una educacién de calidad inclusiva y equitativa, y promover las oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

- Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles.
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5. MARCO JURIDICO

El andlisis de la exclusion social y de la pobreza, la indagacion sobre sus causas y detonantes vy,
sobre todo, la evaluacion de los dispositivos existentes 0 necesarios para prevenirla y promocionar
la inclusién social vienen siendo objeto de permanente estudio por parte de la comunidad
internacional y por parte del Estado Espanol.

Las medidas de Inclusion Social de la Comunidad Autébnoma de Canarias estan directamente
relacionadas con las recomendaciones y resoluciones planteadas por la Comision de Derechos
Humanos, la Comisiéon Europea y el resto de las instituciones de la Unién Europea, reafirmando
la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencion
Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial, la Convencion
Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y
todos los demas instrumentos de derechos humanos aprobados por las Naciones Unidas,
destacando que el respeto de todos los derechos humanos, que son universales, indivisibles e
interdependientes y estan interrelacionados, es de importancia vital para todas las politicas y todos
los programas de lucha contra la pobreza.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos es taxativa a la hora de recoger que «toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud
y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados
y asistencia especiales. Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen
derecho a igual proteccion social».

Por su parte, y relacionado con lo anterior, la Resolucion 21/11 el Consejo de Derechos Humanos
de Naciones Unidas explicitd que «los Estados deben adoptar una estrategia nacional integral para
reducir la pobreza y la exclusion social». Ademas, la Resolucion de la Asamblea General de 19
de diciembre de 2016 de Naciones Unidas, sobre Derechos Humanos y la extrema pobreza declara
la necesidad de adoptar medidas urgentes en los planos nacional e internacional para eliminarlas;
a) fomentando la participacion de las personas mas pobres en el proceso de adopcion de decisiones
dentro de las sociedades en que viven, en b) la promocién de los derechos humanos y en la lucha
contra la extrema pobreza y la exclusion y que ¢) es esencial empoderar a las personas que viven
en la pobreza y se ven afectadas por ella y a las que se encuentran en situaciones vulnerables
para que se organicen y participen en todos los aspectos de la vida politica, econdmica, social,
cultural y civica, en particular la planificacion y puesta en practica de las politicas que las afectan,
a fin de que puedan convertirse en auténticos asociados para el desarrollo. Teniendo presente
que la pobreza es un gran problema al que deben hacer frente los Gobiernos, la sociedad civil,
las organizaciones sociales comunitarias, el sector privado, incluido el sector empresarial, el sistema
de las Naciones Unidas y las instituciones financieras internacionales, se reafirma en este contexto
que el compromiso politico es un requisito previo para la erradicacion de la pobreza, adoptando
estrategias integradas, coordinadas y coherentes a nivel nacional, intergubernamental e
interinstitucional, en consonancia con los resultados de las grandes conferencias y cumbres de
las Naciones Unidas en las esferas econémica, social y esferas conexas

Asi, desde la Union Europea (UE) se marcd como objetivo en la Estrategia Europa 2020 la reduccion
para ese ano de la pobreza en 20 millones de personas para el conjunto de los Estados miembros.
En esta politica, la UE ha definido el riesgo de pobreza y exclusiéon social a partir de los tres
supuestos siguientes, que conformarian el indicador AROPE (At Risk of Poverty and/or Exclusion):
a) si los ingresos no alcanzan el umbral de la pobreza, entendido como el 60% del ingreso nacional
medio después de pagar impuestos. b) si existe una privacion severa de medios materiales, de
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tal forma que en un hogar sus miembros no pueden permitirse al menos cuatro de estos conceptos
de consumo basico: los gastos de vivienda principal en el ultimo ano (alquiler, hipoteca, recibos
del gas o de la comunidad), la calefaccion, la incapacidad para afrontar gastos imprevistos de
hasta 650 euros, la falta de carne, pollo o pescado en la dieta al menos cada dos dias por motivos
econdmicos, la carencia de automovil, lavadora, teléfono o televisor en color, la imposibilidad de
gozar de vacaciones al menos una semana al afo, ¢) cuando se vive en un hogar con muy baja
intensidad laboral y se interpreta asi cuando los mayores de 18 afios no estudiantes han trabajado
menos del 20% de su potencial de ocupacion en el ultimo afio.

Esta situacion de necesidad urgente y extraordinaria exige una inmediata respuesta de los poderes
publicos para hacer efectivos dichos derechos proclamados, asimismo, por la Constitucion
Espafola y el Estatuto de Autonomia de Canarias.

En lo referente a la politica estatal la Constitucion Espafiola reconoce el compromiso del Estado
Espanol para solventar las situaciones de desequilibrio social, indicando que Espana se constituye
en un estado social que propugna, como uno de los valores superiores del ordenamiento juridico,
la igualdad, y sefialando que corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para
que la libertad y la igualdad del individuo, y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas;
remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los
ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social”. Por su parte, se desarrolla el principio
de igualdad dentro del Titulo referente a los derechos y deberes fundamentales y se establecer
que los espanoles son iguales ante la Ley sin que pueda prevalecer discriminacion alguna, se
fundamenta la intervencion politica y administrativa ante situaciones de desigualdad. En el mismo
Titulo Primero se encuentran referencias que explicitamente, amparan los derechos de individuos
0 grupos que requieran, por sus comunmente reconocidas situaciones de precariedad social, un
mayor grado de proteccion, e igualmente a lo largo de todo el Capitulo lll, referente a los principios
rectores de la politica social y econémica del Estado, se hace alusion a la proteccion de otros
sectores: familia e infancia, emigrantes y retornados, juventud, minusvalorados, tercera edad.
Ademas, se aborda especificamente derechos en areas concretas que estan directamente
relacionadas con la prevencion y atencion a la exclusion social; derecho a la educacion, distribucion
de la renta regional y personal equitativa, formacion profesional y politica orientada al pleno empleo,
régimen publico de seguridad social que garantice la asistencia y prestaciones sociales suficientes
ante situaciones de necesidad, proteccion de la salud, calidad de vida con apoyo en la solidaridad
colectiva y derecho a vivienda digna. La carta magna reconoce el derecho a una vivienda digna
y adecuada y encomienda a los poderes publicos la provision de las condiciones para lograr la
efectividad del mismo y, asimismo, del aseguramiento de la proteccion social, economica y juridica
de la familia, el mantenimiento de un régimen publico de Seguridad Social para todos los ciudadanos,
que garantice la asistencia y prestaciones sociales suficientes ante situaciones de necesidad,
especialmente en caso de desempleo y la gjecucion de politicas sociales de atencion a las personas
con discapacidad y a las personas mayores.

El instrumento integrador de todas las politicas de lucha contra la pobreza y la exclusion viene
siendo en Espafa el Plan Nacional de Inclusion Social (PNAIN), que se ha ido elaborando en los
ultimos afios para distintos periodos, a fin de concretar los objetivos comunes de acuerdo a la
situacion nacional y facilitar la evaluacion de los progresos en esta area por parte del Comité Social
de la Union Europea.

El mas reciente, pendiente de renovacion, es el PNAIN 2013-16, valorandose su aplicacion practica
a través del informe 01|2017, politicas publicas para combatir la pobreza en Espana, del Consejo
Econdmico y Social, que constata que hace falta reforzar la eficacia de las distintas iniciativas
mediante una estrategia de lucha contra la pobreza mas visible, integrada y coordinada, dotada
de los instrumentos necesarios para su implantacion, seguimiento y evaluacion, que implique a
todos los departamentos y niveles de las Administraciones. La lucha contra un problema de
caracter multidimensional como la pobreza requiere un planteamiento integral de las politicas
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sociales y redistributivas que actle sobre los factores causales que se encuentran en el origen
de las situaciones de vulnerabilidad econdmica y/o social, y ello pues las ayudas de caracter
asistencial desempenfan un papel muy limitado a la hora de superar esas situaciones y en realidad
deberian formar parte de un conjunto integral de actuaciones efectivas y coherentes en el marco
de todas las politicas publicas, tendentes a conseguir una integracion social y laboral completa,
que permita a todas las personas mantener un nivel de vida digno.

Por su parte, el Estatuto de Autonomia de la Comunidad Canaria con atribuciones competenciales
en esta materia, cumple directamente, con las recomendaciones planteadas por la Comision
Europea y el resto de las instituciones de la Union Europea, tanto en lo que se refiere a la inversion
social como en lo que se refiere al respeto de los Derechos sociales. Ello ha permitido a nuestro
legislador, insistir en la necesidad de un enfoque integral para prevenir la exclusion y promocionar
la inclusion social con politicas respetuosas con los derechos fundamentales, la igualdad real de
derechos de las personas, la promocion de la igualdad de oportunidades, las necesidades
especificas de los grupos mas vulnerables, empezando desde la infancia como grupo especiaimente
sensible, y los distintos contextos insulares y locales existentes en nuestra Comunidad. Todo ello
pretende contribuir a prevenir las desigualdades, que se reproduce de forma especial en determinados
grupos de poblacion, llevando a su transmision intergeneracional.

Sin el animo de ser exhaustivos, el marco juridico y competencial de las Administraciones publicas
canarias en relacion a las medidas a desarrollar en esta Estrategia viene determinada en la siguiente
normativa:

Linea 1. Insercion laboral

Ley 3/2011, de 18 de febrero. Servicio Canario de Empleo y Regulacion del Sistema de Empleo
de la Comunidad Auténoma de Canarias. Modificacion de la Ley 12/2003, de 4 de abril.

Linea 2. Acceso a servicios basicos

En referencia a la promocion de la inclusion social activa desde la garantia al acceso a los servicios
bésicos, la legislacion referente para el desarrollo de esta estrategia es:

2.1. Servicios sociales y proteccion social
Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales.
La Ley 1/1997, de 7 de febrero, de Atencion Integral a los Menores.

Ley 3/1996, de 11 de julio, de participacion de las personas mayores y de la solidaridad entre
generaciones.

Ley 9/1998, de 22 de julio, sobre prevencién, asistencia e insercién social en materia de
drogodependencias.

Ley 16/20083, de 8 de abril, de prevencion y proteccion integral de las mujeres contra la violencia
de género, modificada por la Ley 1/2017, de 17 de marzo.

Ley 8/2014, de 28 de octubre. Personas transexuales: reconocimiento de derechos y no
discriminacion por motivos de identidad de género.

Ley 1/2015, de 9 de febrero. Derechos y garantias de la dignidad de la persona ante el proceso
final de su vida.

2.2. Educacion
Ley 6/2014, de 25 de julio. Canaria de Educacion.
Ley 13/2008, de 4 de abril. Educacion y Formacion Permanente de Personas Adultas de Canarias.
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Ley 2/2001, de 12 de junio. Consejos Escolares. Modificacién de la Ley 4/1987
Ley 5/1989, de 4 de mayo. Reorganizacion Universitaria de Canarias.
Ley 8/20083, de 3 de abril. Becas y ayudas a los estudios universitarios

Ley 5/2009, de 24 de abril. Consejos Sociales y Coordinacion del Sistema Universitario de Canarias.
Modificacion Ley 11/2003, de 4 de abiril.

2.3. Salud
Ley 11/1994, de 26 de julio. Ordenacion Sanitaria de Canarias

2.4. Vivienda

Ley 2/2003, de 30 de enero, de Vivienda de Canarias, modificada por la Ley 2/2014, de 20 de
junio.

Linea 3. Garantia de rentas

En referencia a las prestaciones para apoyar a las personas en situacion de exclusiéon social,
pobreza y vulnerabilidad, la legislacion para el desarrollo de esta estrategia es:

Ley 1/2007, de 17 de enero, por la que se regula la Prestacion Canaria de Insercion.

Ley 2/2015, de 9 de febrero, de modificacion de la Ley 1/2007, de 17 de enero, por la que se
regula la Prestacion Canaria de Insercion.

Linea 4. Ambito comunitario y cohesion social
Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Ley 8/1995, de 6 de abril. Accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion

Ley 3/1996, de 11 de julio, de participacion de las personas mayores y de la solidaridad entre
generaciones

Ley 7/2007, de 13 de abril. Canaria de la Juventud.

Ley 4/1998, de 15 de mayo, de Voluntariado de Canarias.

Ley 4/20083, de 28 de febrero. Asociaciones de Canarias.

Ley 2/1998, de 6 de abril, de Fundaciones de Canarias.

Ley 5/2010, de 21 de junio. Fomento a la Participacion Ciudadana

Ley 3/20083, de 12 de febrero. Estatuto de los Consumidores y Usuarios

Ley 4/2009, de 24 de abril. Ley Canaria de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
Ley 8/1997, de 9 de julio. Canaria del Deporte

Ley 1/1994, de 13 de enero, sobre creacion del Instituto Canario de la Igualdad, modificada por
la Ley 4/2012, de 25 de junio.

Linea 5. Atencidn especializada
Ver 2.1. Servicios sociales y proteccion social.

Lineas 6 y 7. Gestion, gobernanza y participacion

En referencia a la efectividad de los recursos, la legislacion esencial para el desarrollo de esta
estrategia es:
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Ley 7/2015, de 1 de abril. Municipios de Canarias.
Ley 8/2015, de 1 de abril. Cabildos insulares.
Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion publica.

Ley 4/2003, de 28 de febrero, de Asociaciones de Canarias, con modificaciones introducidas por
Leyes 4/2012, de 25 de junio, de medidas administrativas y fiscales; y 9/2014, de 6 de noviembre,
de medidas tributarias, administrativas y sociales de Canarias.

Ley 2/1987, de 30 de marzo. Funcién Publica Canaria.

Ley 10/1990, de 23 de mayo. Colegios Profesionales.

Ley 1/1992, de 27 de abril. Consejo Econdmico y Social.

Ley 7/2001, de 31 de julio. Diputado del Comun.

Ley 8/2001, de 3 de diciembre. Modificacion de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas de Canarias Ley 14/1990, de 26 de julio.

Ley 2/2008, de 28 de mayo. Cuerpo General de la Policia Canaria.

Ley 5/2011, de 17 de marzo. Consejo Consultivo de Canarias. Modificacion de la Ley 5/2002, de
3 de junio.

Linea 8. Calidad e innovacion social (conocimiento, informacion, investigacion y formacion)

En referencia a impulsar la innovacion social (conocimiento, informacion, investigacion y formacion)
para el desarrollo de esta estrategia, ademas de algunas de las mencionadas con anterioridad:

Ley 1/1993, de 26 de marzo. Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias.
Ley 5/2001, de 9 de julio. Promocion y desarrollo de la investigacion cientifica y la innovacion
Ley 1/1991, de 28 de enero. Estadistica de la Comunidad Autonoma de Canarias.

Facilitar la vida a las personas en situacion de pobreza es obligacion de los poderes publicos
canarios, pero no se puede olvidar una meta mas ambiciosa como es que todos los ciudadanos
tengan los ingresos suficientes para que puedan organizarse autbnomamente, es por ello que hay
que dedicar los esfuerzos con planteamientos de normalizacion y justicia social, generando empleo
y estableciendo prestaciones suficientes que promuevan la autonomia de las personas, abordando
de manera inmediata la situacion vulnerabilidad de los ciudadanos en el entorno de las circunstancias
econdmicas dificiles cuyos efectos mas profundos se trasladan con mas intensidad a las familias
y ciudadanos en grave riesgo de exclusion social, produciendo una fractura de la sociedad que
se debe evitar a toda costa.
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6.1. Eje I. Inclusion social activa

Linea 1. Insercion laboral y empleo de calidad

OBJETIVO ESTATEGICO 1. Impulsar la inclusion social a través del acceso a un empleo de calidad,
desarrollando politicas activas dirigidas a las personas en situacion de vulnerabilidad, excluidas
0 en riesgo de exclusion.

OBJETIVO OPERATIVO 1.1. Adaptar las politicas activas de empleo a las necesidades especificas
de las personas en situacion de vulnerabilidad social o riesgo de exclusion, intensificando la accion
en funcion de su nivel de empleabilidad, fomentando la adquisicion de competencias basicas de
empleabilidad, mediante itinerarios de empleo y apoyo personalizado.

OBJETIVO OPERATIVO 1.2. Promover y apoyar el emprendimiento y el autoempleo como una
opcion de integracion laboral para los colectivos vulnerables.

OBJETIVO OPERATIVO 1.3. Apoyar a las empresas de insercion y las empresas de la economia
social en su objetivo de insercion social y laboral de las personas con mayores dificultades de
acceso a un empleo normalizado.

OBJETIVO OPERATIVO 1.4. Adecuar la orientacion e intermediacion laboral por parte de los
servicios publicos de empleo y de las agencias de colocacion a las caracteristicas de cada persona,
contando, para tal fin, con el apoyo del Tercer Sector de Accion Social.

OBJETIVO OPERATIVO 1.5. Facilitar a las personas con responsabilidades familiares, el acceso
y el mantenimiento en el mercado laboral en igualdad de condiciones.

OBJETIVO OPERATIVO 1.6. Favorecer la insercion laboral de las personas o colectivos de dificil
insercion a través de la contratacion publica de obras y servicios, utilizando para ello las clausulas
sociales y las reservas de contrato.

OBJETIVO OPERATIVO 1.7. Impulsar iniciativas que redunde de manera directa en una mayor
equiparacion y equilibrio de género en el ambito empresarial y en el mercado laboral con especial
reflejo compensador en los indicadores de actividad, ocupacion, empleo y salarios.

OBJETIVO OPERATIVO 1.8. Mejorar la coordinacion entre los servicios de empleo, educacion
(formacion de adultos y formacion profesional) y los servicios sociales para lograr una mayor efectividad
en la insercion sociolaboral de las personas en situacion de precariedad o exclusion social.

OBJETIVO OPERATIVO 1.1. Adaptar las politicas activas de empleo a las necesidades especificas
de las personas en situacion de vulnerabilidad social o riesgo de exclusion, intensificando la accion
en funcién de su nivel de empleabilidad, fomentando la adquisicidon de competencias basicas de
empleabilidad, mediante itinerarios de empleo y apoyo personalizado.

Parados larga duracion

1,00. Impulsar los programas para la formacién y el empleo de parados de larga duracién
en proyectos de obras y prestacion de servicios municipales de interés general y social.

Objeto y descripcion: Subvenciones destinadas al desarrollo de proyectos que combinen la
formacion e insercion laboral de parados de larga duracion y que carezcan del titulo acreditativo
de secundaria, por parte de las Corporaciones Locales municipales de la Comunidad Autonoma
de Canarias con mayor nimero de desempleados. Se imparte formacién en competencias clave
durante el 40% de la jornada, de caracter obligatorio y acorde con las necesidades de los
trabajadores participantes, que posibiliten el acceso a la obtencion de certificado de profesionalidad
o graduado de ESO, y por otro lado adquieren una experiencia profesional retribuida, durante el
resto de la jornada, ejecutando obras y servicios de interés general y social. Estos contratos
temporales permiten mejorar la empleabilidad de los trabajadores participantes.

Centro Directivo responsable: Servicio Canario de Empleo
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2,00. Incentivar a la contratacion de desempleados de larga duracion y otros colectivos con
mayores dificultades de insercién laboral (programa de retorno al empleo).

Objeto y descripcién: Fomentar la contratacion laboral en Canarias mediante la concesion de
subvenciones a las empresas para la formalizacion de contratos laborales con personas desempleadas
de larga duracion, en las modalidades de contratos indefinidos o temporales, contribuyendo a la
reinsercion laboral, a la mejorara de su empleabilidad y coadyuvando a la generacion y el impulso
de medidas alternativas a la destruccion del empleo existente.

Centro Directivo responsable: Servicio Canario de Empleo

3,00. Potenciar los programas de insercién laboral mediante la contratacion temporal de
desempleados para realizar tareas de utilidad social en servicios municipales (Programa
extraordinario de empleo social, PEES).

Objeto y descripcion: Fruto de un Acuerdo-Marco de Colaboracion entre el Servicio Canario de
Empleo y la Federacion Canaria de Municipios para el desarrollo de tareas de utilidad y de reinsercion
social en el marco del Programa Extraordinario de Empleo Social, el SCE financia los costes
laborales de contratacion de personas desempleadas, en régimen laboral temporal, para actuaciones
vinculadas con el gjercicio de competencias 0 servicios propios municipales.

Las caracteristicas de los beneficiarios preseleccionados por los Ayuntamientos, ademas de tener
entre 18-65 afos y estar inscrito como demandante de empleo desempleado, en el SCE durante
un periodo minimo de 6 meses en los Ultimos 24 meses, son: (1) personas desempleadas integrantes
de unidades familiares cuya media de ingresos no supere un importe de a 350 euros/persona. En
ningun caso podran trabajar en este programa mas de una persona por unidad familiar, salvo que
no hubiera otros demandantes de empleo y existieran puestos a cubrir, y (2) personas en situacion
de exclusion social atendiendo a los criterios de los servicios sociales de la entidad correspondiente.

Centro Directivo responsable: Servicio Canario de Empleo

Jovenes

4,00. Impulsar la empleabilidad de jovenes desempleados mediante el desarrollo de
programas de formacion y alternancia con el empleo (garantia juvenil).

Objeto y descripcion: Promover la mejora de la empleabilidad de los jovenes, con especial atencion
alos que presentan mayores riesgos de precariedad y exclusion sociolaboral, mediante instrumentos
como la garantia juvenil y la coordinacion con el sistema educativo y de servicios sociales.

Convocatoria que tiene por objeto financiar la ejecucion del Programa Mixto de Formacion en
Alternancia con el Empleo-Garantia Juvenil, para la mejora de la empleabilidad de las personas
jovenes no ocupadas y no integradas en los sistemas de educacion o formacion, que presenten
mayores dificultades de insercion, inscritas como demandantes de empleo en el SCE y que se
encuentren registradas en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil, mediante la adquisicion de las
aptitudes y competencias necesarias, de manera que sea posible su incorporacion al mercado
laboral de forma estable y duradera en el tiempo.

Centro Directivo responsable: Servicio Canario de Empleo

Personas con discapacidad

5,00. Fomentar de la igualdad de oportunidades en el acceso al mercado de empleo ordinario
de personas con discapacidad mediante ayudas a la contratacién indefinida y adaptacion
al puesto de trabajo.
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Objeto y descripcion: Posibilitar el acceso al empleo de las personas con algun tipo de discapacidad,

un sector de poblacién con grandes dificultades para incorporarse al mercado laboral y, por tanto,
altos niveles de desempleo.

Fomentar y sostener la contratacion de personas con alguna discapacidad, asi como sensibilizar
y difundir estas acciones para facilitar el empleo de los colectivos de mayor vulnerabilidad. Apoyar
el mantenimiento del empleo en las Empresas o mediante ayudas a la inversion, contratacion de
personas con discapacidad y al funcionamiento de las Unidades de Apoyo.

Centro Directivo responsable: Servicio Canario de Empleo

6,00. Apoyar la insercion laboral de las personas con discapacidad a través del mercado
protegido: Centros Especiales de Empleo.

Objeto y descripcion: Los Centros Especiales de Empleo son empresas cuyo objetivo principal
es el de proporcionar a las personas con discapacidad la realizacion de un trabajo productivo y
remunerado, adecuado o adaptado a sus caracteristicas personales, facilitando la integracion
laboral y social de éstos. Los CEE se plantean como una herramienta de capacitacion para la
insercion en el mercado ordinario de trabajo.

Las acciones planteadas van dirigidas a apoyar el mantenimiento del empleo en los Centros
Especiales de Empleo mediante ayudas a la inversién, a la contratacién de personas con
discapacidad y al funcionamiento de las Unidades de Apoyo a la Actividad Profesional. Estas son
equipos multiprofesionales, enmarcados dentro de los Servicios de Ajuste Personal y Social de
los Centros Especiales de Empleo, que mediante el desarrollo de distintas funciones y cometidos,
permiten ayudar a superar las barreras, obstaculos o dificultades que los trabajadores con
discapacidad de dichos centros tienen en el proceso de incorporacion a un puesto de trabajo,
asi como la permanencia en el mismo.

Acciones:

6,01. Apoyo al mantenimiento de puestos de trabajo en Centros Especiales de Empleo
Descripcion: Subvencion de los costes salariales correspondientes a los puestos de trabajo
ocupados por personas con discapacidad.

6,02. Subvenciones a las unidades de apoyo a la actividad profesional en el marco de los servicios
de ajuste de personal y social de los centros especiales de empleo.

Descripcion: Subvenciones destinadas a financiar los costes laborales y de Seguridad Social
derivados de la contratacion indefinida del personal de las Unidades de Apoyo a la Actividad
Profesional en los Centros Especiales de Empleo.

6,03. Adaptacion del puesto de trabajo en Centros Especiales de Empleo.

Descripcion: Concesion de subvenciones para la adaptacion del puesto de trabajo y la
eliminacion de barreras arquitectonicas en los Centros Especiales de Empleo.

Centro Directivo responsable: Servicio Canario de Empleo

7,00. Propiciar aquellos proyectos orientados a mejorar las condiciones laborales e integracion
social de personas con discapacidad asociados a explotaciones agricolas, ganaderas y
actividades de la pesca en Canarias.

Objeto y descripcion: Facilitar la contratacion y mantenimiento de puestos de trabajo en el sector
primario para personas con discapacidad, contribuyendo a la mejora de las condiciones laborales
y de la adaptacion de los puestos de trabajo en el entorno agricola, ganadero y pesquero, asi
como en las industrias y actividades asociadas.

Centro Directivo responsable: Viceconsejeria de Sector Primario
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OBJETIVO OPERATIVO 1.2. Promover y apoyar el emprendimiento y el autoempleo como una
opcioén de integracion laboral para los colectivos vulnerables.

8,00. Fomentar el trabajo por cuenta propia, el espiritu empresarial y la creacion de empresas.

Objeto y descripcién: Concesion de subvenciones para promover el autoempleo y la creacion de
empresas, incluidas PYME, entre las personas y colectivos con especiales dificultades de insercion
laboral, como personas desempleadas de larga duracion, mujeres victimas de violencia de género,
inmigrantes, personas con discapacidad, etc. Con los mismos objetivos se plantea una linea de
intervencion paralela, en colaboracion con las Camaras de Comercio, las Confederaciones de
empresarios y las dos Universidades canarias, mediante el apoyo econémico via subvenciones
nominadas.

Centro Directivo responsable: Servicio Canario de Empleo

OBJETIVO OPERATIVO 1.3. Apoyar a las empresas de insercion y las empresas de la economia
social en su objetivo de insercién social y laboral de las personas con mayores dificultades de
acceso a un empleo normalizado.

9,00. Fomentar la insercion laboral a través de las empresas de insercion como paso previo
para la insercion laboral definitiva en el mercado de trabajo ordinario de peronas en situacion
de exclusion social.

Objeto y descripcion: La actuacion tiene por objeto fomentar la inclusion de personas con especiales
dificultades de insercion socio-laboral en el mercado de trabajo, primero ocupando los puestos
de trabajo en empresas de insercion y, posteriormente, favoreciendo la insercion laboral definitiva
del trabajador en el mercado de trabajo ordinario.

El objeto sera compensar econdmicamente el bajo indice de productividad de los trabajadores
en riesgo de exclusion del mercado de trabajo durante los primeros tres afios a contar desde la
creacion de la plaza de insercion. También se fomentara la insercién laboral de trabajadores que
hayan ocupado plazas de insercidbn en empresas que no sean de inserciéon o mediante su
incorporacion al autoempleo.

Centro Directivo responsable: Servicio Canario de Empleo

10,00. Facilitar apoyo técnico y financiero a la economia social como herramienta de insercion
laboral para personas y colectivos vulnerables.

Objeto y descripcion: Reforzar los instrumentos y dispositivos de orientacion, asesoramiento y
apoyo técnico y financiero a la constitucion y funcionamiento de cooperativas de trabajadores y
sociedades andnimas laborales. En la economia social (CTA y SAL) predomina la participacion de
los trabajadores dentro de la empresa, aunque con diferencias significativas en el ambito societario,
fiscal y laboral. Asi pues, deben considerarse herramientas Utiles para la creacion de empleo.

Centro Directivo responsable: Servicio Canario de Empleo

OBJETIVO OPERATIVO 1.4. Adecuar la orientacion e intermediacion laboral por parte de los
servicios publicos de empleo y de las agencias de colocacion a las caracteristicas de cada persona,
contando, para tal fin, con el apoyo del Tercer Sector de Accion Social.

11,00.Desarrollar programas de accién conjunta (Orientacién Profesional para el Empleo y
Asistencia para el autoempleo) para la mejora de la atencion de los parados de larga
duracion y los mayores de 45 afios en colaboracion con entidades sin animo de lucro.

Objeto y descripcion: Se pretende mejorar la atencion a los demandantes de empleo parados de
larga duracion y los mayores de 45 anos, haciendo uso de actuaciones de diversos tipos: el diseno
de un perfil individualizado de empleabilidad de cada parado de larga duracion; la asignacion de
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un tutor que realice el seguimiento del itinerario personalizado de insercion; otras actuaciones,
como formacion del personal del SCE que se destine a atender a los beneficiarios y mejora de
los sistemas de gestion que tengan incidencia directa en la atencion a los desempleados, entre
otras.

Dentro de este programa se incluye la concesion de subvenciones para entidades e instituciones
sin animo de lucro para el desarrollo de programas de orientacion laboral y asistencia al autoempleo,
dirigidos preferentemente a desempleados del programa de accion conjunto para la mejora de
la empleabilidad de la atencién a las personas paradas de larga duracion.

Se subvencionan las retribuciones totales, incluida la cotizacion empresarial a la Seguridad Social,
por todos los conceptos del personal necesario para la ejecucion de las acciones en funcion de
las normas legales y reglamentarias del Convenio Colectivo aplicable. Asimismo, se subvencionara
un maximo del 20% mas de la cuantia que resulte de la subvencion por retribuciones del personal
técnico y de apoyo, distribuidos en los siguientes conceptos: Gastos generales, materiales y
técnicos.

Centro Directivo responsable: Servicio Canario de Empleo

12,00. Apoyar proyectos basados en el desarrollo de itinerarios integrados de insercion
laboral de personas en situacion de exclusion social o en riesgo de padecerla, inmigrantes
y personas con discapacidad (PIIIL).

Objeto y descripcion: Financiar proyectos que operen con Itinerarios Integrados de Insercion laboral
de personas en situacion de exclusion social o en riesgo de padecerla, inmigrantes y personas
con discapacidad (PIIIL) realizados por fundaciones y asociaciones no lucrativas que cuenten con
experiencia demostrada en el trabajo de insercion laboral de estos colectivos.

El objetivo de los itinerarios integrados de insercion laboral es la capacitacion social y profesional
de los colectivos de dificil insercion para mejorar la empleabilidad y ampliar sus posibilidades de
insercion social y laboral, mejorando su competitividad y proporcionando a las personas desempleadas
con especiales dificultades el apoyo que necesitan, con el fin de que obtengan los conocimientos
y practicas adecuadas que mejoren su capacitacion profesional, favoreciendo el acceso al de
empleo.

Esta formacion va dirigida a personas desempleadas en situacion de desventaja social pertenecientes
a los siguientes colectivos: personas en situacion de exclusion social o en riesgo de padecerla;
personas Inmigrantes; y personas con discapacidad fisica, psiquica y sensorial.

Centro Directivo responsable: Servicio Canario de Empleo

13,00. Impulsar el desarrollo y diversificaciéon de programas experimentales en materia de
empleo.

Objeto y descripcion: Se trata de financiar programas de desarrollo de planes integrales de empleo
que, a fin de conseguir la insercion laboral de los desempleados, combinen acciones de diferente
naturaleza tales como: informacion, orientacion y asesoramiento; habilidades sociales; expresion
verbal y comunicacion, formacion profesional; formacion; practica laboral y movilidad geografica,
certificados profesionales, etc. Esta medida esta dirigida especialmente a las entidades sin animo
de lucro que acrediten experiencia en acciones dirigidas al acompafnamiento de desempleados
en procesos de insercion laboral.

Centro Directivo responsable: Servicio Canario de Empleo
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OBJETIVO OPERATIVO 1.5. Facilitar a las personas con responsabilidades familiares, el acceso
y el mantenimiento en el mercado laboral en igualdad de condiciones.

14,00. Fomentar la incorporacién al mercado laboral de las personas desempleadas que
tengan a su cargo hijo/as menores (Programa de Conciliacién de la Vida Familiar y Laboral,
CONCILIA).

Objeto y descripcion: Subvenciones destinadas a las personas desempleadas que tengan a su
cargo un menor de 3 anos a fin de sufragar parte de los gastos derivados de su incorporacion
en un Centro de Educacion Infantil (primer ciclo de educacion infantil).

Centro Directivo responsable: Servicio Canario de Empleo

OBJETIVO OPERATIVO 1.6. Favorecer la insercion laboral de las personas o colectivos de dificil
insercion a través de la contratacion publica de obras y servicios, utilizando para ello las clausulas
sociales y las reservas de mercado o contratos reservados.

15,00. Generalizar el uso de las clausulas sociales y las reservas de contrato en la adjudicacion
publica de contratos de obras o servicios, a fin de favorecer el empleo de personas en
condiciones de dificil insercion, personas vulnerables y en situacidén de exclusion.

Objeto y descripcion: Se pretende mejorar e impulsar la imbricacion normativa de la contratacion
publica para convertirla en un instrumento mas de potenciacion de las politicas sociales. Esto
implica, por un lado, desarrollar la implantacion de clausulas sociales en la adjudicacion de contratos
de las Administraciones publicas canarias. Por otro lado, en virtud de la Disposicion adicional
cuadragésima octava de la Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autonoma de Canarias para 2018, se debe reservar un porcentaje minimo de un 2
por 100 y maximo de un 4 por 100 del volumen de contratacion del sector publico autonémico
del Ultimo ejercicio cerrado, a centros especiales de empleo, empresas de insercion, y a programas
de empleo protegido, de acuerdo con lo previsto en la normativa reguladora de la contratacion
del sector publico.

Acciones:
15,01. Aprobacion de la ley de clausulas sociales, asi como la normativa de desarrollo.

15,02. Crear la Comision de Clausulas Sociales recogida en el acuerdo de Consejo de Gobierno
de 19 de septiembre de 2016.

15,03. Elaboracion de un Informe anual de seguimiento del cumplimiento de la Disposicion adicional
cuadragésima octava de la Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de Canarias para 2018, relativa a la utilizacion de contratos
reservados.

15,04. Realizar un informe anual de seguimiento de la utilizacion de las clausulas sociales en los
contratos publicos para asegurar las condiciones laborales de los trabajadores de las
empresas adjudicatarias, conforme la Disposicion transitoria tercera de la Ley 7/2017 de
presupuestos generales de la CAC para 2018.

15,05. Favorecer la participacion de empresas de economia social a través del fomento de
convenios para la realizacion de servicios sociales.

15,06. Difusion y formacion dirigida al personal que desempefia su trabajo en departamentos de
contratacion de las Administraciones publicas canarias.

Centro Directivo responsable:

(1-4) Presidencia

(5) S.G.T., Consgjeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas

(6) Direccion General de Patrimonio y Contratacion
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OBJETIVO OPERATIVO 1.7

16,00. Impulsar iniciativas que redunden de manera directa en una mayor equiparacion y
equilibrio de género en el ambito empresarial y en el mercado laboral, con especial reflejo
compensador en los indicadores de actividad, ocupacion, empleo y salarios.

Descripcion: Favorecer la equiparacion y la igualdad de la mujer en la estructura econdmica canaria,
mediante la intervencién combinada sobre prejuicios y valores discriminatorios, asi como mediante
incentivos y promocion de buenas practicas. Como punto de partida se requiere identificar y
remover obstaculos que inciden negativamente en las condiciones de igualdad de la mujer, en sus
oportunidades de vida y en su carrera profesional, laboral o empresarial.

Acciones:

16,01. Elaborar y difundir en formatos educativos y de sensibilizacion con diferentes soportes
(impresos, televisivos, informaticos, artisticos etc.) informaciones relativas a los valores,
prejuicios, actitudes, comportamientos y falacias en las que se apoyan la desigualdad y
discriminacion contra la mujer.

16,02. Promover en el sistema productivo canario la cultura de la igualdad incorporando criterios
e incentivos de discriminacion positiva que, en relacion al género, ayuden a disminuir las
diferencias persistentes en los diferentes ambitos, especialmente en los contextos
desfavorables vinculados con nuestro mercado de trabajo.

Centros Directivos responsables:
Consgjeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda. Consejeria de Presidencia

OBJETIVO OPERATIVO 1.8. Mejorar la coordinacion entre los servicios de empleo, educacion
(formacién de adultos y formacion profesional) y los servicios sociales para lograr una mayor efectividad
en la inserciéon sociolaboral de las personas en situacién de precariedad o exclusion social.

17,00. Reforzar la coordinacion efectiva entre las distintas unidades y 6rganos de los
servicios de empleo, educacién y los servicios sociales autonémicos y locales.

Objeto y descripcion: Mejora de la coordinacion y complementacion interdepartamental e
interadministrativa entre estas tres areas del bienestar social.

Acciones:

17,01. Disefio e implementacion de un protocolo de coordinaciéon entre las distintas unidades y
organos autonémicos y locales de los servicios sociales, educacion y de empleo, ajustado
a los diversos perfiles de personas vulnerables o en riesgo de exclusion social, para agilizar
la interaccion entre ellos y su complementariedad. En especial, se tendra en cuenta la
necesidad de mejorar la efectividad en la realizacion y seguimiento de los programas
especificos de formacion e insercion asociados a la PCI.

17,02. Impulsar la coordinacion entre los Centros Base y el SCE para facilitar la inscripcion e
intermediacién con personas con discapacidad.

Centros Directivos responsables: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda, y Consejeria
de Educacion y Universidades.

LINEA 2. ACCESO A LOS SERVICIOS BASICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Garantizar la prestacion de unos servicios basicos a toda la poblacidn
enfocados de forma particular hacia los colectivos méas desfavorecidos, en especial a los servicios
sociales, formacion y empleo, educacion, salud, vivienda, asistencia y tutela juridica, y sociedad
de la informacion.

OBJETIVO OPERATIVO 2.1. Garantizar unos servicios sociales universales, accesibles, eficaces
y de calidad, con especial atencién a las personas mas vulnerables.

boc-a-2019-058-1383



Boletin Oficial de Canarias nim. 58 10306 Lunes 25 de marzo de 2019

ESTRATEGIA CANARIA DE INCLUSION SOCIAL

OBJETIVO OPERATIVO 2.2. Asegurar el desarrollo de una educacion de calidad que favorezca
la igualdad de oportunidades vy la diversidad y permita la reduccion del fracaso escolar.

OBJETIVO OPERATIVO 2.3. Reducir la desigualdad de acceso de los colectivos en situacion o
riesgo de pobreza y exclusion social dentro al sistema de salud garantizando unos recursos basicos
normalizados, suficientes y de calidad.

OBJETIVO OPERATIVO 2.4. Garantizar el derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada,
especialmente a las familias en situacion de pobreza y exclusion social o en riesgo de padecerla.

OBUJETIVO OPERATIVO 2.5. Garantizar las condiciones de cercania y agilidad en la respuesta del
Servicio Canario de Empleo.

OBJETIVO OPERATIVO 2.6. Simplificar el acceso y mejorar la respuesta de la asistencia y la tutela
juridica publica y de la iniciativa social colaboradora.

OBJETIVO OPERATIVO 2.7. Reducir las desigualdades en el acceso a los recursos socioculturales.

OBJETIVO OPERATIVO 2.8. Universalizar el acceso a la Sociedad de la Informacion mediante la
formacion en el uso de las TIC, asegurando que exista una correcta accesibilidad y dotacion de
recursos, especialmente para aquellos colectivos en condiciones desfavorables.

SERVICIOS SOCIALES

OBJETIVO OPERATIVO 2.1. Garantizar unos servicios sociales universales, accesibles, eficaces
y de calidad, con especial atencién a las personas mas vulnerables.

18,00. Completar la redefinicion y restructuracion del sistema de servicios sociales para
adecuarse a las necesidades del siglo XXI.

Objeto y descripcion: Completar el desarrollo normativo y reglamentario de la nueva Ley de servicios
sociales (el borrador de la ley prevé 18 desarrollos reglamentarios especificos en el plazo de doce
meses desde la entrada en vigor de la ley, incluyendo la cartera de servicios y prestaciones
econdmicas), mapa de recursos, dotacion de los recursos segun los estandares establecidos, etc.

Acciones:
18,01. Aprobar la cartera de servicios y prestaciones econdmicas.

18,02. Elaborar el mapa de necesidades y recursos de los servicios sociales conforme criterios
establecidos en la nueva Ley de servicios sociales.

18,03. Reordenar la red actual de servicios sociales, para el disefio de un sistema coordinado e
integrado, que incorpore requisitos de calidad y eficacia.

18,04. Impulsar la mejora de las condiciones de trabajo (estabilidad, formacion, promocion, etc.)
de los recursos humanos de los Centros de Servicios Sociales y demas dispositivos como
factor fundamental en la mejora de la efectividad, atencion y calidad de los servicios
prestados.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda

19,00. Refuerzo y consolidacién de los recursos e infraestructuras de la red de atencion
primaria del sistema publico de servicios sociales a fin de garantizar el desarrollo eficaz de
las funciones que les son propias, resaltando la labor con las personas y colectivos en
situaciones mas vulnerables.

Objeto y descripcion: Dotar a los Centros Municipales de Servicios Sociales y demas dispositivos
de los Servicios Sociales Generales o Comunitarios, de los suficientes recursos humanos, materiales
e instrumentales necesarios para desempenfar, con eficacia y estabilidad financiera, su papel de
atencion primeria y puerta general de acceso al resto de servicios y prestaciones del Sistema. En
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particular, ha de resaltarse la que realiza en relacion a las situaciones y colectivos mas vulnerables
(de atencion social béasica, tramitacion, derivacion y acceso a los servicios especializados del
Sistema y a sus ayudas y prestaciones econdémicas y de inclusion social). En este sentido, es
especialmente importante que se cumpla la dotacion de la ratio Trabajadores Sociales por habitantes,
asi como su estabilidad laboral, en los servicios sociales municipales que se acuerde en la Ley
de servicios sociales y/o la Cartera de servicios.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda

20,00. Homogeneizacion y simplificacion de los procedimientos e instrumentos de gestion
de los servicios y prestaciones sociales.

Objeto y descripcion: A pesar de los avances que se han producido en este ambito en los Ultimos
anos, es inaplazable continuar depurando duplicidades y solapamientos de determinados tramites
en las actuaciones administrativas, disparidades de criterios entre las diferentes unidades
administrativas territoriales, la eliminacion de los requisitos documentales que no resulten esenciales
y otras barreras burocraticas innecesarias o de escasa utilidad, etc.

Acciones:

20,01. Revision de la normativa vigente por parte de los érganos competentes para la simplificacion
de la documentacion y los datos exigidos en la fase de solicitud, de los requerimientos de
acreditacion de determinadas circunstancias, eliminar los tramites duplicados y los que no
resultan esenciales para el logro de la finalidad perseguida, a fin de disminuir las cargas
administrativas que se imponen tanto a las Administraciones Publicas como a los potenciales
usuarios o beneficiarios de los servicios y prestaciones.

20,02. Mayor impulso de los instrumentos de la administracion electronica, implantando un sistema
Unico accesible a todas las administraciones publicas implicadas. Entre ellos, destaca la
implantacion y desarrollo del aplicativo de la historia social Unica, accesible para todos los
actores publicos y privados concertados.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda. Consegjeria de
Presidencia, Justicia e Igualdad.

21,00. Reforzar la colaboracion y coordinacion con las entidades del Tercer Sector de Accién
Social que desarrollan programas de urgencia social destinados a cubrir necesidades
basicas de las personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad social.

Objeto y descripcion: Refuerzo de la colaboracion técnica y financiera, asi como la coordinacion,
con las entidades del Tercer Sector que desarrollan programas de atencion social de emergencia
que tienen por finalidad cubrir necesidades basicas de las personas en situacion de pobreza y
vulnerabilidad social. Estos incluyen:

21,01. Programas destinados a ofrecer alojamiento, comedor social, entregas de alimentos y otros
bienes de primera necesidad (vestidos y productos de higiene).

21,02. Programas de apoyo y asesoramiento a las familias mas vulnerables.
21,03. Programas para la formacion del voluntariado para paliar situaciones de emergencia social.
Centro Directivo responsable: D. G. Politicas Sociales e Inmigracion
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EDUCACION

OBJETIVO OPERATIVO 2.2. Asegurar el desarrollo de una educacion de calidad que favorezca
la igualdad de oportunidades vy la diversidad y permita la reduccion del fracaso escolar.

22,00. Garantizar el acceso a la educacion y el progreso educativo de todos los nifios y
ninas de familias mas vulnerables mediante el refuerzo de la politica de becas y ayudas al
estudio, dando prioridad a las ayudas para nifios de familias perceptoras de la PCI.

Objeto y descripcion: Conjunto de acciones financieras dirigidas a las familias mas vulnerables,
en especial perceptores de prestaciones econémicas de insercion para afrontar determinados
gastos relacionados con la educacion. Se incluyen las siguientes:

22,01. Ayudas para financiar los gastos en libros de texto, uniformes y material didactico, etc.
para las familias con necesidades econdmicas.

22,02. Subvencion total o parcial de las cuotas de los comedores escolares de los estudiantes
con menores rentas familiares.

22,03. Desayunos escolares para alumnos con bajas rentas familiares.

Centro Directivo responsable: D. G. Ordenacion, Innovacion y Promocion Educativa

23,00. Garantizar las oportunidades educativas de todos los jovenes en las etapas no
obligatorias de la educacion, en especial aquellos de familias mas desfavorecidas.

Objeto y descripcion: Se incluyen todas las becas y ayudas al estudio en las diversas etapas de
la educacion no obligatorias:

23,01. Becas y ayudas para la realizacion de estudios superiores

23,02. Becas y ayudas para los estudios universitarios

23,03. Exencion del pago para la realizacion de la prueba para acceso a la universidad (EBAU)
de jovenes con bajos ingresos o en situacion de precariedad econdmica.

Centros Directivos responsables:

(1) D.G. Formacion Profesional y educacion de Adultos
(2) D.G. Universidades

(3) D.G. Universidades

24,00. Desarrollar actividades ludicas, culturales y educativas de verano en los centros
educativos para alumnos que provienen de las familias con mayores necesidades econémicas,
incluyendo comedor.

Objeto y descripcion: Talleres educativos y actividades complementarias para los alumnos que
provienen de familias con mayores carencias y que acuden a los centros de educacion primaria
durante el verano, incluyendo el comedor.

Centro Directivo responsable: D. G. Ordenacion, Innovacion y Promocion Educativa

25,00. Favorecer la inclusiéon socioeducativa y el éxito escolar del alumnado mediante los
programas de apoyo escolar, atencion a la diversidad, atencién al alumnado con necesidades
educativas especiales y de promocién de la convivencia y prevencién del acoso escolar.

Objeto y descripcion: Programas de atencion a la diversidad en centros educativos. La atencion
a la diversidad se entiende, en el marco de la Ley Canaria de Educacion no Universitaria, como
el conjunto de actuaciones educativas dirigidas a favorecer el progreso educativo del alumnado,
teniendo en cuenta sus diferentes capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje, motivaciones e
intereses, situaciones sociales y econdmicas, culturales, linguisticas y de salud. Ese ajuste o
adaptacion a las caracteristicas y circunstancias de cada alumno contribuye a reducir el absentismo
y prevenir el abandono escolar temprano.
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Se incluyen aqui:

25,01. Programas especificos de apoyo escolar y extraescolar (refuerzos, apoyos dentro y fuera
del aula, cotutorias, horarios y grupos flexibles y otros), que favorezcan el éxito escolar del
alumnado de la etapa de educacion infantil y primaria en las competencias clave en
comprension lectora, lenguas extranjeras y matematicas.

25,02. Programa para la Mejora de la Convivencia (PROMECO), dirigida a la ESO, impulsa una
transformacion de los centros hacia la consolidacion de un modelo inclusivo, convivencial
y competencial, propiciando la creacion de una red de centros innovadores en estrategias
para la mejora de la convivencia. Se aportan estrategias metodoldgicas especificas para
alumnos y alumnas con problemas de convivencia dentro del centro.

25,03. Convivencia 1: creacion de planes de atencion a la diversidad en los centros educativos.

25,04. El Programa Impulsa apoya al profesorado que imparte docencia en el segundo ciclo de
la Educacion Infantil y los dos primeros niveles de la Educacion Primaria como medida de
atencion a la diversidad encaminada a favorecer el éxito escolar del alumnado. El principal
objetivo es mejorar su rendimiento en las habilidades y destrezas en la comunicacion oral
y escrita, y en el razonamiento l6gico matematico, potenciando asi, el desarrollo y la
adquisicion de las competencias en comunicacion lingUistica y de la competencia matematica.

25,05. Implementacion del modelo de Convivencia Positiva (centros no universitarios) que busca
la transformacion de los planes de convivencia basados en modelos disciplinarios y de
caracter sancionador, en modelos alternativos que partan de las premisas de la convivencia
y la disciplina positiva.

25,06. Ensefnanza de la lengua para alumnado de origen inmigrante no hispanohablante que se
incorpora al sistema educativo y necesita apoyo idiomatico, ademas de otras acciones
formativas e interculturales.

25,07. Programas para el alumnado con necesidades educativas especiales (NEE) para alumnos
con una discapacidad, un trastorno generalizado del desarrollo (TGD) o un trastorno grave
de conducta (TGC).

Centros Directivos responsables:
(1) Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa;
(2-7) D. G. Ordenacion, Innovacion y Promocion Educativa

26,00. Ampliar y mejorar la oferta de programas del ambito de la Formacion Profesional del
Sistema Educativo y otros itinerarios formativos, sobre todo para aquellos jévenes con
dificultades para titular en la ensefianza secundaria.

Objeto y descripcion: Refuerzo de los itinerarios educativos para aquellos alumnos que por diversas
razones no han logrado finalizar la educacion secundaria obligatoria. La UE establece como
objetivo para el afio 2020 que el 90% de las y los jovenes de entre 18 y 24 afios deben tener
formacioén de bachillerato o formacion profesional de grado medio. Para ello, se plantea:

a. Incrementar la implementacion de itinerarios formativos alternativos, a través de la Formacion
Profesional Basica del Sistema Educativo, para el alumnado (jovenes 15-17 afos) en riesgo de
no alcanzar los objetivos de la Educacion Secundaria Obligatoria.

b. Refuerzo de la oferta de la Educacion de Adultos para aquellos mayores de 18 que no han
acabado ESO, Bachillerato o FP.

Se recogen aqui las acciones dirigidas a extender y mejorar la oferta de programas del ambito
de la Formacion Profesional, mejorando la empleabilidad y su futura insercion laboral de los jovenes.
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Acciones:

26,01. Impulsar sistemas de informacion y orientacion para facilitar el conocimiento por parte de los

estudiantes de las diversas ofertas de formacion, asi como asesorar sobre los itinerarios
formativos mas adecuados.

26,02. Incrementar la oferta de programas de Formacion Profesional en el sistema educativo, al
objeto de ofrecer una alternativa educativa a los jévenes mayores de 15-17 afios que no
han obtenido el titulo de graduado en Educacion Secundaria Obligatoria, con el fin de que
consigan una preparacion suficiente para su integracién en el mercado laboral.

26,03. Actualizar el Catélogo de Titulos de Formacion Profesional, incluyendo las ensefianzas
deportivas y los estudios de Artes plasticas y disefio, de tal forma que configure una oferta
atractiva para los estudiantes y adaptada a los requerimientos de los distintos sectores
productivos, consiguiendo con ello una mayor tasa de permanencia en el Sistema Educativo
del alumnado que finaliza su escolarizacion obligatoria.

26,04. Aumentar la oferta formativa y desarrollar los Centros Integrados de Formacion Profesional
en los que se combinen Formacion Profesional reglada, no laboral y Formacion para el
empleo vinculada al Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

26,05. Incentivar la progresiva implantacion del modelo de Formacion Profesional Dual, de forma
que incremente la participacion de las empresas en el disefio y la oferta de la Formacion
Profesional, mejorando con ello la insercion laboral del alumnado y la transferencia del
conocimiento entre centros educativos y empresas.

26,06. Potenciar la formacion profesional entre las personas mas jovenes y, en particular, del
alumnado mayor de 16 afios que no haya obtenido el titulo de graduado en Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO) mediante la formacion en talleres profesionales y especificos,
principalmente, escuelas taller para menores de 25 anos y talleres de empleo para mayores
de 25 anos.

26,07. Completar la integracion de la oferta de la Formacion Profesional reglada y la Formacion
para el empleo, con el objetivo de optimizar el uso de los recursos materiales y humanos
y alcanzar mayores cuotas de calidad.

26,08. Potenciar la oferta de programas especificos de formacion e insercion para jovenes menores
de 30 anos dirigidos a la obtencion de certificados de profesionalidad o diferentes ofertas
tformativas (como los estudios de Artes plasticas y disefio) conducentes a la obtencion de
certificados de profesionalidad o que incluyan compromiso de contratacion.

Centro Directivo responsable: D.G. Formacion Profesional y Educacion de Adultos
27,00. Impulsar la participacion de las personas adultas en los dispositivos y recursos para
la formacién a lo largo de toda la vida.

Objeto y descripcion: Garantizar a todas las personas adultas, en especial a aquellos con menores
niveles de empleabilidad, el acceso en condiciones de igualdad a la formacion permanente o
aprendizaje a lo largo de la vida, para la adquisicion de competencias basicas que sean Utiles para
su desarrollo personal, insercion laboral e inclusion social.

Acciones:

27,01. Creacién de una herramienta de asesoramiento, informacién y orientaciéon sobre las
posibilidades formativas de la ciudadania objeto de esta formacion.

27,02. Acuerdos con instituciones y organizaciones empresariales para facilitar programas de
formacion.

27,03. Impulsar las Aulas “Mentor” y otros modelos de formacion no presencial dirigida a adultos.
Centro Directivo responsable: D.G. Formacion Profesional y Educacion de Adultos

28,00. Impulsar la oferta publica de primer ciclo de educacién infantil (0-3 anos) en Canarias.
Objeto y descripcion: Con el actual marco normativo, la educacion de 3 a 6 no es obligatoria pero
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si gratuita, mientras que la etapa de O a 3 ni es obligatoria ni tampoco se garantiza su gratuidad.
A consecuencia de ello, la oferta publica de plazas es débil e inconsistente, ademas de estar
dispersa entre diversas administraciones, condicionando seriamente la relacion de las mujeres
con el mercado laboral, sobre las que recae el grueso de los cuidados familiares y tareas del hogar.
Ello afecta especialmente a las mujeres mas vulnerables (menos recursos econdmicos, red familiar
de apoyo débil, hogares monoparentales, etc.), en tanto en que perjudica o imposibilita sus
posibilidades de insercion laboral, por lo que aumentar la oferta educativa en la etapa infantil es
una herramienta fundamental de las politicas de igualdad, ademas de los beneficios que reporta
a los propios nifos.

La Unidn Europea ha establecido alcanzar el objetivo de un 33% de nifos y nifas de 0 a 2 anos
atendidos en servicios educativos y de cuidado para el aho 2020. Aunque Espafa supera ya esa
proporcion, no es el caso en Canarias. De hecho, mientras en el conjunto de Espafna esta?
escolarizado algo mas del 36% de la poblacion de 0 a 3 afos, en Canarias este porcentaje se
sitUa ligeramente por encima del 16%, muy lejos por tanto de la media del Estado. Por otro lado,
ademas, el esfuerzo publico en la escolarizacion del primer ciclo de educacion infantil ha sido
menor gque en el conjunto del Estado (sélo el 31% de los nifos estan en centros publicos, frente
al 51% en Espana). El objetivo pues deberia ser la creacion de unas 10.000 plazas de este tipo
para igualarnos la media de escolarizacién espafiola, 8.000 de ellas antes de dos afios para
alcanzar el objetivo europeo.

Por ultimo, algo mas de 50.000 nifios estaban escolarizados en el segundo ciclo de la educacion
infantil en el curso 2017/2018. Aunque la cifra supone un descenso de 11 mil nifos respecto a
2008, se debe mas a causas demograficas que cualquier otro motivo. De hecho, la tasa neta de
escolaridad a los 6 afos en Canarias no se encuentra muy alejada de la media del Estado (93,2
frente a 96,2%).

Objetivos:

- Aumentar la oferta publica de plazas y unidades en el primer ciclo de la educacion infantil.
- Avanzar en la universalidad y gratuidad de la oferta publica de la educacion infantil.

- Regular y normalizar su funcionamiento dentro del sistema educativo.

- Mejorar la coordinacion interadministrativa en el ambito de la educacion infantil

Acciones:

28,01. Promover el incremento de la oferta de plazas publicas en el primer ciclo y permita aumentar
de manera progresiva la cobertura hasta alcanzar la universalidad.

28,02. Elaborar un mapa de educacion infantil en Canarias, incorporando la oferta de ludotecas
y otros locales para uso infantil.

28,03. Elaborar un plan de educacion infantil en Canarias, como establece la Ley 6/2014, basada
sobre la responsabilidad publica, que garantice mecanismos de colaboracion
interadministrativa (Gobierno de Canarias y ayuntamientos) y las férmulas de financiacion
para avanzar en su gratuidad.

28,04. Revisar los convenios entre las Administraciones publicas canarias, con el fin de mejorar
y establecer nuevos compromisos en torno a las escuelas infantiles.

28,05. Desarrollar medidas para la concesion de ayudas a las familias para costear la escolarizacion
de sus hijos € hijas en el primer ciclo de Educacion Infantil.

Centro Directivo responsable: Consegjeria de Educacion y Universidades; Consejeria de Empleo,
Politicas Sociales y Vivienda
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SALUD

OBJETIVO OPERATIVO 2.3. Reducir la desigualdad de acceso de los colectivos en situacion o
riesgo de pobreza y exclusion social dentro al sistema de salud garantizando unos recursos basicos
normalizados, suficientes y de calidad.

29,00. Facilitar el acceso a los servicios sanitarios a los grupos mas vulnerables de la
sociedad.

Objeto y descripcion: Mejorar el acceso de determinadas personas y grupos vulnerables al sistema
sanitario y sus prestaciones, reforzando ademas para ello los mecanismos de colaboracion y
coordinacién entre el SCS y los servicios sociales.

Acciones:

29,01. Garantizar la gratuidad de los medicamentos a las personas perceptoras de alguna renta
de integracion social, a las perceptoras de pensiones no contributivas, a las personas paradas
que hayan perdido el derecho a percibir el subsidio de desempleo en tanto subsista su
situacion, a afectados de sindrome téxico y personas con discapacidad en los supuestos
contemplados en su normativa especifica y personas con tratamientos derivados de accidente
de trabajo y enfermedad profesional incluyendo a las personas beneficiarias asociadas.

29,02. Desarrollar mecanismos de colaboracion y coordinacion entre los servicios sanitarios y sociales
para, mediante el establecimiento de equipos multidisciplinares, prestar atencion especifica
a personas sin hogar con alguna enfermedad mental e intervenir en asentamientos marginales.

29,03. Se realizan valoraciones y derivaciones de personas con trastorno mental y especialmente
intervenciones terapéuticas con aquellas que presentan Trastorno Mental Grave (psicosis
y trastorno bipolar). La valoraciones e intervenciones terapéuticas las realizan los Equipos
Comunitarios Asertivos constituido por profesionales de psiquiatria, enfermeria y trabajo
social en coordinacion con los profesionales de los servicios sociales de los ayuntamientos.
También, se cuenta con las Unidades de Salud Mental Comunitarias del SCS y los dispositivos
que constituyen la red de rehabilitacion psicosocial, centros de dia y dispositivos de
alojamiento alternativo (viviendas supervisadas y miniresidencias), estos ultimos gestionados
en coordinacion con los Cabidos Insulares y los Equipos Comunitarios Asertivos.

Centros Directivos responsables:
(1) Servicio Canario de Salud.
(2) Direccion General de Programas Asistenciales.

30,00. Mejorar la prevencion, deteccion y atencion precoz, desde los servicios sanitarios,
de situaciones que pueden conducir a la exclusion social, con especial atencién a los casos
de consumo de drogas, soledad y dependencia, violencia dentro de la familia y violencia
de género, coordinando la actuacion con los servicios sociales y, en su caso, con los
dispositivos en el ambito.

Objeto y descripcion: Desarrollo de las acciones preventivas, en coordinacion con otras areas del
bienestar social, para detectar y atender desde el ambito sanitario situaciones diversas que
conducen a la exclusion social.

Acciones:

30,01. Reforzar al personal de los servicios sanitarios (atencion primaria, atencion especializada,
servicios de urgencias y personal técnico) en materia de Violencia de Género y Agresiones
Sexuales al objeto de favorecer la prevencion, la deteccion precoz de casos y la asistencia
integral a las mujeres que la sufren, sus hijas e hijos. Se prestara especial atencion a otros
tipos menos frecuentes y/o menos conocidos de violencia de género tales como la mutilacion
genital y la trata de mujeres y nifas con fines de explotacion sexual. Asi mismo, se
consideraran aquellas situaciones de especial vulnerabilidad para las mujeres frente a la
Violencia de Género.
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30,02. Desde los servicios sanitarios reforzar medidas destinadas a la prevencion, la deteccion
precoz y la intervencion en todos los tipos de maltrato infantil incluido el maltrato por
violencia de género y el intrafamiliar.

30,03. Reforzar al personal de los servicios sanitarios en un abordaje biopsicosocial de la salud
desde el respeto a la diversidad cultural y poniendo énfasis en las situaciones de especial
vulnerabilidad, tales como mujeres migrantes, con discapacidad, dependientes, personas
mayores...

30,04. Proporcionar la formacion especifica, reglamentaria, para la aplicacion del baremo de
valoracion de la dependencia (BVD) y la escala de valoracion especifica (EVE), al personal
de enfermeria y trabajo social de atencion primaria del SCS para que, al igual que los
profesionales adscritos a la D. G. de Discapacidad y Dependencia, tengan la capacidad
de valorar las situaciones de dependencia de las personas que atienden en sus Centros
de Salud.

Centros Directivos responsables: (1-4) D. G. de Programas Asistenciales. (4) ESSCAN; D.G
Dependencia y Discapacidad.

VIVIENDA

OBJETIVO OPERATIVO 2.4. Garantizar el derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada,
especialmente a las familias en situacion de pobreza y exclusion social o en riesgo de padecerla.

31,00. Promover el acceso a la vivienda a las unidades de convivencia que hayan perdido
o estén en riesgo de perder su vivienda habitual, por un proceso judicial de ejecucion
hipotecaria o de desahucio (C+VxF) (Programa Canarias + Viviendas x Familias).

Objeto y descripcion: El programa Canarias + Vivienda x Familia ofrece asesoramiento y mediacion
(en algunos casos, se logra la paralizacion) a quienes se encuentren en situacion de riesgo
habitacional debido a lanzamientos y/o desahucios que afecten a las familias ante el impago de
rentas o cuotas hipotecarias; seguimiento y acompanamiento a las personas por unidades de
convivencia adheridas al programa, incluyendo un seguimiento mediante programas de insercion
y formacion laboral; y ofrecer soluciones habitacionales temporales mediante elaboracion y gestion
de una bolsa de viviendas para alquiler social.

Centro Directivo responsable: Instituto Canario de la Vivienda

32,00. Ampliacién de la oferta para facilitar una vivienda a familias con escasos recursos
econdmicos y en riesgo de exclusion social, ponderando igualmente las politicas de vivienda
hacia el alquiler social.

Objeto y descripcion: Conjunto de acciones dirigidas a incrementar la oferta disponible de viviendas

publicas, asi como a mejorar la gestion de la demanda, incorporando en el régimen de tenencia

una mayor presencia en el alquiler social.

Acciones:

32,01. Ampliacion de la oferta de vivienda social, mediante la construccion de viviendas protegidas
de promocion publica titularidad del ICV (en funcidn de la cesion de suelo) o bien a través de
la adquisicion de parte del stock de viviendas en el mercado privado actualmente vacias, para
adjudicarlas a familias inscritas en el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida de
Canarias que no superen 1,5 IPREM.

32,02. Actualizacion y depuracion del Registro publico demandantes de vivienda para redimensionar
y localizar territorialmente con mayor precision la demanda real de viviendas sociales.

32,03. Recuperacion de viviendas protegidas de promocion publica para su puesta a disposicion
para adjudicaciones por procedimiento de urgencia.

32,04. Fomento de la puesta en alquiler de viviendas titularidad de la empresa publica VISOCAN
destinadas a familias inscritas en el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida de Canarias.

Centro Directivo responsable: Instituto Canario de Vivienda.
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33,00. Apoyo a las personas y los hogares que tengan dificultades para hacer frente a los
gastos de suministros energéticos.

Objeto y descripcion: Se pretende agilizar las ayudas concedidas a familias para afrontar estos
suministros, dar mayor difusion al bono social eléctrico (ya que existen distintos tipos de bono
social, atendiendo a la problematica y a las caracteristicas de cada hogar), asi como revisar
periddicamente el funcionamiento del mismo.

Acciones:

33,01. Difusion del bono social de energia eléctrica (acuerdos Endesa) y de los perfiles de los
potenciales beneficiarios del mismo, combatiendo cualquier forma de estigmatizacion que la
poblacion vincule al mismo.

33,02. Realizar actividades educativas y de informacion sobre el uso y gasto de la energia en los
hogares.

33,03. Elaborar un plan contra la pobreza energética con medidas interdepartamentales y de
aplicacion descentralizada a nivel local.

33,04. Potenciar y agilizar la tramitacion de las ayudas de emergencia destinadas a cubrir los
gastos derivados de los suministros basicos del hogar (energia, agua).

33,05. Revisar periddicamente el funcionamiento de los acuerdos con las empresas energéticas
(beneficiarios, tipos, importes, etc.)

Centros Directivos responsables:
D G. Politicas Sociales e Inmigracion;
Consegjeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento

34,00. Profundizar en la aplicaciéon de la perspectiva de género en los planes en materia de
vivienda.

Objeto y descripcion: Profundizar en la aplicacion de la perspectiva de género en los planes en

materia de vivienda, desarrollando actuaciones especificas para distintos grupos sociales y modelos

de familia, y facilitando el acceso a la vivienda protegida a las mujeres que se encuentren en
situacion de especial vulnerabilidad o singulares dificultades de precariedad econémica o riesgo
de exclusion social.

- Analizar la demanda de vivienda de proteccion oficial no atendida durante los Ultimos afos, a
efectos de determinar los obstaculos objetivos para el acceso a este recurso por mujeres en
situacion de pobreza o exclusion.

- Adecuar los requisitos para el acceso y la oferta de promocién publica necesaria para atender
dicha demanda.

- Gestionar un recurso habitacional temporal para mujeres en situacion de pobreza o exclusion
que no hayan podido acceder a vivienda de proteccion oficial.

Centro Directivo responsable: Instituto Canario de la Vivienda

FORMACION Y EMPLEO

OBJETIVO OPERATIVO 2.5. Garantizar las condiciones de cercania y agilidad en la respuesta
del Servicio Canario de Empleo.

35,00. Mejorar la respuesta especifica del Servicio Canario de Empleo a la poblaciéon con
mayor vulnerabilidad o en situaciones de exclusién social, fortaleciendo practicas de
personalizacién y acompafamiento, asi como la coordinacioén y colaboracién mutua con
todos los agentes presentes en el mercado y con el resto de servicios publicos del bienestar
social y del ambito comunitario.
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Objeto y descripcion: Facilitar a toda la poblaciéon activa y de manera prioritaria a los colectivos
con especiales dificultades de insercién, un mayor aprovechamiento de las oficinas, servicios y
prestaciones del SCE a fin de proporcionar respuestas agiles y personalizadas con la practica del
acompafiamiento, en los casos que asi lo requieran, y, manteniendo el seguimiento técnico a lo
largo de los procesos o itinerarios de formacion y acceso al empleo. Para ello, priorizando los
colectivos antes referidos, se intensificara la colaboracion y la complicidad con todos los recursos
en el ambito comunitario, agentes empresariales y servicios publicos que puedan estar vinculados
a los itinerarios de insercidn personalizados.

Acciones:

35,01. Ponderar en funcion de los indicadores de empleo y formacion (mayor demanda), las
condiciones mas optimas de localizacién territorial -en términos de cercania y facil
accesibilidad peatonal o de transporte publico-, tanto de las oficinas del SCE como de los
centros y actuaciones formativas o de otro tipo, programadas o financiadas por el SCE.

35,02. Establecer, con caracter general, los valores y la practica del trato directo y personalizado
con todas las personas demandantes de servicios y prestaciones del SCE, y de manera
especifica con los perfiles de mayor dificultad para la insercion sociolaboral, asegurando
el seguimiento técnico durante todo el itinerario o proceso.

35,03. En el desarrollo de los itinerarios de insercion, extender e intensificar la colaboracion formal
e informal, con todos los recursos presentes en el mercado y en cada contexto fisico y
socioeconémico: aprovechamiento mutuo de recursos, experiencias y oportunidades.

Centro Directivo responsable: Servicio Canario de Empleo.

JUSTICIA

OBJETIVO OPERATIVO 2.6. Simplificar el acceso y mejorar la respuesta de la asistencia y la
tutela juridica publica y de la iniciativa social colaboradora.

36,00. Eliminar cualquier desigualdad y/o discriminacién en el acceso a la justicia para los
grupos mas vulnerables de la poblacion.

Objeto y descripcion: Facilitar, en mejores condiciones de acceso, la orientacion, el asesoramiento,
la asistencia o la tutela juridica a las personas vulnerables o en exclusion social, sin recursos para
la defensa de sus intereses y sus derechos en condiciones de igualdad con el resto de la poblacion.
Consiste en acercar, Io mas posible, estas prestaciones a las personas en situaciones sociales y
econdmicas complicadas, eliminando dificultades o barreras de tipo econdémico, sociales, culturales
o tecnoldgicas, etc. Esta medida no solo se proyecta sobre los servicios de Asistencia Juridica
Gratuita regulados por la Ley 1/1996, de 10 de enero, sino igualmente también sobre aquellos
otros en funcionamiento en los Servicios Sociales vinculados de forma especializada a la violencia
de género, proteccion a la infancia, la igualdad y no discriminacion, la tutela de personas
dependientes incapacitadas, Inmigrantes, refugiados, asilados o apatridas, etc.

Acciones:

36,01. Con la finalidad de mejorar en calidad y eficacia y mediante parametros evaluables, revisar
al alza las condiciones econémicas, tecnoldgicas y organizativas del turno de oficio, y de los
diferentes dispositivos especificos que actian en los servicios sociales especializados en
materia de Violencia de Género, Infancia, Personas Mayores, con Discapacidad o Dependencia,
Inmigrantes, etc.

36,02. Mejorar y fomentar, en coordinacién con los servicios sociales, nuevas medidas de
intermediacién y acompafamiento juridico de todas las personas, en especial las mas
vulnerables.

36,03. Garantizar y mejorar la asistencia juridica, en especial la prestacion de servicios de asistencia
juridica gratuita a personas en situacion o riesgo de exclusion social.
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36,04. Reforzar los servicios de asesoramiento juridico profesional y otras acciones que hagan
efectivo el derecho a la proteccion integral de las mujeres victimas de violencia de género
y los menores a su cargo.

36,05. Mejorar e incrementar los convenios de colaboracion entre administraciones, Colegio de
Abogados y entidades sociales para garantizar la mayor accesibilidad al asesoramiento
juridico.

36,06. Mejorar la coordinacion y facilitar el acceso a los servicios de Asistencia a las Victimas de
Delito, Servicios de Asistencia a Victimas de Violencia de Género, Servicios de Asistencia
Juridica a los Mayores, Servicio de Orientacion y Asistencia Juridica Penitenciaria, Tutela
Judicial a Inmigrantes y otros grupos desfavorecidos.

36,07. Promover medidas de reinsercion social de menores infractores segun lo dispuesto en la
Ley Organica 5/2000 de Responsabilidad Penal del Menor.

36,08. Promover medidas y soluciones extrajudiciales con programas de conciliaciones y reparaciones
con menores derivados por la Fiscalia de Menores.

36,09. Promover y apoyar los programas de asesoramiento juridico para inmigrantes y solicitantes
de asilo.

36,10. Desarrollar acciones de informacion y proteccion juridica destinadas a las personas y grupos
mas vulnerables (minorias étnicas, discapacitados, mayores, dependientes, menores, etc.).

36,11. Incrementar las acciones de formacion para profesionales, voluntarios y personas implicadas
en la intermediacion y otros servicios juridicos a personas vulnerables (entidades sociales,
personal de los CAMS, Agencias de Igualdad de Oportunidades, etc.).

36,12. Acciones de informacion y sensibilizacion a la sociedad canaria sobre la importancia del
derecho a la justicia gratuita y sobre la necesidad de superar todo tipo de discriminacion
existente (género, étnica, edad, laboral, etc.).

Centros Directivos responsables:

(1-12) Viceconsejeria de Justicia

(1) Direccion General de Modernizacion y Calidad de los Servicios. Direccion General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias

(2, 3, 6, 9) Direccion General de Politicas Sociales e Inmigracion

2, 3, 7, 8) Direccion General de Proteccion a la Infancia y la Familia

(2, 3, 6) Direccion General de Dependencia y Discapacidad

(2, 3, 4, 6) Instituto Canario de Igualdad

(11) Instituto Canario de Administracion Publica. Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de
Canarias

CULTURA Y DEPORTE

37,00. OBJETIVO OPERATIVO 2.7. Reducir las desigualdades en el acceso a los recursos
socioculturales.

Impulsar la participacién cultural de jévenes y mayores en las bibliotecas publicas.

Objeto y descripcion: Fomentar la inclusion a través del uso de los equipamientos culturales como
espacios de convivencia, de ocio y esparcimiento, de divulgacion cultural y de formacion continua
no reglada, especialmente en las zonas urbanas mas desfavorecidas y rurales alejadas, procurando
una participacion abierta que evite la estigmatizacion.
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Las Bibliotecas Publicas Canarias son equipamientos sociales gratuitos situados en areas urbanas
donde concurren visitantes y usuarios de muy diferente condicion. A través de la estructura de
estas bibliotecas, realizar actividades en virtud de las cuales se ensene a los menores a disfrutar
de la lectura complementando la ensefanza reglada. También se pretende efectuar una labor
similar dirigida a los mayores en coordinacion con las actividades organizadas en los centros de
mayores.

Acciones:
37,01. Promocién de la lectura para jovenes y mayores en las bibliotecas de la CAC.

37,02. Impulsar una mejora de la dotacion de las bibliotecas publicas que posibilite la realizacion
de actividades culturales (talleres de lectura o pintura, cuentacuentos, etc.), especialmente
en las zonas mas desfavorecidas y alejadas.

Centro Directivo responsable:
(1) Bibliotecas Publicas de la CAC en Gran Canaria y Tenerife. Viceconsejeria de Cultura y Deportes
(2) D. G. Promocion Cultural. Viceconsejeria de Cultura y Deportes

38,00. Fomentar la integracién y cohesion social a través del deporte.

Objeto y descripcion: Promover y apoyar las iniciativas de inclusion social aprovechando el potencial
del deporte como lugar de encuentro y convivencia. Asi, en el caso de las personas con alguna
discapacidad, mediante programas que garanticen un acceso no discriminatorio para la practica
de actividades fisico-deportivas y a través del deporte adaptado. También otros sectores sociales
como los inmigrantes se han beneficiado del potencial del deporte como factor de integracion,
a la vez que constituyen espacios idoneos para luchar contra el racismo. Se trata de potenciar
estas virtudes a través de subvenciones, campanas de sensibilizacion, etc. En cualquier caso, el
deporte es una actividad que favorece la participacion, buen uso del tiempo libre y el desarrollo
de estilos de vida saludables de todas aquellas personas que lo practican.

Centros Directivos responsables:

Direccion General de Deportes

D. G. de Dependencia y Discapacidad

D. G. de Politicas Sociales

Direccion General de Ordenacion, Innovacion y Promocion Educativa

SOCIEDAD DE LA INFORMACION

OBJETIVO OPERATIVO 2.8. Universalizar el acceso a la Sociedad de la Informacién mediante
la formacion en el uso de las TIC, asegurando que exista una correcta accesibilidad y dotacion
de recursos, especialmente para aquellos colectivos en condiciones desfavorables.

39,00. Impulsar la conectividad digital de calidad para todo el territorio canario, garantizando
que se extienda a la poblacién que vive en las zonas rurales.

Objeto y descripcion: La Agenda Digital Europea (ADE), una de las siete iniciativas emblematicas
de la estrategia Europa 2020, planteaba como objetivo una cobertura de banda ancha de al menos
30 Mbps del 100% de los hogares. En 2016, esta era del 53,2% en Canarias, frente al 71% de
media espanola. Ademas, el porcentaje de hogares con >100 Mbps en Espana apenas alcanza
el 9,5% (sin datos para Canarias), a pesar de que el objetivo para 2020 es alcanzar una cobertura
del 50% de los hogares. Este desfase es alin mas notable en las areas rurales, por los datos de
los que disponemos.

Asi pues, es necesario mejorar las redes tecnolégicas para garantizar la conectividad digital de
calidad en todo el territorio, extendiendo la banda ancha rapida (>30 Mbps) o ultrarrapida (> 100
Mbps), en especial en las zonas rurales con poblacion mas dispersa, por la gran importancia que
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adquiere para combatir la exclusion digital de las mismas. Esta mejora en la conectividad favorecera
el acceso a los servicios publicos digitales, asi como a la economia digital y el comercio electronico.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento.

40,00. Impulsar una sociedad digital y de la informacion mas inclusiva, mejorando las
competencias digitales de los ciudadanos, especialmente de las personas en riesgo o
situacion de exclusion social, y facilitando a los colectivos mas desfavorecidos el acceso
a las nuevas tecnologias, utilizacion de Internet y de las herramientas TIC para reducir el
riesgo de exclusion social.

Objeto y descripcion: La brecha digital, esto es tanto el analfabetismo digital como la dificultad
para acceder a las NTIC, es un factor mas de exclusion social (incluso, a la hora de obtener
informacion sobre los servicios y prestaciones disponibles para la inclusion social) y de discriminacion
generacional, en tanto que contribuye a la exclusion y el aislamiento social de los mayores.

Acciones:

40,01. Apoyo a programas de alfabetizacion digital para la mejora de las competencias digitales
y favorecer el desarrollo personal, socio laboral y el ambito relacional, enfocados especialmente
a los colectivos desfavorecidos.

40,02. Promover y apoyar acciones que faciliten a las personas mayores la utilizacion de las
tecnologias de la informacioén y de la comunicacion, como herramientas que favorecen la
informacion, participacion y comunicacion con otras personas.

40,03. Facilitar el acceso a la cultura y a la sociedad de la informacion a los colectivos mas
desfavorecidos, teniendo en cuenta la carencia de medios de las personas con mas
dificultades, a través de los establecimientos dependientes de la CAC (bibliotecas, centros
educativos y administrativos, etc.), para reducir la brecha digital y el riesgo de exclusion
digital.

40,04. Promover acuerdos destinados a combatir la brecha digital con empresas tecnoldgicas,
el Tercer Sector de accion social y otras Administraciones publicas.

40,05. Desarrollar mejoras en la oferta de informacion y administracion electrénica teniendo en
cuenta la diversidad de conocimientos y manejo de las nuevas tecnologias de los posibles
usuarios, para facilitar el acercamiento de los servicios publicos a las personas, en especial
los mas vulnerables.

40,06. Promover el uso de aulas tecnoldgicas para el desarrollo de actividades de formacion digital
y de unidades moviles para aportar recursos formativos en las TIC a la poblacion en las
zonas de mayor dispersion geografica.

40,07. Fomentar el acceso a la sociedad de la informaciéon y la comunicacion en el mundo rural
como forma de acercar los servicios publicos a la ciudadania.

40,08. Aprovechar el amplio alcance de los medios audiovisuales de la CAC (en particular, la TVAC)
para desarrollar contenidos especificos orientados a impulsar la competencia digital de los
ciudadanos.

Centro Directivo responsable:

Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias
Direccion General de Transparencia y Participacion Ciudadana
Direccion General de Modernizacion y Calidad de los Servicios
Direccion General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos
Direccion General de Ordenacion, Innovacion y Promocion Educativa
Direccion General de Politicas Sociales e Inmigracion

Direccion General de Juventud

Direccion General de Dependencia y Discapacidad

Instituto Canario de Igualdad
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Servicio Canario de Empleo
Viceconsegjeria de Sector Primario
Ente Publico Radiotelevision Canaria

LINEA 3. GARANTIA DE INGRESOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Garantizar unas prestaciones econémicas adecuadas a las
necesidades de las familias en situacion de pobreza y vulnerabilidad, especialmente las de aquellas
con hijos menores de edad.

OBJETIVO OPERATIVO 3.1. Revisar la Prestacion Canaria de Inserciéon y su aplicaciéon para
ajustarla a las actuales necesidades de las personas y familias en situacion de pobreza y
vulnerabilidad.

OBJETIVO OPERATIVO 3.2. Mejorar €l disefio, desarrollo y eficacia de los Programas Especificos
de Actividades de Insercion.

OBJETIVO OPERATIVO 3.3. Mejorar la gestion y eficacia de las ayudas a familias para afrontar
situaciones de especial necesidad y emergencia, en especial aquellas en las que conviven menores
a su cargo.

OBJETIVO OPERATIVO 3.1. Revisar la Prestacién Canaria de Insercién y su aplicaciéon para
ajustarla a las actuales necesidades de las personas y familias en situacion de pobreza 'y
vulnerabilidad.

41,00. Revision y reforma de la Prestacion Canaria de Inserciéon para ampliar la cobertura
y mejorar su eficacia.

Objeto y descripcion: La intensidad y duracion de la crisis ha provocado un incremento de las
personas desempleadas que no perciben ninguna prestacion econémica, asi como de las familias
en las que todos sus miembros se encuentran en desempleo y sin ingresos de ningun tipo. A
pesar de que la Ley 1/2007, de 17 de enero, reguladora de la Prestacion Canaria de Insercion,
fue modificada por la Ley 2/2015, de 9 de febrero, con la que se pretendia, entre otros objetivos,
ampliar el colectivo de beneficiarios, incluyendo no sdélo a las personas en situacion de exclusion
social, sino también a aquéllas en riesgo de estarlo, en la actualidad la PCIl es para muchas familias
canarias el Ultimo escalén de proteccion social, hecho que se manifiesta por el incremento de la
demanda y por el cambio en el perfil de los solicitantes.

En este contexto, resulta necesario adaptar la normativa para incorporar a nuevos colectivos y
mejorar la proteccion, haciendo posible aumentar tanto la extension (nimero de beneficiarios),
como de las cuantias de las prestaciones econdmicas en determinados supuestos.

Acciones:
41,01. Avanzar en la consolidacion del sistema de garantia de renta como derecho subjetivo.

41,02. Revisar la PCI con el fin de alcanzar un nivel adecuado de cobertura, ampliando los perfiles
de potenciales perceptores. Asi, se limitaran o eliminaran algunas incompatibilidades, por
ejemplo, para fomentar que las personas perceptoras de la PCl puedan compatibilizarlas
con trabajos a tiempo parcial que generen una baja remuneracion, haciendo compatibles
las dos rentas, de forma que "trabajar sea siempre rentable".

41,083. Establecer un programa de revision periddica de la cuantia de la PCI, de su organizacion
y reglamentacion, al objeto de garantizar su adecuada adaptacion a las nuevas formas de
pobreza y exclusion y adaptarlo a las familias en funcion del nimero de hijos.
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41,04. Reforzar los recursos econémicos y técnicos necesarios para agilizar los procesos de
tramitacion (solicitud, evaluacion, resolucion y abono) y seguimiento (garantizar el cumplimiento
de los compromisos adquiridos por los receptores y valorar el grado de efectividad) de los
expedientes de la PCI, tanto de los ayuntamientos como la CAC.

41,05. Revisar periddicamente los recursos econdémicos y técnicos tanto de los ayuntamientos
como la CAC.

Centro Directivo responsable: D.G. Politicas Sociales e Inmigracion

OBJETIVO OPERATIVO 3.2. Mejorar el disefo, desarrollo y eficacia de los Programas Especificos
de Actividades de Insercion.

42,00. Mejorar la efectividad y transversalidad de los Programas Especificos de Actividades
de Insercion asociados a la PCI.

Objeto y descripcion: Revision del disefio y ejecucion de los programas de actividades de insercion
vinculados a la PCI.

La entrada en vigor de la Ley 1/2007, de 17 de enero, que regulaba la PCI, significd un salto
cualitativo en la atencion a las personas y colectivos mas vulnerables de la sociedad canaria
aportando no solo una ayuda econdmica para quienes no tenian cubiertas las necesidades basicas,
sino también posibilitando y favoreciendo su integracion social, mas alla del marco econémico, a
través de programas especificos de actividades de insercion adecuados a las caracteristicas y
capacidades de las personas beneficiarias de la prestacion econémica.

Dicha norma condiciona la percepcion de la ayuda econémica basica a la realizacion de actividades
de insercion por los beneficiarios de la Prestacion que se encuentren en situacion de necesidad
e insta a la Administracion de la Comunidad Auténoma a dotar fondos para el desarrollo de
programas de atencion a las personas perceptoras de dicha prestacion.

Acciones:

42,01. Revisar periddicamente la dotacion de recursos técnicos y profesionales con los que cuentan
los Ayuntamientos (tanto en numero, como en perfil de cualificacion) para la elaboracion
de los Programas Especificos de Actividades de Insercion y el proceso de acompafiamiento
de tales Programas.

42,02. Puesta en marcha de mecanismos de seguimiento y evaluacion para conocer el grado de
cumplimiento de los objetivos establecidos en los Programas Especificos de Actividades
de Insercion, asi como su efectividad y el grado de satisfaccion de los perceptores.

42,03. Disefiar mecanismos de evaluacion sistematicos de la gestion de los programas de
actividades insercion en el ambito local, asi como la coordinacion con el Tercer Sector, para
mejorar la coordinacion, transversalidad y efectividad.

Centro Directivo responsable: D.G. Politicas Sociales e Inmigracion

43,00. Impulsar estrategias innovadoras y programas experimentales de inclusién social
destinados las personas beneficiarias de la Prestacion Canaria de Insercién en situacién
de exclusién severa.

Objeto y descripcion: Apoyo financiero y técnico a programas innovadores de lucha contra la
exclusion severa gque desarrollen Administraciones locales y entidades del tercer sector de accion
social. En concreto:

- Actuaciones que fomenten y favorezcan la inclusion social de las personas beneficiarias de la
Prestacion Canaria de Insercion que se encuentren en exclusion social severa, reduciendo los
efectos psicosociales asociados a los procesos de exclusion social que presenta la poblacion
beneficiaria.
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- Actuaciones de caracter integral que desarrollen el itinerario de normalizacion social, personal
y educativa de las personas beneficiarias de la Prestacion Canaria de Insercion en situacion de
alta exclusion social.

Una de las actuales carencias es contar con programas destinados a la intervencion psicosocial
con aquellas personas en procesos de exclusion social severa, con problematicas diversas que no
le permiten acceder a la integracion laboral. Al objeto de paliar esta situacion, estos programas
especificos engloban una intervencion en tres dimensiones: una psicolégica, que afronte las
limitaciones personales que la exclusion social cronica favorece; otra social, que organice entrono
a la persona los recursos de diverso tipo de las diferentes areas del bienestar social al efecto de
que se conviertan en medios eficaces para su inclusion; y una tercera dimensién de caracter
fundamentalmente educativa, que lo que pretende es ayudar a reconstruir biografias normalizadas
para que, en Ultimo término, la intervencion deje como resultado personas integradas de manera
autébnoma.

Las entidades subvencionadas deberan adherirse a un Protocolo en el cual se determina la
metodologia de intervencidn, las lineas, directrices a seguir, la accion concertada con los servicios
sociales municipales y el rol de la Direccion General de Politicas Sociales Inmigracion en relacion
a la coordinacion y el seguimiento del mismo, incluyendo el uso de una aplicacion informatica
especifica disefiada para tal fin.

Centro Directivo responsable: D.G. Politicas Sociales e Inmigracion

OBJETIVO OPERATIVO 3.3. Mejorar la gestion y eficacia de las ayudas a familias para afrontar
situaciones de especial necesidad y emergencia, en especial aquellas en las que conviven menores
a su cargo.

44,00. Creacién del Fondo Canario para Situaciones de Emergencia y Exclusion Social y
mejorar la gestidon para que sea una respuesta mas agil ante situaciones de especial
necesidad y/o emergencia social.

Objeto y descripcion: Disponer de una provision presupuestaria especifica coparticipada por las
Administraciones Publicas de la Comunidad Autbnoma para atender situaciones declaradas
urgentes y de emergencia social. El menor tiempo de respuesta requerido en estas situaciones,
asi como la mejor dotacion y fortalecimiento de los dispositivos de intervencion en situaciones de
emergencia social requiere del establecimiento y consolidacion en el tiempo tanto de instrumentos
de financiacion estables como de procedimientos que garanticen una respuesta rapida y apropiada
a las demandas sobrevenidas de atencion social basica urgente protagonizadas por personas,
familias o incluso grupos o colectivos.

Acciones:

44,01. Creacion del Fondo Canario para Situaciones de Emergencia y Exclusion Social, con el
fin de paliar las necesidades basicas que deban ser atendidas con inmediatez, prestando
especial atencion a los hogares con menores a su cargo.

44,02. Favorecer el acceso efectivo a las Prestaciones Econdémicas para Situaciones de Especial
Necesidad y/o Emergencia Social (Programas de Emergencia Social), simplificando los
requisitos y agilizando la gestion.

44,03. Mejorar la gestion de ayudas y prestaciones para la cobertura de gastos en alimentacion
para las personas, hogares o unidades de convivencia mas vulnerables y en exclusion,
especialmente cuando haya menores y personas dependientes.

44,04. Reforzar los recursos técnicos y humanos de los programas de emergencia social gestionados
por los servicios sociales comunitarios destinados a paliar contingencias extraordinarias
y necesidades basicas que se puedan presentar en personas o unidades familiares y que
hayan de ser atendidas con inmediatez.
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44,05. Reforzar la coordinacion interinstitucional ante situaciones de emergencia social sobrevenidas
a grupos de familias 0 comunidades.

Centro Directivo responsable:

Presidencia del Gobierno (Comisionado de Inclusion Social y Lucha contra la Pobreza)
Consegjeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda (todos los Centros Directivos)

Consegjeria de Politica Territorial, Sostenibilidad y Seguridad (Direccion General de Seguridad y
Emergencias)

NE: También se propone que este Fondo econdémico incluya o fusione el conjunto de partidas de ayudas de emergencia

social también contempladas en otras medidas de este documento, de forma especifica para los distintos grupos
vulnerables.

45,00. Ayudas econdémicas para las familias con menores a cargo que viven situaciones de
especial necesidad o de emergencia (Plan de lucha contra la pobreza infantil).

Objeto y descripcion: En Espafa, un 28% de los menores de 16 afios estan en riesgo de pobreza
y un 31% en riesgo de pobreza y/o exclusion (AROPE). En las Islas la tasa de pobreza y exclusion
social podria alcanzar un 41%, lo que se traduciria en unos 150.000 nifios canarios. Se incluyen
aqui ayudas econdmicas para que las familias con menores mas vulnerables puedan afrontar
situaciones de especial necesidad o de emergencia. Este conjunto de ayudas se gestiona a través
de los ayuntamientos.

Acciones:

45,01. Ayudas de emergencia a las familias para la adquisicion de alimentos, productos de higiene
u otros ensere basicos, pago de los gastos corrientes de las viviendas como agua o luz, etc.

45,02. Ayudas para afrontar tratamientos terapéuticos y rehabilitadores, como por ejemplo gafas,
ortodoncias, audifonos, tratamientos psicoldgicos, psiquiatricos, logopedas... es decir
cualquier intervencion especializada que necesite un menor y que no esté recibiendo por
la red publica.

45,03. Ayudas para la atencion y mejora socioeducativa: clases de apoyo si no las tiene por parte
de educacion, o si con las que tiene no es suficiente y necesita mas.

45,04. Ayudas para la atencion y mejora de la convivencia familiar (pago cuotas a las escuelas
infantiles publicas, a los comedores escolares, a las actividades extraescolares...).

45,05. Ayudas para facilitar el acceso a actividades deportivas, ocio y culturales.

45,06. Ayudas para realizar mejoras de las condiciones de habitabilidad en las viviendas.

Centro Directivo responsable: D.G. Proteccion a la Infancia y a la Familia

LINEA 4. COHESION

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Impulsar la implicacion y el compromiso de todos los sectores de
la sociedad canaria en la lucha contra la pobreza y la exclusion social, potenciando valores y
dinamicas que generen una sociedad mas inclusiva y solidaria, asi como la cohesion territorial.

OBJETIVO OPERATIVO 4.1. Favorecer la convivencia y la cohesion social potenciando valores
y dindmicas que generen una sociedad mas inclusiva y solidaria.

OBJETIVO OPERATIVO 4.2. Potenciar el voluntariado, asi como las redes comunitarias de apoyo
y solidaridad.

OBJETIVO OPERATIVO 4.3. Implicacion y compromiso de todos los sectores sociales: participacion
del Tercer Sector de Accion Social, del voluntariado y de las empresas y corporaciones en la
inclusion social.

OBJETIVO OPERATIVO 4.4. Impulsar la cohesién territorial actuando contra la pobreza y la
exclusion a través de proyectos de desarrollo comunitario en barrios vulnerables de la periferia
urbanay zonas rurales.
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OBJETIVO OPERATIVO 4.1. Favorecer la convivencia y la cohesién social potenciando valores

y dindmicas que generen una sociedad mas inclusiva y solidaria.

46,00. Disenar e implementar una Estrategia canaria para la Igualdad de trato y no

discriminacion.

Objeto y descripcion: Disefiar una estrategia para la igualdad de trato, la no discriminacion y

prevencion de los delitos de odio en Canarias (sexismo y machismo, homofobia y transfobia, racismo

y xenofobia, islamofobia y antisemitismo, etc.), que incorpore una politica integral basada en la

prevencion, sensibilizacion, formacion y mediacion para la igualdad de trato, difundiendo valores

relativos al reconocimiento del otro, de la diversidad y la convivencia. La estrategia ha de incidir en

la necesidad de reforzar las acciones de comunicacion y sensibilizacion relativas a diversos grupos

vulnerables y dirigidas a la poblacion general a fin de combatir prejuicios y estereotipos.

Acciones:

46,01. Realizacion de campafias de informacion y sensibilizacion para la igualdad de trato y no
discriminacion.

46,02. Realizar una campana para erradicar la IGTBIQfobia en el empleo.

46,03. Elaborar un sistema de indicadores para realizar un seguimiento de los delitos de odio en
Canarias.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda

47,00. Favorecer la conformacion de un sistema de valores basado en una nueva cultura

del respeto a la diversidad, la igualdad de género, la justicia social.

Descripcion: Se trata de extender e intensificar, por una parte, la sensibilizacion en valores

fundamentales para el ser humano y para la sociedad del siglo XXI; y por otra, apoyar y recompensar

los esfuerzos € iniciativas de la sociedad civil -y del Tercer Sector en particular- en la consolidacion
de estos valores indispensables para para la transformacién social y econémica.

Acciones:

47,01. Respaldar iniciativas y proyectos que tengan entre sus objetivos eliminar la discriminacion
entre géneros y facilitar el empoderamiento de las mujeres en todas las facetas de la vida,
de la economia y de la sociedad

47,02. Ponderar la ampliacion y desarrollo de proyectos de inclusion social que contemplen
objetivos dirigidos a la consecucion de la igualdad de mujeres y hombres, y a combatir
cualquier tipo de discriminacion por razén de discapacidad, sexo, cultura, etnia, religion
0 pensamiento.

47,03. Incrementar la adecuacion y adaptacion de las respuestas y recursos (de servicios sociales
y para la inclusién, econdmicos, sanitarios, educativos, culturales, de empleo, justicia,
seguridad y vivienda) ofertados por las instituciones a las necesidades de la poblacion
desfavorecida, particularmente en situacion de soledad y dependencia y a las mujeres en
riesgo o situacion de pobreza y/o exclusion social con cargas familiares.

47,04. Incrementar la presencia e incidencia de las mujeres en los ambitos de decision y direccion,
dentro de las entidades que trabajan en el ambito de la exclusion social.

Centros Directivos responsables: Consejeria de Presidencia, Consejeria de Empleo, Politicas

Sociales y Vivienda

48,00. Impulsar el papel de las escuelas de padres y madres a fin de potenciar la parentalidad
positiva, la corresponsabilidad familiar, las nuevas masculinidades y la mediacién familiar.

Objeto y descripcion: Las escuelas de padres y otras iniciativas semejantes juegan un papel de
gran importancia a la hora de difundir valores, actitudes y comportamientos en el seno de la familia,
ademas de promover una mayor implicacion de los padres en la educacion y favorecer la interaccion
de los mismos y el profesorado. Por eso, en esos cursos, talleres, charlas o coloquios, no sélo
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se ponen en comun las dudas y ofrecen conocimientos aplicados, sino que a través de las escuelas
de padres y madres se fomenta la participacion. Se plantea potenciar en mayor medida este tipo
de iniciativas o experiencias mediante la financiacion (subvenciones).

Centros Directivos responsables: Consegjeria de Educacion; y Consejeria de Empleo, Politicas
Sociales y Vivienda

49,00. Potenciar el asociacionismo inmigrante como instrumento de participacién activa,
favoreciendo el trabajo en red con las Administraciones publicas y con otras asociaciones
del tejido civil (de vecinos, AMPA, empresariales, etc.).

Objeto y descripcion: La labor realizada por las asociaciones de inmigrantes a lo largo de la ‘década
prodigiosa’ del boom migratorio en Espana ha sido insuficientemente reconocida. Con la crisis,
muchas de ellas se han visto abocadas a la desaparicion, pues sus miembros disminuian o eran
incapaces de mantener sus aportaciones, a la vez que desaparecia cualquier tipo de financiacion
publica. La agonia y desaparicion de facto de un érgano de consulta y participacion como el Foro
de inmigracion de la CAC, da igualmente una idea de que estas asociaciones han jugado un papel
excesivamente instrumental a los ojos de las propias Administraciones publicas canarias. Las
asociaciones de inmigrantes constituyen la mejor plataforma para promover la convivencia
intercultural y favorecer el acomodo o integracion social de los inmigrados.

Centros Directivos responsables: D. G. Politicas Sociales e Inmigracion. Consejeria de Presidencia,
Justicia e Igualdad. D. G. de Transparencia y Participacion Ciudadana.

OBJETIVO OPERATIVO 4.2. Faciitar el voluntariado, asi como las redes comunitarias de apoyo
y solidaridad.

50,00. Impulsar y promocionar la participaciéon de los ciudadanos en actividades de
voluntariado y a las entidades de voluntariado en Canarias.

Objeto y descripcion: Refuerzo de las acciones dirigidas a promover y apoyar el tejido asociativo

y el trabajo en red en coordinacion con las Administraciones Publicas, tanto autonémica como

insulares y municipales, articulandose a través de la Comision Intersectorial de Voluntariado.

Acciones:

50,01. Realizar campanas de sensibilizacidn, concienciacion, promocién y difusién del voluntariado
en Canarias, concienciando sobre la necesidad de participar a través de la accion voluntaria
en la resolucion de los problemas sociales, y potenciando su visibilidad y reconocimiento
social, asi como la del conjunto de las entidades de voluntariado.

50,02. Desarrollo de acciones de formacion inicial y especifica en relacion al voluntariado dirigidas
a las entidades de voluntariado, las personas voluntarias y a la poblacion en general en la
Comunidad Autdbnoma de Canarias.

50,03. Coordinacion y redes: programas que se desarrollen a través de estructuras de coordinacion
tales como plataformas, federaciones, oficinas de voluntariado, etc., que dinamicen acciones
destinadas a cualquiera de las areas de voluntariado.

50,04. Fomentar, en colaboracion con el Tercer Sector de Accion Social, el voluntariado en aquellos
programas de accion social destinados a las personas mas vulnerables, como las personas
mayores, inmigrantes y discapacidad.

50,05. Reforzar la formacion especializada del voluntariado dedicado a la atencion a estos colectivos,
contando, para ello con el apoyo del Tercer Sector de Acciéon Social.

50,06. Promover e impulsar el voluntariado corporativo y/o empresarial, incluyendo la participacion
de los empleados de las Administraciones publicas canarias en programas de voluntariado
social.

Centro Directivo responsable: D. G. de Politicas Sociales e Inmigracion. D. G. de Transparencia
y Participacion Ciudadana.
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51,00. Apoyar las iniciativas comunitarias, colaborativas y solidarias, como los bancos de
tiempo, programas de solidaridad intergeneracional o las redes de solidaridad popular, para
favorecer la solidaridad a nivel local y la participacion ciudadana.

Objeto y descripcion: Mas alla de las estructuras mas institucionalizadas como las entidades del
Tercer Sector, existen diversas iniciativas comunitarias de naturaleza eminentemente solidaria. Se
pretende potenciar en mayor medida este tipo de iniciativas o experiencias mediante la difusion
y el reconocimiento publico, ademas de la posible financiacion (subvenciones).

Centro Directivo responsable: D. G. de Politicas Sociales e Inmigracion. D. G. de Transparencia
y Participacion Ciudadana.

OBJETIVO OPERATIVO 4.3. Implicacion y compromiso de todos los sectores sociales: participacion
del Tercer Sector de Accion Social, del voluntariado y de las empresas y corporaciones en la
inclusion social.

52,00. Impulsar la participaciéon empresarial en la lucha contra la exclusién social: la
responsabilidad social corporativa (RSC) y el voluntariado corporativo (VC).

Objeto y descripcion: Potenciar e incentivar la implicacion empresarial (y/o corporativa) en la lucha
contra la pobreza y la exclusion social.

En la colaboracion publico-privada enfocada a la lucha contra la pobreza y la exclusion social se
cuenta cada vez mas con el sector empresarial. Esta implicacion del sector empresarial refleja el
cambio de dptica que se esta produciendo en los Ultimos afos en conceptos como la creacion
de valor o la obtencién de beneficios. El principio del valor compartido implica crear valor econdémico
de tal forma que también se cree valor para la sociedad a través de dar respuesta a sus necesidades.
Por ello, el valor compartido va mas alla de la responsabilidad social, indicando una nueva
perspectiva a la hora de alcanzar el éxito econémico.

Por otra parte, el voluntariado corporativo (VC) es una modalidad especifica del mismo que tiene
el marco empresarial como su principal protagonista. Se rige por las mismas normas de gratuidad
y voluntariedad de cualquier otro tipo de voluntariado social y, por ende, es también producto de
los cambios en el ambito empresarial.

Acciones:

52,01. Potenciar, reconocer e incentivar la responsabilidad social corporativa y empresarial en de
Canarias.

52,02. Reforzar la visibilidad del tejido empresarial en la Red de Responsabilidad Social Empresarial.

52,03. Promover el apoyo empresarial o corporativo de proyectos relacionados con la inclusion
activa, impulsando para ello la crea—cién de canales y redes que fomenten la cooperacion
entre la Administracion, el sector empresarial y las organizaciones que trabajan con colectivos
en riesgo de exclusion social.

52,04. Incentivar la contratacion de las personas en situacion vulnerable, mejorando la intermedia—cion
laboral mediante la firma de convenios entre el Servicio Canario de Empleo y las empresas
para reforzar el papel de estas Ultimas en las labores de formacion, contratacion e in—sercion
laboral de dichas personas.

52,05. Promover la creacion de programas de voluntariado corporativo en las empresas en
Canarias, especialmente las medianas y grandes, con el apoyo de la Oficina de Informacion
y Asesoramiento del Voluntariado (OIAV), y las oficinas insulares de voluntariado.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda. Consejeria de
Economia, Industria, Comercio y Conocimiento.
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OBJETIVO OPERATIVO 4.4. Impulsar la cohesion territorial actuando contra la pobreza vy la
exclusion a través de proyectos de desarrollo comunitario en barrios vulnerables de la periferia
urbanay zonas rurales.

53,00. Promover y apoyar los programas integrales de desarrollo comunitario en barrios y
zonas vulnerables como instrumento de gestién, avance econémico y cohesién social.

Objeto y descripcion: Apoyo financiero y técnico en el disefio e implementacion por parte de los
ayuntamientos de proyectos integrales de desarrollo comunitario en barrios y zonas vulnerables
fisica y/o socialmente degradados, que favorezcan la cohesion a través de la creacion o refuerzo
de redes locales de apoyo y solidaridad, asi como la inclusion social. Previsto en el proyecto de
ley de servicios sociales, habra de crearse una linea de financiacion para ello.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda

54,00. Mejorar las condiciones y calidad de vida en los barrios urbanos degradados a través
de la renovacion y rehabilitaciéon de las viviendas y sus equipamientos sociocomunitarios.

Objeto y descripcion: Buena parte de las bolsas de pobreza en las islas se concentra en determinados
barrios de la periferia metropolitana y algunas capitales insulares. En algunos casos, ademas, se
trata de antiguos barrios de VPO fuertemente deteriorados y degradados, tanto en sus equipamientos
como en las viviendas en si mismas. La medida pretende impulsar un conjunto de acciones que
van desde mejorar el estado y las condiciones del parque publico de viviendas, hasta llegar a la
renovacion integral de los barrios degradados.

Rehabilitacion y conservacion del parque publico de viviendas: el presupuesto destinado a estas
acciones asciende a un total de 3.177.570 euros, y esta financiado a través del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER).

ARRU: Con respecto a 2017, se formaliza mediante los acuerdos bilaterales del Ministerio de
Fomento, el Gobierno de Canarias, los ayuntamientos y los cabildos insulares, en el marco del
“Plan estatal de fomento del alquiler de viviendas, rehabilitacion edificatoria, y la regeneracion y
renovacion urbanas 2013-2016". A través de las ARRUSs se llevan a cabo 21 actuaciones, 9 en
la provincia de Las Palmas de Gran Canaria'y 12 en Santa Cruz de Tenerife, con un presupuesto
de mas de 17 millones de euros, financiado por el Ministerio y el Gobierno de Canarias, incrementado
con la aportacion de los ayuntamientos y, en su caso, de los cabildos insulares.

Acciones:

54,01. Impulsar la rehabilitacién y conservacion del parque publico de viviendas de Canarias,
mediante obras de la impermeabilizacion de fachadas y cubiertas, tratamiento de carpinteria
y urbanizacion interior, para mantener en condiciones éptimas el Parque Publico de Viviendas
adscritas al Instituto Canario de la Vivienda. En la actualidad, la rehabilitacion y conservacion
del parque publico de viviendas de Canarias se esta desarrollando a través de 63 actuaciones,
34 en la provincia de Las Palmas y 29 en Santa Cruz de Tenerife.

54,02. Renovacion urbana en barrios degradados mediante proyectos de rehabilitacion de las
viviendas, las infraestructuras y los equipamientos de esos nucleos o Areas de Regeneracion
y Renovaciéon Urbanas (ARRUSs). Estas actuaciones para mejorar calidad de la edificacion
y el entorno urbano en barrios, aunque son muy complejas, resultan del todo necesarias
para combatir la exclusion territorial urbana.

54,03. Dotacion y aprovechamiento de locales para actividades comunitarias en las promociones
de vivienda publicas, incluyendo la creacion de un censo de los locales existentes para
actividades comunitarias en los parques de VPO; la regulacion de la dotacion de estos
locales en las futuras promociones de vivienda publica (ratio, caracteristicas, etc.); asi como
la regulacion de las condiciones generales de uso publico de esos locales.

54,04. Promover programas y actuaciones que favorezcan el acceso a publicos de ocio y zonas
verdes
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inclusivos y accesibles, acometiendo la supresion de cualquier barrera arquitecténica, de
manera que favorezcan la interaccion y el vinculo comunitario, asi como la cohesion social.

54,05. Impulsar programas y actuaciones que promocionen la actividad fisica en el entorno
comunitario, asi como la creacion de espacios publicos para el juego infantil.

Centros Directivos responsables: Instituto Canario de Vivienda. (4-5) Consejeria de Empleo, Politicas
Sociales y Vivienda. Consejeria de Obras Publicas y Transportes.

55,00. Impulsar el desarrollo rural, la dinamizacion econdémica y el aumento de las
oportunidades laborales, mediante acciones de apoyo a la conservaciéon del medio rural
y la sostenibilidad medioambiental, asi como a la economia agro-ganadera de Canarias.

Objeto y descripcion: La exclusion territorial se manifiesta en las areas rurales por situaciones
persistentes de precariedad e incluso de pobreza y de exclusidn, ademas de un menor acceso
a recursos sociales basicos, que conducen a escasas oportunidades vitales y un acusado declive
demogréfico. Para combatir la exclusion territorial rural, deben establecerse medidas para dinamizar
la economia de estas areas, que llevan consigo una menor tasa de poblacion activa y una menor
tasa de actividad, asi como tasas de paro elevadas y persistentes. El Programa de Desarrollo
Rural de Canarias 2014-2020 pretende desarrollar positivamente las regiones rurales de la
Comunidad Auténoma de Canarias, en el marco comunitario de FEADER, con las siguientes
prioridades de desarrollo rural de la Unién:

- Fomentar la transferencia de conocimientos e innovacion en los sectores agrario y forestal y en
las zonas rurales.

- Mejorar la viabilidad de las explotaciones agrarias y la competitividad de todos los tipos de
agricultura en todas las regiones, y promover las tecnologias agricolas innovadoras y la gestion
forestal sostenible.

- Fomentar la organizacion de la cadena alimentaria, incluyendo la transformacion y comercializacion
de los productos agrarios, el bienestar animal y la gestion de riesgos en el sector agrario.

- Restaurar, preservar y mejorar los ecosistemas relacionados con la agricultura y la silvicultura.

- Promover la eficiencia de los recursos y fomentar el paso a una economia baja en carbono y
capaz de adaptarse al cambio climatico en los sectores agrario, alimentario y forestal.

- Fomentar la inclusion social, la reduccion de la pobreza y el desarrollo econdémico en las zonas
rurales.

Acciones:

55,01. Mejorar el rendimiento econémico y medioambiental de las explotaciones agricolas y las
empresas rurales, de la eficiencia de la comercializacion de productos agricolas y el sector
de la transformacioén, asi como el apoyo a las inversiones no productivas necesarias para
alcanzar los objetivos medioambientales, mediante la concesion de subvenciones.

55,02. Favorecer el acceso y la permanencia en el empleo o autoempleo en las zonas rurales a las
personas y colectivos con riesgo de exclusion, pertenecientes a grupos especialmente
vulnerables y/o con bajos niveles de empleabilidad (con especial atenciéon a los mayores de
55 afos, familias con bajos o nulos ingresos y jévenes con baja cualificacion), priorizando
con una mayor baremacion en las ayudas del Programa de Desarrollo Rural de la CAC 2014-
2020, en aquellos promotores que fomenten la empleabilidad de estos colectivos sociales.

55,03. Impulsar las oportunidades de autoempleo y emprendimiento a través de la informacion,
formacién, orientacion, asesoramiento y acompafamiento de proyectos vinculados al
cooperativismo y la economia social.

55,04. Impulsar oportunidades laborales en el medio rural relacionadas con el cuidado del entorno
y del patrimonio, poniendo en valor las potencialidades del territorio, mediante actuaciones
formativas especificas, recursos para el acompanamiento en el emprendimiento y campanas
de informacion y sensibilizacion.
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12%%@ Boletin Oficial de Canarias nim. 58 10328 Lunes 25 de marzo de 2019

J

ESTRATEGIA CANARIA DE INCLUSION SOCIAL

55,05. Reforzar la coordinacion de los agentes de inclusion sociolaboral en las areas rurales, los
equipos del SCE y de las Corporaciones locales, para mejorar el acceso a los servicios y
su cobertura territorial.

55,06. Desarrollo de proyectos de recuperacion y conservacion del medio ambiente, que incidan
positivamente en el uso publico y la revitalizacién socioecondmica, a la vez que, en
colaboracion con el Tercer Sector (asociaciones de la Red Incorpora), priorizan la contratacion
de personas en situacion de desventaja social 0 en riesgo de exclusion social (perceptores
de PCI, jovenes sin cualificacion, etc.), favoreciendo la cohesion social.

55,07. Impulsar una mayor conciencia social respecto al valor de los productos agrarios, ganaderos
y pesqueros locales y el consumo responsable.

55,08. Incorporar clausulas sociales en los pliegos de concursos publicos de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Canarias cuyo objeto esté vinculado a la provision de
productos agroalimentarios, de tal modo que se favorezca la participacion de empresas
de economia social y se prioricen a los colectivos en riesgo de exclusion social.

Centro Directivo responsable:

(1) D. G. Agricultura.

(2-5) Viceconsejeria de Sector Primario y SCE.

(6) Consegjeria de Politica Territorial, Sostenibilidad y Seguridad. Convenios de Colaboracion con
la Fundacion "la Caixa" y la Fundacion CajaCanarias para el desarrollo de actuaciones de recuperacion
y conservacion del entorno natural en Canarias.

(7) Consegjeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas.

(8) S.G.T. de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas.

56,00. Desarrollar estrategias que favorezcan la mejora de la calidad de vida de las zonas
rurales para frenar la despoblacion y el envejecimiento, mejorando el acceso a los servicios
basicos y la participacién activa en ambitos sociales, culturales, medioambientales, etc.

Objeto y descripcion: Para luchar contra la exclusion territorial rural, debe también promoverse
la calidad de vida en el medio rural, reduciendo el menor acceso a servicios basicos y la disminucion
de la calidad de la atencién, asi como haciendo frente al deterioro del medio y al rapido envejecimiento,
que derivan en la soledad y al aislamiento de parte de la poblacion. Al mismo tiempo que se
refuerzan los servicios existentes para conseguir una mayor igualdad de oportunidades en el
acceso a los bienes y servicios entre los distintos territorios, se promueve el desarrollo de nuevos
servicios y formas de abordar dicha cuestion.

Acciones:

56,01. Impulsar y apoyar la implementacion por parte de las Administraciones locales de programas
integrales de desarrollo comunitario e inclusion social, para reducir las diferencias territoriales
y municipales en la calidad de la atencion y en el acceso y en la dotacion de recursos,
mediante convenios plurianuales de financiacion.

56,02. Facilitar y mejorar el acceso a los servicios de las personas que residen en areas rurales y
dispersas a través del desarrollo experimental de nuevas férmulas de atencion y prestacion
de servicios basicos mas flexibles y moviles, aprovechando ademas para ello las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC), como el teletrabajo social o las UTS moéviles, el
cuidado en el domicilio o en un recurso comunitario de pequefios grupos de nifios/as
menores de 3 afios, los bonos de taxi para las familias con menos recursos que residen
en las zonas mas alejadas y que carecen de otro transporte publico, etc.

56,03. Reforzar en los municipios y zonas rurales, especialmente las que cuentan con una alta
dispersion de su poblacion, los servicios sociales que facilitan la permanencia en el hogar,
la proximidad y el acompariamiento, como la ayuda a domicilio o las ayudas técnicas para
la adaptacion del hogar.

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2019-058-1383
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56,04. Impulsar proyectos que aprovechen el potencial laboral y econdmico vinculado a los servicios
sociales y de cuidado.

56,05. Impulsar la implementacion de programas locales de envejecimiento activo y de solidaridad
intergeneracional para combatir la soledad no escogida en el mundo rural.

56,06. Impulsar la participacion social y cultural de las mujeres de las zonas rurales con la
colaboracion de las Administraciones Locales.

56,07. Reforzar la dinamizacion comunitaria apoyando la creacion y funcionamiento de redes de
solidarias locales y promover en el nivel comunitario actuaciones de cooperacion y
dinamizacion basadas en la accion voluntaria.

56,08. Apoyar la creacion de espacios de dinamizacion y encuentro virtual para los habitantes de
las areas rurales envejecidas, especialmente dirigidas a las personas mas jovenes vy las
mas mayores, aprovechando las potencialidades de las TIC.

56,09. Regeneracion de entornos rurales fisica y socialmente degradados, mediante ayudas para
la rehabilitacion de viviendas con uso residencial que se encuentran en situacion de deterioro
a causa de la pérdida de poblacion, el envejecimiento demografico y el abandono de
actividades econdmicas.

56,10. Programas que posibiliten la insercion social y laboral de familias inmigrantes en zonas
rurales con baja densidad de poblacion, a través de procesos personalizados de seleccion,
formacién y acompanamiento.

56,11. Garantizar el uso de un enfoque territorial en los estudios e informes de inclusion social
realizados o impulsados por la Administracion de la CAC.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda.
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Aguas.

Consegjeria de Obras Publicas y Transportes.

Consejeria de Politica Territorial, Sostenibilidad y Seguridad.

Consgjeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento.

Consegjeria de Turismo, Cultura y Deportes.

Consejeria de Educacion y Universidades.

Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad.

Consegjeria de Sanidad.

57,00. Combuatir la feminizacion de la pobreza rural mediante una mayor y mejor incorporacion
de las mujeres a la actividad econémica, a través del empleo y el autoempleo, asi como
la equiparacion de género en las explotaciones agrarias y el apoyo a aquellas encabezadas
por mujeres.

Objeto y descripcion: Las mujeres que residen en las islas y comarcas rurales islefias se caracterizan
por bajos niveles de actividad econdémica, al menos formalmente, con tasas que apenas superan
el 50% de mujeres econdmicamente activas (les separan de aquellas otras en las areas mas
volcadas en los servicios casi diez puntos porcentuales, tantos como de los hombres en el propio
medio rural). Este alejamiento de la actividad econémica se arrastra a lo largo de toda su vida,
pues condiciona también las pensiones que tendran una vez alcanzan la edad de jubilacion. Asi
pues, equiparar las mujeres y los hombres en el mundo agrario no sélo supone dar cumplimiento
efectivo al principio de igualdad y no discriminacion, sino que conlleva también reducir la pobreza
femenina en el mundo rural.

Acciones:

57,01. Impulsar las oportunidades de autoempleo y emprendimiento de las mujeres de las zonas
rurales a través de la informacion, formacion, orientacion, asesoramiento y acompanamiento
de proyectos vinculados al cooperativismo y la economia social.

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2019-058-1383
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57,02. Aplicacion de la Ley 35/2011, de 4 de octubre, sobre titularidad compartida de las
explotaciones agrarias, determinando la nueva figura juridica para promover esta modalidad
de explotacion agraria.

57,03. Desarrollo de un conjunto de medidas en materia fiscal, asi como de subvenciones y ayudas
publicas destinadas a incentivar su constitucion y equiparacion de género en el ambito
rural de Canarias.

57,04. Potenciar el desarrollo laboral y profesional de las mujeres del ambito rural, programando
acciones formativas para promover su independencia econdmica y empoderamiento
mediante la concesion de subvenciones a asociaciones de mujeres o entidades que
representan a colectivos con dificultades de insercion y vinculados al medio rural.

Centros Directivos responsables: Viceconsejeria de Sector Primario, Servicio Canario de Empleo,
e Instituto Canario de Igualdad.

6.2. Eje Il. Atencion especializada a los grupos mas desfavorecidos
Linea 5. Atencion especializada

OBJETIVO ESTRATEGICO 5. Reforzar la atencion especializada a los grupos mas vulnerables
0 desfavorecidos.

OBJETIVO OPERATIVO 5.1. Reforzar la atencion especializada a las personas sin hogar y/o en
situacion de emergencia social, los menores y las familias, las personas con discapacidad y/o
dependencia, mayores, inmigrantes y minorias étnicas, mujeres victimas de la violencia de género,
etc.

PERSONAS SIN HOGAR Y/O EN SITUACION DE EMERGENCIA SOCIAL

58,00. Articular protocolos territoriales de asistencia y proteccion social a personas, familias
o colectivos en situaciones de emergencia social sobrevenidas.

Objeto y descripcion: Disponer de instrumentos de referencia normalizados en el ambito local,
metropolitano o insular que contemplen los recursos disponibles, homologuen las pautas coordinadas
de actuacion y las diferentes respuestas ante situaciones de necesidad extrema. El propdsito es
el establecimiento, mediante normativa sectorial, de la exigencia de contar con un protocolo de
intervencion interinstitucional que recoja el conjunto de instrucciones, pautas de coordinacion,
procedimientos y recursos especificos disponibles en el territorio. Se pretende que tenga caracter
obligatorio, al menos para las grandes areas metropolitanas y municipios de mas de 50.000
habitantes, siendo conveniente del mismo modo, contemplar para el resto de municipios y comarcas
insulares, un planteamiento mancomunado en torno a sus respectivos Cabildos Insulares.

Estos protocolos se establecen y desarrollan de manera inter-administrativa e inter-institucional
con la participacion directa del Tercer Sector; incorporando, por consiguiente, tanto servicios de
seguridad, emergencias y proteccion civil, como de servicios y asistencia social especializada en
situaciones de emergencia o extrema necesidad junto con los dispositivos de atencion primaria
0 especializada del Servicio Canario de Salud, y, en los casos que asi se requiera, por otros
recursos de las politicas sociales (Educacion, Vivienda, etc.)

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda.
Consegjeria de Presidencia, Justicia e Igualdad.

Consegjeria de Politica Territorial, Sostenibilidad y Seguridad.

Consegjeria de Educacion y Universidades.

Consegjeria de Sanidad.
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59,00. Disenar y poner en marcha un programa integral especifico para las personas y
familias sin hogar que incluya a las personas sin techo, sin vivienda, en infraviviendas, en
viviendas inseguras o inadecuadas.

Objeto y descripcion: Facilitar desde las politicas publicas la atencién conjunta y especializada a

las situaciones personales, familiares 0 de grupo con graves carencias o insuficiencia de recursos

sociales basicos y de alojamiento. De manera prioritaria se contemplan las lineas de actuacion

dirigidas a:

59,01. Ampliacion y fortalecimiento de la capacidad alojativa de la red de atencion social basica,
consolidando el mantenimiento técnico y financiero de pisos tutelados, pisos compartidos,
pisos en alquiler social, albergues, centros de acogida y alojamientos temporales concertados
(hostales, pensiones y otros).

59,02. Segun las situaciones atendidas, en colaboracion con el Tercer Sector, se priorizan las
actuaciones coordinadas con los dispositivos de salud, de adicciones y otros de naturaleza
sociosanitaria, asi como con la conexion con los recursos del ambito sociolaboral y
socioeducativo en los casos de menores a cargo.

59,03. Promover, en las zonas con mayor prevalencia del fendmeno del sinhogarismo, la intervencion
de equipos multiprofesionales de calle, que, desde el ambito sociosanitario, socioeducativo
o de inclusién social y laboral, desarrollen funciones preventivas, asistenciales y de
normalizacion social.

59,04. Desarrollar y Consolidar lineas de intervencion rehabilitadoras que favorezcan el ajuste
personal y la inclusion social activa.

59,05. Facilitar la diversificacion metodolégica e innovadora en el abordaje de los itinerarios y
procesos de trabajo con las personas afectadas.

59,06. Promover el desarrollo y mejora permanente de buenas préacticas profesionales, asi como
su difusién y generalizacion en los servicios.

59,07. Dotar de la formacién especializada y el reciclaje permanente a los distintos profesionales
del sector.

59,08. Promover una mayor sensibilizacion, solidaridad comunitaria y el voluntariado en favor de
las personas y familias sin hogar

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda

60,00. Mejorar la informacion estadistica y los instrumentos de recogida y tratamiento de
la informacién sobre la realidad del ‘sinhogarismo’ en Canarias.

Objeto y descripcion: Conocer con periodicidad cuatrienal, y de manera complementaria a la
Encuesta a las Personas Sin Hogar del INE, la magnitud del fendmeno en Canarias, asi como las
caracteristicas de las personas y familias sin hogar (personas sin techo, sin vivienda, en infraviviendas,
en viviendas inseguras o inadecuadas) incluyendo aquellas que estan al margen o no hacen uso
de los dispositivos de acogida.

Se tratara de una operacion estadistica propia a realizar por la CAC o bien, mediante Convenio
de Colaboracion con el INE, ampliando y complementando la del Estado de tal forma que permita
ampliar el universo poblacional de la operacion estadistica y extender el alcance efectivo de la
informacion a todas las personas en condiciones extremas de precariedad alojativa,
independientemente de si estan 0 no en un centro o servicio de atenciéon social basica; ampliando
igualmente la recogida de datos a las caracteristicas de los servicios, espacios o instalaciones de
uso habitacional, de transito o de actividad.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda
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61,00. Garantizar una financiacién estable para los programas de lucha contra la pobreza
y atencién a personas en situacion de emergencia social.

Objeto y descripcion: Garantizar la financiacion de manera estable a los programas continuados
en el tiempo cuyo objetivo sea la lucha contra la pobreza vy la exclusion social, asi como atender
a personas o familias en situacion de emergencia, mediante convenios de caracter plurianual, que
sustituyan el actual sistema de convocatoria anual de subvenciones.

Centro Directivo responsable: D. G. Politicas Sociales e Inmigracion

62,00. Acciones de mejora continua en los programas y entidades del Tercer Sector de
lucha contra la pobreza y la atencidén a personas en situacién de emergencia social.

Objeto y descripcion: Favorecer la mejora continua, incorporando elementos de calidad en los
programas y entidades del Tercer Sector de lucha contra la pobreza y la exclusion social, asi como
personas y familias en situacion de emergencia social, favoreciendo las buenas practicas y
fomentando la certificacion en calidad a través de acciones de sensibilizacion, implementando la
cultura de la calidad en las entidades.

Centro Directivo responsable: D. G. Politicas Sociales e Inmigracion

MENORES Y FAMILIAS

63,00. Consolidacion de los dispositivos municipales de atencién a la infancia, facilitando
el apoyo técnico y financiero estable.

Objeto y descripcion: Proporcionar la necesaria estabilidad de los recursos humanos, materiales
y financieros que dan soporte a los servicios municipales de atencion al menor y a la familia. Se
plantea articular formulas y herramientas administrativas y financieras que permitan programar
plurianualmente la actuacion de las entidades locales en materia de prevencion, deteccion,
asistencia, apoyo y seguimiento, ponderando particularmente los Equipos Municipales de atencion
a la Infancia y la Familia y los Centros y Servicios de Dia.

Centro Directivo responsable: D.G. Proteccion a la Infancia y a la Familia

64,00. Reforzar la promocion del acogimiento familiar como alternativa a la institucionalizacion.

Objeto y descripcion: Potenciar y favorecer el Acogimiento Familiar en sus diferentes modalidades
mediante una mayor sensibilizacion ciudadana, orientacion y asesoramiento técnico y el suficiente
apoyo econémico a las familias (Prestaciones econdmicas de apoyo al acogimiento familiar) para
aquellos menores que necesiten una alternativa convivencial. Entre otras acciones se contempla
la conformacion de un Banco de Familias Acogentes permanentemente actualizado que facilite una
respuesta a las necesidades de 10s ninos y las nifias sin mayores demoras, procurandoles un espacio
sociofamiliar mas estable y normalizado que permita un desarrollo adecuado a cada uno de ellos.

Centro Directivo responsable: D.G. Proteccion a la Infancia y a la Familia

65,00. Incrementar la colaboracion con las entidades de iniciativa social para el desarrollo
de proyectos de apoyo a la familia y a la infancia.

Objeto y descripciédn: Potenciar la colaboraciéon entre el Tercer Sector comprometido con las
realidades de las familias y la infancia en situacion de desigualdad y las politicas publicas coincidentes
en la consecucion de objetivos comunes. La colaboracion con las Entidades del sector se plantea
tanto a nivel funcional en base a objetivos programados, como de apoyo financiero via subvenciones,
a la implementacion y desarrollo de los proyectos de intervencion que los sustentan. Entre otras,
los proyectos deberan contemplar, al menos, las siguientes metas:
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65,01. Mejorar y paliar la situacion de vulnerabilidad social de las familias cubriendo necesidades
basicas de alimentacion, higiene, y ropa, asi como facilitando el acompafiamiento y trabajo
social con las familias.

65,02. Apoyar la conciliacion familiar y laboral para las familias en procesos de insercion socio-
laboral con hijos a cargo a través de gastos de Escuelas Infantiles u otros servicios de
atencion a los nifios y las nifas.

65,03. Proporcionar orientacion familiar y acompafamiento de menores con necesidades
psicoafectivas, facilitando métodos de Educacion Familiar y herramientas para el desarrollo
de la parentalidad positiva.

Centro Directivo responsable: D.G. Proteccion a la Infancia y a la Familia

66,00. Revisar el marco normativo de atencioén y proteccién de los menores en Canarias,
asi como las actuaciones para combatir la pobreza y exclusién social infantil.

Objeto y descripcion: La Ley 1/1997, 7 de febrero, de Atencion Integral del Menor ha cumplido
ya mas de veinte aflos. Obviamente, resulta necesario adecuar sus objetivos y estrategias a los
tiempos actuales, revisando y, en su caso, adaptando los instrumentos de proteccion. De igual
manera, resulta imprescindible revisar y replantear algunas de las herramientas existentes para
combatir las desigualdades que generan la pobreza y exclusion social de los menores en Canarias,
de tal manera que esas situaciones no deriven en una serie de problemas que arrastraran en el
futuro.

Acciones:

66,01. Revision de la normativa de atencién y proteccion de los menores en Canarias, en especial,
promoviendo la aprobacion de una nueva Ley integral del menor.

66,02. Disefar y desarrollar una Estrategia canaria de Infancia y Familia.
Centro Directivo responsable: D.G. Proteccion a la Infancia y a la Familia

PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y/O DEPENDENCIA

67,00. Acelerar la ampliacion de la oferta publica de plazas residenciales y de estancias
diurnas y nocturnas del SAAD en Canarias.

Objeto y descripcion: Impulsar el desarrollo del Il Plan de Infraestructuras Sociosanitarias 2017-
2020, con el proposito de Reducir progresivamente el déficit de cobertura residencial a personas
Dependientes en, al menos un 30% al final del periodo de ejecucion establecido en este documento
(2021) y de un 30% del aumento de las plazas actuales de estancias diurnas y nocturnas. La
actuacion conlleva el incremento de la oferta mediante la construccion en obra nueva (y posterior
puesta en marcha) de unas 3000 plazas residenciales y de unas 1000 de estancias diurnas o
nocturnas. Al menos un 15% del presupuesto de ejecucion del Il Plan podra orientarse a la
rehabilitacion o reconversion de recursos existentes.

Centro Directivo responsable: D. G. de Dependencia y Discapacidad

68,00. Concertacion de plazas sociosanitarias residenciales y de dia para personas
dependientes.

Objeto y descripcion: Potenciar el aumento de la oferta de plazas residenciales y de dia para
personas Dependientes, mediante la concertaciéon con entidades de iniciativa social y del sector
empresarial, a fin de complementar la oferta publica que pueda facilitar, en los casos de idoneidad,
el acceso a estos servicios a la poblacion dependiente con rentas limitadas o insuficientes.

Centro Directivo responsable: D. G. de Dependencia y Discapacidad
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69,00. Implementar y consolidar los Servicios de Ayuda a Domicilio como una prestacion
medular del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Canarias.

Objeto y descripcion: Desarrollar funcional, organizativa y territorialmente los Servicios de Ayuda
a Domicilio especificos para personas dependientes, tanto en la modalidad de cuidados personales
como de atencion a las necesidades del hogar, con el propésito de alcanzar durante el periodo
de vigencia de este documento, al menos el 17% de ponderacion de estos servicios (promedio
actual en el Estado) dentro del conjunto de prestaciones y servicios del SAAD en Canarias.

Centro Directivo responsable: D. G. de Dependencia y Discapacidad

70,00. Potenciar la colaboracién y consolidacién de los Centros de Servicios Sociales y los
Centros de Salud como soportes basicos de las funciones de prevencion de situaciones
de discapacidad o dependencia y de promocion de la autonomia personal.

Objeto y descripcion: Se busca facilitar la articulacion y desarrollo conjunto entre la Red Basica
de Servicios Sociales y los Servicios de Atencion Primaria del Servicio Canario de Salud, de los
dispositivos y acciones de Prevencion de las Situaciones de Dependencia y los de Promocion de
la Autonomia Personal, contempladas en el Catalogo de Servicios de la Ley de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, en colaboracion con
las familias y organizaciones de iniciativa social.

Acciones:

70,01. Potenciar y reforzar los instrumentos de colaboracion entre los servicios sociales y los
centros de salud como herramientas de orientacion para la prevencion de situaciones de
discapacidad o dependencia y de promocion de la autonomia personal, dirigidos a la
poblacion en general y especificamente a personas que se encuentran en situacion de
dependencia, asi como en fases previas a la misma o bien en riesgo por procesos o
enfermedad invalidantes.

70,02. Desarrollar intersectorialmente programas de sensibilizacion y prevencion de situaciones
que conlleven la pérdida de capacidades y de la autonomia personal, asi como aquellas
otras orientadas a evitar o retrasar el empeoramiento evitable de situaciones de dependencia
ya declaradas, promoviendo habitos, condiciones de vida y salud favorables al alargamiento
de la vida auténomay a la permanencia en el medio habitual, especialmente dirigidas a la
poblacion en condiciones de salud fragiles o en situacion de dependencia.

70,03. Desarrollo de un Protocolo de Coordinacion Sociosanitaria que defina normativamente las
reglas de ese trabajo conjunto de colaboracion.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda, D. G. de
Dependencia y Discapacidad. Servicio Canario de Salud.

71,00. Promover interadministrativamente y en colaboracion con el Tercer Sector, programas
de apoyo a las personas y familias cuidadoras de personas dependientes o0 que convivan
con ellas, facilitandoles el acceso a la formacion y el asesoramiento adecuados para el
cuidado de su propia salud y calidad de vida.

Objeto y descripcion: Atender de manera integral las necesidades de orientacion, capacitacion y
de orden psicosocial de las personas cuidadoras en el ambito familiar. Se trata de dotar al soporte
familiar de cuidados en el hogar de los instrumentos de apoyo (orientacion y asistencia
telefénica/presencial, formacion y mejora de la capacitacion para el cuidado, apoyo psicosocial,
respiro familiar, etc.). Ademas, debe tenerse presente que el grueso de las actividades de cuidado
y atencion a las personas con algun grado de discapacidad o dependencia en el seno de las
familias recae en mujeres, normalmente en forma de apoyo informal altruista por parte de un
familiar o bien, en otras ocasiones, en una persona externa con mayor o menor formacion y
experiencia en esas tareas. Sea como fuere, es necesario no dejar de lado las necesidades
personales y de salud de los cuidadores.
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Acciones:

71,01. Apoyar programas que desarrollen e implementen herramientas especificas de apoyo:
orientacion y asistencia telefénica/presencial, formaciéon y mejora de la capacitacion para
el cuidado, apoyo psicosocial, respiro familiar, etc.

71,02. Proporcionar a las muijeres cuidadoras orientacion para el cuidado de su salud.

71,03. Proporcionar a las mujeres cuidadoras orientacion para su capacitacion laboral, asi como
la informacién necesaria para la normalizacion de sus derechos laborales, en su caso.

71,04. Realizar un estudio de diagndstico sobre la situacion actual de los cuidados informales de
personas en situacion de dependencia o discapacidad en Canarias.

Centro Directivo responsable: D. G. de Dependencia y Discapacidad.
Servicio Canario de Salud. ESSCAN

72,00. Impulsar la aprobacién y puesta en marcha del Plan integral de Atencién a la
Discapacidad de Canarias.

Objeto y descripcion: Contar para principios de 2019, con un instrumento de referencia plurianual
para el desarrollo de las actuaciones intersectoriales de atencion a las personas con discapacidad
que, con el fin ultimo de favorecer las mejores condiciones de igualdad, desarrollo y calidad de
vida, articule el conjunto de medidas de orden preventivo, asistencial, y de inclusion social
(rehabilitacion y normalizacion social, cultural, formativo y laboral).

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda.

73,00. Impulso de la Atencién Temprana en Canarias para garantizar un diagnostico precoz,
tratamientos rehabilitadores y los cuidados terapéuticos a los menores de 6 afos con
dificultades de desarrollo o en riesgo de padecerlo.

Objeto y descripcion: En la actualidad, los recursos de atencion temprana en Canarias carecen
de un marco definido de actuaciéon y se encuentran dispersos entre administraciones. Se pretende
avanzar en la creacion de un verdadero sistema de atencion temprana. Para ello, es necesario
establecer el marco juridico intersectorial que permita en todas las islas la creacion y desarrollo
de la red de centros y servicios de atencion temprana a menores de 0 a 6 afios con dificultades
de desarrollo o en riesgo de padecerlo. Tratandose de una materia en la que comparten
responsabilidades el sector sanitario, educativo y el de los servicios sociales, dicha regulacion
fijara las funciones y competencias de cada area, sus propios instrumentos y canales de coordinacion,
la organizacion de la oferta de centros y servicios, los procedimientos y las condiciones de acceso,
las prestaciones y recursos del catalogo de servicios, su financiacion, etc.

Por otro lado, un mapa de recursos permitira cuantificar y localizar territorialmente los déficits. Ello
permitira crear nuevos dispositivos, consolidar o readaptar infraestructuras existentes y establecer
las actuaciones funcionales y organizativas necesarias para facilitar el acceso a todos los nifios
y nifias en situacion riesgo y que pueden presentar un trastorno de su desarrollo.

Acciones:

73,01. Aprobacion y puesta en marcha de la Estrategia de la Atencion Temprana en Canarias.
73,02. Aprobar y desarrollar la normativa reguladora de la Atencion Temprana en Canarias.
73,03. Elaborar un mapa de recursos de atencion temprana en Canarias.

73,04. Restructuracién de la red de Centros y Servicios de Atencidén Temprana de titularidad
publica.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Sanidad, Consejeria de Empleo, Politicas Sociales
y Vivienda, Consejeria de Eduacion.
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74,00. Elaboracion, aprobacion y puesta en funcionamiento del | Plan de Accesibilidad de
Canarias.

Objeto y descripcion: En coordinacion con las administraciones locales y entidades representadas
en el Consejo de Accesibilidad de Canarias, se trata tanto de abordar limitaciones aln pendientes
como de intervenir en nuevas necesidades no programadas (acometiendo una actualizacion del
mapa de limitaciones a la accesibilidad). Para avanzar en la supresion de barreras en Canarias,
se pretende alcanzar, antes del afno 2021, la meta del 100% de accesibilidad y eliminacion de
barreras fisicas y de la comunicacion en los espacios publicos de ocio (zonas verdes, playas), asi
como establecimientos culturales y deportivos, siempre que sean técnicamente posibles, en todos
los municipios de Canarias.

Acciones:
74,01. Actualizacion del mapa de barreras y accesibilidad.
74,02. Elaboracion y aprobacion de un Plan de accesibilidad.

74,03. Concertacion con las Administraciones locales por medio de subvenciones o convenios
para cofinanciar las actuaciones.

74,04. Evaluacion de las acciones realizadas y de la ejecucion del Plan.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda. Consejeria de
Obras Publicas y Transportes.

75,00. Ampliar, en niumero y contenidos, la cobertura de la oferta de plazas en dispositivos
de caracter intermedio, principalmente en la modalidad de estancias diurnas y atencion
domiciliaria a personas con discapacidad que no alcanzan grado de dependencia.

Objeto y descripcién: Dotar en el ambito familiar y comunitario, de un mayor nimero de recursos
de asistencia personal, de atencion a las necesidades del hogar, de rehabilitacion/normalizacion,
actividad ocupacional o de inclusion social a personas con discapacidad (enfermedad, trastorno
o retraso mental, intelectual, etc.). La medida se aplicaria via refuerzo e incremento de los recursos
actuales en los servicios sociales generales o comunitarios (SAD/Plan Concertado de Prestaciones
Basicas de S.S., Centros Rehabilitacion Psicosocial, Centros ocupacionales, etc.).

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda.

76,00. Posibilitar la desconcentracién parcial de determinadas funciones y tareas de
valoracién de la dependencia a los niveles de atencion primaria de los servicios sociales
y de salud.

Objeto y descripcion: Reducir, mediante férmulas de sinergia participativa entre diferentes servicios
publicos, el tiempo de tramitacion para la valoracion y posterior dictamen del Grado de Dependencia,
facilitando una mayor normalizacion administrativa y, principalmente, la disminucion de las listas
de espera (el denominado ‘limbo de la dependencia’) para el reconocimiento de derechos y el
acceso a prestaciones del sistema.

En términos de eficiencia y rentabilidad social, la medida requiere hacer participe, en el proceso
de valoracion, a profesionales de la salud y los servicios sociales de atenciéon primaria dado que,
en razon del servicio que prestan regularmente a las personas y a la comunidad, pueden aportar
la practica y los valores de mayor cercania con conocimiento directo de las personas y sus
condiciones de vida individuales y familiares.

Se trata de habilitar y acreditar, mediante la formacién especifica adecuada, a profesionales de
la Red Basica de Servicios Sociales Generales (Centros de Servicios Sociales Municipales) y la
Red de Centros de Atencion Primaria del Servicio Canario de Salud (Centros de Salud) para que,
segun los casos y situaciones, y de forma alternativa o suplementaria a los recursos propios
centralizados en la Direccion General de Dependencia y Discapacidad, puedan aplicar en sus
respectivos ambitos y territorios, los instrumentos de valoracién homologados, preceptivos para
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la determinacion del Grado de Dependencia; concretamente del Baremo de Valoracion de la
Dependencia (BVD) y la Escala de Valoracion Especifica (EVE) necesarios para la elaboracion del
Dictamen facultativo y la posterior resolucion de Grado (que quedarian bajo la responsabilidad de
los 6rganos centrales o insulares del sistema), requisito previo al acceso a las prestaciones o
servicios del sistema (PIA), cuya resolucion podria ser compartida entre los cabildos insulares,
como administracion con competencias en proveer de servicios al sistema y la consejeria competente
en materia social para la resolucion, en su caso, de prestaciones econémicas sustitutivas de los
servicios.

A efectos de garantizar derechos subjetivos reconocidos en el ambito de la Dependencia y de
incorporar modificaciones que contribuyan a la sostenibilidad del Sistema, se plantea la pertinencia
de Optimizar al maximo los recursos de la Red Basica de servicios sociales y de la del Servicio
Canario de Salud, contando a este respecto con todos los recursos publicos disponibles vinculados
estrechamente con estas realidades de naturaleza sociosanitaria. No resulta necesario subrayar
en este sentido que tanto los profesionales del trabajo social como de enfermeria pertenecientes
al nivel de atencion primaria de ambas redes, disponen de la suficiente capacidad, experiencia
profesional y conocimiento directo de las personas y sus condiciones de vida, para hacer valer
la oportunidad de su participacion y funcionalidad en estas fases del procedimiento.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda. D. G. de
Programas Asistenciales

77,00. Reforzar las politicas de apoyo econémico (subvenciones, convenios, conciertos)
a los centros especiales de empleo y al Tercer Sector colaborador en la consecucion de
los objetivos de mejora de la calidad de vida, promocién de la autonomia personal y de
inclusion social de las personas con discapacidad.

Objeto y descripcién: Proporcionar a las entidades de iniciativa social que desarrollan de manera
continuada programas de naturaleza sociosanitaria en colaboracion con el Sistema Publico de
Servicios Sociales, las mejores condiciones de estabilidad financiera que permitan una programacion
de las actuaciones con las personas usuarias con mayores perspectivas de tiempo, funcionalidad
y de atencion personalizada. La implementacion de esta iniciativa con las entidades y programas
que cumplan los requisitos de colaboracion que se determinen, valorara de forma prioritaria
férmulas de concertacion, de convenio o la que mejor proceda en derecho y que igualmente
proporcione las condiciones de estabilidad necesarias.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda.

78,00. Constituir un 6rgano o unidades administrativas descentralizadas especializadas en
materia de guarda, proteccién y tutela publica de personas incapacitadas legalmente.

Objeto y descripcion: Mejorar en los territorios insulares, las funciones de guarda, proteccion y
tutela de la administracion publica a personas mayores o con discapacidad incapacitadas
judicialmente, cuyo tutelaje haya sido expresamente asignado a la Administracion de la Comunidad
Auténoma para velar por sus intereses y por su patrimonio.

Se pretende igualar las oportunidades y condiciones de acceso a la proteccion publica de esta
institucion juridica a todas las personas en esas circunstancias, independientemente de su isla o
lugar de residencia.

Centro Directivo responsable: D. G. Politicas Sociales e Inmigracion
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PERSONAS MAYORES

79,00. Promover el envejecimiento activo y la calidad de vida de las personas mayores.

Objeto y descripcion: Impulso de las politicas sociales dirigidas a favorecer el envejecimiento activo,
la mejora de la calidad de vida de las personas mayores y la permanencia el mayor tiempo posible
en el domicilio, entorno familiar y social; potenciando especificamente la prevencion y promocion de
la salud, la importancia del compromiso y las relaciones sociales particularmente en el ambito comunitario,
los cuidados personales, asi como la convivencia, colaboracion y solidaridad intergeneracional.

Acciones:

79,01. Promocion de proyectos dirigidos a favorecer el envejecimiento activo y saludable, en
colaboraciéon con las Administraciones Locales y el Tercer Sector de Accién Social.

79,02. Potenciacion de servicios que faciliten a las personas mayores su permanencia en el
domicilio y en su entorno social y familiar, combatiendo las situaciones de soledad.

79,03. Campanas dirigidas a promover una imagen social positiva de las personas mayores en
la opinidn publica y los medios de comunicacion.

79,04. Fomento de la participacion ciudadana, cultural y la actividad fisica de las personas mayores
en el entorno comunitario, a fin de potenciar su bienestar y las relaciones sociales.

79,05. Fomento del compromiso comunitario y el voluntariado entre los mayores.

79,06. Impulsar en el tejido asociativo vecinal, en el propio de las personas mayores y en la red
publica de centros hogares y clubes de mayores, Programas de Envejecimiento Activo y
vida saludable orientado principalmente a la poblacién mayor y a la poblacion en las etapas
previas a la jubilacion.

Centro Directivo responsable: D.G. Politicas Sociales e Inmigracion

80,00. Promover nuevas formulas de alojamiento y convivencia para las personas mayores:
viviendas compartidas, alojamientos solidarios, cooperativas con servicios, acogimientos
familiares, etc.

Objeto y descripcion: Facilitar opciones habitacionales alternativas que favorezcan la inclusion
social de las personas mayores, inspiradas en principios de ponderacion de la autonomia personal,
combatir la soledad mediante la participacion, solidaridad y ayuda mutua, el equilibrio entre lo
privado o personal y lo convivencial o compartido, la autodeterminacion y autogestion, la convivencia
generacional o intergeneracional. Alternativas que, aunque pueden considerarse experimentales
en la sociedad canaria, con apoyos del sector publico, privado y de la iniciativa social representan
opciones con viabilidad especialmente, y sin perjuicio de sus niveles de renta, para personas
mayores 0 en proceso de envejecimiento que viven solas.

Centro Directivo responsable: D.G. Politicas Sociales e Inmigracion

81,00. Impulsar la formacién y capacitacion permanente de los mayores y su participaciéon
en el ambito sociocultural, deportivo, comunitario y el referido a las nuevas tecnologias de
la comunicacion.

Objeto y descripcion: Contribuir al mantenimiento de las capacidades para la autonomia personal
durante el mayor tiempo posible. La formacioén permanente refuerza las capacidades personales
y sociales de los mayores, facilita las relaciones interpersonales y el encuentro intergeneracional,
todo lo cual favorece su desarrollo integral y autonomia personal, mejorando su calidad de vida.

Acciones:

81,01. Talleres y actividades de promocion de la lectura dirigidas especificamente a las personas
mayores.

https://sede.gobcan.es/boc

boc-a-2019-058-1383



Boletin Oficial de Canarias nim. 58 10339 Lunes 25 de marzo de 2019

81,02. Cursos de alfabetizacion de mayores a través de los Centros de Adultos.

81,03. Impulso de los programas de formacion abierta en las universidades publicas canarias
(Universidad de Mayores de la ULL, programa Peritia et doctrina de la ULPGC, etc.), asi
como acuerdos con otras universidades (por ejemplo, UNED Senior).

81,04. Promover la oferta de actividades para acercar las nuevas tecnologias a grupos de personas
mayores de mas edad o que no han tenido contacto con el entorno digital.

81,05. Impulso a los proyectos de Formacion en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC): aproximacion a las nuevas Tecnologias, Creacion de Proyectos digitales | y Il, Redes
Sociales, La Red, en nuestro dia a dia.

81,06. Promover programas dirigidos al fomento de la actividad fisica de las personas mayores
en el entorno comunitario, con la finalidad de mantener su capacidad funcional y potenciar
su bienestar y las relaciones sociales.

Centros Directivos responsables: D. G. Formacion Profesional y Educacion de Adultos; D. G. de
Promocion Cultural y D.G. Politicas Sociales e Inmigracion.

82,00. Elaboracion y puesta en funcionamiento de protocolos sociosanitarios de deteccion
precoz, valoracion, asistencia y seguimiento de situaciones de vulnerabilidad social y de
salud, dentro de los cuales se consideren prioritarios los grupos de riesgo de personas con
discapacidad y de personas mayores con deterioro de su autonomia personal que viven
solas o con insuficiente soporte familiar.

Objeto y descripcion: Detectar o prevenir desde el @ambito comunitario, la red de servicios sociales,
los centros de Salud o desde el tejido asociativo, situaciones de alto riesgo y fragilidad a fin de
prestar una atencion asistencial y preventiva mas intensa y continuada, coordinando los dispositivos
territoriales de salud, servicios sociales y del entorno sociocomunitario.

Centros Directivos responsables: D.G. Politicas Sociales e Inmigracion; Servicio Canario de Salud

83,00. Diversificar y reforzar en el ambito local los servicios de proximidad para la poblacién
en condiciones de fragilidad y de soledad o aislamiento, preferentemente orientada a
mayores y personas con discapacidad.

Objeto y descripcién: Facilitar la permanencia en el entorno habitual durante el mayor tiempo
posible a personas en situacion de soledad y fragil estado de salud, mediante el acercamiento a
su domicilio 0 a su entorno préximo, de variadas opciones de recursos sociocomunitarios de
caracter intermedio: Teleasistencia, Servicios de Ayuda a Domicilio para personas con discapacidad
0 mayores dependientes y no dependientes, Lavanderia a Domicilio, Compras de productos de
hogar, de alimentacion y de farmacia a domicilio, acompanamiento y gestiones en el entorno,
mantenimiento técnico de instalaciones del hogar, dietas y menus a domicilio, etc.

Centros Directivos responsables: D.G. Politicas Sociales e Inmigracion; Servicio Canario de Salud

INMIGRANTES, MINORIAS ETNICAS

84,00. Impulsar programas de primera acogida e integracién de las personas inmigrantes.

Objeto y descripcion: La acogida es una fase de importancia crucial como primera etapa del
proceso de integracion, tal como establecieron los Principios Basicos Comunes Sobre Integracion,
aprobados por la UE en 2004. Los programas de primera acogida implican una atencion integral
basada en instrumentos, herramientas y servicios que permitan dar el apoyo, la orientacion y los
conocimientos necesarios para crear unas condiciones minimas que faciliten la integracion, el
acceso a los recursos y bienes sociales y el gjercicio de derechos y deberes. Por tanto, también
conlleva reforzar la capacidad de la sociedad que acoge a los inmigrantes para adaptarse a la
diversidad, facilitando la integraciéon como proceso de acomodo bidireccional.
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Los programas de primera acogida comprenderan algunos o varios servicios ajustados a los
perfiles de la poblacion inmigrante recién llegada, tales como: informacion basica de conocimiento
del entorno (empadronamiento, transportes, acceso a la formacion y el empleo, convalidaciones,
asociacionismo y participacion ciudadana, etc.) y ensefianza de espanol; asesoramiento juridico
en materia de extranjeria o asilo (residencia, trabajo, reagrupacion familiar); asesoramiento y
acompafiamiento para realizar gestiones ante las Administraciones publicas; traduccion y/o
interpretacion; derivacion a servicios sanitarios, educativos, de insercion laboral, etc.

Acciones:

84,01. Disefio de una Estrategia de primera acogida en Canarias, con la participacion de las
Administraciones locales, entidades del Tercer Sector y asociaciones de inmigrantes.

84,02. Elaboracion de un mapa de recursos de primera acogida para inmigrantes.

84,03. Apoyo financiero de los programas de primera acogida en las zonas con alta concentracion
inmigratoria.

Centro Directivo responsable: D. G. de Politicas Sociales Inmigracion

85,00. Promover programas de integracion social de mujeres inmigrantes en situacion de
vulnerabilidad social.

Objeto y decripcion: Impulsar y apoyar programas integrales dirigidos a la integracion social de
las mujeres inmigrantes, en especial aquellas en situacion de especial vulnerabilidad o precariedad
econdmica, con independencia de su situacion administrativa. Estos programas incluiran servicios
de primera acogida, asesoramiento juridico, orientacién laboral y formacion ocupacional, de
orientacion educativa, de acompafamiento y orientacion para el cuidado de la salud, incluida la
sexual y reproductiva, etc., dependiendo del perfil especifico de las destinatarias.

Acciones que se incluyen:

85,01. Apoyo técnico y financiero a proyectos dirigidos a la atencion integral de mujeres en situacion
de vulnerabilidad o precariedad.

85,02. Impulso de actuaciones complementarias que faciliten el acomodo de la mujer inmigrante
en la sociedad de acogida, como la sensibilizacion social de las inmigrantes y sus
problematicas, la visibilizacion mediatica, el fomento del asociacionismo de mujeres
inmigrantes, etc.

Centro Directivo responsable: D. G. de Politicas Sociales Inmigracion

86,00. Impulsar la sensibilizacion social respecto a la diversidad étnica y religiosa, asi como
el valor de la interculturalidad, dentro de un marco de derechos y de igualdad, con perspectiva
de género.

Objeto y descripcion: Se pretende impulsar la integracion social de los inmigrantes combatiendo
estereotipos y prejuicios que, con mucha frecuencia, dificultan ese proceso. Para ello, es necesario
informar y sensibilizar a la poblacién canaria respecto a la diversidad étnica y religiosa, promoviendo la
interculturalidad, dentro de un marco de derechos y de igualdad, incorporando la perspectiva de género.

Acciones:

86,01. Realizacion de una encuesta de actitudes y opiniones respecto a la inmigracion, los
inmigrantes y la diversidad.

86,02. Realizacion de acciones y campanas de sensibilizacion dirigidas a la sociedad canaria
respecto a la diversidad étnica y religiosa, promoviendo la interculturalidad.

Centro Directivo responsable: D. G. de Politicas Sociales Inmigracion
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MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

87,00. Reforzar los programas de atencién y asesoramiento dirigidos a mujeres victimas
de violencia de género, asi como la coordinacion e implicacion de todos.

Objeto y descripcion: Aumentar los recursos disponibles para la atencion e inclusion social de las
MVWV@G, asi como los destinados a la prevencioén, para el desarrollo y mejora de servicios que se
establecen en la Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género.

Acciones:

87,01. Reforzar los programas, servicios y prestaciones destinados a la atencion, asesoramiento,
intervencion y participacion social dirigidos a las mujeres que han sido victimas de la
violencia de género, asi como a la prevencion.

87,02. Reforzar la implicacion y coordinacion de todos los organismos y entidades que ofrezcan
medidas, ayudas o programas que estén destinados a este colectivo, asi como el
conocimiento de cudles son, por parte del personal que atienden a las mujeres que han
sido victimas.

87,08. Intensificar las acciones de informacion y sensibilizacion en los medios audiovisuales y
haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion para lograr una
mayor implicacion y compromiso de toda la sociedad canaria, en especial de adolescentes
y jévenes.

Centro Directivo responsable: Instituto Canario de Igualdad, Consejeria de Sanidad, Consejeria
de Empleo Politicas Sociales y Vivienda.

88,00. Establecer, con caracter general, requisitos especificos de priorizacién o discriminaciéon
positiva de las MVVG para facilitar el acceso a servicios y prestaciones publicas en materia
de empleo, prestaciones econdémicas, vivienda y alojamiento, etc.

Objeto y descripcion: Se busca acelerar el proceso de insercion y autonomia de las mujeres que
han sido victimas de violencia de género una vez hayan finalizado un proyecto individualizado de
intervencion durante su estancia en un recurso de acogida, agilizando su acceso a los servicios
y prestaciones publicas a las que pudieran tener derecho.

Acciones:

88,01. Establecer prestaciones econémicas para el desarrollo del itinerario de insercion y autonomia
de las mujeres victimas de violencia de género una vez hayan finalizado un proyecto
individualizado de intervencion durante su estancia en un recurso de acogida para mujeres
victimas de violencia en la Comunidad Autbnoma Canaria.

88,02. Agilizar la tramitacion de la prestacion de insercion (PCI), RAl u otras a las que las victimas
tengan derecho.

88,03. Facilitar en los pargues publicos de viviendas la reserva de alojamiento temporal a mujeres
que han sufrido violencia de género y a sus hijos y que carecen de recursos econoémicos
para vivir de forma independiente, una vez han salido de las casas de acogida y han
superado la fase de riesgo fisico y orden de proteccion.

88,04. Favorecer el acceso a las viviendas de proteccion oficial por parte de las mujeres en
situacion de violencia de género que hayan abandonado las casas de acogida o pisos
tutelados, tras los periodos preceptivos de acogimiento y tutela, asi como ayudas econdmicas
para situaciones de emergencia y falta de recursos, sosteniendo y actualizando a tal efecto
el Fondo Canario de Emergencia Social.

Centro Directivo responsable: Toda la administracion de la CAC, en especial la Consegjeria de
Empleo, Politicas Sociales y Vivienda.
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89,00. Impulsar acciones dirigidas a favorecer la insercion laboral de las mujeres que han
sido victimas de la violencia de género.

Objeto y descripcion: El desarrollo de un itinerario de insercidon y autonomia de las mujeres victimas
de violencia de género pasa indefectiblemente por facilitar y acelerar en la medida de o posible
Su insercion o reinsercion laboral.

Acciones:

89,01. Disenar acciones formativas subvencionadas por el Servicio Canario de Empleo dirigidas
especificamente a este colectivo. Los programas y acciones formativas deben basarse en
el disefio de “itinerarios personalizados de insercion laboral”, atendiendo a la heterogeneidad
de los diferentes perfiles y circunstancias de las mujeres victimas de violencia de género.

89,02. Priorizar los programas y acciones formativas especificas para el colectivo de mujeres
victimas de violencia de género buscando nuevos modelos y compromisos adecuados a
los retos contemporaneos y a los cambios estructurales que se producen en el mercado
de trabajo.

89,03. Eliminar las barreras que suponen las “cargas familiares” en la implicacion de las victimas
de VG en su insercion sociolaboral, bien a través de becas a la participacion de las mujeres
WG en los programas de Formacion Ocupacional de la Comunidad Autbnoma Canaria,
asi como apoyar (mediante subvenciones o servicios especificos), la atencion a sus hijos/as
menores de edad, si los tuviera, mientras dure la formacion.

89,04. Disenar acciones formativas de Cursos de Formacion con Compromiso de Contratacion,
exclusivo con este colectivo.

89,05. Promover Convenios con el Departamento competente en materia de educacion, reservando
un cupo de plazas en los centros de adultos que les permita acceder mas facilmente a la
formacion reglada.

89,06. Reservar un porcentaje de plazas para este colectivo, para la realizacion de cursos de
formacion ocupacional, asi como facilitar las practicas en empresas, en aquellos cursos
que las incluyeran.

89,07. Reservar un porcentaje de plazas en las ofertas de empleo publico de igual manera que
se hace con otros colectivos, como por ejemplo personas con discapacidad.

89,08. Incentivar la contratacion de mujeres VVG mediante el establecimiento de un incentivo
econdmico a las empresas que contraten a dichas mujeres.

89,09. Promover el pleno acceso a las nuevas tecnologias de las mujeres victimas de violencia
de género, con el fin de aprovechar las posibilidades que ofrecen las TIC para la creacion
de nuevas oportunidades de empleo (como el teletrabajo) y la formacion a través de
programas de educacion a distancia o de forma telematica.

89,10. Asesoramiento a empresas en la contratacién de mujeres victimas y en los casos de
contratacion efectiva realizar un seguimiento de las trabajadoras enviadas, asi como poner
en marcha un servicio de mediacion activa de los conflictos laborales que pudieran surgir
durante la contratacion.

89,11. Firmar convenios con “grandes empresas” o centros comerciales donde se establezcan
incentivos a la contratacion de mujeres victimas de VG.

89,12. Asesorar y apoyar a aquellas mujeres que decidan iniciar un proyecto empresarial, no solo
con las ayudas al autoempleo establecidas, sino con el acompanamiento de un tutor o
tutora en todo el proceso de creacion y consolidacion de las empresas.

89,13. Establecer servicios de acompanamiento personalizados e impulsar iniciativas para promover
la diversificacién profesional a través de la mejora de la capacitacion y cualificacion profesional
de las mujeres VWG.

89,14. Fomentar la Responsabilidad Social, impulsando campanas de sensibilizacion a la sociedad
en general, y al colectivo empresarial en particular, sobre la necesidad de mejorar las
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oportunidades laborales de las victimas de violencia de género, asi como tener en cuenta
en la contratacion publica las clausulas de responsabilidad social que beneficien a este
colectivo.

89,15. En los procedimientos de contratacion publicos fomentar la participacion de empresas de
insercion primando la contratacion de mujeres VWG.

89,16. Contar con los Servicios de Creacion de Actividad Empresarial en las Agencias de Desarrollo
Local, asi como con la Red de Asesoramiento para el Autoempleo y el Emprendimiento
desarrolladas por entidades colaboradoras, como instrumentos de comunicacion con las
empresas para informar sobre las posibilidades de contratacion de este colectivo.

89,17. Propiciar la colaboracion de las mujeres para crear empresas de economia social e implicar
a las asociaciones empresariales de la Comunidad Autbnoma Canaria en este proyecto.

89,18. Refuerzo de la coordinacion entre la red publica de servicios y centros especializados para
la atencidn a mujeres victimas de violencia de género y el Servicio de Orientacion del
Servicio Canario de Empleo para que pueda lograrse el disefio de un itinerario de insercion
sociolaboral que sea eficaz.

89,19. Establecer un protocolo de colaboracion entre la red de recursos, centros y servicios
especializados para la atencion a las victimas de violencia de género y la de orientadores/as
que atienden a mujeres VVG en las oficinas de empleo, posibilitando el conocimiento de
los perfiles profesionales de las mujeres beneficiarias con el fin de ajustar la adecuada
difusion a las ofertas gestionadas en las oficinas.

89,20. Formacién continua de todo el personal implicado en la atencidn a victimas de violencia
de género, ya que se trata de un colectivo con unas caracteristicas especiales de
vulnerabilidad derivadas de la situacion de maltrato en la que se han visto inmersas durante
un largo periodo de tiempo y que acentlan el riesgo de exclusion social.

Centros Directivos responsables: Servicio Canario de Empleo e Instituto Canario de Igualdad.

OTROS GRUPOS, SECTORES O PROBLEMATICAS

90,00. Promover proyectos integrales y acciones especificas para favorecer la inclusion
social de otras personas vulnerables y colectivos socialmente excluidos.

Objeto y descripcion: Apoyar programas integrales y actuaciones especificas dirigidas a personas
que viven otro tipo de circunstancias o procesos exclusdgenos, relacionadas con situaciones o
realidades individuales o grupales que dificultan la inclusion social (estigmatizacion y prejuicios,
cualificacion insuficiente o inadecuada, incapacidad econémica para afrontar determinadas
situaciones, etc.). Se incluiria aqui el abordaje de la problematica especifica de todas aquellas
personas que han estado privadas de libertad, las que ejercen o han gjercido la prostitucion, con
un presente o pasado de adiccidn, mujeres con menores a cargo en situacion econdmicamente
vulnerables tras una ruptura de pareja, personas estigmatizadas por razones étnicas o por su
identidad sexual, etc.

Acciones:

90,01. Apoyo e impulso de proyectos integrales que aborden varias dimensiones de la insercion
laboral y social.

90,02. Disefio e implementacion de itinerarios formativos especificos y personalizados en el
desarrollo de competencias que faciliten su inserciéon socio-laboral.

90,03. Favorecer el desarrollo de herramientas para el acompanamiento de estas personas, por
ejemplo, a través de la creacion de grupos de autoayuda y su insercion en redes de apoyo
y cooperacion para facilitar su inclusion social.

90,04. Desarrollar medidas especificas de apoyo a estos colectivos para lograr un envejecimiento
activo e inclusivo.
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90,05. Reforzar y consolidar los programas de formacion e inclusion social que faciliten la reinsercion
y adaptacion posterior del recluso a la vida comunitaria.

90,06. Programas de apoyo psicosocial y acompanamiento para personas que padecen trastornos
alimentarios.

90,07. Programas de atencion, acompafiamiento, informacion y asesoramiento para mujeres que
se encuentren en situacion de especial vulnerabilidad o precariedad econémica a causa
del impago de pensiones compensatorias y alimenticias legalmente exigibles fijadas en
convenio judicialmente aprobado, o resolucién judicial en casos de nulidad matrimonial,
separacion legal, divorcio, extincion de pareja de hecho por ruptura o proceso de filiacion
o de alimentos.

90,08. Programas de atencion, acompafiamiento, informacion y asesoramiento a las mujeres sin
recursos econdmicos que se encuentren en situacion de especial vulnerabilidad o precariedad
econdmica ante un embarazo no planificado, incluyendo la orientacion social y en salud,
informacioén sobre servicios y prestaciones disponibles, etc.

90,09. Elaborar, junto a las entidades del Tercer Sector de accion social, protocolos personalizados
para la inserciéon social de personas con problemas de adicciones durante su proceso de
rehabilitacion.

90,10. Programas y recursos para la atencion de personas con problemas relacionados con las
nuevas adicciones.

90,11. Promover, junto con las entidades del Tercer Sector de accion social, iniciativas para prevenir
y detectar la ludopatia (apuestas on-line, etc.), en especial entre adolescentes.

Centro Directivo responsable: D. G. Politicas Sociales e Inmigracion

91,00. Facilitar el acceso a la educacion y, en especial, a la Formacién Profesional reglada
y a la ensefanza de adultos, a las personas privadas de libertad a través del acercamiento
de la formacién a los centros penitenciarios.

Objeto y descripcion: Se pretende garantizar el acceso de las personas que se encuentran privadas
de libertad, en condiciones de igualdad, a la formacion para la adquisicion de competencias
basicas que contribuyan a su desarrollo personal, insercion laboral e inclusion social. Se aplica
asi el principio constitucional que afirma que las penas privativas de libertad estan orientadas hacia
la reeducacion y reinsercion social (CE, art 25.2), en base a principios internacionales como facilitar
un regreso gradual a la sociedad, fomentar un modo de vida de respeto a la ley después de la
liberacion y enfatizar que el preso continta siendo parte de la comunidad.

Centro Directivo responsable: D.G. Formacion Profesional y Educacion de Adultos

92,00. Consolidar la red de servicios, recursos y programas destinados a tender las

necesidades del colectivo de jovenes extutelados y extuteladas para su integracién social

y laboral.

Objeto y descripcién: Promover la inclusiéon social del colectivo de jovenes mayores de edad o

mayores de 16 afilos emancipados, que han estado tutelados y tuteladas por la Administracion

de la CAC como menores con medidas de proteccion por declaracién de desamparo.

Acciones:

92,01. Subvenciones a entidades publicas y privadas sin animo de lucro destinadas a programas
de inclusion social y emancipacion de jovenes extutelados.

92,02. Consolidacion de la red de pisos tutelados de emancipacion juvenil para jévenes en situacion
de vulnerabilidad social.

92,03. Consolidacion y ampliacion de los proyectos de insercion sociolaboral destinados a jovenes
extutelados y en riesgo de exclusion social que no necesitan de un recurso alojativo.
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92,04. Establecimiento de cauces y espacios de coordinacion periddicos entre las entidades que
gestionan los proyectos, con el fin de compartir experiencias, evaluar los resultados
obtenidos y elaborar propuestas conjuntas que reviertan en la mayor calidad de la intervencion
socioeducativa con el colectivo de jovenes destinatarios.

Centro Directivo responsable: D.G. de Juventud

93,00. Disefio e implementacion de un programa de apoyo al retorno de emigrantes canarios.

Objeto y descripcion: Los canarios que, tras la crisis, tuvieron que emigrar y que tengan pensado
regresar a Canarias constituyen un elemento potencial de refuerzo del crecimiento en esta etapa
de recuperacion econémica, aportando conocimientos, experiencia y know-how.

Por ello, se pretende disenar e implementar un programa de apoyo para facilitar el regreso de
las personas que han tenido que salir al extranjero, para que puedan desarrollar un proyecto de
vida propio en Canarias. Este programa podria incluir acciones como ayudas para gastos de
transporte o traslado asociados al regreso; ayudas para su contratacion indefinida por cuenta
ajena; y ayudas para la puesta en marcha de un proyecto empresarial propio.

Centros Directivos responsables: D. G. Politicas Sociales e Inmigracion, D. G. de Emigracion,
Servicio Canario de Empleo

6.3. Eje Ill. Acciones transversales y estructurales de mejora de las politicas publicas de
inclusién
Linea 6. Gobernanza y participacion

OBJETIVO ESTRATEGICO 6. Potenciar la gobernanza participativa, la participacion social activa
y en especial el voluntariado.

OBJETIVO OPERATIVO 6.1. Impulsar la Gobernanza participativa involucrando a la ciudadania
y a los agentes y actores sociales en la deliberacion publica y el desarrollo de las politicas,
promoviendo nuevos cauces de comunicacion, deliberacion y participacion social activa de los
ciudadanos y del Tercer Sector.

OBJETIVO OPERATIVO 6.2. Promocionar la movilizacion y la participacion de la sociedad civil
y del Tercer Sector en la inclusion social.

OBJETIVO OPERATIVO 6.3. Promover la participacion activa de los usuarios.

OBJETIVO OPERATIVO 6.1. Impulsar la Gobernanza participativa involucrando a la ciudadania
y a los agentes y actores sociales en la deliberacion publica y el desarrollo de las politicas,
promoviendo nuevos cauces de comunicacion, deliberacion y participacion social activa de los
ciudadanos y del Tercer Sector.

94,00. Impulsar los espacios de participacion y colaboracién ciudadana en los asuntos
publicos promovidos en la Estrategia marco de gobierno abierto en la Administraciones
Publicas de la CAC.

Objeto y descripcion: La Estrategia que impulsa el Gobierno de Canarias desde 2017 pretende
incorporar la perspectiva del Gobierno Abierto en la cultura organizativa de la AAPP de la CAC,
acorde con la evolucion de sus recursos y capacidades, y que otorgue a la Administracion la
capacidad de adaptarse a los cambios exigidos por la sociedad. Esta espera una Administracion
abierta, no sdlo para que sea transparente, que dé pie a su participacion y que posibilite su
colaboracion en el desarrollo de las politicas publicas, sino ademas abierta a los cambios exigidos
por esta de manera continuada.
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Acciones:

94,01. Desarrollo reglamentario de la Ley 5/2010, de 21 de junio, Ley canaria de fomento a la
participacion ciudadana.

94,02. Implantacion de una plataforma corporativa de participacion y colaboracion ciudadana.
94,03. Impulso a la formacion del tejido asociativo canario.

94,04. Impulso de la Red Canaria Interadministrativa de gobierno abierto.

94,05. Impulso de la formacion del personal de las AAPP insulares en gobierno abierto.

94,06. Promocion de campafas de sensibilizacion y concienciacion ciudadana en gobierno abierto.
Centro Directivo responsable: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad. Todas las Consegjerias.

OBJETIVO OPERATIVO 6.2. Promocionar la movilizacion y la participacion de la sociedad civil
y del Tercer Sector en la inclusion social.

95,00. Fomentar la movilizacién y la participacién de la sociedad civil y del Tercer Sector
en la inclusion social.

Objeto y descripcion: Acorde con los principios mencionados de participacion activa y corresponsabilidad
social, deben favorecerse las condiciones que posibiliten la participacion de la sociedad civil y del
Tercer Sector en el disefio y la implementacion de las politicas de inclusion social.

Acciones:

95,01. Aprobacion de la Ley del Tercer Sector, asi como de la colaboraciéon de este con las
Administraciones Publicas.

95,02. Reforzar la interlocucion entre la Administracion de la Comunidad Autdbnoma de Canarias
y los representantes de la sociedad civil a través de las entidades de accién social mediante
la Comision para el Didlogo Civil con la Plataforma del Tercer Sector de Accion Social, que
garantiza el didlogo permanente para la busqueda de soluciones compartidas en la defensa
de los derechos sociales, la cohesion y la inclusion social.

95,03. Prestar apoyo econdmico y financiero al Tercer Sector de Accion Social mediante las
convocatorias de subvenciones.

95,04. Organizar y apoyar eventos divulgativos y de sensibilizacion que visibilicen la problematica
de la desigualdad socioeconémica, la pobreza y la exclusion, asi como otras tematicas
relacionadas (pobreza energética, como determinante del estado de salud, etc.).

Centro Directivo responsable:
(1-3) Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad. Todas las Consgjerias.
(4) Comisionado de Inclusion Social y Lucha contra la Pobreza.

OBJETIVO OPERATIVO 6.3. Promover la participacion activa de los usuarios.

96,00. Promover la participacion activa de los usuarios en todos los servicios y centros de
servicios sociales.

Objeto y descripcion: A pesar de que los servicios y centros de servicios sociales cuentan con
instrumentos reglamentados para la participacion de los usuarios en los mismos, con mucha
frecuencia esta participacion no es realmente activa, sino meramente formal. Asi, las personas
usuarias deben tener un mayor grado de participacion, entre otras areas, en la definicion y medicion
de la calidad de centros y servicios, ya que los estandares que contribuyen a la mejora de un
servicio deberian estar basados, entre otros aspectos, en el punto de vista de quienes lo utilizan.
La inclusion de la perspectiva de los usuarios no es un proceso automatico, exento de dificultades
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y controversias, por mucho que se considere deseable. Resulta necesario relanzar las herramientas
que favorezcan esa participaciéon activa: la difusion de la carta de servicios adaptadas a las
caracteristicas especificas de esos usuarios; reforzar la informacion de calidad como obligacion
basica; difundir reglamento de régimen interior, que regule su organizacion y funcionamiento;
informar sobre el funcionamiento de érganos especificos de participacion de los usuarios en la
vida de los centros (consejos, comisiones); la formalizacion del sistema de quejas y reclamaciones,
incluyendo un informe anual de sistematizacion y andlisis; incorporar los instrumentos de evaluacion
periddica de la satisfaccion de los usuarios con los servicios...

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda.

LINEA 7. ORGANIZACION Y COORDINACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 7. Mejorar la articulacion y coordinacion del sistema, asi como la
complementariedad, procurando la mayor eficacia y eficiencia de los recursos.

OBJETIVO OPERATIVO 7.1. Avanzar en la simplificaciéon administrativa, revisando y mejorando
el marco normativo y el catalogo de procedimientos y recursos, asi como potenciar la administracion
electronica.

OBJETIVO OPERATIVO 7.2. Impulsar la mejora de los sistemas de planificacion, seguimiento y
evaluacion de los servicios sociales y de las politicas de inclusion social.

OBJETIVO OPERATIVO 7.3. Mejorar la coordinacion, cooperacion interadministrativa e
interdepartamental, asi como la colaboracion y coordinacion con el Tercer Sector, en la planificacion
e implementacion de las politicas de inclusion social.

OBJETIVO OPERATIVO 7.1. Avanzar en la simplificacion administrativa, revisando y mejorando
el marco normativo y el catalogo de procedimientos y recursos, asi como potenciar la administracion
electronica.

97,00. Avanzar en la simplificaciéon administrativa en la Administracién de la CAC.

Objeto y descripcion: La Estrategia marco de gobierno abierto, entre otras cosas, pretende lograr
que la interaccion de la ciudadania con nuestra Administracion Publica sea lo mas sencilla posible,
para lo que se incluye un eje de simplificacion administrativa, que a su vez suponga la reduccion
de cargas administrativas como un area de mejora continua.

Acciones:
97,01. Impulso de la estrategia de simplificacion administrativa y reduccion de cargas.

97,02. Impulso al Gestor de Expedientes corporativo, con la creacion y puesta en funcionamiento
de la Oficina Técnica para el impulso del Sistema de Tramitacion electronica de las actuaciones
administrativas.

97,03. Modernizacion del catalogo de procedimientos comunes e impulsar su transformacion
electronica.

97,04. Impulso de la Estrategia SIMPLIMAC para promover la transparencia, participacion y
colaboracién de los ciudadanos y empleados publicos en el proceso de simplificacion
administrativa y reduccion de cargas burocraticas.

97,05. Disefio e implantacion de soportes innovadores para la simplificacion administrativa.
Centro Directivo responsable: Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad. Todas las Consgjerias.
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98,00. Impulsar el acercamiento de la administracién digital a la ciudadania promovida en
la Estrategia marco de gobierno abierto en la Administracion de la CAC.

Objeto y descripcion: Se pretende mejorar la accesibilidad y usabilidad de los servicios publicos
digitales por parte de la ciudadania y las empresas e incrementando la productividad y eficiencia
en el funcionamiento interno a través de la administracion electronica.

Acciones:
98,01. Implantacion de la "asistencia en el uso de medios electrénicos a la Ciudadania”.
98,02. Definicion del modelo de presencia digital del Gobierno de Canarias.

98,03. Desarrollo de actuaciones para facilitar la accesibilidad a las personas con diversidad
funcional y de otras lenguas.

98,04. Implantacion de un modelo integral de atencion y relacion con la ciudadania.
Centro Directivo responsable: Consegjeria de Presidencia, Justicia e Igualdad. Todas las Consejerias.

OBJETIVO OPERATIVO 7.2. Impulsar la mejora de los sistemas de planificacion, seguimiento y
evaluacion de los servicios sociales y de las politicas de inclusion social.

99,00. Avanzar en la direccidon por objetivos para mejorar la planificacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas.

Objeto y descripcion: El primer eje de la Estrategia Marco de Gobierno Abierto pretende impulsar
una gestion publica dirigida de forma estratégica para obtener resultados que puedan ser evaluables,
asegurando el adecuado desarrollo de las politicas publicas mediante la aplicacion y consolidacion
de la direccion por objetivos. Ello requiere, ademas de la disponibilidad de los recursos técnicos
y materiales adecuados, una apuesta decidida en la cultura organizativa y funcional de la
Administracion de la CAC. Se incluyen aqui una serie de acciones relativas a la aplicacion y
consolidacién de la direccidn por objetivos y la evaluacion de las politicas publicas.

Centro Directivo responsable: Consegjeria de Presidencia, Justicia e Igualdad. Todas las Consejerias.

100,00. Mejorar la calidad de la informacion y las aplicaciones informaticas relativas a los
servicios y prestaciones sociales gestionadas por la Administraciéon de la CAC.

Objeto y descripcion: Impulsar una gestion publica dirigida de forma estratégica para obtener
resultados que puedan ser evaluables, en los servicios sociales autonémicos, implica contar con
sistemas de informacion relativos a las personas demandantes o beneficiarias de los servicios y
prestaciones, asi como a los procesos (la gestion o tramitacion de esas demandas). La calidad
de la informacién en las bases de datos en los diferentes aplicativos del ambito de los servicios
sociales continuia siendo bastante pobre y los medios para su explotacion excesivamente precarios,
dificultando considerablemente la planificacion, seguimiento y evaluacion de los servicios sociales
y las politicas de inclusion.

Acciones:

100,01. Elaboracion de diagndsticos especificos relativos a la calidad de las bases de datos de
los diferentes aplicativos de servicios sociales de la Administracion de la CAC.

100,02. Programa de choque para la depuracion y subsanacion de los errores detectados.
100,08. Disefio e implementacion de mecanismos para la mejora de la calidad de la informacion.
Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda

101,00. Reglamentar la evaluacion del SAAD en Canarias y la aplicacion sistematica de
controles de calidad en la gestiéon administrativa y en la prestacién de los servicios.
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Objeto y descripciéon: Mejora de la calidad y eficiencia del Sistema tanto en el plano de los
procedimientos, como en la organizacion, coordinacion y prestacion de los servicios. La aplicacion
de esta medida se extiende a todas las administraciones, centros y servicios, agentes proveedores
o colaboradores, procedimientos y practicas presentes en el Sistema.

Centro Directivo responsable: D. G. de Dependencia y Discapacidad

OBJETIVO OPERATIVO 7.3. Mejorar la coordinacién, cooperacion interadministrativa e
interdepartamental, asi como la colaboracion y coordinacion con el Tercer Sector, en la planificacion
e implementacion de las politicas de inclusion social.

102,00. Creacién e impulso de dispositivos especificos de coordinacién insulares y locales
en materia de inclusién social como espacio de colaboracion interinstitucional e intercambio
permanente de informacion.

Objeto y descripcion: Promover un espacio de coordinacion y cooperacion entre todas las
Administraciones implicadas (Gobierno de Canarias, Cabildos insulares y/o Ayuntamientos),
entidades del Tercer Sector que operan en el territorio y otros actores relacionados con la inclusion
social (grupos de investigacion, agentes sociales, etc.).

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda

103,00. Elaboracion y desarrollo de estrategias o planes insulares de inclusidén social que
incluyan interadministrativamente, la programacién de actuaciones previstas para cada
ambito municipal o comarcal por las respectivas corporaciones municipales o
supramunicipales.

Objeto y descripcion: Impulsar el disefio y desarrollo de planes o estrategias de inclusion social
en las Administraciones Insulares y locales. En el marco de las directrices de la Estrategia de la
Comunidad Auténoma para la Inclusion Social, se trata de adaptar estas a cada uno de los
contextos insulares, comarcales 0 municipales; de tal manera que se ajusten; en mejores condiciones
de cercania y eficiencia, las necesidades de las personas, los recursos de normalizacién e inclusion
social de la zona y la efectividad de los resultados perseguidos.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda

104,00. Establecer para todas las entidades gestoras de prestaciones y servicios de las
politicas sociales, asi como aquellas otras con las que se interrelacionan, principalmente
en materia sanitaria, educativa y de formacion y empleo, una plataforma informatica de
interoperabilidad entre sus sistemas, aplicaciones informaticas y bases de datos, al objeto
de mejorar el uso y tratamiento de la informacién y el conocimiento actualizado en materia
social por parte de entidades, poblacion en general, usuarios y profesionales.

Objeto y descripcion: La modernizacion de la gestion de los servicios y prestaciones del Sistema
Publico de Servicios Sociales y mejorar el acceso de las personas usuarias a las prestaciones del
mismo, facilitando la informacioén y las herramientas necesarias para aumentar la calidad de la
respuesta administrativa, simplificar al maximo los procedimientos y lograr la reduccion de los
tiempos de tramitacion y de acceso a los servicios. Acciones que incluye:

104,01. Desarrollo para las personas usuarias, profesionales, entidades publicas y privadas, de
plataformas tecnoldgicas de uso comun, herramientas informaticas adecuadas para el
tratamiento/intercambio/ operabilidad de la informacion de uso administrativo entre la red
primaria de servicios sociales, 10s servicios sociales especializados y los diferentes servicios
autondmicos, asi como las entidades colaboradoras del Tercer Sector y las personas
usuarias.

104,02. Diseno y desarrollo de guias informativas generales y especializadas en materia de inclusion
social, aprovechando las herramientas informaticas.
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104,03. Apoyo a la edicién de folletos informativos de recursos y dispositivos en el ambito local
e insular.

104,04. Impulsar el intercambio de experiencias y la difusion de buenas practicas entre todos los
actores relevantes de inclusion social a través de jornadas, seminarios, etc.

104,05. Favorecer la participacion de investigadores y grupos de investigacion relacionados con
la exclusion en las comisiones, plataformas o mesas insulares y locales de inclusion social.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda. Consejeria de
Presidencia, Justicia e Igualdad.

LINEA 8. CALIDAD E INNOVACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 8. Impulsar la calidad y la innovaciéon en la implementaciéon de la
Estrategia de inclusion social.

OBJETIVO OPERATIVO 8.1. Impulsar el conocimiento relativo a la situacion de las personas en
situacion vulnerable o riesgo de exclusion en Canarias para mejorar la efectividad y calidad de la
intervencion.

OBJETIVO OPERATIVO 8.2. Promover la calidad en los servicios y prestaciones.

OBJETIVO OPERATIVO 8.3. Potenciar la formacion para la accion de todos los agentes sociales
implicados en las diferentes actuaciones de esta Estrategia.

OBJETIVO OPERATIVO 8.4. Promover la innovacion en la implementacion de programas, proyectos
y acciones de inclusion social.

OBJETIVO OPERATIVO 8.1. Impulsar el conocimiento relativo a la situacion de las personas en
situacion vulnerable o riesgo de exclusion en Canarias para mejorar la efectividad y calidad de la
intervencion.

105,00. Impulso a la investigacion en el ambito de la inclusién, proteccion y el bienestar social.
Objeto y descripcion: Se pretende mejorar el conocimiento sobre las personas, los factores y los

procesos de exclusion social en Canarias, condicion indispensable para mejorar la intervencion y
valorar la efectividad de la misma.

Acciones:

105,01. Realizar cada tres anos la Encuesta de ingresos y condiciones de vida de los hogares
canarios (EICV-HC), ampliando los items que permiten analizar la exclusiéon social y no
solo la pobreza.

105,02. Realizar periédicamente un estudio autondmico sobre la evolucion e impacto de la prestacion
canaria de insercién como dispositivo de lucha contra la pobreza y la exclusiéon social.

105,03. Promover estudios de investigacion sobre inclusion social, bien explotaciones especificas
de las operaciones estadisticas (la EICV-HC) y bases de datos disponibles, asi como
trabajos cualitativos sobre determinados perfiles, grupos o problematicas.

Centros Directivos responsables:

(1) ISTAC, Comisionado de Inclusion Social y Lucha contra la Pobreza y Consejeria de Empleo,
Politicas Sociales y Vivienda.

(2-3) Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda.

(1) Comisionado de Inclusion Social y Lucha contra la Pobreza.

106,00. Creacién de un Observatorio de los servicios sociales y la inclusién social.

Objeto y descripcion: La creacion del Observatorio esta previsto en el proyecto de Ley de servicios
sociales de Canarias. Se define como un érgano multidisciplinar de estudio y andlisis social, un
instrumento de seguimiento permanente del funcionamiento de los servicios sociales en Canarias,
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con el fin de disponer de una vision global y actualizada de la situacién y evolucion de los mismos,
que permita evaluar el impacto de las politicas y de la accion publica en este ambito. El Observatorio
estara adscrito a la Consejeria competente en politicas sociales, pero con la participacion de otras
administraciones, colegios profesionales, entidades del Tercer Sector y universidades canarias.

Entre las funciones del observatorio habran de incluirse:

- Definir un conjunto de indicadores relevantes y de calidad que constituiran la base del Sistema
canario de informacion de los servicios sociales, tanto del conjunto del sistema y las areas de
actuacion, como de cada uno de los diferentes servicios y prestaciones.

- Definir un conjunto de indicadores relativos a la exclusion social y la pobreza.

- Colaborar con el ISTAC en el disefio, ejecucion y analisis de las operaciones estadisticas
relacionadas con la pobreza y exclusién social en Canarias, como la Encuesta de condiciones
de vida de los hogares canarios.

- Realizar el seguimiento y la evaluacion de los planes sectoriales (discapacidad, envejecimiento
activo, etc.), a partir de un conjunto de indicadores fiables y cuantificables, valorando el impacto
final de las acciones, asi como coordinar la evaluacion de la Estrategia canaria de inclusion social.

- Elaborar una estrategia de difusion de los datos y andlisis derivados del Sistema canario de
informacion de los servicios sociales, asi como aquellos relativos a la pobreza y exclusion social
en el archipiélago.

Acciones:

106,01. Creacion del Observatorio y dotaciéon de recursos econdémicos, materiales y humanos.

106,02. Puesta en marcha del Observatorio.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda

107,00. Mejora de la informacion y el conocimiento actualizado en materia de inclusion
social por parte de los usuarios y profesionales.

Objeto y descripcion: Desplegar una serie de instrumentos que favorezcan la informacion disponible
y de calidad tanto para usuarios y profesionales, adaptandola a las necesidades y particularidades
en cada caso.

Acciones que incluye:

107,01. Desarrollo de las herramientas informaticas adecuadas para el tratamiento/intercambio
de informacion permanente entre la red primaria de servicios sociales y los diferentes
servicios autondémicos, asi como las entidades del Tercer Sector implicadas.

107,02. Disefio y desarrollo de guias informativas generales y especializadas en materia de inclusion
social, aprovechando las herramientas informaticas.

107,03. Apoyo a la edicion de folletos informativos de recursos y dispositivos en el ambito local
e insular.

107,04. Impulsar el intercambio de experiencias y la difusién de buenas practicas entre todos los
actores relevantes de inclusion social a través de jornadas, seminarios, etc.

107,05. Favorecer la participacion de investigadores y grupos de investigacion relacionados con
la exclusion en las comisiones, plataformas 0 mesas insulares y locales de inclusion social.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda. Consejeria de
Presidencia, Justicia e Igualdad.

OBJETIVO OPERATIVO 8.2. Promover la calidad en los servicios y prestaciones.
108,00. Acciones dirigidas reforzar la mejora de la calidad en los servicios sociales.

Objeto y descripcién: Incorporar la cultura de la calidad en los servicios sociales canarios,
introduciendo criterios de calidad y excelencia, a fin de elevar la calidad de los servicios y
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prestaciones sociales, algo esencial para la consecucion de un sistema eficaz y eficiente. Partiendo
del Catalogo de referencia de Servicios Sociales (2013), aprobado por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad y el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia, se debera evaluar al menos las siguientes cuatro
dimensiones: la calidad técnica y de gestion; la innovacion social y tecnoldgica; la calidad en el
empleo; vy la calidad de los servicios.

Acciones:

108,01. Establecer un conjunto de criterios o estandares de calidad en los servicios y prestaciones
del area de los servicios sociales en Canarias, tanto publicos como privados, asi como
los indicadores para su medicion.

108,02. Disefo y ejecucion de un Plan estratégico de calidad de los servicios sociales en Canarias,
que en una primera etapa se centre en los centros residenciales y de dia para personas
dependientes 0 mayores, tanto publicos como privados, existentes. Debe tenerse en
cuenta la opinion de los propios usuarios en la definicion y medicion de la calidad de
centros y servicios, para lo que se ha posibilitar su participacion.

108,03. Establecer mecanismos de comunicacion periddica, aprovechando las nuevas tecnologias,
para favorecer el intercambio de experiencias vy la difusién de buenas practicas innovadoras.

108,04. Formacion de los empleados publicos en las estrategias de mejora en la calidad de la
atencion y los servicios.

Centro Directivo responsable: Consegjeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda. ICAR, ESSCAN.

OBJETIVO OPERATIVO 8.3. Potenciar la formacién para la acciéon de todos los actores sociales
implicados en las diferentes actuaciones de esta Estrategia.

109,00. Actualizacién permanente de los profesionales que trabajan en inclusion social.

Objeto y descripcion: La exclusion social es un fenémeno multidimensional y complejo, lo que
hace necesaria una formacién continua que contribuya a la actualizacién y reciclaje de los
profesionales de los servicios publicos, en especial de los Servicios Sociales, y redunde en una
mejora de la intervencion adaptada a las diversas y cambiantes realidades sociales y personales.

Los profesionales recibiran formacion en materia de inclusion social, relacionados con estrategias,
practicas innovadoras, procesos metodoldgicos, modelos, técnicas y herramientas. Estara
encaminada a la ampliacion y actualizacion de los conocimientos, tanto tedricos como practicos,
mejora de las capacidades profesionales y la adquisicion o mejora de competencias necesarias
para el abordaje de la inclusion social.

Acciones:

109,01. Elaboracion anual de un Plan de formacion relacionado directamente con la exclusion
social en Canarias, asi como de esta Estrategia. Las acciones formativas iran dirigidas a
los trabajadores de las Administraciones publicas canarias y de entidades del Tercer Sector
vinculadas con la inclusion social. La formacion se concretara en cursos monograficos,
seminarios, intercambio de buenas practicas y jornadas que muestren las diferentes
experiencias que se estan llevando a cabo en Espana como en el entorno de la Unién
Europea.

109,02. Establecer mecanismos de comunicacion periddica, aprovechando las nuevas tecnologias,
para informar de la evolucion de la ejecucion de la Estrategia de Inclusion Social y difundir
los resultados del trabajo de gestion del conocimiento en materia de inclusion social

Centro Directivo responsable: Consgjeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda. ICAPR, ESSCAN.
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OBJETIVO OPERATIVO 8.4. Promover la innovacion en la implementacion de programas, proyectos
y acciones de inclusion social.

110,00. Fomento y desarrollo de la innovacién en materia de inclusion, proteccioén y bienestar
social.

Objeto y descripcion: Potenciar proyectos y programas con enfoques innovadores en materia de
inclusion y bienestar social, que planteen el desarrollo e implementacion de nuevas metodologias
y procesos de trabajo para abordar con éxito las situaciones de exclusién social, o bien que
afronten nuevas problematicas o realidades emergentes. Estos pueden tomar la forma de ‘proyectos
piloto’ que, una vez evaluados, se puedan transferir con los ajustes o0 adaptaciones pertinentes,
a otras entidades o instituciones, o bien otros ambitos de intervencion.

Acciones que incluye:

110,01. Potenciar proyectos y programas sociales de entidades del Tercer Sector con enfoques
innovadores (proyectos piloto) mediante su financiacion.

110,02. Impulso de proyectos y programas de innovacion en distintas areas de la inclusion social
(salud, educacién, vivienda, empleo, servicios sociales, etc.).

110,08. Implantacion de mecanismos y procedimientos destinados a impulsar la mejora continua
en los servicios publicos.

110,04. Fomento de iniciativas innovadoras con empresas solidarias y corresponsables para
desarrollar proyectos sociolaborales inclusivos.

110,05. Impulsar el intercambio de experiencias innovadoras entre todos los actores relevantes
de inclusion social a través de jornadas, seminarios, etc.

Centro Directivo responsable: Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda
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6.4 ESTIMACION PRESUPUESTARIA

1. Impulsar la inclusién social a través del acceso a un empleo de calidad, desarrollando politicas activas dirigidas a las

personas en situacién de excluidas o en riesgo de exclusién

(Adaptar las politicas activas de empleo a las necesidades especificas de las personas en situacion de
vulnerabilidad social o riesgo de exclusién, intensificando la accién en funcién de su nivel de empleabilidad,

la 6n de bésicas de mediante itinerarios de empleo y
apoyo personalizado

Promover y apoyar el emprendimiento y el autoempleo como una opcion de integracion laboral para Ios
colectivos vulnerables

1,

‘Apoyar a las empresas de insercion y las empresas de la economia social en su objetivo de insercion social y

laboral de las personas con mayores dificultades de acceso a un empleo normalizado

(Adecuar la orientacién e intermediacion laboral por parte de los servicios piblicos de empleo y de las

ESTRATEGIA CANARIA DE INCLUSION SOCIAL

2019 Afio 2020 Afio 2021
45.358.811,00 45.358.811,00 45.358.811,00
0.205.222,00 30.205.222,00 0.205.222,00
1.917.839,00 1.917.839,00 1.917.839,00
1.979.000,00 1.979.000,00 1.979.000,00

Suma TOTAL

136.076.433,00

90.615.666,00
5.753.517,00

5.937.000,00

1,4 |agencias de colocacion a las caracteristicas de cada persona, contando, para tal fin, con el apoyo del Tercer
Sector de Accién Social. 11.195.250,00 11.195.250,00 11.195.250,00 33.585.750,00
s |Faciitar atas personas con responsabilidades familiares, el acceso y el mantenimiento en el mercado laboral
: en igualdad de condiciones 51.000,00 51.000,00 51.000,00 153.000,00
Favorecer la insercion laboral de las personas o colectivos de dificil insercion a través de la contratacion
16 |publica de obras y servicios, utilizando para ello las cliusulas sociales y las reservas de mercado o contratos
reservados. 10.500,00 10.500,00 10.500,00 31.500,00
Mejorar la coordinacion entre los servicios de empleo, educacién (formacion de adultos y formacién
1,7 profesional) y los servicios sociales para lograr una mayor efectividad en la insercién sociolaboral de las
personas en situacién de precariedad o exclusién social - = - -
Impulsar en el sistema econémico canario iniciativas que redunde de manera directa en una mayor
1,8 |equiparacin y equilibrio de género en el 4mbito empresarial y en el mercado laboral con especial reflejo
en los indicadores de actividad, ocupacién, empleo y salarios.
2. Garantizar la prestacion de unos servicios basicos a toda la poblacion enfocados de forma particular hacia los
colectivos més desfavorecidos, en especial a los servicios sociales, formacién y empleo, educacién, salud, vivienda,
asistencia y tutela juridica, y sociedad de la informacién 215.329.204,56 225.329.204,56 235.329.204,56 675.987.613,68
1 |Gerantizar unos servicios sociales universales, accesibles, eficaces y de calidad, con especial atencion a las
! personas mas vulnerables 16.287.380,00 16.287.380,00 16.287.380,00 48.862.140,00
52 |Aseeurarel desarrollo de una educacion de calidad que favorezca la igualdad de oportunidades y la
: diversidad y permita la reduccién del fracaso escolar 64.141.824,56 74.141.824,56 84.141.824,56 222.425.473,68
3 |Reducirla desigualdad de acceso de los colectivos en situacién o riesgo de pobreza y exclusién social dentro
’ al sistema de salud garantizando unos recursos bisicos normalizados, suficientes y de calidad 100.000.000,00 100.000.000,00 100.000.000,00 300.000.000,00
,4 |Gerantizar elderecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada, especialmente 2 las familias en situacion
i de pobreza y exclusién social o en riesgo de padecerla 34.100.000,00 34.100.000,00 34.100.000,00 102.300.000,00
2,5 Garantizar las condiciones de cercania y agilidad en la respuesta del Servicio Canario de Empleo - ) - E
o5 Simplificar el acceso y mejorar la respuesta de la asistencia y la tutela juridica publica y de la iniciativa social
"’ colaboradora 500.000,00 500.000,00 500.000,00 1.500.000,00
2,7 Reducir las en el acceso a los recursos socioculturales 50.000,00 50.000,00 50.000,00 150.000,00
Universalizar el acceso a la Sociedad de la Informacion mediante la formacion en el uso de las TIC,
28 [asegurando que exista una correcta accesibilidad y dotacion de recursos, especialmente para aquellos
colectivos en condiciones desfavorables 250.000,00 250.000,00 250.000,00 750.000,00
3. Garantizar unas i icas adecuadas a las necesi de las familias en situacién de pobrezay
vulnerabilidad, especialmente las de aquellas con hijos menores de edad 89.144.679,00 114.064.770,00 136.053.317,00 339.262.766,00
- Revisar la Prestacion Canaria de Insercion y su aplicacion para ajustarla a las actuales necesidades de las
" personas y familias en situacién de pobreza y vulnerabilidad 60.553.000,00 81.763.000,00 100.398.000,00 242.714.000,00
32, Mejorar el disefio, desarrollo y eficacia de los Programas Especificos de Actividades de Insercién 10.591.679,00 14.301.770,00 17.655.317,00 42.548.766,00
33 |Meiorarla gestion y eficacia de las ayudas a familias para afrontar situaciones de especial necesidad y
"’ emergencia, en especial aquellas en las que conviven menores a su cargo 18.000.000,00 18.000.000,00 18.000.000,00 54.000.000,00
4. 1mpulsar la implicacién y el iso de todos los sectores de la sociedad canaria en la lucha contra la pobreza y la
exclusién social, potenciando valores y dindmicas que generen una sociedad més inclusiva y solidaria, asi como la
cohesioén territorial 55.300.000,00 55.300.000,00 55.300.000,00 165.900.000,00
41 |Favoreceria ia y la cohesion social valores y dinamicas que generen una sociedad mas
£ inclusiva y solidaria 200.000,00 200.000,00 200.000,00 600.000,00
4,2 Facilitar el voluntariado, asi como las redes comunitarias de apoyo y solidaridad 100.000,00 100.000,00 100.000,00 300.000,00
43 |Implicaciony compromiso de todos s sectores socales: participacion del Tercer Sector de Accién Social, del
: voluntariado y de las empresas y corporaciones en la inclusién social - - -
44 |'mpulsar la cohesion territorial actuando contra la pobreza y Ia exclusién a través de proyectos de desarrollo
" comunitario en barrios vulnerables de la periferia urbana y zonas rurales 55.000.000,00 55.000.000,00 55.000.000,00 165.000.000,00
5. Reforzar la atencién ializ alos grupos més. 66.410.217,00 66.289.676,00 75.450.017,00 208.149.910,00
Personas sin hogar 750.000,00 810.000,00 750.000,00 2.310.000,00
Menores y familias 13.391.217,00 13.391.217,00 13.391.217,00 40.173.651,00
Di y 48.959.000,00 48.528.459,00 57.348.800,00 154.836.259,00
Personas mayores 1.750.000,00 2.000.000,00 2.400.000,00 6.150.000,00
Inmigrantes, minor. Etnicas 260.000,00 260.000,00 260.000,00 780.000,00
MVWVG - - - -
Otros grupos y p 1.300.000,00 1.300.000,00 1.300.000,00 3.900.000,00
6. Potenciar la icipativa, la icipacion social activa y en especial el 0 0 0 0
Impulsar la Gobernanza participativa involucrando a la ciudadania y a los agentes y actores sociales en la
61 [deliberacién publica y el desarrollo de las politicas, promoviendo nuevos cauces de comunicacién,
deliberacion y participacion social activa de los ciudadanos y del Tercer Sector -
6,2___|Promocionar la movilizacion y la participacion de la sociedad civily del Tercer Sector en la inclusion social -
63 |Promover la participacion activa de los usuarios -
7. Mejorar la articulacién y coordinacién del sistema, asi como la complementariedad, procurando la mayor eficacia y
eficiencia de los recursos 4 [} 4 [
S |Avanzarenlasimpificacio iva, revisando y mejorando el marco normativo y el catalogo de
: i y recursos, asi como potenciar la administracion electrénica .
2 |Impulsar la mejora de los sistemas de planificacion, seguimiento y evaluacion de los servicios sociales y de las
- politicas de inclusién social =
3 |Mejorarta coordinacie 5 inistrativa ¢ asi como la
¢ coordinacién con el Tercer Sector, en la 6n e 6n de las politicas de inclusién social -
8. Impulsar la calidad y la i ion en la il ion de la estrategia de inclusién social 285.130,00 285.130,00 185.130,00 755.390,00
51 | /mpulsar el conacimiento relativo a la situacion e las personas en situacin vulnerable o riesgo de exclusién
i en Canarias para mejorar la efectividad y calidad de la intervencién 285.130,00 285.130,00 185.130,00 755.390,00
8,2 Promover la calidad en los servicios y prestaciones )
83 Potenciar la formacion para la accién de todos los actores sociales implicados en las diferentes actuaciones
4 de esta Estrategia -
84 ___|Promover lainnovacion en la i i6n de programas, proyectos y acciones de inclusion social -
Refuerzo de las acciones de lucha contra la pobreza (Transferencias del Estado) 30.000.000,00 30.000.000,00 30.000.000,00 90.000.000,00
ITotzI general 501.828.041,56 536.627.591,56 577.676.479,56 1.616.132.112,68 I
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ESTRATEGIA CANARIA DE INCLUSION SOCIAL

7.1 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Comisionado de Inclusion Social y Lucha contra la Pobreza es el responsable de “elaborar y
proponer la aprobacion de la Estrategia Canaria de la Inclusion social de la Comunidad Auténoma,
en el que se planifiquen, coordinen y estructuren las actuaciones existentes y las que deban
desarrollarse en esta materia”, asi como “realizar los andlisis, estudios y diagndsticos que sean
necesarios para determinar las medidas que deben adoptarse y ejecutarse para la consecucion
de la integracion social y laboral, asi como para la erradicacion de la pobreza”.

El seguimiento y evaluacion de la ejecucion de la Estrategia Canaria de Inclusion Social 2019-
2021 es un proceso complejo, tanto por la realidad que pretende abordar como por la pluralidad
de areas administrativas implicadas, asi como la corresponsabilidad de las Administraciones
locales, el Tercer Sector de accion social y los agentes sociales. Por ese motivo, sera evaluado
conforme a los parametros temporales y funcionales que se contemplan en el documento de
Medidas y Acciones, realizandose el seguimiento institucional a través de tres niveles:

Primer nivel: el Gobierno de Canarias

Corresponde al Consejo de Gobierno tomar conocimiento anual del seguimiento de las actuaciones
y aprobar el informe final de evaluacion de las intervenciones y resultados obtenidos en el marco
de esta Estrategia. Por su parte, corresponde al Comisionado de Inclusion Social y Lucha contra
la Pobreza elevar al Gobierno los informes de seguimiento y evaluacion, asi como las propuestas
relativas a la implementacion, desarrollo y, en los casos que proceda, de revision o reajuste de
las medidas en ejecucion.

El Comisionado de Inclusiéon Social y Lucha contra la Pobreza tiene entre sus competencias realizar
cuantas actuaciones “sean necesarias para coordinar las acciones de inclusiéon social y lucha
contra la pobreza de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma y de los organismos
y entidades dependientes”, asi como “realizar el seguimiento de los procesos de elaboracion,
formalizacion y aplicacion de las politicas en materia de inclusion social y lucha contra la pobreza
del Estado y de la Unidn Europea, sin perjuicio de las competencias que en esta materia tienen
asignados los restantes Departamentos de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias asi como la Viceconsejeria de la Presidencia. Asi pues, el seguimiento y evaluacion
de la Estrategia ha de tomar en consideracion la distribucién de competencias en las diferentes
areas administrativas y los correspondientes Centros Directivos del Gobierno. Precisamente por
ello, se aflade que “los departamentos del Gobierno de Canarias, sus organismos auténomos y
las entidades de Derecho Publico vinculadas o dependientes, asi como las entidades de Derecho
privado participadas mayoritariamente por los anteriores, facilitaran al Comisionado de Inclusion
Social y lucha contra la Pobreza toda la informacion y documentacion necesaria para el gjercicio
de sus funciones. En todo caso, debera ser informado de las iniciativas y actuaciones que vayan
a ejecutar en relacion con las acciones de inclusién social y lucha contra la pobreza, asi como de
los estudios generales y sectoriales que se realicen o encarguen por dichos érganos, organismos
y entidades y que tengan relacion con dichas reformas”. La valoracion del desarrollo y cumplimiento
de las medidas previstas en la Estrategia Canaria de Inclusion Social 2019-2021 se realizara, por
tanto, atendiendo al caracter interdepartamental de la misma. Para este cometido corresponde
al Comisionado, desempenar las siguientes funciones:

- Coordinar los Equipos Técnicos Departamentales de Seguimiento y Evaluacion de las medidas
(ETDSE), que se constituyan en cada una de las Consegjerias participantes en la consecucion de
los objetivos previstos en el presente documento, que seran las unidades responsables del
seguimiento y evaluacion dentro de sus propios Departamentos y centros directivos, articulando
los dispositivos y mecanismos necesarios para suministrar la informacion sobre los indicadores
preestablecidos.

- Presidir y dinamizar la Comision de Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia Canaria de Inclusion
Social 2019-2021, dérgano de caracter institucional técnico-administrativo con funciones directivas

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2019-058-1383



}% Boletin Oficial de Canarias nim. 58 10357 Lunes 25 de marzo de 2019

K )

de coordinacion interdepartamental e intersectorial a crear, a estos efectos, en el seno de la
Vicepresidencia del Gobierno y constituida por los titulares de los centros directivos responsables
de la ejecucion de las medidas, acompanados por el personal de apoyo designados de entre
los componentes de los Equipos Técnicos Departamentales de Seguimiento y Evaluacion.

El Comisionado de Inclusién Social y Lucha contra la Pobreza podra contar con el apoyo técnico
de la Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda, a fin de centralizar toda la informacion
relevante sobre el desarrollo y cumplimiento de las diversas medidas y acciones contempladas.
Esta, a su vez, proviene de las siguientes fuentes:

- Los equipos técnicos departamentales de cada Consejeria (ETDSE), a los efectos de recopilar
sistematicamente los datos de las acciones emprendidas en el desarrollo de las medidas que
sean competencia del Departamento, supervisar la concordancia con los planteamientos previstos
y proponer reajustes o modificaciones.

- Las Administraciones locales (Cabildos Insulares y ayuntamientos) proveedoras de servicios y
colaboradoras con las politicas publicas del Gobierno de Canarias, bien individualmente o a
través de sus federaciones (FECAM y FCAI).

- El Observatorio de Servicios Sociales, una vez creado, para los indicadores correspondientes a
las medidas de esa area, asi como otros de ambito mas general relativos las caracteristicas y
evolucion de la exclusion social y la pobreza en Canarias.

- El Instituto Canario de Estadistica (ISTAC).

Segundo nivel: la sociedad civil y otras Administraciones publicas

En este nivel de seguimiento, el Consejo General de Servicios Sociales realizara las actuaciones
periédicas que permitan evaluar el desarrollo de la implementacion de las diferentes medidas y
acciones contenidas en este documento, trasladando sus resultados a los miembros de
representacion institucional que lo componen, asi como dando conocimiento al Consejo Econdmico
y Social de Canarias.

Tercer nivel: el Parlamento de Canarias

Se elevara propuesta al Parlamento de Canarias para que el Informe de evaluacion de la Estrategia
Canaria de Inclusion Social 2019-2021 sea tratado en Comision Parlamentaria y, en su caso,
presentado y refrendado por el pleno del Parlamento. El Gobierno de Canarias, en base a otros
tiempos de seguimiento distintos, con la periodicidad que determine el Parlamento en su Pleno
o Comision, dara cuenta de la evolucion de las acciones programadas y la evaluacion relativa al
logro de los objetivos contemplados en la Estrategia.
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ESTRATEGIA CANARIA DE INCLUSION SOCIAL

7.2 INDICADORES DE EVALUCION GENERALES Y DE CONTEXTO

1 Tasa de riesgo de pobreza y exclusion social (AROPE) por tramos de edad y sexo (*)
2 % Personas en hogares con muy baja intensidad de trabajo (*)
3 % Personas en condiciones de privacion material (*)

4 Ratio 80/20

5 Brecha relativa de riesgo de pobreza

6 Riesgo de pobreza persistente

7 Riesgo de pobreza anclada en un momento del tiempo

8 Tasa de R.P. antes de transferencias sociales

9 Tasa de R.P. infantil en hogares con hijos a cargo segun la intensidad laboral en el hogar
10 Tasa de riesgo de pobreza en personas con empleo

1 % Personas en hogares con todos los miembros en paro

12 Tasa de empleo por edad y sexo (media anual)

13 Tasa de desempleo por edad y sexo (media anual)

14 % desempleado de larga duracion

15 Tasa especifica de empleo de personas mayores de 55 afios
16 Ratio de reemplazamiento agregado

17 Esperanza de vida al nacer

18 Esperanza de vida a los 65 anos

19 Tasa de abandono escolar temprano

20 Tasa de crecimiento del PIB

21 Tasa de actividad media anual

22 Gasto social en % PIB

(*) NOTA: Siempre que se disponga de la informacion necesaria los indicadores se presentaran desagregados,
al menos por edad y sexo.
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ESTRATEGIA CANARIA DE INCLUSION SOCIAL

7.3 INDICADORES DE EVALUCION ESPECIFICA

N° MEDIDA LINEA INDICADORES DE EVALUACION
ESTRATEGICO) | OPERARIO)

1. Nimero de Programas/Proyectos de Formacion.

2. Nimero de Programas/Proyectos de contratacion y empleo.
3. NUimero de Ayuntamientos y empresas participantes.

1,00 1 1 1 11 4. Numero de contrataciones por sexo y edad.

5. Nimero de acciones formativas realizadas.

6. Nimero de alumnos/as participantes.

7. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

200 1 1 1 11 2. Niimero de contrataciones segun tipo de contrato y sector de
' ' actividad.

3. Ntmero de empresas participantes.

1. Nimero de Programas/Proyectos de contratacion y empleo.
3,00 1 1 1 1,1 | 2. Numero de Ayuntamientos participantes.

3. Niimero de contrataciones por sexo y edad.

4. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

1. Nimero de Programas/Proyectos de Formacion.

2. NUimero de Programas/Proyectos de contratacion y empleo.
3. Numero de entidades participantes.

4,00 1 1 1 1,1 4. Nimero de contrataciones por sexo y edad.

5. Niimero de acciones formativas realizadas.

6. Nimero de alumnos/as participantes.

7. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Numero de contrataciones segun tipo de contrato y sector de
5,00 1 1 1 11 actividad.

3. Niimero de empresas participantes.

4. Nuimero de adaptaciones financiadas.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

6,01 1 1 1 11 2. Nimero de puestos de trabajo para personas con discapacidad
financiados.

3. Numero de Centros Especiales de Empleo acogidos participantes.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Nuimero de Unidades de Apoyo a la Actividad Profesional
6.02 1 1 1 11 subvencionadas.

' 3. NUmero de contrataciones subvencionadas.

4. Ntimero de Centros Especiales de Empleo acogidos.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
6,03 1 1 1 11 2. Niimero de adaptaciones financiadas.
3. Numero de Centros Especiales de Empleo acogidos.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Niimero de personas beneficiarias con discapacidad.

7,00 1 1 1 11 3. Numero de explotaciones agrarias, ganaderas 0 pesqueras acogidas.
4. Nuimero de adaptaciones financiadas.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Niimero de personas beneficiarias.
8,00 1 1 1 1.2 | 3. Nimero de empresas constituidas.

4. Numero de nuevas altas en el régimen de Auténomos de la
Seguridad Social.
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1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. NUumero de personas nuevas beneficiarias de puestos de trabajo
en empresas de insercion.

3. Ntimero de empresas de insercion participantes.

9,00 1 1 1 1,3 | 4 Numero de empresas del mercado ordinario acogidas.

5. NUimero de personas beneficiarias en el Régimen de Autbnomos
de laSS.

6. NUimero de personas nuevas beneficiarias de puestos de trabajo
en empresas ordinarias.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Numero de asistencias realizadas.

3. Numero de entidades o personas beneficiarias.

4. Grado de satisfaccion de las entidades o personas usuarias.

10,00 1 1 1 1,3

1. Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Numero de perfiles o itinerarios individualizados disefiados y
desarrollados.

3. Nuimero de tutores de seguimiento de itinerarios personalizados.

4. Nimero de sesiones formativas al personal del SCE.

5. Logros en los sistemas de gestion.

6. Numero de entidades subvencionadas para el desarrollo de
programas de accion conjunta.

7. Grado de mejora de la empleabilidad de las personas demandantes
de empleo parados de larga duracion.

11,00 1 1 1 14

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Nimero de entidades subvencionadas

3. Numero de personas beneficiarias

12,00 1 1 1 14 4. Numero de actuaciones formativas.

5. Porcentaje de personas contratadas en el mercado ordinario
6. Porcentaje de personas contratadas en el mercado protegido

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. NUimero de programas o proyectos subvencionados.

3. Ntmero de personas beneficiarias.

13,00 1 1 1 1.4 4. Porcentaje de personas contratadas en el mercado ordinario.
5. Porcentaje de personas contratadas en el mercado protegido.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
14,00 1 1 1 15 2. Nimero de personas beneficiarias.
3. Porcentaje de personas contratadas.

15,01 1 1 1 1,6 1. Aprobacion de la normativa correspondiente.
15,02 1 1 1 1,6 1. Creacion de la comision de clausulas sociales de Canarias.

1. Elaboracion de informe anual de seguimiento de contratos
15,03 1 1 1 16 reservados.

1. Realizacion de informe anual de seguimiento de las clausulas
15,04 1 1 1 16 sociales para asegurar condiciones laborales en empresas

adjudicatarias.

15,05 1 1 1 16 1. Numero de empresas de economia social conveniada.

2. NUimero de contrataciones de personas en condiciones de dificil
insercion.

CONTINUA SIGUIENTE PAGINA
—_—
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N° MEDIDA LINEA INDICADORES DE EVALUACION
ESTRATEGICO) | OPERARIO)

1. NUimero de acciones formativas.
15,06 1 1 1 1,6 | 2.Numero de trabajadores formados.
3. Productos de difusion y sensibilizacion publicados.

1. Elaboracion de catalogo y material de sensibilizacion.
2. Numero de intervenciones, pases 0 sesiones emitidas.
3. Numero de ejemplares impresos.

16,01 1 1 1 1,7

16,02 1 1 1 1,7 | 1.Numero de intervenciones de discriminacion positiva.

1. Elaboracion del protocolo.

2. Niimero de unidades funcionales/sectoriales participantes.

3. Nimero de técnicos participantes por Administracion y sector en
el diseo.

4. Nuimero de técnicos participantes por Administracion y sector en
la implementacion y desarrollo.

17,01 1 1 1 18

17,02 1 1 1 1.8 1. Nimero de sesiones trimestrales de coordinacion.
2. Nimero de personas con discapacidad atendidas.

18,01 1 2 2 21 | 1.Elaboraciony aprobacion de la cartera de servicios y prestaciones
gconomicas.

18.02 1 2 2 24 1. Elaboracion y publicacion del mapa de necesidades y recursos
' ' de los servicios sociales.

1. Nimero de acuerdos institucionales de reordenacion de la red

18,03 1 2 2 2,1 actual de servicios sociales.

2. Elaboracion de normativa sobre calidad y eficacia en los servicios
sociales.

1. Grado de estabilidad de los puestos de trabajo en la red de
Servicios sociales.

2. Grado de homologacion retributiva de los puestos de trabajo en
los servicios sociales.

18,04 1 2 2 2,1 3. Grado de estabilizacion de las relaciones de puestos de trabajo
de la red de servicios sociales.

4. Grado de satisfaccion de los recursos humanos de la red de
servicios sociales con respecto a la formacion, reciclaje y
condiciones de trabajo en el sector.

1. Incremento presupuestario en los capitulos |, II, IV y VI.
19,00 1 2 2 2,1 | 2.Grado de consolidacion de los recursos en la red basica de
servicios sociales.

1. Nimero de normas revisadas a efectos de simplificacion.

20,01 1 9 ) 2.1 2. Nﬂmerp Qe requisitos y documentacion eliminados de los
procedimientos.

3. Porcentaje de reduccion de tiempos de tramitacion.

1. Grado de consolidacion de la Administracion electronica.

2. Implantacion de sistema informatico Unico en la gestion de
20,02 1 2 2 2,1 politicas sociales.

3. Grado de desarrollo del aplicativo de la historia social tnica.
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1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Numero de programas destinados a cubrir necesidades

21,01 1 2 2 2,1 basicas(comedoressociales, entrega de alimentos y otros bienes
de primera necesidad).

3. Ntmero de personas y/o familias atendidas.

1. NUimero de programas de apoyo y asesoramiento a las familias.
21,02 1 2 2 2.1 2. Nimero de actuaciones de apoyo y asesoramiento a las familias.
3. Numero de familias atendidas.

1. Niimero de acciones formativas desarrolladas.
21,03 1 2 2 2,1 2. Numero de personas voluntarias formadas.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
22,01 1 2 2 2,2 2. Nimero de alumnos/as beneficiarios.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/ Presupuesto asignado.
22,02 1 5 9 29 2. Ngmero de estt{q|antes bgngﬁqanos/as.

3. Numero de familias beneficiarias.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
22,03 1 2 2 2,2 | 2. Namero de escolares atendidos.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
23,01 1 2 2 2,2 2. Nimero de becas concedidas.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
23,02 1 2 2 2,2 2. Numero de becas concedidas.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
23,03 1 2 2 22 | 2.Namero de exenciones de pagos de tasas de ingreso en la

Universidad.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Nimero de centros educativos con actividades de verano.

24,00 1 2 2 2,2 | 3.Numero de actividades ludicas, culturales y educativas
desarrolladas.
4. Numero de alumnos/as participantes.

1. Nimero de programas de apoyo escolar desarrollados.
2. Niimero de programas de apoyo extraescolar.

3. Numero de docentes participantes.

4. Nimero de alumnos/as beneficiarias.

25,01 1 2 2 2,2

1. Nimero de Centros que aplican programas para la mejora de la
convivencia.

2. Numero de Centros innovadores en estrategia para la mejora de
la convivencia.

3. Numero de alumnos/as con problemas de convivencia dentro del
Centro.

4. Niimero de Centros con problemas de convivencia.

25,02 1 2 2 2,2

1. Niimero de planes de atencion a la diversidad aprobados y en

25,03 1 2 2 22 funcionamiento.

25 04 1 ) 9 22 1. Nimero de pgrsonallrdocente participante en el programa Impulsa.
2. Grado de satisfaccion del profesorado.

CONTINUA SIGUIENTE PAGINA
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N° MEDIDA LINEA INDICADORES DE EVALUACION
ESTRATEGICO) | OPERARIO)

1. Grado de extension del modelo de convivencia positiva (nimero
de implementaciones del modelo de convivencia positiva / nimero

25,05 1 2 2 2.2 de centros no universitarios).

2. Nimero de alumnos/as participantes.

3. Numero de personal docente participante.

1. Nimero de alumnos/as participantes.
25,06 1 2 2 22 2. NL:Jmero de acciones formativas iqtgrculturales desarrolladas.
3. Numero de personal docente participante.

1. Nimero de programas para alumnos/as con necesidades
educativas especiales (NEE).

2. NUmero de programas para alumnos/as con discapacidad o
trastornos generalizados del desarrollo (TGD).

3. Numero de programas para alumnos/as con trastorno grave de
conducta (TGC).

4. Nimero de alumnos/as con necesidades educativas especiales

25,07 1 2 2 2,2 (NEE) participantes.

5. NUimero de alumnos/as con trastornos generalizados del desarrollo
(TGD) participantes.

6. Nimero de alumnos/as con trastornos graves de conducta (TGC)
participantes.

7. Nimero de docentes participantes.

8. Numero de Centros con programas para alumnado con
necesidades educativas especiales (NEE, TGD, TGC).

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Niimero de instrumentos y soporte de informacion y orientacion
26,01 1 2 2 2,2 difundidos.

3. Niimero de alumnos/as orientados 0 asesorados.
4. Numero de personal docente participante.

1. Nimero de programas de formacion profesional que incrementan
la oferta del sistema educativo.

26,02 1 2 2 2,2 | 2.Numero de alumnos/as participantes en los nuevos programas
de formacion.

3. Grado de satisfaccion del alumnado.

1. Actualizacion del catalogo de titulos de formacion profesional.

26,03 1 2 2 2,2 | 2.Nimero de titulos de nuevas ensefianzas y estudios incorporados.
1. Porcentaje de incremento de la oferta formativa.
26,04 1 2 ) 22 2. Nimero de Centros integrados de formacion profesional en
funcionamiento.

1. NUimero de Centros que aplican el modelo de formacion profesional

26,05 1 2 2 2,2 dual.
2. NUmero de empresas vinculadas a la formacion profesional dual.

1. Nimero de talleres profesionales y especificos.

2. Numero de escuelas taller para menores de 25 afios en
26,06 1 2 2 2,2 funcionamiento.

3. Numero de talleres de empleo para mayores de 25 afios.
4. Ratio de alumnos titulados/alumnos matriculados.

1. NUmero de elementos, recursos y contenidos modificados y

26,07 1 2 2 22 sometidos a integracion.
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1. NUimero de programas especificos de formacion e insercion para
jovenes menores de 30 afios.

26,08 1 2 2 2,2 2. Numero de certificados de profesionalidad emitidos.

3. NUimero de compromisos de contratacion formalizados.

4. Numero de personal docente participante.

1. Conformacion de un soporte para el asesoramiento, formacion

27,01 1 2 2 2,2 y orientacion.

—

. Nimero de acuerdos con Instituciones y Organizaciones

27,02 1 2 2 22 empresariales.
. Numero de plazas de formacién ofertadas.

N

. Numero de aulas de formacion no presencial dirigida a adultos.
. NUmero de plazas ofertadas.

. Numero de personal docente participante.

. Numero de alumnos/as beneficiarias.

. Porcentaje de alumnos/as matriculados que finalizan la formacion.

27,03 1 2 2 2,2

O~ wnN =

—

. NUmero de plazas publicas ofertadas.

28,01 1 2 2 2,2 -
. Porcentaje incremento plazas anuales.

N

28,02 1 2 2 2,2

—

. Elaboracion del mapa de educacion infantil de Canarias.

. Elaboracion del plan de educacion infantil de Canarias.

2 1 2 2 2,2
8,03 ' . Ntmero de Ayuntamientos participantes.

N —

. NUimero de convenios revisados.
. NUmero de nuevos convenios suscritos.
. NUmero de plazas incrementadas.

28,04 1 2 2 2,2

w N =

. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
. Grado de cobertura de las ayudas.
. NUmero de familias beneficiarias.

28,05 1 2 2 2,2

wn =

—_

. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

29,01 1 2 2 23 . NUmero de personas beneficiarias.

N

1. Niimero de directrices o pautas de colaboracion/coordinacion
consensuadas.

2. Numero de equipos multidisciplinares en funcionamiento.

3. Nimero de personal técnico participante.

29,02 1 2 2 2.3 | 4. Numero de Centros o servicios de Salud participantes.

5. Nuimero de Centros de Servicios Sociales Municipales participantes.

6. NUimero de nlcleos 0 asentamientos marginales atendidos.

7. Ntimero de familias/personas beneficiarias.

1. NUmero de valoraciones realizadas.

2. Numero de derivaciones efectuadas.

3. gUmero de intervenciones terapéuticas en Trastornos Mentales
raves.

4. Numero de Equipos Comunitarios Asertivos en funcionamiento.

29,03 1 2 2 23 5. Numero de Centros de Servicios Sociales Municipales participantes.

6. NUimero de Unidades de Salud Mental Comunitaria participantes.

7. Numero de personas valoradas.

8. Grado de satisfaccion de las familias de las personas atendidas.

9. Grado de satisfaccion de las personas atendidas

CONTINUA SIGUIENTE PAGINA
—_

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2019-058-1383



Boletin Oficial de Canarias nim. 58 10365 Lunes 25 de marzo de 2019

ESTRATEGIA CANARIA DE INCLUSION SOCIAL

N° MEDIDA LINEA INDICADORES DE EVALUACION
ESTRATEGICO) | OPERARIO)

1. Nimero de actuaciones de refuerzo desarrolladas.

2. Numero de Centros y Servicios sanitarios que realizan actuaciones

30,01 1 2 2 2.3 de refuerzo.

3. NL;J‘mero de personal sanitario beneficiario de las actuaciones de
refuerzo.

1. Nimero de acciones desarrolladas.

2. Nimero de Centros y Servicios sanitarios que desarrollan

30,02 1 2 2 2.3 actuaciones.

3. Niimero de entidades con las que se colabora y coordinan.

4. Nuimero de personal sanitario vinculado al refuerzo de la prevencion
y deteccion precoz.

1. Nimero de acciones desarrolladas.
2. Niimero de Centros y Servicios sanitarios que desarrollan

30.03 1 2 2 23 agtuaciones. _ .
' ' 3. Numero de entidades con las que se colabora y coordinan.

4. Nimero de personal sanitario vinculado al refuerzo de la prevencion
y deteccion precoz.

1. NUimero de cursos de formacion especifica impartidos.

2. Numero de Centros de Salud con personal cursando formacion
30,04 1 2 2 2,3 especifica.

3. Numero de Centros de Salud con personal formado.

4. Nimero de personal sanitario con formacion especifica.

1. Nimero de actuaciones realizadas.
31,00 1 9 2 24 2. N@mero de familias atengidgs. ' .

3. Numero de empleados publicos vinculados a estas actuaciones.
4. Numero de familias que acceden a una salida habitacional.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Nuimero de nuevas promociones de viviendas sociales.
3. NUmero de nuevas viviendas sociales ofertadas.

4. Nimero de viviendas adquiridas en el mercado libre para
incrementar la oferta de viviendas sociales.

5. Nuimero de viviendas adjudicadas en régimen de alquiler.

32,01 1 2 2 2,4

1. Elaboracion de los trabajos de depuracion y actualizacion del

32,02 1 2 2 24 Registro Publico de demandantes de vivienda.

1. NUimero de viviendas protegidas vacias.

2. Nimero de viviendas recuperadas.

3. Nuimero de viviendas adjudicadas por procedimientos de urgencia.
4. Numero de familias y personas beneficiarias.

32,03 1 2 2 2,4

1. NUimero de viviendas disponibles en Visocan.
32,04 1 2 2 2.4 2. Numero de viviendas adjudicadas en régimen de alquiler.

1. NUimero de actuaciones de difusion, publicidad o sensibilizacion
sobre el bono social de energia eléctrica.

33,01 1 2 2 2,4 | 2. Namero de personas solicitantes del bono de energia eléctrica.

3. Numero de personas beneficiarias del bono de energia eléctrica.

33,02 1 5 9 24 1. NL:Jmero de actividades desarrollaqag.
2. Numero de personas/hogares participantes.
33,03 1 ) 2 2.4 1. Elaboracion del Plan contra la pobreza energética.

2. Niimero de instituciones publicas participantes.
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1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. NUmero de familias beneficiarias.

3. Promedio de cuantia por familia.

4. Tiempo promedio de tramitacion de la ayuda.

33,04 1 2 2 2,4

1. Niimero de revisiones realizadas.
33,05 1 2 2 2,4 | 2.Numero de empresas revisadas.
3. Numero de acuerdos modificados.

1. Nimero de consideraciones técnico-administrativas referidas
especificamente a la Mujer.

34,00 1 2 e 24 2. Numero de factores de discriminacion positiva reflejados en la
planificacion.
1. Nimero de nuevas localizaciones ponderadas.
3501 1 2 e 25 2. Grado de respaldo o aceptacion de las personas usuarias.
35,02 1 ” 5 25 1. Valoracion subjetiva de personas usuarias.

2. Valoracion subjetiva del personal del Servicio.

1. Numero de itinerarios de insercion en los que participan otras
entidades o recursos.

35,03 1 2 2 2,5 | 2.Numero de empresas colaboradoras.
3. Numero de entidades de iniciativa social colaboradoras.
4. Nuimero de entidades publicas colaboradoras.

1. Mejoras retributivas incorporadas.

2. Mejoras en el sistema informatico y de comunicacion.

3. Numero de actuaciones de simplificacion y mejora en
procedimientos y organizacion del trabajo.

36,01 1 2 2 2,6

1. NUimero de actuaciones de intermediacion y acompafiamiento
36,02 1 2 2 2,6 juridico realizadas.

2. NUimero de actuaciones coordinadas con los servicios sociales.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

36.03 1 5 9 26 2. Numero de beneficiarios de asistencia juridica gratuita.

' ' 3. Numero de resoluciones judiciales favorables en relacion con el
total de juicios asistidos por el turno de oficio.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
36,04 1 2 2 2,6 | 2.Numero de profesionales del Derecho vinculados a esta funcion.
3. NUimero de mejoras organizativas y procedimentales introducidas.

1. Niimero de convenios suscritos.

2. Numero de nuevas modificaciones o adendas suscritas.

3. Numero de organizaciones del tercer sector participantes en los
acuerdos y convenios.

4. Numero de Ayuntamientos, Cabildos o Departamentos del Gobierno
colaboradores.

36,05 1 2 2 2,6

1. NUmero de pautas de coordinacion interinstitucional establecidas.

36.06 1 2 2 26 | 2.Numero de casos que se atienden en coordinacion con otros
' ' servicios o entidades.

3. NUimero de personas atendidas.
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N° MEDIDA LINEA INDICADORES DE EVALUACION
ESTRATEGICO) | OPERARIO)

1. Nimero de menores infractores con medidas de reinsercion

36,07 1 2 2 2,6 social programadas y en ejecucion / nimero total de menores
infractores.
36,08 1 ) 2 26 1. Nimero de medidas o soluciones extrajudiciales.

2. Nimero de menores acogidos a medidas extrajudiciales.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

36,09 1 2 2 26 2. Niimero de dispositivos de asesoramiento juridico para inmigrantes.

3. Nimero de profesionales del Derecho encargados del
asesoramiento juridico.

1. NUimero de actuaciones informativas desarrolladas.
36,10 1 2 2 2,6 | 2. Namero de entidades participantes.
3. NUimero de personas beneficiadas.

1. Niimero de acciones formativas desarrolladas.
36,11 1 2 2 2,6 | 2.Numero de alumnos/as participantes.
3. Numero de entidades participantes.

1. Nimero de actuaciones de informacion/sensibilizacion

36,12 1 2 2 26 desarrolladas.
2. Tirada y/o difusion en diferentes soportes o formatos utilizados.

1. Niimero de actos de promocion.

2. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
37,01 1 2 2 2,7 | 3. Cantidad de material impreso utilizado.

4. Nimero de medios de comunicacion utilizados.

5. NUimero de visitas web/redes sociales.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Numero de talleres y otras actividades programadas.

37,02 1 2 2 2,7 | 3.Porcentaje de incremento del fondo bibliografico y digital.

4, Porcentaje de incremento del inventario de dotacion de material
para talleres y actividades.

1. Niimero de programas y actuaciones de proyeccion social basados
en el deporte.

2. NUmero de participantes.

3. NUimero de instalaciones utilizadas.

4. Nuimero de entidades de iniciativa social y clubes deportivos
participantes.

38,00 1 2 2 2,7

1. Grado de cobertura territorial de la sefial digital.

39,00 ! 2 2 28 2. NUmero de zonas digitales oscuras.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Niimero de proyectos de alfabetizacion digital subvencionados.

3. Niimero de personas que alcanzan un nivel de competencia
digital / nimero total de personas usuarias del proyecto.

40,01 1 2 2 2,8
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1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
40,02 1 2 2 2g | 2.Nimero de actuaciones desarrolladas.

' 3. Numero de entidades participantes.

4. Nimero de personas mayores participantes.

1. Niimero de Centros educativos con dotacion de equipos para
este fin.

2. Niimero de hibliotecas con dotacion de espacio y equipos para

40,03 1 2 2 2,8 aste fin.

3. Numero de otras dependencias publicas con dotacion de equipos
para este fin.

1. Nimero de acuerdos suscritos.
2. Nimero de empresas tecnoldgicas participantes.
40,04 1 2 2 2,8 p ' -
3. Numero de entidades del tercer sector participantes.
4. Administraciones Publicas participantes.

1. Numero de mejoras introducidas.
40,05 1 2 2 2,8 2. Grado de satisfaccion subjetiva de los usuarios.
3. Valoracion subjetiva de los gestores de la informacion.

1. NUimero de aulas tecnologicas programadas.
40,06 1 2 2 2,8 2. Numero de actuaciones territorializadas desarrolladas.
3. Numero de personas usuarias.

1. Nimero de intervenciones desarrolladas.
40,07 1 2 2 2.8 2. Nimero de Ayuntamientos participantes.
3. Numero de entidades colaboradoras.

4. Nimero de personas usuarias.

1. Numero de programas o espacios televisivos emitidos.

40,08 1 2 2 2,8 2. Audiencia contabilizada.

1. NUimero de iniciativas parlamentarias presentadas.

41,01 1 3 3 31 2. Nuimero de iniciativas parlamentarias aprobadas.

1. Nimero de nuevos perfiles y situaciones a cubrir por la PCI.
41,02 1 3 3 3,1 2. Nimero de modificaciones de tipo procedimental.
3. Porcentaje de variacion de perceptores mensuales de PCl.

1. Aprobacion del Programa de Revision y Evaluacion periddica de
#7103 | 1| 3 3| 31 | e ‘ y P

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

41,04 1 3 3 3,1 | 2.Incremento anual.

3. Niimero de personal técnico vinculado a la PCl en Ayuntamientos.

4. Numero de personal técnico vinculado a la PCl en el Gobierno
de Canarias.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
41,05 1 3 3 3,1 2. Ratio trabajador social municipal / expedientes PCl/afo.
3. Tiempo de tramitacion solicitud / remisién a la D.G.PS.e I.
4. Tiempo de tramitacion solicitud / resolucion PCI.

1. Nimero de trabajadores sociales municipales vinculados a la
42,01 1 3 3 3,2 elaboracion y seguimiento de las actividades de insercion.
2. Grado de éxito de las actividades de insercion.
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ESTRATEGICO) | OPERARIO)

1. Pautas y procedimientos de seguimiento y evaluacion.

2. Indicadores homologados de seguimiento y evaluacion.

3. Niimero de personal técnico con funciones de seguimiento y
42,02 1 3 3 3.2 evaluacion.

4. Nimero de contrataciones alcanzadas.

5. Numero de logros formativos y sociales conseguidos.

6. Grado de satisfaccion de las personas beneficiarias.

1. Pautas y procedimientos de seguimiento y evaluacion.

2. Indicadores homologados de seguimiento y evaluacion.

3. Nimero de personal técnico con funciones de seguimiento y
evaluacion.

42,03 1 3 3 3,2 | 4.Numero de contrataciones alcanzadas.

5. Nimero de logros formativos y sociales conseguidos.

6. Grado de satisfaccion de las personas beneficiarias.

7. Numero de entidades del tercer sector colaboradoras.

8. Numero de sesiones de coordinacion realizadas.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Nimero de programas experimentales subvencionados.
3. Numero de personas beneficiarias.

4. Niimero de entidades de iniciativa social subvencionadas.
5. Nuimero de personal técnico participante.

43,00 1 3 3 3,2

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Nuimero de corporaciones locales participantes.

44,01 1 3 3 3,3 3. Numero de entidades de iniciativa social colaboradoras.
4. Niimero de personas beneficiarias.

5. Nuimero de hogares beneficiarios.

6. Niimero de hogares con menores a cargo beneficiarios.

1. Nimero de modificaciones administrativas de simplificacion de
tramites.

44,02 1 3 3 3,3 | 2.Tiempo promedio de concesion de la ayuda.

3. Nimero de personas y hogares beneficiarios.

4. Nuimero de corporaciones locales gestoras.

5. Niimero de entidades de iniciativa social colaboradoras

1. Nimero de modificaciones administrativas de simplificacion de
tramites.

2. Tiempo promedio de concesion de la ayuda.

3. Numero de personas y hogares beneficiarios.

4. Numero de corporaciones locales gestoras.

5. Numero de entidades de iniciativa social colaboradoras

44,03 1 3 3 3,3

1. Niimero de personal técnico vinculado con los programas de
emergencia social.

2. Dotacion de vehiculos disponibles.

3. Niimero de plazas de acogida de emergencia habilitables

44,04 1 3 3 33 coyunturalmente.

4. Nuimero de servicios municipales e insulares en coordinacion
ante situaciones de emergencia.

5. Nimero de entidades colaboradoras en coordinacion
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1. Normativa autonémica y local reguladora ante situaciones de
emergencia social.

2. Numero de reuniones de coordinacion periddicas.

3. Numero de personal técnico con asignacion de funciones de
coordinacion.

4. Nimero de materias sometidas a coordinacion.

44,05 1 3 3 3,3

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Niimero de ayudas para alimentacion.

3. Niimero de ayudas para productos de higiene y otros enseres basicos.
45,01 1 3 3 33 4. Nimero de ayudas para gastos corrientes del hogar.

5. Nimero de familias beneficiarias.

6. Grado de satisfaccion con los gestores del servicio.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Niimero de ayudas concedidas.

45,02 1 3 3 33 3. Niimero de familias con menores beneficiarias.

4. Nimero de menores beneficiarios.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
45,03 1 3 3 33 2. Ngmero de ayuq§s concedidas. o

3. Numero de familias con menores bengficiarias.
4. Nimero de menores beneficiarios.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
45,04 1 3 3 33 2. NL:Jmero de ayuq§s concedidas. o

3. Numero de familias con menores bengficiarias.

4. Nimero de menores beneficiarios.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Niimero de ayudas concedidas.

45,05 1 3 3 33 3. Niimero de familias con menores beneficiarias.

4. Nimero de menores beneficiarios.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

45,06 1 3 8 33 2. Numero de ayudas concedidas.

1. Tiempo de duracion de la campana.
46,01 1 4 4 41| 2. Namero de productos de informacion y sensibilizacion difundidos.
3. Impacto conseguido.

1. Tiempo de duracion de la campana.

46,02 ! 4 4 41 2. Numero de productos de informacion y sensibilizacion difundidos.
3. Impacto conseguido.
46,03 1 4 4 41 1. Nimero de indicadores seleccionados.

2. Numero de variables, materias o situaciones medibles.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
47,01 1 4 4 4,1 | 2.Ntmero de proyectos subvencionados.
3. NUmero de entidades colaboradoras.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
47,02 1 4 4 4,1 | 2.Nimero de proyectos subvencionados.
3. Niimero de personas beneficiarias.

CONTINUA SIGUIENTE PAGINA
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N° MEDIDA LINEA INDICADORES DE EVALUACION
ESTRATEGICO) | OPERARIO)

1. NUimero de adaptaciones realizadas.

2. NUimero de servicios mejorados.

3. Nuimero de instituciones publicas participantes.
4. Nimero de personas beneficiarias.

47,03 1 4 4 41

1. Ntimero de mujeres con responsabilidades directivas.
47,04 1 4 4 41 2. NUmero de entidades con mujeres en puestos de direccion.
3. Numero de proyectos dirigidos por una muijer.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Numero de escuelas de padres y madres en funcionamiento.
48,00 1 4 4 41 3. NUimero de madres participantes.

4. Ntmero de padres participantes.

1. NUimero de personal técnico de la Administracion Piblica vinculado.

2. Niimero de asociaciones inmigrantes activas.

49,00 1 4 4 4,1 | 3.Numero de asociaciones inmigrantes con capacidad de conexion
digital.

4. Numero de asociaciones de tejido civil colaboradoras.

1. Nimero de campanas realizadas.

2. Nimero de personas voluntarias en la accion social.

50,01 1 4 4 4,2 | 3.Numero de acciones de reconocimiento social de las personas
voluntarias

4. Numero de acciones de reconocimiento social de entidades de
voluntariado.

1. Ndmero de acciones formativas.

2. Niimero de personas voluntarias participantes.

3. Nuimero de entidades participantes.

4. Grado de satisfaccion de las personas participantes.

50,02 1 4 4 42

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
50,03 1 4 4 42 | 2.Ndmero de programas desarrollados.
3. Nuimero de organizaciones o entidades colaboradoras.

1. Ntmero de personas voluntarias incorporadas.
50,04 1 4 4 4,2 | 2.Namero de entidades del tercer sector participantes.
3. Niimero de actuaciones de promocion desarrolladas.

1. Nimero de acciones formativas del voluntariado especializadas
en los colectivos mas vulnerables.

50,05 1 4 4 42 2. Numero de entidades del tercer sector participantes.

3. NUimero de personas voluntarias participantes.

1. Ntmero de acciones de promocion en el @mbito empresarial.

2. Numero de acciones de promocion en el ambito de las
Administraciones Publicas.

50,06 1 4 4 4,2 | 3.Ndmero de personas participantes.

4. Numero de personas que se comprometen con el voluntariado
social.

5. Grado de satisfaccion de los participantes.
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1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Numero de acciones de apoyo realizadas.
3. Numero de entidades participantes.

51,00 1 4 4 42 4. Numero de programas intervinientes.

5. Nuimero de redes o plataformas implicadas.

6. Nimero de personas voluntarias participantes.

1. N.L'J.mero de aqtuaoiones de r_econocimien_to de la responsabilidad
52,01 1 4 A 43 civil corporativa y empresarial en Canarias.

2. Nimero de entidades con responsabilidad civil corporativa.
3. Numero de entidades con responsabilidad civil corporativa con
reconocimiento publico.

1. Ratio nimero de entidades empresariales con responsabilidad
social corporativa / nimero total de entidades empresariales.
52,02 1 4 4 43 2. Numero de referencias especificas en los medios de comunicacion.

3. Simbologia o elementos de identificacion especifica.

1. Nimero de empresas colaboradoras con proyectos relacionados
con la inclusion activa.

2. Numero de entidades de iniciativa social que reciben apoyo
empresarial.

52,03 1 4 4 4,3 | 3.Namero de proyectos que reciben apoyo empresarial.

4. Numero de redes que fomentan la cooperacion empresarial en
materia de exclusion social.

5. Numero de vias o canales de cooperacion entre las Instituciones
Publicas, organizaciones de iniciativa social y entidades
empresariales.

1. Nimero de convenios entre el SCE y entidades empresariales.
52,04 1 4 4 4.3 | 2. Nimero de procesos de intermediacion laboral desarrollados.
3. Numero de acciones formativas desarrolladas.

4. Numero de personas participantes en procesos de formacion.
5. Nimero de contrataciones realizadas.

1. Nimero de programas de voluntariado corporativo creados y en

52,05 1 4 4 43 funcionamiento en las entidades empresariales.

2. Nimero de empleados voluntarios corporativos.

3. Numero de actuaciones de apoyo de las oficinas de informacion
y asesoramiento del voluntariado.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Numero de programas integrales de desarrollo comunitario en
53,00 1 4 4 4,4 funcionamiento.

3. Numero de técnicos participantes.

4. Numero de entidades y organizaciones colaboradoras.

5. Nimero de personas beneficiarias directas e indirectas.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

54.01 1 4 4 4.4 2. Numero de proyectos de rehabilitacion desarrollados.
' ' 3. Nimero de viviendas rehabilitadas.

4. Numero de obras de urbanizacion interior realizadas.

5. Ntimero de familias beneficiarias.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Numero de proyectos de rehabilitacion de viviendas

54,02 1 4 4 4,4 | 3. Nmero de proyectos de infraestructuras y equipamientos de
nucleos urbanos degradados.

4. Numero de familias beneficiarias directas.
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N° MEDIDA LINEA INDICADORES DE EVALUACION
ESTRATEGICO) | OPERARIO)

1. Elaboracion del censo de locales en promociones de viviendas
publicas.

2. Grado de aprovechamiento publico de estos locales (porcentaje

54,03 1 4 4 4,4 de locales en uso comunitario / total locales censados).

3. Niimero de concesiones o adjudicaciones de locales.

4. Nimero de organizaciones sociales beneficiarias.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Numero de proyectos o0 actuaciones de accesibilidad.
3. Niimero de barreras fisicas eliminadas.

4. Ntmero de espacios publicos mejorados.

54,04 1 4 4 44

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
5405 1 4 4 44 2. NQmero de proyectos subyencipngdos. _ o
3. Numero de nuevos espacios publicos destinados al ejercicio de
la actividad fisica y/o al juego infantil.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Niimero de actuaciones de mejora medioambiental en
explotaciones agricolas.

3. Niimero de actuaciones de mejora de rendimiento econémico
en explotaciones agricolas.

4. Nimero de actuaciones de mejora de la eficiencia de la
comercializacion de productos agricolas.

5. Numero de inversiones no productivas relacionadas con objetivos
medioambientales.

6. Niimero de explotaciones agricolas beneficiarias.

55,01 1 4 4 4,4

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
55,02 1 4 4 4.4 | 2.Numero de explotaciones agricolas promotoras.

3. Numero de personas autoempleadas.

4. Nimero de personas trabajadoras beneficiadas.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Nimero de espacios 0 productos de informacion difundidos.

3. Niimero de actuaciones de orientacion, asesoramiento y

55,03 1 4 4 4.4 acompariamiento realizadas.

4. Nimero de autoempleos conseguidos.

5. Nimero de ocupaciones creadas en régimen de cooperativa y/o
de economia social. 6, Nimero de personas beneficiadas.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Niimero de acciones formativas especificas.

3. Nimero de actuaciones de orientacion y acompafiamiento.

4. Ntimero de puestos de trabajo creados.

55,04 1 4 4 44 5. Numero de actuaciones, espacios o productos de informacion
difundidos.

6. Numero de corporaciones locales participantes.

7. Numero de personas beneficiadas de la formacion especifica.

8. Nuimero de personas beneficiadas de la contratacion.

1. Nuevas pautas de coordinacion.

2. NUimero de reuniones de coordinacion.

55,05 1 4 4 4,4 | 3.Numero de corporaciones locales participantes.

4. NUimero de personas relacionadas directamente con la coordinacion
por cada entidad publica participante.
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1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Nimero de proyectos subvencionados.

3. Numero de corporaciones locales participantes.

4. Numero de entidades del tercer sector participantes.

5. Numero de personas en desventaja social beneficiarias.

55,06 1 4 4 4,4

1. Nimero de espacios y productos de informacion y sensibilizacion
difundidos.

55,07 1 4 4 4,4 | 2.Namero de corporaciones locales colaboradoras.

3. Numero de organizaciones empresariales y del tercer sector
colaboradoras.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. NUmero de concursos publicos de provision de productos
55,08 1 4 4 4.4 agroalimentarios que incluyen clausulas sociales.

3. Numero de empresas de economia social adjudicatarias.

4. Numero de contratos a personas en riesgo de exclusion social.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. NUimero de convenios plurianuales suscritos.

56,01 1 4 4 44 3. Numero de programas integrales de desarrollo comunitario e
inclusion social implementados por los Ayuntamientos.

4. Numero de organizaciones sociales en el @mbito rural implicadas
en el programa.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Numero de nuevas férmulas de acercamiento a los servicios
56,02 1 4 4 44 desarrollados.

3. Numero de personal técnico participante.
4. Numero de dispositivos 0 recursos maviles utilizados.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Nimero de corporaciones locales participantes.

56,03 1 4 4 44 3. Numero de personal técnico de refuerzo.

4. Nimero de ayudas técnicas facilitadas.

5. Numero de adaptaciones en los hogares.

6. Nimero de personas beneficiarias de la ayuda a domicilio.

1. Niimero de actuaciones realizadas.
2. Nimero de entidades participantes.

56,04 1 4 4 4,4 . ) L
3. NUmero de personas en riesgo de exclusion contratadas.
4. Nimero de personas beneficiarias de los servicios prestados.
1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Nimero de corporaciones locales participantes.
56,05 1 4 A 44 3. NUmero de programas de envejecimiento activo y solidaridad

intergeneracional desarrollados.
4. Numero de personal técnico participante.
5. NUmero de personas beneficiarias de las actuaciones.
6. Grado de satisfaccion de las personas beneficiarias.
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N° MEDIDA LINEA INDICADORES DE EVALUACION
ESTRATEGICO) | OPERARIO)

1. Nimero de actuaciones realizadas.

2. Numero de corporaciones locales colaboradoras.

3. Numero de entidades de iniciativa social participantes.
4. Nuimero de muijeres participantes.

56,06 1 4 4 4,4

1. NUimero de redes o plataformas de solidaridad creadas en el
ambito rural.

56,07 1 4 4 4.4 2. NUmero de entidades participantes.

3. Niimero de actuaciones de cooperacion y voluntariado
desarrolladas.

1. Nimero de espacios web creados y en funcionamiento.

56,08 | 1 & 4 44 1 2 Nivel de actividad digital.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Numero de entornos rurales regenerados.

3. NUmero de viviendas rurales rehabilitadas.

4. Nimero de personas beneficiadas.

56,00 | 1 4 4 44

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Numero de programas subvencionados.

56,10 1 4 4 44 | 3. Numero de familias beneficiarias.

4. Niimero de personas beneficiarias.

1. Normativa autonémica prescriptiva del enfoque territorial en los

56,11 1 4 4 4.4 informes y estudios socioldgicos de inclusion social.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Gasto en material informativo.

3. Nimero de acciones formativas.

4. Numero de actuaciones de orientacion y asesoramiento.
5. Nimero de acciones de acompafiamiento.

6. Nimero de mujeres beneficiarias.

7. NUmero de mujeres autoempleadas.

8. Numero de personal técnico participante.

57,01 1 4 4 4.4

57,02 1 4 4 4,4 1. Ndmero de explotaciones agrarias con titularidad compartida.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Nimero de modificaciones o ventajas fiscales introducidas.

3. Niimero de subvenciones destinadas a incentivar la titularidad
compartida y equiparacion de género.

57,03 1 4 4 4,4

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. NUimero de acciones formativas.

57,04 1 4 4 4,4 3. Niimero de subvenciones concedidas.

4. Nimero de asociaciones o entidades participantes.
5. Nimero de mujeres beneficiarias.

1. Nimero de protocolos aprobados y en funcionamiento.
58,00 2 5 2. Numero de corporaciones locales participantes.

3. Numero de servicios publicos autonémicos participantes.
4. Numero de entidades de iniciativa social participantes.
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1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Numero de plazas de alojamiento segun tipo o modalidad.
3. Numero de establecimientos segun tipo y modalidad.

4. Nimero de personal técnico vinculado.

59,02

1. Numero de actuaciones coordinadas intersectorialmente.

2. Entidades del tercer sector participantes.

3. Numero de corporaciones locales participantes.

4. Numero actuaciones coordinadas segun los servicios publicos
autondmicos participantes.

5. Ntimero de personas beneficiarias.

6. Numero de familias con menores a cargo beneficiarias.

59,03

1. Nimero de corporaciones locales promotoras.

2. Numero de equipos multiprofesionales de calle creados y en
funcionamiento.

3. Nuimero de actuaciones preventivas realizadas.

4. Numero de actuaciones asistenciales realizadas.

5. Nimero de intervenciones de normalizacion social desarrolladas.

6. Nimero de personas beneficiarias.

7. Numero de personal técnico vinculado.

59,04

1. Nimero de modalidades de intervencion rehabilitadora.

2. Numero de proyectos o servicios con intervenciones rehabilitadoras.

3. Ntmero de corporaciones locales promotoras.

4. Nimero de entidades de iniciativa social que desarrollan medidas
de ajuste personal e inclusion social.

5. Nimero de personas beneficiarias.

6. Numero de personal técnico con funciones rehabilitadoras.

7. Grado de satisfaccion de los beneficiarios.

8. Nimero de personas beneficiarias que alcanzan resultados
satisfactorios.

59,05

1. Nimero de hechos o incidencias que favorezcan la diversificacion
e innovacion metodoldgica.

2. Numero de propuestas innovadoras presentadas.

3. Nimero de propuestas innovadoras desarrolladas.

4. Numero de corporaciones locales y servicios que presentan
propuestas.

5. Numero de entidades de iniciativa social colaboradoras que
presentan o desarrollan propuestas.

6. Nimero de personal técnico participante.

59,06

https://sede.gobcan.es/boc

1. NUimero de hechos, medidas o recomendaciones de promocion
y mejoras de buenas practicas profesionales.

2. Numero de acciones de difusion de buenas practicas.

3. Numero de corporaciones locales participantes.

4. Numero de entidades de iniciativa social participantes.

5. NUimero de profesionales participantes en el desarrollo y difusion
de buenas préacticas.
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N° MEDIDA LINEA INDICADORES DE EVALUACION
ESTRATEGICO) | OPERARIO)

1. NUimero de cursos de formacion especializada impartidos por la
ESSCAN.

2. I\éUmero de cursos de formacion especializada impartidos por el
ICAP.

3. Niimero de cursos de formacion especializada impartidos por

59,07 2 5 las Universidades canarias.

4. Nimero de cursos de formacion especializada impartidos por
Colegios Profesionales.

5. Ndmero de profesionales formados.

6. Grado de satisfaccion de los profesionales asistentes.

1. Nimero de actuaciones programadas y desarrolladas.

2. Niimero de servicios locales, insulares y autonémicos participantes.
3. Numero de entidades de iniciativa social participantes.

4. NUimero de agentes sociales y empresariales participantes.

59,08 2 5

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Nimero de trabajos de investigacion realizados.

3. Numero de mejoras en los instrumentos de recogida de la
informacion.

4. Numero de mejoras en el tratamiento, explotacion y difusion de
la informacion.

5. Niimero de corporaciones locales participantes.

6. Nimero de servicios autondmicos participantes.

7. Numero de personal técnico especializado en la produccion
estadistica sobre esta materia.

60,00 2 5

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. NUmero de acuerdos de financiacion plurianual de programas
de lucha contra la pobreza.

3. Niimero de entidades del tercer sector conveniadas.

4. Nimero de programas financiados.

5. Capacidad potencial en niimero de personas beneficiarias.

61,00 2 5

1. Porcentaje de incremento presupuestario.

2. Nimero de mejoras administrativas introducidas.

3. Numero de mejoras de instrumentos financieros introducidas
62,00 2 5 4. Numero de convenios plurianuales suscritos.

5. Nuimero de personal técnico y administrativo financiados.

6. NUimero de certificaciones de calidad otorgadas.

7. Numero de buenas practicas consolidadas.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. NUmero de corporaciones locales con plazas de personal técnico
63,00 2 5 de equipos de menores consolidadas en su RPT.

3. Nimero de familias atendidas.

4. Nimero de menores atendidos.

1. Niimero de acciones de sensibilizacion ciudadana.

2. Numero de actuaciones de orientacion y asesoramiento técnico
a potenciales familias acogentes.

64,00 2 5 3. Niimero de mejoras en la gestion del apoyo econdmico a las
familias y en sus cuantfas.

4. Numero de familias inscritas en el banco de familias acogentes.

5. Ndmero de menores en acogimiento familiar.

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2019-058-1383



Boletin Oficial de Canarias nim. 58 10378 Lunes 25 de marzo de 2019

ESTRATEGIA CANARIA DE INCLUSION SOCIAL

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. NUmero de entidades participantes.

65,01 2 5 3. Ntimero de proyectos financiados.

4. Nuimero de familias beneficiarias.

5. Ntimero de menores beneficiarios.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Numero de familias beneficiarias.
65,02 2 S 3. Niimero de menores beneficiarios.
4. Nimero de entidades de iniciativa social participantes.
5. Niimero de otros servicios de atencion a menores sufragados.

1. Nimero de personal técnico participante.
2. Numero de familias beneficiarias.
65,03 2 5 3. NUimero de menores beneficiarios.
4. Numero de actuaciones de orientacion y acompanamiento
desarrolladas.

1. Nimero de modificaciones normativas.
66,01 2 5 2. Ntimero de normas de nueva regulacion.
3. Aprobacion nueva Ley Integral del Menor.

. Nuimero de corporaciones locales coparticipes.

. Ntmero de Centros Directivos autonémicos coparticipes.
. Nimero de sesiones de trabajo desarrolladas.

. Numero de entidades del tercer sector participantes.

. Aprobacion de nueva estrategia de Infancia y Familia.

66,02 2 5

[ N R

. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

. Numero de nuevas plazas residenciales creadas.

. Numero de nuevas plazas de estancia diurna y nocturna creadas.

. Nimero de proyectos de construccion o rehabilitacién adjudicados.

. NUmero de acuerdos de colaboracion con otras Administraciones
Publicas suscritos.

67,00 2 5

o~ w N =

—

. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

. Numero de acuerdos de concertacion suscritos con el sector
68,00 2 5 privado.

. Numero de plazas residenciales concertadas.
. Numero de plazas de centros de dia concertadas.

N

3
4

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Nimero de conciertos con corporaciones locales colaboradoras.
3. Numero de personal dedicado a la atencion personal en el hogar.
4. Numero de personal dedicado a la atencién de las necesidades
69,00 2 5 del hogar.

5. Ntimero de personal técnico.

6. NUimero de personal de gestion.

7. Numero de personas atendidas en el hogar.

8. Promedio de horas de atencion personal en el hogar.

9. Promedio de horas de atencion a las necesidades del hogar.
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N° MEDIDA LINEA INDICADORES DE EVALUACION
ESTRATEGICO) | OPERARIO)

1. Nimero de protocolos de colaboracion y coordinacion entre
Centros de Salud y Centros de Servicios Sociales municipales.

2. Nuimero de municipios sin protocolo, pero con directrices o

70,01 2 5 instrucciones de trabajo colaborativo.

3. Niimero de corporaciones locales con designacion de un profesional
de enlace.

4. Nimero de Centros de Servicios Sociales municipales con
conectividad digital con los Centros de Salud.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Numero de programas desarrollados.

3. Numero de Centros de Salud participantes.

70,02 2 5 4. Nimero de municipios participantes.

5. Numero de personal técnico de Salud participantes.

6. Numero de personal técnico de servicios sociales participantes.
7. Grado de satisfaccion de la poblacion destinataria.

1. Elaboracion de protocolo de coordinacion sociosanitaria.
2. Nuimero de servicios y dispositivos sanitarios participantes.
70,03 2 5 3. Nimero de servicios sociales autonémicos participantes.
4. Numero de corporaciones locales participantes.

5. Nuimero de entidades de iniciativa social participantes.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Niimero de programas subvencionados.

71,01 2 5 3. Nimero de herramientas o dispositivos en funcionamiento.
4. Nimero de personas cuidadoras beneficiarias.

5. Niimero de personal técnico participante.

6. Grado de satisfaccion de las personas beneficiarias.

1. Nimero de actuaciones desarrolladas.
71,02 2 S 2. NUmero de mujeres beneficiarias.
3. Grado de satisfaccion de las personas beneficiarias.

1. Nimero de actuaciones desarrolladas.
71,03 2 5 2. Ntimero de mujeres beneficiarias.
3. Grado de satisfaccion de las personas beneficiarias.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
71,04 2 5 2. Elaboracion del estudio.
3. Grado de participacion ciudadana.

1. Elaboracion del Plan Integral de Atencion a la Discapacidad de
Canarias.

2. Numero de entidades del tercer sector participantes.
72,00 2 5 3. Ntmero de corporaciones locales participantes.

4. Numero de departamentos autonémicos participantes.
5. Grado de participacion ciudadana.

1. Elaboracion de la Estrategia Canaria de Atencion Temprana

2. Nimero de servicios y dispositivos de educacion participantes.

3. Numero de servicios y dispositivos de Salud participantes.

4. Numero de dispositivos y servicios sociales autonémicos
participantes.

5. Cobertura de servicios a alcanzar.

6. Grado de participacion ciudadana.

73,01 2 5
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. Nimero de normas reguladoras aprobadas.

73,02 2 ° 2. Grado de participacion ciudadana.
1. Elaboracion del mapa de recursos de atencion temprana en
Canarias.
73,03 2 5 2. Numero de servicios publicos participantes.

3. Numero de entidades de iniciativa social participantes.
4. Grado de participacion ciudadana.

1. Nimero de normas reguladoras con disposiciones de
73,04 2 5 restructuracion de la red de centros y servicios.
2. Grado de integracion de los recursos en la red.

1. Actualizacion del mapa de barreras y accesibilidad.

2. Grado de difusion y publicidad.

74,01 2 5 3. Numero de corporaciones locales participantes.

4. Numero de entidades de iniciativa social participantes.

5. NUmero de organizaciones o entidades empresariales participantes.
6. Grado de participacion ciudadana.

1. Elaboracion del Plan de accesibilidad.

2. Nuimero de corporaciones locales participantes.
74,02 2 5 3. NUimero de servicios autonémicos participantes.

4. Numero de entidades del tercer sector participantes.
5. Grado de participacion ciudadana.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
74,03 2 5 2. Nimero de conciertos con las corporaciones locales.
3. Ntimero de proyectos a cofinanciar.

1. Nimero de indicadores aplicados.
74,04 2 5 2. Numero de proyectos o acciones evaluadas.
3. Grado de participacion ciudadana.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
75,00 9 5 2. NL:Jmero de centros o servi;ios ampliados.

3. Numero de plazas nuevas incorporadas.

4. Numero de personas beneficiarias.

1. Acuerdos de cooperacion intersectorial.

2. Acuerdos de cooperacion interadministrativa.

3. Nuimero de centros de salud y de servicios sociales participantes.

76,00 2 5 4. Ntmero de personal técnico de salud habilitado.

5. Niimero de personal técnico de los centros de servicios sociales
municipales habilitados.

6. Nuimero de acciones de formacion especifica desarrolladas.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. NUimero de subvenciones resueltas.

77,00 2 5 3. Niimero de convenios suscritos.

4. Numero de centros especiales de empleo participantes.
5. Numero de entidades del tercer sector participantes.

6. Numero de personas con discapacidad beneficiarias.

CONTINUA SIGUIENTE PAGINA
—_—
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N° MEDIDA LINEA INDICADORES DE EVALUACION
ESTRATEGICO) | OPERARIO)

1. Nimero de unidades o dispositivos puestos en funcionamiento.
78,00 2 5 2. Numero de personal técnico vinculado.
3. Niimero de entidades de iniciativa social colaboradoras.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Numero de entidades de iniciativa social colaboradoras.
3. Nuimero de corporaciones locales participantes.

4. Nimero de proyectos desarrollados.

5. Ntimero de personas beneficiarias directas.

79,01 2 5

1. Nimero de actuaciones de promocion de servicios publicos o
privados adaptados a las personas mayores en el &mbito
comunitario (mends a domicilio, lavanderia a domicilio,
acompariamiento o gestiones, etc.).

2. Niimero de servicios de la iniciativa social adaptados y puestos
en funcionamiento.

3. Numero de servicios de las entidades empresariales adaptados
y puestos en funcionamiento.

4. Nimero de personas mayores beneficiarias.

79,02 2 5

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Numero de campaias 0 actuaciones de sensibilizacion y
79,03 2 5 NS :
concienciacion realizadas.
3. Grado de difusion del material y mensajes de concienciacion.

1. Nimero de iniciativas y actuaciones de participacion ciudadana
programadas y desarrolladas.

79,04 2 5 2. Numero de corporaciones locales participantes.

3. NUmero de asociaciones y organizaciones participantes.

4. Nimero de personas mayores participantes.

1. NUimero de iniciativas y actuaciones de fomento del voluntariado
en las personas mayores.

2. Numero de corporaciones locales participantes.

3. NUmero de organizaciones participantes.

4. Nimero de personas mayores participantes.

79,05 2 5

1. Niimero de programas o proyectos desarrollados.

2. Numero de asociaciones de vecinos participantes.
79,06 2 5 3. Numero de hogares y clubes de mayores participantes.
4. Nimero de centros y servicios publicos participantes.
5. Nuimero de personas mayores participantes.

1. Ntimero de iniciativas convivenciales innovadoras.

2. Numero de centros o alojamientos alternativos.
80,00 2 5 3. Niimero de entidades de iniciativa social promotoras.
4. Nimero de iniciativas privadas promotoras.

5. Nuimero de personas mayores beneficiarias.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Numero de actuaciones de promocion de la lectura desarrolladas.
3. Numero de corporaciones locales participantes.

4. Numero de entidades de iniciativa social participantes.

5. Nuimero de personas mayores beneficiarias.

6. Grado de satisfaccion de las personas mayores participantes.

81,01 2 5
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1. Ntmero de cursos de alfabetizacion.

2. Nuimero de centros de adultos promotores.
3. Numero de personal docente participante.

. Numero de personas mayores beneficiarias.

81,02 2 5

~

. Nimero de programas de formacion abierta desarrollados.
. NUmero de centros universitarios participantes.
. NUmero de personas mayores participantes.

81,03 2 5

w =

. Numero de actuaciones de formacion tecnologica digital.
. Numero de corporaciones locales participantes.

. Numero de asociaciones participantes.

. NUmero de personas mayores formadas.

81,04 2 5

Mo =

. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

. Nimero de proyectos de formacion TIC desarrollados.
. Numero de personal docente participante.

. Nimero de corporaciones locales participantes.

. Numero de entidades de iniciativa social participantes.
. NUmero de personas mayores formadas.

81,05 2 5

DO WD =

. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

. Numero de programas o actuaciones desarrolladas.

. Numero de entidades de iniciativa social participantes.
. NUmero de personas participantes.

81,06 2 5

M own =

—

. Nimero de protocolos sociosanitarios (por zonas o areas de
salud) de deteccion precoz, valoracion, asistencia y seguimiento
de situaciones de vulnerabilidad social y de salud.

82,00 2 5 2. Numero de servicios y dispositivos sanitarios participantes.

3. Nimero de servicios sociales autondmicos participantes.

4. Numero de corporaciones locales participantes.

5. Numero de entidades de iniciativa social participantes.

6. NUimero de personas beneficiarias.

1. NUmero de prestaciones o servicios adaptados a la poblacion
en condiciones de fragilidad social.

2. Nuimero de corporaciones locales participantes.

83,00 2 5 3. Numero de entidades de iniciativa social participantes.

4. Nimero de empresas participantes.

5. Ntimero de personas beneficiarias.

6. Grado de satisfaccion de los usuarios.

1. Elaboracion y aprobacion de estrategia de primera acogida.
2. Numero de corporaciones locales participantes.

84,01 2 5 3. Nimero de servicios publicos autonémicos participantes.
4. Numero de entidades del tercer sector participantes.

5. Numero de asociaciones de inmigrantes participantes.

6. Grado de participacion ciudadana.

1. Elaboracion del mapa de recursos de primera acogida para
inmigrantes.

84,02 2 5 2. Ntimero de corporaciones locales participantes.

3. Numero de servicios publicos autonémicos participantes.

4. Numero de entidades de iniciativa social participantes.

CONTINUA SIGUIENTE PAGINA
—_
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N° MEDIDA LINEA INDICADORES DE EVALUACION
ESTRATEGICO) | OPERARIO)

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Numero de programas subvencionados.
84,03 2 5 3. Numero de entidades de iniciativa social participantes.
4. Nimero de personas inmigrantes atendidas.
5. Numero de personal técnico participante.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Nuimero de programas subvencionados.

3. Numero de entidades de iniciativa social participantes.
4. Nimero de personas inmigrantes atendidas.

5. Numero de personal técnico participante.

85,01 2 5

1. Nimero de actuaciones complementarias desarrolladas.
2. NUmero de asociaciones de mujeres inmigrantes creadas y en
85,02 2 5 funcionamiento.

3. Grado de presencia de la problematica de la mujer inmigrante
en los medios de comunicacion.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
86,01 9 5 2. Nimero de encuestas realizadas.

3. Elaboracion del andlisis de la informacion recabada.
4. Grado de difusion de los resultados de la encuesta.

1. Nimero de actuaciones de sensibilizacion desarrolladas.
2. Grado de difusion y publicidad de las actuaciones.

86,02 2 5 3. Niimero de entidades participantes.
4. Numero de actividades interculturales programadas y desarrolladas.
1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

8701 5 5 2. Niimero de centros y servicios en funcionamiento.

3. Nimero de entidades de iniciativa social participantes.
4. Numero de programas y proyectos subvencionados.

1. Numero de directrices 0 pautas de coordinacion entre entidades

87.02 2 5 publicas y entre éstas y el tercer sector.

' 2. Grado de conocimiento y accesibilidad a la informacién sobre
todo tipo de recursos disponibles para este colectivo.

1. Numero de actuaciones de informacion y sensibilizacion emitidas
en los medios audiovisuales.

2. Numero de actuaciones de informacion y sensibilizacion realizadas
en el espacio digital.

3. Nuimero de medios de comunicacion participantes.

4. Nimero de organizaciones del tercer sector participantes.

87,03 2 5

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
88,01 2 5 2. Ntimero de mujeres beneficiarias.
3. Nimero de mujeres beneficiarias con hijos a cargo.

1. Tiempo promedio de tramitacion.

88,02 2 5 2. Nimero de mujeres beneficiarias.

1. NUimero de modificaciones administrativas que faciliten la reserva
88,03 2 5 de alojamiento temporal.

2. NUimero de promociones publicas participantes.

3. Niimero de mujeres victimas beneficiarias.
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. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

. Niimero de procedimientos administrativos solicitados por mujeres

88,04 2 5 victimas de violencia de género.

. Numero de procedimientos administrativos resueltos
favorablemente.

. Tiempo promedio de resolucion de ayudas de emergencia social.

N

w

~

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
89,01 2 S 2. Nuimero de acciones formativas especificas desarrolladas.
3. NUimero de mujeres beneficiarias.

1. Niimero de programas priorizados.

2. Nimero de acciones formativas reformuladas o adaptadas a la
dinamica del mercado de trabajo.

3. Numero de mujeres beneficiarias.

89,02 2 5

1. Nimero de becas en formacion ocupacional.

89,03 2 5 2. Numero de prestaciones economicas de ayuda al pago de
guarderias 0 comedores.

3. Numero de accesos facilitados a recursos publicos.

1. Nimero de nuevas acciones formativas con compromiso de
89,04 2 5 contratacion.
2. Numero de entidades empresariales colaboradoras.

1. Suscripcion de convenios.

2. Numero de centros de educacion de adultos participantes.
89,05 2 5 3. NUmero de cursos de formacion reglada incluidos en la promocion.

4. Numero de plazas formativas disponibles para este colectivo.

5. NUimero de mujeres beneficiarias.

1. Nimero de cursos de formacion ocupacional.
2. Numero de plazas reservadas.

89,06 2 5 3. Numero de empresas colaboradoras con reserva de plazas.
4. Nuimero de plazas reservadas en empresas.

5. Grado de satisfaccion de beneficiarios.

6

. Grado de satisfaccion de empresas colaboradoras.

. Normativa reguladora.

1
89,07 2 5 2. Ntimero de plazas reservadas.

1. Normativa reguladora.

2. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
3. Numero de empresas participantes.

4. Nimero de mujeres VWG contratadas.

89,08 2 5

. Nimero de cursos programados y desarrollados.
. Numero de mujeres VVG participantes.
. Numero de contrataciones realizadas.

1
2
89,09 2 5 3
4. Nimero de autoempleos creados.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Nuimero de personal técnico participante.

89,10 2 5 3. Niimero de empresas participantes.

4. Numero de mujeres beneficiarias.

5. NUimero de actuaciones de mediacion.

CONTINUA SIGUIENTE PAGINA
—_

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2019-058-1383



Boletin Oficial de Canarias nim. 58 10385 Lunes 25 de marzo de 2019

ESTRATEGIA CANARIA DE INCLUSION SOCIAL

N° MEDIDA LINEA INDICADORES DE EVALUACION
ESTRATEGICO) | OPERARIO)

1. NUimero de convenios o0 acuerdos firmados.
89,11 2 5 2. Niimero de contrataciones realizadas.
3. Niimero de mujeres beneficiarias.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Numero de personal técnico participante.

89,12 2 5 3. Niimero de proyectos empresariales.

4. Ntimero de autoempleos.

5. Nimero de mujeres participantes.

1. Nimero de personal técnico de tutoria y acompafiamiento.
89,13 2 5 2. Ntimero de acciones formativas.
3. Numero de mujeres VWG participantes.

1. Ntimero de actuaciones de sensibilizacion.

2. Niimero de empresas con referencia particular a la situacion de

89,14 2 5 la mujer VG en su responsabilidad social.

3. Numero de concursos publicos con referencia particular a la
mujer VWG en las clausulas de responsabilidad social.

1. NUimero de actuaciones de fomento de la participacion de
empresas de insercion.

2. Niimero de concursos publicos con participacion de empresas
de insercion.

3. Nimero de empresas de insercion con referencia a la contratacion
de mujeres VWG participantes en los concursos.

89,15 2 5

1. Nimero de agencias de desarrollo local colaboradoras.
89,16 2 5 2. Numero de entidades privadas colaboradoras.

3. NUimero de empresas contactadas e informadas.

4. Nuimero de contrataciones generadas.

1. Nimero de actuaciones programadas y desarrolladas.
2. Nlimero de empresas de economia social creadas.

3. Niimero de asociaciones empresariales colaboradoras.
4. Nimero de mujeres VVG participantes.

89,17 2 5

1. NUmero de directrices o protocolos de coordinacion establecidos.
89,18 2 5 2. Niimero de itinerarios de insercion sociolaboral elaborados.
3. Porcentaje de éxito de insercion laboral.

89,19 2 5 1. Indicadores contenidos en la accién 18 anterior.

1. NUimero de propuestas de cursos de formacion realizadas por
el personal técnico.

89,20 2 5 2. Niimero de cursos de formacion realizados.

3. Numero de personal técnico participante.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Niimero de proyectos integrales.

90,01 2 5 3. Numero de entidades colaboradoras.

4. Nimero de personas beneficiarias.

5. Grado de satisfaccion de las personas beneficiarias.

1. Nimero de itinerarios formativos especificos y personalizados.
90,02 2 5 2. Niimero de personas beneficiarias.
3. Grado de satisfaccion subjetiva de las personas beneficiarias.
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1. Niimero de actuaciones programadas.

2. Numero de redes de apoyo establecidas.

3. Numero de grupos de autoayuda establecidos.
4. Numero de personas beneficiarias.

90,04

1. NUimero de actuaciones especificas programadas y desarrolladas.
2. Numero de personas beneficiarias.
3. Grado de satisfaccion subjetiva.

90,05

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Nimero de programas de inclusion social de las personas
exreclusas.

3. NUmero de entidades colaboradoras.

4. Numero de personas beneficiarias.

90,06

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Numero de actuaciones programadas y ejecutadas.
3. NUmero de entidades colaboradoras.

4. Numero de personas beneficiarias.

90,07

1. Nimero de actuaciones programadas y desarrolladas.
2. Numero de mujeres beneficiarias.
3. NUmero de entidades colaboradoras.

90,08

1. Niimero de actuaciones programadas y desarrolladas.
2. Numero de mujeres beneficiarias.

3. NUmero de entidades colaboradoras.

4. Numero de personal técnico participante.

90,09

1. Niimero de entidades colaboradoras.

2. Numero de itinerarios de insercion social elaborados.
3. Numero de personas beneficiarias.

4. Grado de rehabilitacion alcanzado.

90,10

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Numero de proyectos creados y desarrollados.

3. Numero de personas beneficiarias.

4. Numero de personal técnico participante.

90,11

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Numero de iniciativas o proyectos promovidos.

3. Numero de personas beneficiarias atendidas.

4. Numero de personas menores de edad beneficiarias.

91,00

1. Numero de actuaciones programadas y desarrolladas.

2. Numero de personal docente participante.

3. Numero de personas reclusas matriculadas.

4. Numero de personas reclusas que finalizan satisfactoriamente
la formacion.

92,01

https://sede.gobcan.es/boc

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Numero de proyectos subvencionados.

3. Nimero de entidades colaboradoras.

4. Numero de jovenes extutelados beneficiarios.
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N° MEDIDA LINEA INDICADORES DE EVALUACION
ESTRATEGICO) | OPERARIO)

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Acuerdos o formulas plurianuales suscritos.

92,02 2 5 3. Nimero de pisos financiados.

4. Ntimero de plazas ofertadas.

5. Nimero de jovenes extutelados beneficiarios.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

92,03 2 5 2. Numero de proyectos de insercion sociolaboral financiados.
3. Niimero de entidades colaboradoras.

4. Niimero de jovenes extutelados beneficiarios.

1. Nimero de acuerdos de coordinacidn establecidos entre entidades.

2. Nimero de encuentros institucionales de coordinacion entre
entidades y administraciones publicas.

92,04 2 5 3. Nimero de reuniones de trabajo técnico de coordinacion entre
entidades y administraciones publicas.

4. Numero de propuestas conjuntas aplicadas.

5. Niimero de proyectos o actuaciones evaluadas.

1. Elaboracion del programa de apoyo al emigrante canario retornado.

93,00 2 5 2. Nimero de intervenciones de implementacion y desarrollo del
programa.

3. Presupuesto asignado.

94,01 3 5 6 6,1 | 1. Nimero de normas reglamentarias de desarrollo de la Ley.

1. Creacion de la Plataforma corporativa.

2. NUimero de personal técnico de soporte y mantenimiento de la
94,02 3 5 6 6,1 Plataforma.

3. Numero de Centros Directivos gestores de materia.
4. Nimero de usuarios participantes.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. NUmero de acciones de formacion programadas y desarrolladas.
3. Numero de asociaciones participantes.

4. Numero de entidades formativas participantes.

94,03 3 5 6 6,1

1. Namero de acciones de desarrollo de la red canarias
interadministrativa de gobierno abierto.

94,04 3 5 6 6,1 2. NUimero de 6rganos administrativos autonémicos participantes.

3. Numero de corporaciones locales participantes.

1. Nimero de acciones formativas programadas y desarrolladas.
94,05 3 5 6 6,1 2. NUimero de corporaciones locales participantes.
3. Numero de empleados publicos participantes.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. NUimero de actuaciones de sensibilizacion y concienciacion
94,06 3 5 6 6,1 ciudadana.

3. Numero de medios de comunicacion participantes.
4. Ntimero de soportes utilizados.

95,01 3 5 6 6,2 | 1. Aprobacion de la Ley del tercer sector.

95.02 3 5 6 62 | 1. NUmero de reuniones de la Comision.
’ ’ 2. Nimero de acuerdos aprobados en la Comision.
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1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

95,03 3 5 6 6,2 2. Numero de convocatorias publicadas segun areas y sectores.
3. Numero de entidades participantes por areas y sectores.

4. Numero de subvenciones concedidas por areas y sectores.

1. Numero de actuaciones de divulgacion y sensibilizacion
desarrolladas.

95,04 3 5 6 6,2 2. Nuimero de entidades colaboradoras.
3. Numero de medios de comunicacion utilizados.
4. Numero de personas participantes directas.

1. NUimero de centros y servicios que cuentan con normas de
participacion.

2. Niimero de centros y servicios que cuentan con 6rganos de

96,00 3 5 6 63 participacion.

3. Niimero de centros y servicios en los que funcionan los drganos
de participacion al menos una vez al afio.

1. Nimero de medidas de simplificacion administrativa aplicadas
por tipo de procedimiento.

2. Nimero de requisitos documentales eliminados.

97,01 3 6 7 71 3. Modificaciones organizativas aplicadas.

4. Porcentaje de reduccion del tiempo promedio de tramitacion
administrativa por procedimiento.

5. Nimero de tramites revisados y sometidos a medidas correctoras.

1. Niimero de acciones de Desarrollo del Gestor de Expediente
Corporativo.

97,02 3 6 l A 2. Niimero de departamentos usuarios.

3. Creacion de la Oficina Técnica.

4. Nimero de personal técnico de la Oficina.

1. Numero de procedimientos que incumplen plazos de tramitacion.

97,03 3 6 7 7.1 2. Numero de procedimientos sometidos a revision.

3. Numero de procedimientos no sometidos a transformacion
electronica.

1. Nimero de actuaciones favorecedoras de la estrategia SIMPLIMAC.

2. Nimero de propuestas de simplificacion presentadas por
ciudadanos.

97,04 3 6 7 71 3. Numero de propuestas de simplificacion presentadas por
empleados publicos.

4. Numero de centros directivos participantes.

5. Ntimero de centros directivos con déficit de simplificacion en
sus procedimientos.

1. Nimero de acciones innovadoras aplicadas.
97,05 3 6 l /1 2. NUmero de procedimientos favorecidos.

1. Creacion de dispositivos de asistencia.
98,01 3 6 7 7.1 2. Numero de personal técnico participante.
3. NUmero de personas usuarias.

98,02 3 6 7 7.1 1. Acuerdo de Gobierno aprobando el modelo de presencia digital
de la Administracion Autonémica.
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N° MEDIDA LINEA INDICADORES DE EVALUACION
ESTRATEGICO) | OPERARIO)

1. Numero de actuaciones especificas para garantizar la accesibilidad
de personas con diversidad funcional.

98,03 3 6 / [a 2. NUimero de actuaciones especificas para garantizar la accesibilidad
de personas con otros idiomas.
98,034 3 6 ; 71 1. Numero de normas reglamentarias de homologacion del modelo

de atencion y relacion con la ciudadania.

1. Niimero de normas reglamentarias de establecimiento de objetivos
anuales por centros directivos, servicios y unidades de gestion.

99.00 3 6 7 79 2. Numero de centros directivos con indicadores de evaluacion de

' ’ objetivos anuales.

3. Nimero de centros directivos con monitorizacion de indicadores
de evaluacion y seguimiento.

100,01 3 6 7 72 1. Nimero de informes/diagnosticos de calidad de la informacion
grabada.

1. Nimero de intervenciones de choque.

2. Nuimero de bases de datos depuradas.

3. Numero de personal técnico participante.

4. Numero de servicios y unidades administrativas participantes.

100,02 3 6 7 7.2

1. Normas reglamentarias de mejora de los procedimientos de
categorizacion, codificacion y grabacion de la informacion.

2. Nlimero de mecanismos de mejora aplicados. 3, Test de
consistencia.

100,03 3 6 7 7,2

1. Normas reglamentarias de evaluacion del SAAD en Canarias.

2. Programa de seguimiento y control de calidad en la gestion
administrativa y en la prestacion de servicios.
3. NUimero de indicadores estandarizados.

101,00 3 6 7 7,2

1. NUimero de dispositivos especificos de coordinacion insulares
creados y en funcionamiento.

102.00 3 6 7 73 | 2.Namero de dispositivos especificos de coordinacion comarcales

' ' o locales creados y en funcionamiento.

3. Niimero de entidades del tercer sector participantes.

4. Nimero de corporaciones locales participantes.

1. NUimero de planes insulares aprobados.

2. Niimero de entidades de iniciativa social participantes.
3. Nimero de corporaciones locales participantes.

4. Nimero de servicios publicos autonémicos participantes.

103,00 3 6 7 73

1. Creacion y puesta en funcionamiento de plataformas informéaticas
de uso coman.

2. Numero de entidades de iniciativa social conectadas al sistema.

104,01 3 6 7 7.3 3. Nuimero de corporaciones locales conectadas al sistema.

4. Nimero de empresas de economia social conectadas al sistema.

5. Nimero de servicios publicos autondmicos conectados al sistema.

6. Otros usuarios conectados al sistema.

1. Nimero de guias elaboradas y publicadas.
104,02 3 6 7 7,3 | 2. Grado de difusién publica.
3. Grado de difusion institucional.
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1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
104,03 3 6 7 7,3 | 2. Cantidad de material informativo.
3. Numero de corporaciones locales participantes.

1. Nimero de jornadas, seminarios o encuentros en tomo a las
buenas précticas en la inclusion social.

2. Cantidad de material en difusion publica.

104,04 3 6 7 7.3 3. NUmero de medios de informacion utilizados.

4. Numero de entidades de iniciativas social participantes.

5. Numero de buenas practicas presentadas.

6. NUimero de corporaciones locales participantes.

7. Numero de profesionales participantes.

1. Nimero de invitaciones e incentivos a la participacion de grupos

104,05 3 6 7 7.3 dg investig.':}ci(’)n. o o
2. Numero de 6rganos de participacion que favorecen la participacion

de investigadores.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Realizacion de la encuesta.

105,01 3 7 8 8,1 3. Nimero de items de incorporacion adicional.

4. Tamao de la muestra.

5. Grado de representatividad territorial.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Realizacion de estudio impacto PCI.

105,02 3 7 8 8,1 3. Tamano de la muestra.

4. Grado de representatividad territorial.

5. NUimero de materias o dimensiones socioldgicas estudiadas.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
105,03 3 7 8 81 | 2. Numero de estudios cualitativos realizados.
3. NUimero de materias investigadas.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

106,01 3 7 8 81 | 2 Nimerode normas reglamentarias de creacion y funcionamiento
del Observatorio.

3. Numero de personal técnico integrante.

1. Nimero de servicios publicos autondémicos participantes.

2. Numero de instituciones universitarias participantes.

3. Numero de entidades de iniciativa social participantes.

106,02 3 / 8 8,1 4. Numero de colegios profesionales participantes.

5. Nimero de indicadores de seguimiento, evaluacion y andlisis
monitorizados.

6. NUmero de planes y programas de las politicas sociales evaluados.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Niimero de aplicativos informaticos desarrollados.

3. Nimero de materias y procedimientos plenamente informatizados.

107,01 3 / 8 8,1 4. Nuimero de servicios publicos autonémicos participantes.

5. Numero de corporaciones locales participantes.

6. Numero de entidades de iniciativa social colaboradoras
participantes.
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N° MEDIDA LINEA INDICADORES DE EVALUACION
ESTRATEGICO) OPEHARIO)

1. Nimero de guias elaboradas y publicadas.

107,02 8.1 2. Grado de difusién publica.

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Cantidad de material informativo.

107,03 3 7 8 8,1 | 3.Numero de personas destinatarias.

4. Nimero de entidades destinatarias.

5. Numero de profesionales destinatarios.

1. Ndmero de jornadas, seminarios o encuentros en torno a las
buenas practicas en la inclusion social.

107,04 3 7 8 8,1 2. Cantidad de material en difusion publica.

3. Nlimero de medios de informacion utilizados.

4. NUmero de personas participantes.

5. Nuimero de profesionales participantes.

1. Numero de invitaciones e incentivos a la participacion de grupos

107,05 3 7 8 8.1 dg investige}cion. o o
2. Numero de drganos de participacion que favorecen la participacion

de investigadores.

1. Nimero de directrices o normas de regulacion de los estandares
de calidad.

108,01 3 7 8 82 | 2.Numero de areas, servicios y prestaciones con estandares de
calidad.

3. Niimero de indicadores de calidad por area, servicio y prestacion.

1. Elaboracion del Plan estratégico de calidad de los servicios
sociales.

108,02 3 7 8 8,2 2. Numero de corporaciones locales participantes.
3. Numero de servicios sociales autonémicos participantes.
4. Nimero de 6rganos de participacion de usuarios participantes.

1. Niimero de directrices de comunicacion aprobadas.
108,03 3 7 8 g2 | 2.Numero de instituciones puiblicas y privadas participantes.
3. Numero de profesionales participantes.

4. Numero de personas usuarias participantes.

1. Nimero de acciones formativas programadas y desarrolladas.
2. Numero de corporaciones locales participantes.

3. Niimero de empleados publicos participantes.

4. Niimero de servicios sociales autondmicos participantes.

108,04 3 7 8 8,2

1. Elaboracion de planes de formacion anual.

2. Acciones formativas programadas y desarrolladas.
3. Corporaciones locales participantes.

109,01 3 7 8 8,3 4. Entidades de iniciativa social participantes.

5. Servicios publicos autondmicos participantes.

6. Nimero de profesionales participantes.

7. NUmero de seminarios realizados.

8. Numero de buenas practicas presentadas.
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109,02 3 7 8

8,3

ESTRATEGIA CANARIA DE INCLUSION SOCIAL

1. Nimero de directrices para la comunicacion periddica.

2. Numero de actos de comunicacion sobre la ejecucion de la
estrategia de inclusion social realizada.

3. Numero de interlocutores activos en los canales de comunicacion.

110,01 3 7 8

8,4

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Numero de proyectos pilotos financiados.

3. Nimero de personal técnico empleado.

4. Numero de entidades de iniciativa social participantes.

5. Nimero de personas beneficiarias de los proyectos.

6. Grado de satisfaccion subjetiva de las personas usuarias.

110,02 3 7 8

8,4

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

2. Ntmero de servicios publicos autonémicos promotores.
3. Numero de proyectos innovadores en funcionamiento.
4. Numero de personal técnico participante.

5. Numero de personas beneficiarias.

110,03 3 7 8

8,4

1. Nimero de normas reglamentarias que incidan en la mejora
continua de los servicios publicos.

2. Numero de procedimientos revisados para la mejora continua
de los servicios publicos.

3. Numero de servicios publicos autonémicos favorecidos por la
mejora continua de los servicios publicos.

110,04 3 7 8

8,4

1. Ratio Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.
2. Numero de iniciativas o proyectos innovadores con empresas
solidarias subvencionados.

3. Numero de personas beneficiarias.

110,05 3 7 8

https://sede.gobcan.es/boc

8,4

1. Nimero de jornadas, seminarios 0 encuentros en torno a las
buenas practicas en la inclusion social.

2. Cantidad de material en difusion publica.

3. Nimero de medios de informacion utilizados.

4. Numero de entidades de iniciativas social participantes.

5. Nimero de buenas practicas presentadas.

6. Numero de corporaciones locales participantes.

7. Numero de profesionales participantes.
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