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Editorial

La inspeccién del trabajo dispone de lacompetencia necesaria para de-
« sempefiar un papel mucho mayor que el que ha tenido hasta ahora,
protegiendo a los trabajadores en todos los sectores y en todos los nive-
les y garantizando el respeto del derecho laboral a escala nacional para,
en definitiva, afirmar y reforzar el sistema internacional de control.» Tal
es la conclusién de un estudio global sobre la inspeccion del trabajo que
se presentara ante la Conferencia Internacional del Trabajo de junio de
2006. No cabe duda alguna de que la inspeccién del trabajo es un eslabon
esencial de la promocién del trabajo decente para todos. En la era de la
globalizacion - caracterizada por el aumento de la competencia, una ra-
pida evolucion tecnolégica y la aparicién de nuevos métodos de produc-
cion — es vital proteger a los trabajadores. Es una tarea dificil y, lamenta-
blemente, peligrosa.

Haciendo uso de la palabra ante los participantes de una reunion in-
ternacional sobre la inspeccion del trabajo que se llevd a cabo el afio pa-
sado en el Gran Ducado de Luxemburgo, un representante de los traba-
jadores del Consejo de Administracién de la Oficina Internacional del
Trabajo resumia de esta manera las condiciones necesarias para proteger
a los trabajadores y para que haya trabajo decente: una buena legislacion
laboral, respetuosa de las normas internacionales, sindicatos fuertes, in-
dependientes y representativos que gocen de los derechos fundamentales
de sindicacién y negociacién, y una inspeccion del trabajo eficaz, dotada
de los medios adecuados y llevada a cabo por inspectores con formacion
para la tarea, adecuadamente calificados e independientes de cualquier
influencia exterior indebida.

Lamentablemente — como se sefiala en el estudio —, no puede dejar de
sefialarse que en la actualidad muchos gobiernos descuidan la inspec-
cion del trabajo y que muchos empleadores poco escrupulosos la eluden,
cuando no se la sacrifica, directamente, en aras de los objetivos de pri-
vatizacion. Incluso, a veces, las personas a quienes la inspeccion del tra-
bajo deberia proteger dudan de su eficacia. De esta manera, se olvidan los
inestimables progresos que posibilito la inspeccién del trabajo desde que
se dictara una primera ley al respecto en el Reino Unido, en 1902. Equi-
vale también a olvidar que existen propuestas para mejorar la inspeccion
del trabajo. Dichas propuestas proceden principalmente de los mismos
inspectores, de sindicalistas y de expertos de la Oficina Internacional del
Trabajo. En este nimero de Educacion Obrera les concedemos la palabra.
Esos inspectores tienen todos un mismo objetivo: defender y proteger los
derechos de los trabajadores a un trabajo decente.

En el centro del dispositivo se sitta el Convenio de la OIT sobre la ins-
peccion del trabajo, 1947 (nim. 81), que en opinién de todos es el mejor
instrumento para alcanzar ese objetivo.



Un inspector del trabajo francés decia recientemente: «Estamos prote-
gidos por el Convenio nim. 81 de la OIT, que garantiza nuestra indepen-
dencia. Tenemos la responsabilidad de alertar a los gobiernos sobre lo que
le sucede a los asalariados y, durante los controles, aplicamos sanciones
a los empleadores segln la gravedad de las infracciones cometidas.» Me-
rece la pena subrayarse que hombres del terreno, en un pais industriali-
zado, se refieran de manera tan explicita a una norma internacional, con-
siderada un baluarte contra la injusticia. Porque la inspeccion del trabajo
es precisamente eso.

El Convenio nim. 81, al que se considera prioritario junto a su par
correspondiente al sector agricola — el Convenio nim. 129, adoptado en
1969 —, es uno de los que cuenta con mayor cantidad de ratificaciones
(135 paises), aun cuando la Comisién de Expertos, que preparo el estudio
global para la Conferencia de 2006 hace con justa razén hincapié en la ne-
cesidad de promover la ratificacion de ambos convenios, dando prioridad
al Convenio nim. 129, que abarca un sector especialmente peligroso y que
hasta ahora ha sido ratificado nada méas que por 43 paises.

Esta claro que la tarea de los inspectores del trabajo es enorme. Anual-
mente, mas de 2 millones de trabajadores (casi 6.000 por dia) mueren en
accidentes o debido a enfermedades relacionadas con el trabajo. Es un
nimero mayor de victimas que las que se cobran las guerras. De esas
victimas, 22.000 son menores que no deberian estar trabajando sino con-
curriendo a la escuela.

El Convenio nim. 81 asigna al inspector del trabajo tres tareas bésicas:
velar por la aplicacion de la legislacion laboral, asesorar a los empleado-
res y trabajadores sobre los medios mas eficaces para lograrlo y notificar
a las autoridades los abusos o las deficiencias que no estan comprendi-
das en la ley. «Las condiciones de trabajo y la proteccion de los trabajado-
res en el desempefio de sus tareas» constituyen, segun los términos del
Convenio, los &mbitos de competencia de la inspeccién del trabajo. Esto
significa que, si bien la seguridad y la salud o la lucha contra el trabajo
forzoso o el trabajo infantil constituyen cuestiones de importancia cru-
cial para los inspectores, también les incumben otros aspectos (duracion
del trabajo, salario, proteccion de la maternidad, descanso semanal, va-
caciones, igualdad y diversidad en el lugar de trabajo). Y, por supuesto,
la inspeccidn tiene competencia para reconocer cuestiones como la liber-
tad sindical, el derecho de negociacion colectiva y, de manera general, los
derechos sindicales, incluida la proteccion de los sindicalistas contra los
abusos y la discriminacion. Se puede observar facilmente que esto tam-
bién es una tarea enorme cuando se ve en el informe anual de la Confe-
deracién Internacional de Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL) que
en 2004 fueron asesinadas en el mundo 145 personas por sus actividades
sindicales y que, en numerosos paises se sigue encarcelando, despidiendo
o discriminando a los sindicalistas, al tiempo que se utiliza todo un arse-
nal juridico para despojar a millones de trabajadores de sus derechos de
libertad sindical y negociacion colectiva.

Hacer respetar la legislacion en tales condiciones no es cosa facil. Por
ello Isabelle Hoferlin, de la Confederacion Mundial del Trabajo, sefiala en
su articulo que los inspectores del trabajo a menudo tropiezan con nu-
merosos obstaculos en el ejercicio de sus funciones. Penetrar en las zonas
francas de exportacioén, conocidas por sus malas condiciones de trabajo,
«esta lejos de ser tarea facil». En enero de 2004 tres inspectores y un chofer
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del Ministerio de Trabajo fueron asesinados en el Brasil por orden de un
terrateniente cuando efectuaban un control en una explotacion agricola.
Algunos meses después, en septiembre de ese mismo afio, dos inspecto-
res del trabajo fueron muertos a sangre fria por un agricultor en Francia.
El clima de violencia y de inseguridad que rodea la inspeccién del tra-
bajo en cada vez més paises hizo que en Europa se creara, por ejemplo,
un grupo de reflexion «sobre los incidentes en los controles y la violencia
contra los inspectores del trabajo en ese continente». Se esta estudiando
reforzar los principios comunes sobre la inspeccién en todo el continente.
Esta propuesta esta inspirada también en el Convenio nim. 81, que ya pre-
veia medidas, puesto que en su articulo 18 se estipula que «la legislacion
nacional debera prescribir sanciones adecuadas, que habran de ser efec-
tivamente aplicadas en los casos [...] en que se obstruya a los inspectores
del trabajo en el desempefio de sus funciones».

Los gobiernos dispondran de las inspectorias del trabajo que esta-
blezcan y no se puede esperar razonablemente que donde no hay buena
gobernanza o donde se la viola, la inspectoria de trabajo brinde todas
las garantias de independencia e integridad necesarias. Una inspecto-
ria del trabajo a la que los gobiernos relegan a segundo plano, con per-
sonal insuficiente o sin la debida capacitacion y con deplorables con-
diciones de trabajo no estara en condiciones de ejercer sus funciones y
constituira presa facil para los corruptores. Ademas, como subraya Bjgrn
Erikson — principal asesor de seguridad y salud en el trabajo de la Con-
federacion de Sindicatos de Noruega —, los trabajadores y los sindicatos
tenderan a desconfiar de ella: «Cuando hay inspectorias del trabajo bien
establecidas, competentes y que disponen de medios y cuando lo mismo
sucede con los interlocutores sociales, en general, se tiene confianzaen la
inspeccién del trabajo en la medida en que no se la considera a sueldo de
los empleadores.». La Comision de Expertos de la OIT hace hincapié en
este mismo tema cuando recomienda a los gobiernos y a las institucio-
nes internacionales «que reconozcan la destacada contribucioén al desa-
rrollo y a la cohesion social que significa contar con una inspectoria del
trabajo eficaz» y cuando les pide encarecidamente que esa importancia
se refleje en los recursos que le asignan.

Otra de las formas en que se debilita la inspeccion del trabajo es asig-
nandole tareas que no responden al mandato especificado para ella en los
instrumentos de la OIT. Por ejemplo, en algunos paises, el gobierno ordena
a las inspectorias del trabajo que supervisen el accionar de los sindicatos
en lugar de proteger a los trabajadores. En otros paises, se encomienda a
la inspectoria que detecten la presencia de trabajadores migrantes en si-
tuacion irregular. La Comision de Expertos subray6 al respecto que «la
principal funcién de los inspectores del trabajo es velar por la proteccién
de los trabajadores (sea cual fuere su condicion legal) y no velar por el
cumplimiento de las leyes de inmigracion».

Sindicalistas, inspectores del trabajo y expertos también advierten del
peligro de la tendencia a optar por la autorreglamentacion de las condicio-
nes de trabajo de las empresas o de considerar que la nocién de respon-
sabilidad social de las empresas pueda sustituir el accionar del Estado y
del servicio publico de inspeccion del trabajo. Ahora se habla de «desre-
gulacién» y «privatizacion». ;Se puede permitir que la empresa se ocupe
de dictar las reglas que piensa respetar y, ademas, permitirle que super-
vise su propio cumplimiento de las mismas? Se puede deducir facilmente
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adonde nos llevaria todo esto. Es necesario, entonces, permanecer vigilan-
tes con respecto a quienes, ante los errores de funcionamiento que pue-
dan cometerse en uno u otro lugar — que se deben remediar —, preconizan
rechazar todo indiscriminadamente, sin darse cuenta de que al hacerlo
también estdn deshaciéndose de lo esencial.

La gran riqueza de la inspeccién del trabajo esta dada por esos miles
de funcionarios juramentados, esos inspectores que diariamente demues-
tran su compromiso con el trabajo decente y su determinacién para con-
seguir que se respeten las normas laborales, afrontando numerosos retos
y superando otros tantos obstaculos, poniendo cada vez en mayor peligro
su propia seguridad. Esos inspectores, verdaderos «cascos azules» de la
justicia social en la empresa, constituyen para el movimiento sindical im-
portantes e imprescindibles aliados.

En este nimero de Educacion Obrera, inspectores del trabajo y expertos
de la OIT indican senderos que se deben explorar para mejorar los frutos
de la inspeccion del trabajo. ;Como se puede hacer frente a los cambios
que se estan produciendo en el mundo laboral? ;Cual es la mejor forma
de adaptarse a los nuevos desafios? ; Cémo se pueden canalizar mejor las
energias para conseguir el maximo de repercusion?

Evitar el aislamiento de los diferentes servicios de inspeccion o la dis-
persion de los recursos, hacer que la informacion circule mejor y mas
rapidamente, mejorar la coordinacion entre los ministerios competentes
en materia de inspeccion del trabajo, utilizar mejor el didlogo social para
mejorar las leyes y su aplicacion... Todas éstas son sugerencias que con-
vergen hacia el concepto de «sistema integrado de inspeccion del trabajo»
que describe Gerd Albracht, experto de la OIT.

La inspeccion del trabajo no es exclusivamente una mera herramienta
técnica. Representa un vector de reformay un poderoso instrumento po-
litico, capaz de impulsar los cambios. Al exigir que la inspeccion del tra-
bajo esté dotada de los medios adecuados y que se adapte a un mundo
en constante evolucion, los sindicatos reforzaran su propia capacidad de
defender a los trabajadores, pero hay una condicion: sera necesario que
la inspeccién del trabajo permanezca fiel a su mandato inicial: velar por
el respeto de las normas laborales, proteger a los trabajadores y mejorar
incesantemente el derecho laboral.

Jim Baker
Director
Oficina de Actividades para los Trabajadores de la OIT
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Los grandes desafios mundiales de la inspeccion del trabajo

Globalizacion, trabajo y salud

Se ha de vincular el enfoque preventivo para mejorar la salud y re-
ducir los accidentes y enfermedades profesionales con los servicios
de inspectoria del trabajo. La globalizacion ha influido mucho en la
promocién de los derechos humanos, la seguridad y la salud en todo
el mundo, tanto de manera positiva como negativa. A medida que
se desarrolle el fendmeno, el refuerzo de la inspeccion del trabajo y
de la seguridad y salud profesionales es fundamental para conseguir
un alto nivel en la proteccidon de la mano de obra y la promocién de
la salud, contribuyendo asi a la promécion del trabajo decente para
todos y a la estabilidad econdmica general.

Gerd Albracht™
Coordinador de desarrollo
de sistemas de inspeccion del trabajo,

Programa InFocus de Seguridad y Salud en

el Trabajo y Medio Ambiente (SafeWork)
OIT, Ginebra

Durante el ultimo decenio, el comer-
cio mundial ha venido creciendo ra-
pidamente, a un ritmo de alrededor de
8,6 por ciento anual (Woodward y otros,
2001). Esto ha beneficiado a muchas per-
sonas pero también ha perjudicado a mu-
chas otras, especialmente en lo relativo a
la seguridad y salud en el trabajo. Mien-
tras que los paises industrializados han
tenido un crecimiento masivo, en los pai-
ses menos adelantados la situacion ha em-
peorado todavia mas ya que la diferen-
cia entre el producto interno bruto (PIB)
per cépita de los 20 paises mas ricos y
los 20 més pobres aument6 entre 18 y 37
veces desde 1960 hasta 1995.

La globalizacién ha influido mucho en
la promocién de los derechos humanos, la

* Reconocimiento: Jan Weismiuller, Asesor in-
ternacional, y Joshua A. Seidman-Zager, Universi-
dad de Cornell, Estados Unidos. Gerd Albracht hizo
una presentacion mas amplia del tema durante la
Sexta Conferencia Mundial sobre Promocién de la
Salud, Bangkok, Tailandia, 8-11 de agosto de 2005.

seguridad y la salud en todo el mundo,
tanto de manera positiva como negativa.
Uno de los efectos es que gran parte del
sector manufacturero se ha trasladado a
paises menos desarrollados que, a me-
nudo, utilizan en sus procesos de produc-
cion tecnologia considerada peligrosa u
obsoleta. A pesar de que la globalizacion
ha hecho que en los paises no industriali-
zados aumentaran los empleos mal remu-
nerados y poco calificados, casi la tercera
parte de lamano de obra en condiciones de
trabajar sigue actualmente desempleada o
subempleada. A medida que las corpora-
ciones comenzaron a trascender las fron-
teras nacionales, empezaron a deteriorarse
los mecanismos histéricos como la nego-
ciacion colectivay las comisiones estatales
de reglamentacion, que tradicionalmente
habian mantenido condiciones de trabajo
seguras y humanas.

En los Gltimos afios la industria se ha
trasladado a paises en desarrollo, los que
a menudo tienen normas comparativa-



mente inferiores sobre seguridad y salud
y sobre promocién de la salud en el trabajo.
La globalizacién ha contribuido a que au-
mentara de forma alarmante el indice de
victimas. Todos los afios se declaran unos
2,2 millones de casos de victimas fatales
y el costo de los accidentes de trabajo se
eleva al 4 por ciento del PIB total. En vista
de lo que precede, es fundamental que se
incorporen a las legislaciones nacionales
las normas mundiales sobre salud y segu-
ridad lo més rpidamente posible.

Este articulo esta basado en el informe
de la Comision Mundial sobre la Dimen-
sién Social de la Globalizacién, donde se
examina el proceso de globalizacion desde
el punto de vista del ciudadano comun,
a partir de amplias consultas con toda
una serie de actores de distintos puntos
del mundo y de los comentarios sobre las
numerosas y complejas cuestiones impli-
cadas emitidos por los mejores expertos
(OIT, 2004a).

Efectos de la globalizacion
en el trabajo

La globalizacion afecta a todas las facetas
del mundo laboral, da origen a nuevas for-
mas de trabajo y amplia otros modelos de
trabajo ya existentes. Este fendmeno es, en
parte, responsable de las amenazas que se
ciernen sobre la salud de los trabajadores.
Por ejemplo, en los Estados Unidos el pro-
medio anual de horas trabajadas recien-
temente ha aumentado y los asalariados
americanos cumplen las jornadas labora-
les mas largas del mundo (1.945,3 horas
por trabajador en 1994). Una serie de estu-
dios realizados entre 1977 y 1996 muestran
un notorio aumento de la carga de trabajo
que tiene que hacer el personal en lapsos
cada vez mas cortos (Landsbergis, 2003).
La mayor presion y la consecuente exposi-
cion al estrés hacen que surjan y se propa-
guen dolencias vinculadas al trabajo. Este
fenémeno esta lejos de ser nuevo, pero ha
ido cambiando desde las enfermedades
fundamentalmente fisicas a problemas de
orden psicolégico. Esto plantea un pro-
blema claro y serio porque se ha demos-

trado que estas afecciones son més graves
de lo habitual. Segun el Instituto Nacional
de Salud y Seguridad Profesionales, éste
ha pasado a ser un enorme problema en
todo el mundo. Uno de los ejemplos es el
de los Estados Unidos, donde «los trabaja-
dores afectados pierden muchos mas dias
de trabajo que los que sufren accidentes o
enfermedades no fatales: 25 contra 6 dias
de ausentismo en 2001». Ademas, se ha
visto que las reducciones de personal re-
percuten en la seguridad y salud de los tra-
bajadores. En este estudio se observé que,
en los sectores de construccion y manu-
factura, los accidentes fatales aumentaron
luego de que las empresas efectuaran re-
ducciones de personal. La salud mental es
importante tanto para las personas como
para la sociedad. En lo que concierne a las
personas, la salud mental les permite con-
cretar su potencial intelectual y emocional,
y encontrar y cumplir sus respectivos pa-
peles en la vida social, estudiantil y labo-
ral. En cuanto a la sociedad, la buena salud
mental es un recurso para alcanzar cohe-
sién social, mayor bienestar social y eco-
noémico y facilitar la transicién de la Union
Europea (UE) a una sociedad de conoci-
miento. La mala salud mental es un fené-
meno corriente. Una considerable propor-
cion de los ciudadanos - los estudios su-
gieren que hasta un 27 por ciento — tiene
algun problema mental. Los problemas de
salud mental — una de las causas de disca-
pacidad — pueden reducir drasticamente la
calidad de vida de las personas afectadas y
de sus familiares. Los problemas mas co-
munes de salud mental que se encuentran
en la UE son ansiedad y depresion. En Eu-
ropa todos los afios un 4,5 por ciento de
la poblacién general sufre depresion. Se
prevé que para el afio 2020 la depresion
serd la segunda causa de discapacidad en
el mundo desarrollado.

Los problemas de salud mental consti-
tuyen un desafio, no solamente para el sec-
tor de salud sino también para el conjunto
de la sociedad. Més alla de las implicacio-
nes que tienen para los ciudadanos afec-
tados y sus familiares, los problemas de
salud mental ocasionan considerables gas-
tos a lasociedad y a sus sistemas econémi-



cos, educativos, sociales, penales y judicia-
les. Los problemas mentales son una de las
tres principales causas de ausentismo del
trabajo y la principal causa de los retiros
anticipados. Se ha estimado que los cos-
tos econémicos de los problemas de salud
mental hacen que se pierda entre el 3y el
4 por ciento del PIB de la UE, principal-
mente debido a la disminucion de la pro-
ductividad. Es importante recordar que la
salud de los trabajadores sigue revistiendo
actualmente la mismaimportancia vital de
siempre dentro del exigente y competitivo
entorno comercial actual. Se deben vigilar
de cerca las crecientes exigencias que se
imponen a los empleados con el fin de no
originar problemas de salud profesional.

La globalizacion ha hecho que se trans-
firieran los puestos de trabajo de manufac-
tura y procesado que requieren bajas ca-
lificaciones a paises menos desarrollados.
Este es uno de los principales factores que
origind la creacion de numerosas zonas
francas de exportacion (ZFE), fendmeno
gue aumentd mucho con la globalizacion.
En las zonas francas, las limitaciones a la
libertad sindical, las restricciones del dere-
cho de huelgay la ausencia de negociacio-
nes colectivas siguen casi siempre siendo
mas la regla que la excepcién. «El examen
de la situacion en las zonas francas de ex-
portacién desde 1998 [...] hace notar que
las conclusiones con respecto a las priori-
dades y las directrices destinadas a mejo-
rar las condiciones sociales y el trabajo en
las zonas [...] no perdieron nada de actua-
lidad», sefiala un informe de la OIT publi-
cado en 2003. A pesar de que los emplea-
dores sostienen que muchos de los proble-
mas que se mencionan con respecto a las
zonas francas de exportacion se plantean
también en otros lugares y que, a menudo,
las condiciones que reinan en las empresas
instaladas en las zonas francas son mejo-
res que las de fuera de ellas, las condicio-
nes de trabajo, la salud y la seguridad de
los trabajadores siguen siendo «una fuente
de gran preocupacion en las zonas de cier-
tos paises», como sefiala el informe.

Las ZFE constituyen un caso especial
de los efectos de la globalizacion en los lu-
gares de trabajo y en la salud. Se lo ha vin-

culado a la frecuente incidencia de nive-
les de mucho estrés entre los trabajadores
y a la exposicion de los mismos a condi-
ciones de trabajo riesgosas. Los trabajado-
res de esas zonas a menudo tienen pro-
blemas de salud, como problemas cardio-
vasculares, reproductivos y psicoldgicos,
originados por las atroces condiciones de
trabajo. Ademas, los trabajadores de las
ZFE, a menudo, estan alojados en condi-
ciones insalubres increibles, donde proli-
feran muchas enfermedades de transmi-
sion sexual, como el VIH/SIDA. La OIT
hizo recientemente un manual para que
los inspectores del trabajo incorporen a su
labor la cuestion del VIH/SIDA. EI VIH/
SIDA tiene una profunda repercusién en
los lugares de trabajo y puede obstaculi-
zar la produccién, hacer aumentar los cos-
tosy crear muchos otros problemas. Sobre
esto Ultimo, la OIT ha publicado otro ma-
nual que aspira a establecer una verdadera
comunicacién entre los trabajadores y los
empleadores, esperando prevenir la pro-
pagacion de la enfermedad y ocupandose
de las consecuencias de la presencia de la
misma. El repertorio de recomendaciones
practicas de la OIT El VIH/SIDA 'y el mundo
del trabajo proporciona un marco de accion
que se apoya en tres pilares: prevencion,
atencion médica y derechos.

Otra de las facetas de la globalizaciéon
es el rapido aumento de la cantidad de
trabajadores migrantes. Por ejemplo, ul-
timamente hay mas inmigrantes mexi-
canos en los Estados Unidos. En 1970, el
3 por ciento del total de la fuerza laboral
mexicana residia en los Estados Unidos y
para el afio 2000 el porcentaje ascendia ya
16 por ciento. Los paises menos adelan-
tados tienen desde hace bastante tiempo
muchos trabajadores migrantes y la glo-
balizaciéon no ha hecho sino acentuar esa
tendencia. Hay trabajadores migrantes en
distintas industrias, principalmente en la
construccién, la agricultura y la manufac-
tura. Estan expuestos a malas condiciones
de trabajo y pueden tener otras desventa-
jas debido a su escaso conocimiento de los
idiomas locales o de las leyes de los paises
de destino. En el informe de la OIT sobre
los trabajadores migrantes se describen



como muy preocupantes las cuestiones
inherentes a su seguridad y salud ya que
pueden estar realizando tareas que impli-
can riesgos. Las barreras linguisticas, la
utilizacion de nueva tecnologia, la separa-
cion de los integrantes de las familias, el li-
mitado acceso a atencion médica, el estrés
y la violencia son los problemas especifi-
cos que enfrentan los trabajadores migran-
tes y que los hacen mas vulnerables a los
riesgos de salud y seguridad profesionales
(OIT, 2004b). Por ejemplo, en Africa austral
se informé de muchisimos casos de pro-
blemas respiratorios graves entre los mi-
neros, afecciones que muy probablemente
se hayan originado en el trabajo.

A medida que avanza la globalizacién,
las politicas econ6micas y comerciales que
se tiende a desarrollar fomentan ciertas
tendencias. A medida que se expande la
produccion en todo el mundo van cayendo
las barreras comerciales y se crean centros
manufactureros en muchos paises menos
adelantados, lo que con frecuencia hace
que descienda el nivel de las normas de se-
guridad y salud en el trabajo. Esto se debe
sobre todo a que, en razon del excedente
de mano de obra que generalmente hay
en los paises menos adelantados, aumenta
el mercado laboral no protegido. Muchos
trabajadores que no pueden encontrar em-
pleo en los sectores tradicionales se ven
obligados a optar por la poco envidiable al-
ternativa de aceptar trabajos que conllevan
muchos riesgos debido a que no se aplican
las leyes laborales (Portes, 1994).

Seguridad y salud como derechos
humanos basicos: marco legal

Uno de los principios fundamentales de
la nueva realidad econdmica es el objetivo
de reducir los costos de produccion tanto
como sea posible. El costo del capital ge-
neralmente es menor en lugares donde la
salud de los trabajadores reviste una im-
portancia secundaria y donde, a menudo,
se pasan por alto las reglas relativas a la
seguridad y salud en el trabajo. Hay quie-
nes opinan que el aumento de la globa-
lizacion y la propagacién del capital en

paises no industrializados originarad una
«carrera hacia el fondo» en las normas la-
borales (Singh y Zammit, 2004).
Enlacomunidad internacional se brinda
gran respaldo a la formacion de versiones
mundiales de los organismos nacionales
de reglamentacién que establezcan nor-
mas minimas de seguridad y salud profe-
sionales e inspectorias nacionales encar-
gadas de su monitoreo y aplicacién. Este
respaldo gira en torno a las normas funda-
mentales del trabajo de la OIT, uno de los
acuerdos internacionales de mayor alcance
en pro de condiciones decentes de trabajo
como derecho humano bésico. Entre esas
normas fundamentales se encuentran la li-
bertad sindical y la negociacién colectiva,
la erradicacion del trabajo forzoso y de la
discriminacion, y la abolicion del trabajo
infantil. La declaracion tripartita de prin-
cipios de la OIT sobre las empresas multi-
nacionales y la politica social exige que se
respeten las mismas normas en todas las
sucursales de dichas empresas. El reperto-
rio de recomendaciones practicas de laOIT
sobre condiciones de seguridad y salud en
el trabajo en el ambito de la transferencia
de tecnologia hacia los paises en desarrollo
exige que los Estados exportadores de tec-
nologia comuniquen a los Estados impor-
tadores los riesgos implicitos en los pro-
ductos quimicos o las tecnologias.
Existen varias convenios internaciona-
les sobre migracion y sobre trabajadores
migrantes. Por ejemplo, en 2004 la Confe-
rencia Internacional del Trabajo propuso la
elaboracion de un marco multilateral de la
OIT para las migraciones laborales. Dicho
marco fomenta la utilizacion de inspeccio-
nes del trabajo para hacer que se apliquen
las normas nacionales a los trabajadores
migrantes y hace referencia al Convenio
sobre los trabajadores migrantes (revi-
sado), 1949 (nim. 97), y al Convenio sobre
los trabajadores migrantes (disposiciones
complementarias) (nam. 143), 1975. Los
gobiernos tienen el deber de aprobar con-
venios como estos, pero las inspectorias de
trabajo desempefian un papel esencial al
fomentar su acatamiento estipulando nor-
mas para los trabajadores migrantes. Los
inspectores se encargan del monitoreo de



las condiciones de trabajo y constituyen un
foro al que pueden recurrir los trabajado-
res para solicitar ayuda. Los inspectores
también colman una grave laguna exis-
tente en el terreno, ya que muchas veces
los gobiernos nacionales no tienen una
buena reglamentacion con respecto a los
migrantes.

Enfoques holisticos sobre
la seguridad y salud en el trabajo

La globalizacion exige que se adopten en-
foques cada vez mas integradores y holis-
ticos, que tomen en cuenta los cambios que
van teniendo lugar en el mundo del trabajo
y la aparicién de nuevos riesgos y opor-
tunidades, fusionando los ambitos técnico
y médico tradicionales con las areas so-
ciales, psicoldgicas, econdmicas y legales.
Para proteger y reforzar la salud de las per-
sonas en los lugares de trabajo de la econo-
mia mundial se deben elaborar estrategias
précticas destinadas a hacer del trabajo de-
cente una realidad. Uno de los puntales
del esfuerzo conjunto se basa en el enten-
dimiento de que se debe desarrollar una
cultura preventiva en los lugares de tra-
bajo a fin de promover una disminucion
sostenible de los accidentes y enfermeda-
des profesionales.

El proceso tripartito de toma de deci-
siones dentro de las organizaciones nacio-
nales e internacionales tiene tres compo-
nentes: gobierno, empleadores y represen-
tantes de los trabajadores, y esta destinado
a proporcionar asesoramiento con res-
pecto a la politica global. Las inspectorias
del trabajo desempefian un importante
papel dentro de esas organizaciones, ac-
tuando como ejecutantes de las directrices
que ellos estipulan. Gran parte de la res-
ponsabilidad de promover la salud en los
lugares de trabajo incumbe a las empre-
sas mismas. Dentro de la misma empresa
se ha de promover la existencia de un en-
torno laboral salubre y seguro.

Redes e instituciones

A fin de hacer realidad los programas de
salud para los trabajadores y la seguridad
y salud en el trabajo (SST), debemos pro-
mover la aplicacion en gran escala de las
normas fundamentales del trabajo. En la
estrategia de tres pilares, el primero es la
utilizacién de redes e instituciones nacio-
nales e internacionales. Las organizacio-
nes nacionales e internacionales tienen el
poder necesario para elaborar y promover
politicas en todo el mundo, convirtiendo
los lugares de trabajo en entornos salubres
y seguros frente a la globalizacion. La OIT,
como organismo de decisiones tripartitas
es un perfecto ejemplo de esta idea. La
OIT tiene un excelente historial en lo con-
cerniente a elaborar y promover politicas
internacionales sobre normas de trabajo.
Por ejemplo, 134 paises han ratificado el
Convenio de la OIT sobre la inspeccion del
trabajo, 1947 (nam. 81), relativo a la ins-
peccion del trabajo en la industriay el co-
mercio, donde se reclama a los inspectores
del trabajo que realicen una labor preven-
tiva en los lugares de trabajo en lo refe-
rente a la seguridad y la salud. También se
reclama a los trabajadores y empleadores
que cooperen para mejorar las condicio-
nes de seguridad y salud en sus entornos
laborales. Este Convenio se puso en prac-
tica con notable éxito en Luxemburgo en
2002. La OIT llevé a cabo una auditoria tri-
partita y el gobierno de Luxemburgo uti-
lizé las recomendaciones que se le hicie-
ron para reestructurar su inspectoria del
trabajo. Este ejemplo ilustra la profunda
repercusion de la OIT y de otras organi-
zaciones que formulan politicas en el am-
bito de la seguridad y la salud de los lu-
gares de trabajo. Subraya asimismo la ne-
cesidad de una aplicacion generalizada de
los sistemas integrados de inspeccién del
trabajo a escala nacional e internacional.
Como enfoque holistico, proporciona co-
ordinacién y orientacion para que las dis-
tintas partes mejoren las condiciones de
los lugares de trabajo.

Otro ejemplo significativo es la Carta
de Ottawa, redactada por la OMS en 1986.
Establece que la salud es una preocupa-



cion fundamental y que se la debe tener
presente al contemplar iniciativas de de-
sarrollo en este ambito. La carta propone
aplicar cambios y programas teniendo en
cuenta las diferencias culturales y econé-
micas, como asi también promover un res-
paldo total para las iniciativas relativas
a atencion de salud en el nivel local, na-
cional e internacional. Apoya asimismo
la idea de que la salud deberia ser uno de
los componentes integrales de cualquier
cambio importante, incluso en los luga-
res de trabajo. La carta dice: «<Los cambios
en los sistemas de vida, trabajo y esparci-
miento tienen una gran repercusion en la
salud. La manera en que la sociedad orga-
niza el trabajo deberia contribuir a crear
una sociedad saludable». Esto significa
claramente que la seguridad y la salud de
los trabajadores no deberian ocupar un
lugar secundario con respecto a la bus-
queda de mayores ganancias en la rapi-
damente creciente economia globalizada.
Si bien este programa contribuyé mucho
a que se desarrollara la Promocion Euro-
pea de la Salud, en un estudio que pu-
blicaron Ziglio, Hagard y Griffiths (2000)
se estimaba que incluso se debia profun-
dizar mas ese programa. El principal in-
conveniente del sistema actual es que no
tiene suficiente fuerza para hacer frente
a los problemas importantes. Esos auto-
res reclaman que se apliquen programas
arraigados tanto en el sector administra-
tivo como comercial de las naciones, en
lugar de que sean programas aislados o
de los que se hace caso omiso. Todo esto
concuerda con la idea de que se debe man-
tener la salud en el punto de mira de quie-
nes toman las decisiones politicas, las cor-
poraciones y lacomunidad internacional,
dadas las constantes evoluciones que se
estan produciendo.

Acuerdos marco internacionales

Las corporaciones, como entorno fisico
de trabajo, tienen una extraordinaria in-
fluencia en la seguridad y la salud de los
trabajadores. La responsabilidad social de
las empresas (RSE) ha adquirido mucha

mayor importancia en los ultimos afos,
y el mundo académico le dedica mucha
atencion (Zimmer y Ruhl, 2005). Las cor-
poraciones han comenzado a emprender
operativos simultaneos en lo referente a
crecimiento econdémico, proteccion del
medio ambiente y equidad social dentro
de su planificacion y toma de decisiones,
con el fin de responder a las necesidades
de todos los interesados.

En los afios setenta, organizaciones
como la OIT y las Naciones Unidas procu-
raron promulgar cédigos internacionales
de conducta, pero, en Ultima instancia, sus
esfuerzos no tuvieron éxito. Afortunada-
mente, durante los afios noventa resurgio
el interés en tales medidas. En la actuali-
dad, el interés en la responsabilidad social
de las empresas es fundamentalmente el
resultado del accionar de grupos de con-
sumidores y de otras organizaciones no
gubernamentales, como asi también de
las federaciones sindicales internaciona-
les (FSI), que representan a trabajadores
de los diferentes sectores de la industria
y de los servicios. En los acuerdos marco
firmados entre empresas multinacionales
y federaciones sindicales internacionales
se hace referencia con mucha mas frecuen-
ciaalas normas internacionales del trabajo
que en cualquier otra iniciativa referente
a la responsabilidad social de las empre-
sas. Eso indica una nota informativa sobre
la responsabilidad social de las empresas
que fue discutida en el Consejo de Admi-
nistracion de la OIT en 2003.

A pesar de que los acuerdos marco no
corresponden stricto sensu al concepto de
responsabilidad social de las empresas, a
menudo, se los cita dentro de ese contexto.
La nota subraya que los acuerdos marco
son también pertinentes debido a los pro-
cedimientos de seguimiento que los mis-
mos instauran en materia de control, de
dialogo y, de ser necesario, de queja.

Entre 1999 y 2006 se han firmado unos
40 acuerdos marco. Ademas de las ocho
normas fundamentales de la OIT, los
acuerdos marco a menudo hacen referen-
cia al Convenio sobre los representantes
de los trabajadores, 1971 (nim. 135), y a las
facilidades que se les deben acordar. Ade-



mas, la compafiia que firma un acuerdo
marco debe comprometerse también a
ofrecer sueldos y condiciones de trabajo
dignas y a proporcionar un medio de tra-
bajo seguro y sano. Por otro lado, hay que
persuadir a los proveedores para que cum-
plan tal acuerdo, en cuya aplicacion inter-
vienen los sindicatos.

Por su parte, los codigos de conducta
adoptados por empresas multinacionales
raramente hacen referencia a las normas
internacionales fundamentales del trabajo
y, segun la nota de la OIT, algunos «con-
tienen inclusive disposiciones que podrian
considerarse contrarias a las normas inter-
nacionales del trabajo».

Los principios rectores de la Organi-
zacién para la Cooperacion y el Desarro-
llo Econémicos (OCDE) sobre las empre-
sas multinacionales y la Declaracion de la
OIT sobre las empresas multinacionales y
la politica social son mecanismos impor-
tantes dentro del contexto de la responsa-
bilidad social de las empresas.

Asociaciones publico-privadas

La efectiva promocion de las normas
mundiales de salud y seguridad frente
a la globalizacion exige que la informa-
cion se transmita en el &mbito internacio-
nal. Esto se debe conseguir en un nivel
intermedio entre el gobierno y los intere-
ses empresariales. Para ello, tenemos que
examinar las asociaciones publico-priva-
das (APP), las cuales en el pasado han lle-
vado a cabo con éxito muchas campafias
para superar los riesgos de los lugares
de trabajo. En el trabajo existen muchos
riesgos que se pueden reducir o eliminar
promoviendo una cultura de prevencion
a traveés de la formacion.

La OIT y la OMS participan en una
serie de APP. Esas coaliciones trascien-
den las fronteras nacionales y estan inte-
gradas por lo menos por dos partes, una
corporacion (o asociacion industrial) y una
organizacion intergubernamental. En los
altimos afos han proliferado mucho las
APP y estan rapidamente reconfigurando
el panorama mundial de la seguridad y la

salud. Diversos son los factores que han
dado lugar a esta tendencia. Se trata de fac-
tores genéricos, como el fracaso del mer-
cado en realizar investigaciones especia-
lizadas sobre el desarrollo de productos y
la falta de normas de alta seguridad. Esas
asociaciones demuestran la existencia de
nuevas y apasionantes posibilidades para
enfrentar problemas que anteriormente
parecian insolubles, incluyendo la inves-
tigacién y desarrollo de drogas y vacunas
para enfermedades que afectan funda-
mentalmente a los pobres. Las APP han
podido promover practicas sostenibles al
demostrar que se pueden alcanzar esas
metas al tiempo que se obtienen benefi-
cios financieros. Se estan generando incen-
tivos industriales para que se desarrollen
productos mas seguros y saludables y, al
mejorar su imagen, el sector comercial po-
dria atraer nuevos inversores y abrir nue-
vOos mercados.

La OIT inici6é una exitosa APP en 2004,
en colaboracion con la Volkswagen AG y
la Gesellschaft fur technische Zusamme-
narbeit, GTZ (Agencia Alemana de Co-
operacion Técnica). El Ministerio Federal
de Cooperacion Econémica y Desarrollo
de Alemania patrociné el proyecto den-
tro del marco de su programa de lucha
contra la pobreza. Un comité director tri-
partito discutid y decidio todos los pasos
pertinentes. Dicho comité hizo una de-
claracién sobre derechos sociales y rela-
ciones laborales donde se afirmaba que
se garantizarian los principios de las nor-
mas fundamentales del trabajo dentro de
la empresa y en toda su cadena de sumi-
nistros. El objetivo global del proyecto es
establecer y aplicar un programa nacional
de accion sobre trabajo sin riesgo en tres
paises, basado en las normas de la OIT y
concentrado en la seguridad y salud en el
trabajo, como asi también en la aplicacién
piloto de una cultura de prevencion a es-
cala empresarial en cada uno de los pai-
ses asociados.

Al establecer una cultura de preven-
cion en materia de seguridad y salud en
el trabajo se podrian disminuir conside-
rablemente las pérdidas econdémicas ori-
ginadas por accidentes, incidentes, retiro



anticipado o prestaciones por enfermedad.
Esos fondos presupuestarios no utilizados
podrian entonces invertirse para aumentar
el rendimiento de la empresay crear nue-
Vvos puestos de trabajo, permitiendo que a
la larga los pobres puedan escapar del cir-
culo vicioso de pobreza. Numerosos estu-
dios han mostrado que, a la larga, la pro-
mocioén de la salud representa un ahorro
de dinero en concepto de gastos médicos
(Kreisy Bodeker, 2004). Quienes toman las
decisiones politicas, los inspectores de tra-
bajo y los expertos en salud y seguridad
profesionales desempefian todos un im-
portante papel en el proceso de preven-
cién y en la iniciacion de un proceso de
cambio que parta de las ganancias a corto
plazo y apunte a las inversiones a largo
plazo en seguridad y salud.

La estipulacion y aplicacién de una
cultura basada en la prevencion en mate-
riade seguridad y salud en el trabajo a es-
cala nacional exige la participacién activa
de las inspectorias del trabajo. Los ins-
pectores del trabajo son los Gnicos agen-
tes estatales que tienen acceso a todas
las empresas, condicién necesaria para
transmitir de manera efectiva los mensa-
jes sobre seguridad y salud. Por lo tanto,
es fundamental aumentar la capacidad
de las inspectorias del trabajo en lo refe-
rente a estructura organizativa, frecuen-
cia y calidad de las inspecciones, cono-
cimiento de su papel de asesoramiento,
competencia, etcétera, en un enfoque sos-
tenible. Esto se debe conseguir a través
de una serie de actividades como anali-
sis y reforma de las politicas, elaboracion
de modulos de formacién, capacitacion de
formadores de inspectores nacionales del
trabajo, creacion de una red de personal
competente, y elaboracion de directrices
internacionales sobre la gestion de la ca-
dena de suministros.

Conclusion

Se deben estipular reglas justas para el co-
mercio, las inversiones, las finanzas y los
movimientos internacionales de personas
y obtener consenso para ellas, reglas que

tomen en cuenta las distintas necesidades
y capacidades. Esto exige un proceso de
didlogo mas intenso en todos los niveles,
reuniendo a los actores clave a fin de que
elaboren métodos para la gestion de las
principales cuestiones globales y para su
puesta en practica. Una globalizacién justa
exige no solo una mejor gobernanza en el
ambito nacional, un programa econémico
y social integrado, sino también una cohe-
rencia politica entre las instituciones mun-
diales. Después de todo, la globalizacion
es una cuestion importante para todos y
cada uno de los trabajadores. Conforme a
esto, quienes deciden las politicas nacio-
nales deberian utilizar los recursos dis-
ponibles de las corporaciones, redes e ins-
tituciones nacionales e internacionales y
una combinacion de ambas en forma de
APP para reforzar las capacidades de cada
empresa, instituciéon y, mas importante
aun, el bienestar de todos los trabajado-
res. Se ha visto que esas medidas son ins-
trumentos Gtiles para promover y garanti-
zar la salud de los empleados, la ausencia
de riesgos en los lugares de trabajo y las
inversiones en una cultura preventiva. Se
ha de vincular el enfoque preventivo para
mejorar la salud y reducir los accidentes
y enfermedades profesionales con los ser-
vicios de inspectoria del trabajo. Esos ser-
vicios desempefian un papel fundamental
de asesoramiento, suministro de informa-
cion y promocion del acatamiento de las
normas fundamentales del trabajo en los
lugares de trabajo. El inspector del trabajo
es la autoridad que controla la seguridad
y salud profesionales y muchas activida-
des vinculadas al trabajo. Los efectos de
la globalizacion han cambiado el papel
de los inspectores del trabajo, que ahora
cumplen funciones de moderadores, ase-
sores y forjadores de redes. El refuerzo de
lainspeccion del trabajo y de la seguridad
y salud profesionales es fundamental para
conseguir un alto nivel en la proteccion
de la mano de obra y la promocién de la
salud, contribuyendo asi a la estabilidad
econémica general.
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Intereses compartidos:
los sindicatos y la inspeccion del trabajo

¢Qué actitud deberian tomar los trabajadores y sus sindicatos con
respecto a la inspeccion del trabajo? Le hicimos esta pregunta a
alguien que ha contemplado esta cuestion desde diversos puntos de
vista. Bjgrn Erikson, de la Confederacién de Sindicatos de Noruega
(LO), es sindicalista y especialista en higiene industrial desde hace
casi 25 afios. Pero también trabajé como inspector del trabajo, do-
cente, investigador quimico, marino, pescador y director de medio
ambiente de los ferrocarriles noruegos. Bjgrn Erikson nos brinda
asimismo una perspectiva internacional de la cuestion. Durante al-
gunos afos presidid el Grupo de Trabajo sobre Seguridad y Salud
en el Trabajo y Medio Ambiente de la agrupacion Global Unions®.

Bjgrn Erikson

Asesor de seguridad y salud en el trabajo,

Confederacion de Sindicatos de Noruega (LO)

Entrevista realizada por lan Graham

Educacion Obrera: La OIT aboga por un sis-
tema integrado de inspeccion del trabajo (SIIT).
¢ Qué quiere decir para usted esa expresion y
cuales son las ventajas de un SIT para los tra-
bajadores y sus sindicatos?

Bjgrn Erikson: El problema con la deno-
minacion SIIT es que actualmente es inter-
pretada de distintas maneras. Puede signi-
ficar que la «integracion» se hace entre dis-
tintos &mbitos geograficos del sistema de
inspeccion del trabajo (central y regional)
o0 entre distintas secciones especializadas
de la inspectoria, de manera que las cues-
tiones relativas a organizacion, asuntos
psicosociales e higiene industrial se tomen
en cuenta de conjunto durante las inspec-
ciones y en todo el proceso. Pero también
puede significar integracion entre distin-
tos componentes del gobierno: Ministerio
de Trabajo, Ministerio de Asuntos Sociales,
Ministerio de Salud, Ministerio de Educa-
cion, Ministerio de Justicia, etcétera.
Personalmente, considero la expresion
en este Ultimo sentido. Sobre esa base,
pienso que la ventaja de los SIIT es que
permiten que se vea la conexion entre los
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distintos aspectos del mundo laboral. Tam-
bién facilitan que las autoridades tomen
medidas, ya que establecen una coopera-
cion oficial entre los distintos ministerios
implicados.

Por lo tanto, desde una ¢ptica sindi-
cal, hay menos burocracia cuando se ne-
cesita encontrar solucién a un problema,
por ejemplo, cémo incluir la seguridad y
salud en el trabajo en los programas de
formacion profesional o como mejorar el
sistema de atencion médica a fin de detec-
tar y tratar mejor las enfermedades pro-
fesionales.

La principal desventaja es que se puede
diluir la responsabilidad y el centro de
atencion. Entre otras cosas, esto podria
llevar a que se haga del lugar de trabajo el
escenario de todas y cada una de las «bue-
nas causas», Como mas ejercicio fisico, ali-
mentacion mas sana y demas, con lo que
ya no se centraria la atencion en la seguri-
dad y salud profesionales.

Lamentablemente, el concepto de SIIT
parece haberse creado en un proceso que
va desde los niveles més altos de autori-
dad hacia abajo.



¢ Como puede el tripartismo ayudar a reforzar
los SIIT?

El tripartismo reviste, por cierto, importan-
cia vital para promover los SIIT. A través
del mecanismo tripartito se pueden conse-
guir tres cosas. En primer lugar, el tripar-
tismo crea entre los participantes un senti-
miento de apropiacion del proceso, lo que
constituye un requisito previo para el se-
guimiento y la conversién de ideas en acti-
vidades y medidas concretas. En segundo
lugar, brinda a las tres partes una oportu-
nidad de contribuir al proceso, a fin de ob-
tener los mejores resultados posibles. Por
ultimo, aungue no menos importante, per-
mite comprender por qué se dejan fuera
ciertas cuestiones o aspectos, ya que no
hay consenso sobre ellos, habiendo, sin
embargo, un entendimiento sobre la meta
principal y la manera de alcanzarla.

¢En sus contactos internacionales ha obser-
vado diferencias de actitud entre los sindica-
tos hacia la inspeccion del trabajo de distintos
lugares del mundo? De ser asi, ¢cuales son las
principales diferencias?

Es dificil evaluar las diferencias de actitud
de los sindicatos y de los inspectores del
trabajo de los distintos puntos del mundo.
En general, creo que las expectativas y las
actitudes difieren sobre todo en funcién de
si se cuenta 0 no con un sistema de ins-
peccion del trabajo competente y eficiente.
Si las inspectorias del trabajo cuentan con
personal insuficiente y no tienen fuerza,
los sindicatos tenderan a fiarse menos
de ellas. En tales casos, el sindicalismo, a
veces, procura establecer una inspeccién
sindical o sistema de supervision alterna-
tivos. Esto puede originar problemas a las
autoridades, pero también a las empresas y
los sindicatos. Cuando las inspectorias del
trabajo son fuertes, competentes y cuentan
con recursos adecuados y cuando también
estan en esa situacion los interlocutores so-
ciales, en general, se confia en la inspec-
cién del trabajo en el sentido de que no se
piensa que estan a sueldo de las patrona-
les. Por otra parte, cuando el sistema de
inspeccion del trabajo es fuerte, los sindi-

catos muchas veces piensan que la frecuen-
cia de las inspecciones no es suficiente. En
tal caso, procuran que aumente la cantidad
de inspecciones. Se espera que las inspec-
torias del trabajo fuertes se muestren mas
activas mejorando la legislacién y las nor-
mas que rigen los lugares de trabajo.

¢ Qué relacion deberia haber entre los sindi-
catos y los inspectores del trabajo? ¢ Cercana?
¢ Guardando las distancias?

Se deberia establecer una cooperacion
para mejorar la legislacion, elaborar estra-
tegias y demas, pero, por supuesto, puede
haber diferencias de opinion y distintas
prioridades. Por otra parte, es importante
que se respeten los distintos papeles y ta-
reas de los sindicatos y de los inspectores
de trabajo. Nosotros, como sindicatos, te-
nemos el deber de defender los intereses
de los trabajadores, mejorar las normas de
los lugares de trabajo, la legislacion y las
indemnizaciones por accidentes o enfer-
medades profesionales, como asi también
de defender nuestros logros de los ata-
ques de los empleadores. Por lo tanto, en
lugar de mantener distancia con las ins-
pectorias del trabajo, jdeberiamos tratar de
tenerlas en la palma de la mano!

¢Deberia la inspeccion del trabajo desempefiar
algn papel en la promocion de legislacion ade-
cuada? De ser asi, ¢,como se deberia estructu-
rar dicho papel?

Por supuesto que la inspeccion del trabajo
debe promover la legislacion adecuada. Su
papel deberia consistir en analizar la situa-
cién, sefialar las consecuencias de la actual
legislacion y practicas y sus puntos débiles
y sugerir las mejoras que se necesitan.

¢Se puede mejorar la inspeccion del trabajo de
los paises industrializados? De ser asi, ¢como?

Casi todo se puede mejorar y las inspecto-
rias del trabajo de los paises industrializa-
dos no son una excepcion. La mejor manera
de hacerlo es planteando la cuestion a los
interlocutores sociales y discutiendo de ma-
nera pormenorizada los hechosy opiniones
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¢Inspecciones del trabajo publico-privadas?
lan Graham

«El papel del gobierno consiste en garantizar que se apliquen normas basicas pero no necesaria-
mente en hacerlas aplicar él mismo». Esta nocién «ahora se acepta habitualmente en el mundo
desarrollado pero no necesariamente en los paises en desarrollo».

Tal era el texto del anuncio de una conferencia que se llevé a cabo en junio de 2005 para
«explorar» las alternativas de llevar a cabo inspecciones publicas. Las personas encargadas de
esa tarea, reunidas en Washington por la Corporacion Financiera Internacional (CFl) del Banco
Mundial, no partieron de cero. Incluso en la publicidad que se habia hecho anteriormente se
adopt6 una postura dura: «Algunas inspecciones no son necesarias € imponen una carga re-
gulatoria innecesaria a las empresas, por lo que se las deberia abolir. Otras revisten importan-
cia vital y, de llevarlas a cabo adecuadamente, las inspecciones a cargo del gobierno sobre el
acatamiento por parte de las empresas de las normas relativas a incendios, seguridad de los
trabajadores, medio ambiente y otras, promueven la responsabilidad y la transparencia. Pero,
muchas veces, especialmente en el mundo en desarrollo, dichas inspecciones imponen un gran
peso a las empresas.»

El Servicio de Inversiones Exteriores de la CFl se considera calificado para opinar sobre este
tema ya que ha «asesorado con éxito a muchos gobiernos sobre reforma de la inspeccion del
trabajo, concentrandose en eliminar las inspecciones innecesarias y en incorporar los sistemas de
inspeccion a la corriente principal de trabajo». Si bien, en algunos casos, los gobiernos desean
llevar a cabo sus propias inspecciones («por ejemplo, cuando se trata de cuestiones de seguridad
nacional u otras relativas al bien publico»), en muchos otros «la colaboracién publico-privada
representa oportunidades para mejorar y ampliar el &mbito de aplicacion». Tal colaboracion es
una «solucion aparentemente mas efectiva que las inspecciones privatizadas porque a) la trans-
parencia de esas colaboraciones publico-privadas origina mayor credibilidad y una indicacion
para el mercado, y b) las estructuras de gestion compartida originan mayor credibilidad y mayor
aceptacion gubernamental».

Resumiendo, la cuestion radica en determinar dénde termina la inspeccion publica y donde
comienza la responsabilidad social de las empresas (RSE). La opinién al respecto dependera de
lo que se piense sobre la RSE. Hasta la fecha, la experiencia sindical sobre este concepto tan de
moda ha sido controvertida®. Y, por supuesto, aun cuando el Banco Mundial admite que la pri-
vatizacion directa de las inspecciones no es buena idea, esto no implica necesariamente que las
inspecciones publico-privadas si lo sean.

La CFl reunié una gama lo suficientemente amplia de opiniones como para que se hiciera un
verdadero debate. Entre los participantes habia sindicatos y estaban la OIT, empresas y ONG.
Algunos de los aportes se pueden leer en una pagina web especial®. Entre ellos esta el informe
principal de referencia de laconferencia, cuya preparacion encargo la CFl alaempresa de asesoria
Jacobs & Associates, quizas no totalmente neutral («La reforma regulatoria es nuestro principal
cometido»). El entusiasmo de este documento por los «enfoques alternativos de la inspeccion»
suscitoé cierto escepticismo antes y después de la conferencia. Pero en la version en linea, fruto
de sucesivos borradores, el Banco Mundial deslinda responsabilidades: «La responsabilidad de
los analisis y conclusiones es exclusiva de la empresa Jacobs & Associates Inc.»

de las tres partes, a fin de establecer unaco-
laboracion y producir sinergias.

Las sinergias se forman sobre la base de inte-
reses compartidos. Los trabajadores y sus sin-
dicatos tienen un interés obvio en contar con
una inspectoria del trabajo efectiva. ¢ Ocurre lo
mismo con los empleadores? ¢ Como se los con-
vence de la necesidad de contar con una inspec-
toria del trabajo més fuerte?
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Es verdad que cuando se tienen los mis-
mos intereses hay una base excelente para
llegar a un acuerdo. Entre los empleadores
también hay algunos filantropos, pero no
suficientes como para formar una base de
accion. No creo que se pueda cambiar la
naturaleza humana como para que todos
nos convirtamos en filantropos, pero si
pienso que se pueden crear las condicio-
nes para que resulte conveniente hacer lo



Uno de los temas de la conferencia fue el de seguridad (monitoreo de la aplicacion). Entre
los ejemplos que se pusieron de relieve bajo ese titulo estaba la iniciativa de colaboracion de la
OIT con la industria del vestido de Camboya.

Pero otro tema candente fue la «autoevaluacion» de los empleadores. Durante la discusion
del mismo, oradores gubernamentales de Filipinas y Estados Unidos autoevaluaron sus propios
sistemas. En el rincon de los Estados Unidos estaba Cathy Oliver, Directora de la Oficina de Aso-
ciaciones y Reconocimiento de la Administracion de Salud y Seguridad Profesionales (OSHA).
Cathy Oliver examind los programas de aplicacion voluntaria. Entre ellos estan los programas de
proteccion voluntaria (VPP), con respecto a los cuales en su exposicion con diapositivas se sos-
tiene con satisfaccion que se abarcaron 1.302 lugares de trabajo (al 20 de junio de 2005); en 2002
estaban comprendidos mas de medio millén de empleados, los indices de lesiones eran 54 por
ciento inferiores a los promedios de las industrias participantes y se evité perder 5.876 jornadas
laborales; hubo menores costos y mayor rentabilidad.

Parece sorprendente, pero en un informe que hizo en 2004 la oficina oficial de auditoria
de los Estados Unidos (GAO) se mostré muy cautelosa. Sefialé que los programas de aplicacion
voluntaria de la OSHA habian reducido los casos de lesiones y enfermedades y originado otros
beneficios «segun los participantes, funcionarios de la OSHA y especialistas en salud y seguridad
profesionales», pero «gran parte de lainformacion sobre el éxito de los programas era de caracter
anecdoticoy hasta lafecha hansido limitadas las actividadesy la repercusion del propio programa
de actividades de la OSHA. La OSHA actualmente no recopila datos completos y comparables que
permitan una plena evaluacién de la eficacia de sus programas de aplicacion voluntaria»®.

Nada de esto impidié que los programas de proteccion voluntaria (VPP) se convirtieran en
un articulo de exportacion. Dentro del marco de la «Actividad Internacional en Materia de VPP»,
Oliver menciond al Canadé, China, Irlanda e Irlanda del Norte, México e incluso a los Paises Bajos.
Que los misioneros de los VPP hayan ido a los Paises Bajos no sorprende tanto como lo hubieran
hecho hace algunos afios. En octubre de 2005 el Ministro de Empleo de los Paises Bajos anunci6
que restringiria la legislacion nacional sobre los lugares de trabajo al minimo requerido por la
Unién Europea donde fuera posible hacerlo*. También queria que «se redistribuyeran las respon-
sabilidades entre las autoridades, los empleadores y los empleados». Y sabe qué le corresponde
a cada uno. «Los empleados no deben tratar las cuestiones de seguridad con ligereza y tienen
gran parte de la responsabilidad y los empleadores deben prestar atencion a este hecho. Pienso
estructurar las disposiciones legales correspondientes de manera tal de dejar mas en claro las
responsabilidades de los empleadores, como impartir instrucciones y supervisar que se cumplan,
y las de los empleados, como acatar las instrucciones de los empleadores.»

¢La seguridad de los lugares de trabajo es, entonces, una cuestion que compete a los traba-
jadores y los accidentes de trabajo estan bajo su responsabilidad? Se corre el riesgo de que se
vuelva muy rapidamente a esa etapa si se recortan las reglamentaciones y se privatizan total o
parcialmente las inspecciones del trabajo. Los sindicatos y la OIT se oponen firmemente a que
se tome ese rumbo.

* Paraleer un detallado estudio de esta cuestion, véase Educacion Obrera 2003/1, nim. 130 - Responsabilidad
social de lasempresas: (Mito o realidad? * www.ifc.org/ifcext/economics.nsf/Content/CSR-ConferencePublic-
Sectorlnspections * www.gao.gov/new.items/d04378.pdf * Carta de H.A.L. van Hoof, Secretario de Estado
de Asuntos Sociales y Empleo, al Presidente de la Segunda Camara de los Estados-General (Parlamento de los
Paises Bajos), 4 de octubre de 2005. http://docs.szw.nl/pdf/34/2005/34_2005_3_8063.pdf.

correcto. Para cuando sea necesario, debe
tenerse un buen castigo a mano.

Las actividades comerciales o empre-
sariales — con buenas razones — estan rela-
cionadas con la competencia desleal. Si la
competencia desleal se origina en empresas
irresponsables que no toman en serio la se-
guridad y salud en el trabajo y no hacen las
inversiones necesarias en ese ambito, perju-
dica a los empleadores que se ocupan con

seriedad de estas cuestiones. Esto deberia
entonces constituir una buena base para la
cooperacion. Para ello se requiere contar con
unainspectoria del trabajo fuerte y eficiente,
que dé un seguimiento a las reglamentacio-
nes sobre seguridad y salud en el trabajo y
que se encargue de que se las aplique. El
castigo es la intervencion rapida y enérgica
de la inspectoria del trabajo cada vez que
se cometan infracciones contra las normas.
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Quisiera poner énfasis en que, a la
larga, las inversiones destinadas a crear
un buen entorno laboral y aplicar la regla-
mentacion sobre seguridad y salud en el
trabajo son fundamentales para cualquier
empresa que desee tener futuro en los pai-
ses industrializados. En primer lugar, por-
que se ha demostrado que un buen en-
torno laboral, a la larga, resulta mas ren-
table para muchas empresas y porque el
mismo también contribuye a crear fiabi-
lidad y confianza entre los clientes y los
inversores, ademas de incrementar la pro-
ductividad. En segundo lugar, tal entorno
puede ser necesario con el fin de atraer
personal calificado. Por lo tanto, si una
empresa no se preocupa por crear un buen
entorno laboral y no acata las disposicio-
nes relativas a la seguridad y salud en el
trabajo, tendré el tiempo contado.

Los paises que tienen las peores condiciones
en los lugares de trabajo a menudo son los que
disponen de menos recursos para destinar a la
inspeccion del trabajo. También tienen proble-
mas especificos como trabajo infantil y sector
informal. ¢ Cdmo puede la comunidad interna-
cional ayudar a mejorar la inspeccion del tra-
bajo en esos paises y qué papel deberian desem-
pefiar los sindicatos?

En efecto, los recursos son limitados, in-
clusive a escala mundial. Por lo tanto, es
importante que dichos recursos se utilicen
donde sus efectos sean mas notorios. Para
conseguirlo, es necesario que el gobierno
se comprometa y esté dispuesto a dar prio-
ridad a crear o reforzar el sistemay su in-
fraestructura. Tendria, entonces, que ha-
cerse un proceso donde intervengan tam-
bién los interlocutores sociales, a fin de que
también se refuerce su capacidad y com-
petencia. El papel de los sindicatos debe-
ria consistir en formar parte del proceso
pero también en participar activamente en
los procesos politicos y en ejercer presion
sobre los politicos a fin de que éstos sigan
el proceso. Hay también otras formas de
ayudar a esos paises: los sindicatos de los
paises industrializados podrian, por ejem-
plo, brindar respaldo y asistencia a los sin-
dicatos de los paises en desarrollo propor-
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cionandoles informacion sobre como resol-
vieron ellos los problemas en sus propios
paises. No obstante, en general no se dis-
pone de recursos para llevar esto a cabo.

¢De donde provendrian entonces los recursos
suplementarios? ¢De los sindicatos de los pai-
ses industrializados? ¢De la ayuda oficial al
desarrollo?

El dinero deberia proceder, sobre todo, de
la ayuda oficial al desarrollo y se deberia
distribuir principalmente a través de orga-
nismos democraticos internacionales como
la OIT. Lamentablemente, hay una creciente
tendencia a hacer més acuerdos bilatera-
les para financiar tales proyectos. Eso difi-
culta todavia més la capacidad de propor-
cionar ayuda donde mas se necesita e im-
pide hacer planes a largo plazo para dar
soluciones mas holisticas. También se corre
el riesgo de que se condicione el dinero al
destino que se le dé o de que no se utilice de
manera justa, sin la participacion de ambas
partes: los interlocutores sociales y las ins-
pectorias del trabajo o los gobiernos. Final-
mente, hay muchos ejemplos de paises in-
dustrializados ricos que han utilizado tales
contribuciones para ejercer mayor influen-
cia politica en otros paises. El imperialismo
moderno utiliza dinero, no armas.

La responsabilidad de los sindicatos de
los paises industrializados deberia consis-
tir en ejercer presion sobre los gobiernos y
sobre los organismos internacionales per-
tinentes a fin de que éstos asignen los fon-
dos necesarios. También deberian aportar
a tales proyectos tiempo y mano de obra,
especialmente prestando asistenciay com-
partiendo experiencias con los sindicatos
de los paises receptores.

Las tareas asignadas a los inspectores del tra-
bajo y la importancia relativa que se da a esas
tareas varian de un pais a otro. ¢Tiene alguna
opinidn sobre el orden correcto de las priorida-
des de la inspeccion del trabajo? Por ejemplo,
¢ deberian ser la seguridad y salud en el trabajo
la principal preocupacion?

Considero que la seguridad y salud pro-
fesionales deberian ser la principal priori-



dad de los inspectores del trabajo en todos
los paises. Eso significa que deberian ga-
rantizar la existencia y aplicacion de una
adecuada legislacion sobre seguridad y
salud en el trabajo, ademas de brindar in-
formacién y orientacién a los interlocuto-
res sociales sobre esas cuestiones.

Actualmente, una de las principales preocupa-
ciones sindicales es combatir la «carrera hacia
abajo» que esta teniendo lugar en el mundo en
lo referente a remuneracion y condiciones de
trabajo. ¢Tiene la inspeccion del trabajo algin
papel que desempefiar en este ambito?

La «carrera hacia abajo» que tiene lugar en
el mundo constituye una grave amenaza
para la seguridad y salud de los trabajado-
res de los paises industrializados y de los
paises en desarrollo. También obstaculizae
incluso puede impedir que en los paises en
desarrollo tenga lugar el tan necesario me-
joramiento de las normas relativas a seguri-
dad y salud profesionales. La meta sindical
es que la globalizacion no arruine las nor-
mas sobre seguridad y salud en el trabajo ni
evite otras mejoras en los paises industriali-
zados, sino que contribuya a elevar las nor-
mas en los paises en desarrollo a fin de que
éstos lleguen al mismo nivel de los paises
industrializados. Los inspectores del tra-
bajo deben continuar basando su labor en
las normas elevadas predominantes antes
de «la carrera hacia abajo», pero también se-
fialar claramente cualquier efecto negativo
sobre la seguridad y salud en el trabajo que
pueda surgir debido a esa carrera.

En algunos paises los inspectores del trabajo
son objeto de violencia cada vez con mayor
frecuencia, violencia que va hasta el asesinato.
¢ Qué puede hacerse para contrarrestar esa ten-
dencia?

Terminar con esa deplorable violencia con-
tra los inspectores del trabajo es, primero
y principal, responsabilidad de los gobier-
nos. Como sindicatos, tenemos que protes-
tar por tal violencia y ejercer presion sobre
nuestros gobiernos y politicos a fin de velar
por la seguridad y la salud de los inspec-

tores del trabajo. Ademas, debemos contri-
buir a que en todos los ambitos, especial-
mente en las empresas, se comprenda mejor
la necesidad de respetar a los trabajadores y
el papel de los inspectores del trabajo.

¢Son adecuadas las normas de la OIT sobre la
inspeccion del trabajo? ¢Qué podria hacerse,
desde un punto de vista sindical, para reforzar
su contenido y aplicacion?

Es obvio que las normas de la OIT también
podrian mejorarse, pero el principal pro-
blema que hay entodo el mundonoeslain-
suficiencia de normas de la OIT, sino la falta
de recursos disponibles en los niveles na-
cionales para los inspectores del trabajo.

Se ha sugerido que la inspeccion del trabajo po-
dria privatizarse 0 subcontratarse. ¢ Qué piensa
al respecto?

Excluyo en forma absoluta esta posibilidad.
Privatizar o subcontratar la inspeccion del
trabajo seria un error imperdonable, en rea-
lidad, un desastre. Los trabajadores y los
sindicatos necesitan que haya sistemas de
inspeccién del trabajo fuertes, independien-
tes y competentes cuyo personal esté com-
puesto por empleados publicos, con una
ética de servicio publico, personal de quien
se pueda tener la seguridad de que no re-
fleja intereses privados en los resultados de
las inspecciones. No se pueden llevar a cabo
inspecciones del trabajo efectivas dentro de
un sistema que dependa de las rentas de
las inspecciones. La labor de los inspectores
debe basarse exclusivamente en los térmi-
nos y prioridades acordados publicamente,
tomando en cuenta donde se necesita mas
su atencién a fin de proteger la seguridad
y salud de los trabajadores.

Nota

! La agrupacion Global Unions estd compuesta
por la Confederacion Internacional de Organizacio-
nes Sindicales Libres (CIOSL), la Comision Sindical
Consultiva (CSC) ante la OCDE vy las Federaciones
Sindicales Internacionales (FSI), que representan a
sus respectivos sectores en el &mbito sindical inter-
nacional.
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La inspeccion del trabajo
y la economia informal

La intencién de este articulo es describir desde el punto de vista de
la practica la actuacion de la inspeccion del trabajo en el ambito de
la economia informal. A tal efecto, se tomara como punto de partida
el concepto de inspeccion del trabajo y el conjunto de normas cuya
vigilancia le esta encomendada. En segundo lugar, se explicara la
nocidon de economia informal, las diferentes situaciones en que se
encuentran las empresas y los trabajadores de la economia informal
y su relacion con las normas laborales. A continuacion se analizara el
ejercicio de las funciones de la inspeccion del trabajo ante diferentes
situaciones de informalidad laboral. Finalmente, a modo de conclu-
sién, se describiran los problemas que presenta la economia informal

para la inspecciéon del trabajo y las tendencias observadas.

a inspeccién del trabajo es una insti-

tucion que tiene por misién vigilar el
cumplimiento de las normas laborales. Las
funciones de inspeccion del trabajo se in-
sertan en la administracion del trabajo, se
identifican habitualmente con servicios es-
pecificos de los ministerios de trabajo y se
personifican en los inspectores del trabajo.
La actividad de la inspeccion del trabajo se
ejerce sobre lasempresas, entendiendo como
tales a las unidades econémicas en que se
dan relaciones de trabajo, esto es, donde
una persona fisica o juridicaemplea a otras.

La inspeccion del trabajo
y las normas laborales

La normativa laboral es ampliay compleja,
pues suele estar comprendida en distin-
tos textos juridicos de diverso contenido,
y las funciones de vigilancia de esas nor-
mas pueden estar asignadas a un unico
6rgano administrativo o repartidas en dis-
tintos 6rganos del ministerio de trabajo,
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pero en algunos casos estan repartidas en
varios ministerios y agencias especializa-
das de laadministracion publica. Estas cir-
cunstancias nos conducen a considerar la
normativa laboral como un conjunto de
normas muy amplias y a examinar la ins-
peccion del trabajo como una funciéony un
sistema administrativo y no como un sim-
ple 6rgano de la administracion.

La diversidad y dispersién de las nor-
mas laborales hace dificil conocerlas en
toda su amplitud, ya que consideradas
desde un punto de vista amplio compren-
den la relacion de trabajo, salarios, condi-
ciones de trabajo, seguridad y salud en el
trabajo, relaciones laborales, seguridad so-
cial, empleo y formacién profesional. Te-
niendo en cuenta que cada pais organizaa
su manera laadministracion publica, tam-
poco es facil a veces hacerse una idea pre-
cisa de qué es la inspeccion del trabajo, qué
organismos la componen, cudles son sus
funciones precisas, cudl es su ambito de
actuacion, hasta dénde se extienden sus
competencias y cuales son sus poderes.



Las empresas y los trabajadores
de la economia informal

El término «economia informal» es de uso
extendido en todos los paises, pero en al-
gunos su introduccion ha sido muy re-
ciente y no en todos coinciden sus acepcio-
nes. Por otro lado, su uso en distintas len-
guas puede tener también connotaciones o
matices distintos. Ante la pregunta de qué
es el sector informal y quiénes son los tra-
bajadores informales, se suelen encontrar
respuestas descriptivas de situaciones par-
ticulares, amalgamas confusas de situacio-
nes que no siempre tienen caracteristicas
comunes y pocas definiciones.

La Conferencia Internacional del Tra-
bajo sefial6 en 2002 que «no existe una
descripcion o definicion precisa aceptada
universalmente sobre el término ‘econo-
mia informal’, pero se puede decir que
éste hace referencia al conjunto de acti-
vidades econOmicas desarrolladas por
los trabajadores y las unidades econémi-
cas que, tanto en la legislacion como en la
préactica, estan insuficientemente contem-
pladas por los sistemas formales o no lo
estan en absoluto. Las actividades de esas
personas y empresas no estan recogidas
por la ley, lo que significa que se desempe-
fian al margen de ella; o no estan contem-
pladas en la préctica, es decir, que si bien
estas personas operan dentro del ambito
de la ley, ésta no se aplica o no se cumple»
(Resolucién de la CIT de 2002. Conclusio-
nes, parrafo 3).

Este concepto de economia informal
recoge dos situaciones absolutamente dis-
tintas:

o Enel primer caso, lainformalidad viene
dada por falta de un referente formal:
no hay norma laboral aplicable, luego
no hay ni obligaciones que cumplir ni
derechos a satisfacer o reclamar.

o En el segundo caso, la informalidad
viene dada por no conformarse a un
referente legal: hay normas laborales
aplicables, pero se incumplen total
o parcialmente. No se cumple con
las obligaciones 0 no se reconocen
derechos.

Aunque las consecuencias para los tra-
bajadores que se encuentran en ambas si-
tuaciones pueden ser equivalentes, su ori-
gen también es distinto. En el primer caso,
cuando no hay norma aplicable a una si-
tuacion, la causa esté en la falta de pre-
vision legal para esa situacion o por ex-
clusidn legal expresa. En esta situacion se
podria hablar realmente de informalidad.
La causa que conduce a la segunda situa-
cién, el incumplimiento, puede ser la igno-
rancia, porque no se conozca la mera exis-
tencia o el contenido de las normas. Pero
puede ser la voluntad de las personas, una
conducta deliberada de no cumplir con las
normas para eludir costos, sin descartar
como reconocia la Conferencia Internacio-
nal del Trabajo de 2002 que a veces «la pro-
pia ley no fomenta su cumplimiento por
ser inadecuada, engorrosa 0 imponer cos-
tos excesivos». En esta situacion se habla
en muchos paises de ilegalidad.

También hay situaciones que estan in-
suficientemente contempladas por sis-
temas formales, por ejemplo, donde hay
regulacién sobre condiciones de trabajo,
pero no de seguridad social. Esta situacion
suele estar causada por el escaso desarro-
llo de las instituciones de seguridad social
y asociada habitualmente a la presuncién
o evidencia de falta de capacidad contribu-
tiva de los sujetos obligados, o de los suje-
tos objeto de proteccion. También aqui se
podria hablar propiamente de informali-
dad, al igual que la inversa, donde un co-
lectivo de empresas o trabajadores puede
estar incluido en un sistema de seguridad
social obligatorio y excluido de la regla-
mentacion sobre condiciones de trabajo.

No todas las formalidades que se ven
obligadas a seguir las empresas son de
orden laboral y no todos los derechos que
reclaman los trabajadores de la economia
informal se refieren a derechos laborales
0 a elementos de proteccion social. Si las
obligaciones se imponen por las leyes y el
cumplir con las obligaciones es la esen-
cia de la formalidad, la informalidad s6lo
puede aparecer de modo negativo, esto
es, como no ser 0 no hacer. Para llegar a
un concepto operativo de «informalidad
laboral», en el sentido de que sirva como
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referencia para la actuacion de la adminis-
tracion nacional del trabajo, hay que tener
en cuenta el conjunto de las normas labo-
rales de cada pais e identificar perfecta-
mente qué tipo de empresas y trabajado-
res estan incluidos o excluidos de su am-
bito de aplicacion. Aun cuando ilegalidad
es opuesta a legalidad y formalidad puede
ser sinébnimo de legalidad, no siempre ile-
galidad puede considerarse equivalente a
informalidad.

La diferencia entre informalidad e ile-
galidad tiene muchos matices nacionales.
El lenguaje es importante y a veces denota
la distinta percepcion de un fenémeno si-
milar por dos sociedades diferentes. Asi,
por ejemplo, en los paises en desarrollo
suele decirse que en el sector informal «no
se aplica» la legislacion laboral, mientras
que en los paises desarrollados es més fre-
cuente decir que «no se cumple». En aque-
llos contextos donde la mayoria de la po-
blaciéon vive en marcos tradicionales, en
los que las reglas sociales no corresponden
con las reglas legales, que son simplemente
ignoradas, no suele darse el calificativo de
ilegales a las actividades o unidades pro-
ductivas informales. Al mismo tiempo, en
paises méas desarrollados, actividades que
en términos juridicos son consideradas
ilegales por no cumplir determinados re-
quisitos legales o por contravenir alguna
norma pueden ser llamadas vulgarmente
informales. Los términos que se manegjan
sobre la economia informal no son siem-
pre los mismos, pero en Europa, cuando
se trata del trabajo o del empleo, encon-
tramos frecuentemente las denominacio-
nes de economia no declarada, trabajo su-
mergido, trabajo clandestino y trabajo no
declarado. El término mas utilizado para
efectos laborales, al menos oficialmente en
los documentos de la Unidn Europea, es el
de trabajo no declarado.

Una de las caracteristicas principales
de las actividades informales en los pai-
ses desarrollados es su ocultacion o clan-
destinidad. Ocultacién cuyo efecto més
destacado es la falta de inscripcion y pago
de las cotizaciones a la seguridad social.
A veces las situaciones pasan desaperci-
bidas, siendo invisibles los sujetos afecta-
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dos, como en el caso de las empresas que
tienen a la mayoria de los trabajadores en
situacion regular, pero tienen también al-
gunos trabajadores sin declarar o camufla-
dos bajo la apariencia de ser independien-
tes o de pertenecer a otra empresa.

La inspeccion del trabajo
y la informalidad laboral

Actividades en las que en la préactica
no se aplican o no se cumplen las leyes

Sin volver a entrar en el concepto de tra-
bajo no declarado, y teniendo en cuenta
el distinto grado de cumplimiento de las
normas en cada pais, las situaciones en las
que se incumplen con mucha frecuencia
las normas laborales y de seguridad so-
cial se producen en el trabajo doméstico,
el trabajo a domicilio, el trabajo rural y en
las micro y pequefias empresas.

Trabajo doméstico (empleados de
hogar). En este caso, reconocido en todo
el mundo como problematico, en el que la
presencia femenina es sin lugar a dudas
mayoritaria, nos encontramos con unos
pocos paises donde no existe un marco
regulatorio y otros muchos donde existe
una regulacién laboral especial y un ré-
gimen de seguridad social aplicable a los
empleados de hogar. La regulacion laboral
especial implica numerosas excepciones a
la legislacion general, en materia de salario
(posibilidad de computar la alimentacion
y habitacion como parte del salario), de
jornada y descansos (horarios de presen-
cia obligatoria, tiempo a disposicion, sa-
lidas limitadas, computo de trabajo noc-
turno, etc.) y de terminacion de la relacion
laboral (causas amplias e indemnizaciones
menores). Los regimenes de seguridad so-
cial aplicables suelen tener unas bases de
cotizacion reducidas y menor cobertura
de contingencias. La inspeccion del tra-
bajo ejerce un control limitado, no se hacen
declaraciones de establecimiento, por no
tener el empleo al servicio de una familia
la consideracién de actividad empresarial
y la fiscalizacion es dificil, pues los servi-
cios de inspeccion no suelen tener el poder



legal de entrar en los domicilios privados
para efectuar comprobaciones.

Trabajo a domicilio. En la mayoria de
los paises tiene una regulaciéon equiva-
lente a la de cualquier otra relacién labo-
ral, salvo en lo que se refiere al tiempo de
trabajo y los descansos, ya que no son con-
trolables por el empleador. Por lo que se re-
fiere a la remuneracién, es muy frecuente
el salario por pieza y se pueden dar casos
de pagos por debajo de salario minimo vi-
gente. También suelen ser aplicables los re-
gimenes generales de seguridad social.

Para la inspeccion del trabajo es difi-
cil controlar el trabajo a domicilio, ya que
en muchos casos se trata de actividades
ocultas no declaradas por los empleadores,
a veces en connivencia con los trabajado-
res para eludir cotizaciones e impuestos o
encubiertas como contratas o subcontra-
tas. En muchos casos se registra a un solo
empleado y trabaja toda la familia, incluso
los nifios. Los inspectores pueden carecer
de autoridad para entrar en el taller si-
tuado en un domicilio particular y tienen
muy dificil la labor de supervision, salvo
cuando acceden a los listados o contabili-
dad de las empresas que contratan trabajo
a domicilio.

Trabajo rural. La normativa general o
especial es de dificil aplicacion en el tra-
bajo rural. Por un lado, en muchos paises
en el medio rural puede haber un descono-
cimiento generalizado de la existencia de
normas aplicables o del contenido de di-
chas normas. A ello contribuye que en mu-
chas zonas del planeta los mayores indices
de analfabetismo se dan entre la poblacién
rural o se utilizan lenguas distintas de la
lengua oficial, en la que estan escritas las
normas juridicas. Ademas, las costumbres
ancestrales tienen mas fuerza que la legis-
lacién. Por otro lado, en el trabajo agricola
hay mucha estacionalidad y temporalidad,
lo que lleva a no cumplir con tramites de
registro y documentacion dominados por
procedimientos complejos, largos y hasta
costosos que, no hay que olvidar, conducen
a la obligacion de deducir impuestos y co-
tizaciones. La seguridad social no siempre
tiene desarrollado el sistema de salud con
capacidad para prestar asistencia en deter-

minadas regiones, asi que los trabajadores
no sienten un interés especial por contri-
buir a un sistema que no ofrece servicios
inmediatos o accesibles. Por ultimo, el Es-
tado tampoco suele tener un despliegue
administrativo laboral capaz de informar,
asistir e inspeccionar en las explotaciones
agricolas, por lo que no se hacen respetar
las normas laborales, la reglamentacion de
seguridad y salud en el trabajo es ignorada
y no se detecta la falta de registro de los
trabajadores. Es mas, se estima que en el
sector agricola es frecuente la utilizacién
de mano de obra infantil.

Las micro y pequefias empresas. En
las micro y pequefias empresas es donde
mayor indice de incumplimiento laboral se
encuentra en todos los paises, a tenor de
los informes de las autoridades responsa-
bles de la inspeccidn del trabajo. Los in-
cumplimientos empiezan por la falta de
declaracion o de permisos del estableci-
miento de la empresa, la falta de docu-
mentacion obligatoria sobre las relaciones
de trabajo y la falta de declaracion de los
trabajadores a la seguridad social. De in-
cumplimientos formales se pasa a incum-
plimientos sustanciales, pues no se reco-
nocen derechos de los trabajadores, como
el salario minimo, no se cumplen los regla-
mentos de seguridad y no se hacen cotiza-
ciones sociales. Los inspectores del trabajo
encuentran como primer problema el de-
tectar, localizar e identificar a los titulares
de las empresas, seguido de la dificultad
para establecer y probar la naturaleza de
los contratos o relaciones de los trabajado-
res. Después viene la comprobacion de las
condiciones de trabajo y el cumplimiento
de las obligaciones del empleador, como
el pago efectivo de los salarios minimos.
Cuando un solo servicio de inspeccion esta
a cargo de la supervisién de la normativa
laboral en su conjunto y dispone de me-
dios, la tarea se simplifica, pero es larga 'y
depende bastante de la colaboracién de las
autoridades locales y de las denuncias de
las irregularidades. Cuando los servicios
de inspeccion son varios, la tarea se hace
mas dificil y compleja, pues hay que coor-
dinar y movilizar a distintos agentes, apli-
cando normas y procedimientos distintos
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y a través de planes de trabajo cuyas prio-
ridades no siempre coinciden.

Actividades de personas o empresas
que no estan reguladas por las leyes
laborales

Hay una serie de situaciones que suelen
estar fuera del &mbito de aplicacion de las
leyes laborales en casi todos los paises,
como son el trabajo por cuenta propiay el
trabajo familiar. No obstante, en la mayo-
ria de los paises el trabajo por cuenta pro-
pia esta sujeto a algun tipo de declaracion
y en los paises desarrollados, ademas, esta
obligatoriamente incluido en el sistema de
seguridad social. Las obligaciones de de-
claracién y cotizacion recaen sobre el pro-
pio trabajador independiente, quién tam-
bién puede estar obligado a cumplir los
reglamentos de seguridad respecto de su
propio trabajo. Los trabajadores familiares
se suelen equiparar a los trabajadores por
cuenta propia, por lo que si unos no tienen
regulacion, los otros, vinculados a los pri-
meros, tampoco.

En algunos paises en desarrollo tam-
bién estan fuera de la regulacion el trabajo
ocasional y las micro o pequefias empre-
sas de un namero de trabajadores que os-
cila entre 5 y 10, llegando en pocos casos
hasta 20. El tema de los trabajadores ocasio-
nales es mas complejo, pues puede supo-
ner un espacio de informalidad en medio
de relaciones formales. En algunos casos
esta ocasionalidad se admite de forma tan
amplia que su duracion seria equivalente
a la de trabajadores temporales, en unos
casos, o a la de trabajadores de temporada,
en otros. En ambos casos, los trabajadores
ocasionales pueden coexistir en la misma
empresa con trabajadores fijos y formales,
éstos con derechos plenos y aquellos sin
mas derecho que el salario y, en el mejor
de los casos, con alguna cobertura res-
pecto del riesgo de accidente de trabajo.

En el caso de las micro o pequefias em-
presas de un nimero determinado maximo
de trabajadores nos encontramos con rela-
ciones laborales para las que la ley laboral
exime de obligaciones al empleador, situa-
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cion que se da sobre todo en paises de Asia
y Africa oriental. Podemos encontrar tres
variantes comunes: la primera, microy pe-
quefas empresas sin ninguna regulacion
laboral aplicable; la segunda, con aplica-
cion de normas sobre condiciones labora-
les, a veces limitadas al salario y jornada,
sin aplicacion de normas de seguridad en
el trabajo y sin obligaciones en materia de
seguridad social, y la tercera, exclusion
s6lo de las normas de seguridad social.

Donde no hay obligaciones que exigir
a un sujeto responsable, la inspeccion del
trabajo apenas tiene campo de actuacion.
Asi, por ejemplo, un inspector del trabajo
no podra inspeccionar las micro y peque-
flas empresas excluidas del &mbito de apli-
cacion de las normas laborales y no podra
exigir que se pongan determinadas medi-
das de seguridad en un proceso produc-
tivo 0 que se entregue a los trabajadores un
recibo de salarios. Tampoco podra obligar
a la empresa a inscribir a los trabajadores
en un régimen de seguridad social. Las
posibles reclamaciones de los trabajado-
res de las empresas o relaciones excluidas
solo podran ejercerse segun lo establecido
por la legislacién civil o penal.

En los espacios de informalidad pura,
la administracion laboral suele abstenerse
de cualquier iniciativa o puede ejercer, en
el mejor de los casos, una labor informa-
tiva encaminada a la prevencion de ries-
gos o una labor promotora de sistemas de
prevision voluntaria.

Problemas que presenta la economia
informal para la inspeccién del trabajo
y tendencias observadas

El primer problema que se plantea es el
conocimiento de las normas y su aplica-
cion a distintos tipos de empresas y de
trabajadores. Los inspectores deben cono-
cer exhaustivamente la normativa laboral
cuya vigilancia les ha sido encomendaday
sobre qué empresas y relaciones de trabajo
se aplica. En la actualidad los inspectores
del trabajo actiian sobre empresas de muy
distinta naturaleza, en sistemas producti-
vos complejos, donde la subcontratacion y



la intermediacién laboral estan muy exten-
didas, donde existe una gran diversidad
de tipos de contratos. La solucién radica,
por un lado, en la buena selecciéon y en la
formacion de los inspectores y, por otro, en
los medios de la administracion dedicados
al manejo de informacion sobre las empre-
sas, para lo cual es necesario disponer de
registros y operar bases de datos propias
0 compartidas con otros entes de la admi-
nistracion publica.

El segundo problema giraen torno ala
decision de intervenir en los casos de in-
cumplimiento de las normas, en los luga-
res, sectores y empresas en los que existen
suficiente indicios de incumplimiento o se
producen denuncias. En algunos paises no
se han tomado las decisiones adecuadas y
la permisividad administrativa ha contri-
buido al crecimiento de la informalidad.
La solucién depende de decisiones guber-
namentales al mas alto nivel, apoyadas por
los interlocutores sociales y debe definirse
por la direccién del sistema de inspeccion
a través de instrucciones claras para los
inspectores. Las instrucciones deben es-
tablecer los criterios sobre donde dirigir
las inspecciones en funcién de los recursos
disponibles, estableciendo prioridades que
integren la atencion de las denuncias que
se refieren a la falta de registro de las em-
presas y de declaracion de los trabajado-
res. Teniendo en cuenta que la mayor parte
de las irregularidades se producen en las
micro y pequefias empresas, en muchos
paises las actuaciones de la inspeccién se
dirigen preferentemente a estas empresas
en los sectores de alta movilidad y tem-
poralidad como construccion, hosteleria 'y
confeccidn textil, asi como al transporte y
comercio de todo tipo. En muchos casos se
trata simplemente de combinar las visitas
programadas con las reactivas para cubrir
el mayor espacio posible.

El tercer problema se centra en las pro-
pias dificultades de las visitas de inspec-
cién, entre las que se encuentran, por ejem-
plo, la localizacién de empresas que ope-
ran de modo oculto, la identificacion de
sus titulares, la identificacion de los traba-
jadores no declarados, los medios de com-
probacién del tiempo que llevan trabajado,

el calculo de los ingresos devengados y de
las cotizaciones de seguridad social debi-
das, la prueba de los posibles fraudes a
las prestaciones sociales que concurren
en algunos casos e incluso la conniven-
cia entre empleadores y trabajadores. En
muchos casos las empresas tienen a unos
trabajadores en situacién regular y a otros
no declarados. A veces los trabajadores no
declarados estdn en empresas contratistas
y subcontratistas, por lo que hay que esta-
blecer una cadena de responsabilidades.
También pueden encontrarse con trabaja-
dores extranjeros sin permiso de trabajo
0 con nifios cuya edad hay que verificar.
Cuando los inspectores disponen de lista-
dos de trabajadores por empresa, a travées
de las bases de datos de la seguridad so-
cial, la dificil tarea de comprobar las irre-
gularidades se hace mas sencilla.

Un cuarto problema, bastante polé-
mico, lo constituyen los métodos a utili-
zar para regularizar las situaciones de in-
cumplimiento constatadas y resarcir los
perjuicios, produciendo al mismo tiempo
un efecto disuasorio, pero sin poner en
peligro el empleo de los trabajadores y la
subsistencia de las empresas. El trabajo
no declarado puede causar dafios a otras
empresas, por competencia desleal, al elu-
dir costos, y es evidente que puede causar
dafios a los trabajadores, perjudicandoles
econdmicamente de manera directa 'y en
sus futuras prestaciones de seguridad so-
cial por falta de cotizacion. Ante el dilema
del uso de la advertencia o la sancién, en
bastantes paises se ha optado por someter
a las empresas infractoras a procedimien-
tos de reclamacién inmediata de salarios
y cotizaciones debidas, acompafiados de
medidas sancionadoras. Las sanciones se
aplican en muchos casos en funcién del
ndmero de trabajadores afectados y del ta-
mafio de la empresa.

En algunos paises, la conciencia de la
importancia o del aumento del trabajo ile-
gal en la economia informal ha dado lugar
a la creacién de estructuras administrati-
vas, sistemas de coordinacion interadmi-
nistrativa, programas o iniciativas dirigi-
das a combatir la ilegalidad en el trabajo
en sus distintas formas. Asi, por ejemplo,
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en Francia se constituy6 en 1997 un dispo-
sitivo interministerial para la lucha contra
el trabajo ilegal que agrupa en un comité a
varios organismos, tiene una comisién na-
cional, comisiones departamentales y co-
mités operativos. En lItalia, con la misma
orientacion, se cre6 en el Ministerio de Tra-
bajo un Plan para hacer emerger el trabajo
irregular. En la Argentina, donde se han
sucedido distintos programas de regula-
rizacion del trabajo no registrado, en las
maés de 90.000 empresas inspeccionadas en
el afio 2005 se detectd un 29 por ciento de
trabajadores no registrados. En los Estados
Unidos de América, durante muchos afios
la administracion del trabajo federal o de
los distintos Estados ha llevado adelante
programas y campafias contra las empre-
sas explotadoras, con la intencién de ga-
rantizar el respeto de las normas sobre las
condiciones de trabajo, tales como salarios
minimos y empleo de menores. Algunos
sectores, como la industria textil de con-
feccion, fueron objeto de camparfias de vi-
gilancia debido a la constatacion de una
abundante mano de obra de inmigran-
tes clandestinos y de la falta de respeto
a las condiciones de trabajo. Como los ta-
lleres se integraban en complejas cadenas
de subcontratacion, se buscé la manera de
resolver el problema responsabilizando a
los contratistas principales y distribuido-
res del producto. En varios paises euro-
peos en los que una parte importante del
trabajo no declarado por las empresas se
llevaba a cabo por trabajadores emigran-

tes clandestinos se han organizado campa-
fias de regularizacion en las que durante
un periodo determinado se estimulaba la
declaracién de la relacién laboral sin san-
cionar a los empleadores, como en Espafia,
donde en 2005 se lleg6 a registrar en el sis-
tema de seguridad social a mas de medio
millén de trabajadores extranjeros por este
procedimiento.

Un problema de orden distinto es el de
las medidas a tomar para promover condi-
ciones de trabajo decentes para los traba-
jadores de las empresas que no estan obli-
gadas a cumplir determinadas normas de
trabajo por estar excluidas de su ambito
de aplicacion, para los trabajadores cuya
relacion de trabajo tampoco cuenta con re-
gulacion y para los trabajadores indepen-
dientes. En estos supuestos la inspeccion
del trabajo carece de mandato para actuar,
pues su ambito de influencia esta limitado
a las empresas sujetas por ley a la norma-
tiva laboral. Nos encontramos ante la posi-
bilidad de actividades puramente promo-
cionales en las que no hay ninguna posibi-
lidad de obligar, que pueden ser realizadas
por otros servicios de laadministracion la-
boral con caracter de recomendacion, pero
que no tiene que implicar forzosamente a
la inspeccion del trabajo. Los inspectores
deberan centrar sus actividades en las em-
presas en las que tienen competencias y
sobre las normas cuya vigilancia les ha
sido encomendada, para intentar alcan-
zar el grado de eficacia y eficiencia que se
espera de ellos.
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Austeridad en la inspeccion del trabajo

En lo que se refiere a la inspeccion del trabajo, el desafio no consiste
tanto en la ratificacion oficial de los convenios de la OIT, aun cuando
ésta es por cierto necesaria. Tampoco consiste realmente en la falta
de adecuacioén de las leyes a los convenios relativos a la inspeccion del
trabajo. La brecha existente entre las necesidades de los trabajadores
y los medios disponibles muestra que hay que enfrentar esta tarea
de titanes sobre todo en el nivel de la aplicacion concreta en la prac-
tica. La voluntad politica es la que determinara si las opciones y las
prioridades definidas por los trabajadores se ponen o no en practica.

Isabelle Hoferlin

Directora del Departamento de Derechos Humanos y

Normas Internacionales del Trabajo de

la Confederacion Mundial del Trabajo (CMT)

1 10 de mayo de 1944 la Conferencia In-

ternacional del Trabajo, reunida en Fi-
ladelfia, adoptaba una Declaracion afir-
mando que «el trabajo no es una mercan-
cia» y que «la pobreza, en cualquier lugar,
constituye un peligro para la prosperidad
de todos». Tres afios después, conforme a
esto, se adoptaba el Convenio sobre la ins-
peccion del trabajo, 1947 (nim. 81), al que
le siguid, a finales de los afios sesenta, el
Convenio sobre la inspeccion del trabajo
(agricultura), 1969 (nGm. 129).

Desde que se adoptara el Convenio
num. 81 ha transcurrido casi un siglo. Se
ha previsto realizar en 2006 un nuevo es-
tudio general sobre esta cuestion, situa-
cion que la CMT acoge con mucho interés
dados los enormes desafios que giran en
torno a la inspeccion del trabajo’.

Los gobiernos rara vez presentan a la
OIT informes anuales sobre la inspeccion
del trabajo. En consecuencia, el presente
articulo no esta basado en ellos sino que
se inspira esencialmente en las opiniones
que la CMT recopil6 entre diversas orga-
nizaciones de trabajadores afiliadas, ya sea
a través de contactos directos, seminarios
de formacion, encuestas o misiones en el
terreno y campafias sobre las normas labo-
rales. Se incluyen asimismo informaciones
aparecidas en distintas publicaciones.

Austeridad en la inspeccién del trabajo

En su estudio relativo a «la reforma del
mercado laboral»?, la CMT subrayaba que
los ministerios de trabajo con frecuencia
son los mas pobres de todos los ministe-
rios y carecen de los recursos humanos,
materiales y de infraestructura necesarios
parasu labor. Las restricciones presupues-
tarias, mas acentuadas en los paises en-
deudados debido a las imposiciones vin-
culadas con el ajuste estructural, repercu-
ten claramente en el funcionamiento de
esos ministerios, haciéndose mas recortes
en los ministerios del ambito social y, entre
ellos, los del empleo.

La lectura del dltimo informe de la Co-
mision de Expertos en aplicacion de Con-
venios y Recomendaciones? corrobora esta
afirmacion. En la mayoria de los comen-
tarios saltan a la vista esos problemas.
En efecto, se observa que las politicas de
austeridad presupuestaria perjudicaron
mucho los servicios de inspeccién del tra-
bajo, impidiendo que haya servicios de ins-
peccion del trabajo modernos y dotados de
la infraestructura y los medios necesarios
para efectuar una labor de calidad. Algu-
nos de los problemas que se observan en
la mayoria de los paises son: locales vetus-
tos, equipados con tecnologias obsoletas
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o inclusive sin el equipamiento necesario,
carencia de vehiculos para los desplaza-
mientos, problemas de reembolso de los
gastos de las visitas de inspeccién, mala
remuneracion, falta de sistematizacion y
de digitalizacién de los datos relativos a
los accidentes de trabajo u otras cuestio-
nes. Tal contexto esta lejos de favorecer la
prevencion de los riesgos.

Diversos gobiernos sefialan incluso en
sus informes o durante contactos con las
organizaciones de trabajadores que el pro-
blema financiero llega a tal punto que las
inspectorias del trabajo ni siquiera dispo-
nen de diez vehiculos para todo el terri-
torio. Ademas, numerosos trabajadores de
distintos sectores de actividad entrevista-
dos han afirmado que nunca presenciaron
una inspeccion del trabajo y que, cuando
asi fue, rara vez fueron consultados®.

Por otra parte, debido a la falta de me-
dios, en todo el mundo disminuye de afio
en afo la cantidad y frecuencia de las ins-
pecciones, mientras que siguen aumen-
tando los accidentes de trabajo — inclusive
los fatales® o los que dan origen a alguna
discapacidad permanente —y otros proble-
mas de todo tipo.

En casi todos los paises del mundo la
cantidad de inspectores es claramente in-
suficiente y la edad promedio de los mis-
mos se sitla cerca de los 60 afios. Cuando
llegan a la edad de jubilarse, no se los re-
emplaza. Rara vez se concretan las con-
trataciones que prometen los ministros.
Se esté produciendo un verdadero vacia-
miento de esos servicios.

Los Documentos de Estrategia de Lucha
contra la Pobreza (DELP), concebidos den-
tro del marco de una politica de desarrollo,
deberian reconocer el papel fundamental
del trabajo decente y, en consecuencia, lo
esencial de la inspeccién del trabajo. ;Pero
en cuantos DELP se hace referencia a la
misma? En los paises endeudados, inclui-
dos los paises pobres muy endeudados
(PPME), hay restricciones econémicas que
ponen seriamente en peligro la buena apli-
cacion de los principios y derechos garan-
tizados en los Convenios nims. 81y 129.
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La formacion, un desafio
para los inspectores

La conferencia de la OIT y la UE sobre la
inspeccion del trabajo (Luxemburgo, del
9 al 11 de marzo de 2005) lleg6 a la con-
clusién de que «la globalizacion exige mé-
todos globales mas creadores y presiones
para que se efecten reformas econémicas
y sociales. Estas solamente podran tener
éxito si hay inspecciones del trabajo fuer-
tes, competentes e independientes».

En efecto, la globalizacion plantea nu-
merosos desafios al mundo del trabajo: ca-
rreras competitivas, presiones de los mer-
cados, ritmos intensivos de produccion
que adaptan la oferta a la demanda, uti-
lizacién de nuevas tecnologias o produc-
tos, subcontratacion o surgimiento de nue-
vas formas de relaciones laborales. Todos
esos factores plantean nuevas realidades
que Unicamente pueden captar las perso-
nas muy competentes.

En la agricultura, por ejemplo, en los
debates de los ultimos afios se puso mucho
el acento en los riesgos para la salud hu-
mana implicitos en la utilizacion de pla-
guicidas. Durante misiones de investiga-
cion realizadas en ese &mbito se observo
que el control y la verificacién de esos ries-
gos a menudo son inexistentes. Cuando se
los practica, los inspectores del trabajo no
disponen del tiempo necesario para efec-
tuar investigaciones minuciosas. Ademas,
las inspectorias no tienen suficiente perso-
nal y éste no esté suficientemente calificado
o formado para mensurar esos riesgos y
establecer cientificamente el vinculo entre
los problemas de salud que sefialan los
trabajadores y los riesgos derivados de la
utilizacion de esos productos. Finalmente,
cuando se ha demostrado el vinculo, las
fuertes presiones que se ejercen sobre los
inspectores corren el riesgo de acallar sus
voces. Muchisimas veces se sigue haciendo
caso omiso de las quejas de los trabajado-
resy se siguen utilizando los productos en
las mismas condiciones. Muy a menudo,
las consecuencias de ello son enfermeda-
des graves o inclusive muertes.

Ademas, en lo referente a prevencion
y lucha contra el VIH/SIDA, ;cuantos



inspectores del trabajo tienen una verda-
dera formacion para controlar los riesgos
de salud y seguridad en los hospitales o en
los lugares de trabajo?

Al abordar esas cuestiones se reiteran
las mismas situaciones. Estos ultimos afios
las mujeres se incorporaron masivamente
al mercado laboral pero las inspectorias
del trabajo rara vez estan dispuestas a
hacer frente a ese fenémeno. Siguen siendo
mayoritariamente masculinas y siguen sin
prestar la debida atencién a los riesgos es-
pecificos que corren las mujeres.

Por eso, en esta era en que la forma-
cién (principalmente, la educacién per-
manente) estd a la orden del dia, se debe
promover a &mbitos tan importantes como
la inspeccion del trabajo, conservando un
sesgo de género.

La tarea de los inspectores se complica
cada vez mas a medida que las condicio-
nes de trabajo también se van haciendo
mas complejas. Por eso, Unicamente equi-
pos multidisciplinarios de expertos, con
formacion que los capacite para reconocer
esas realidades complejas, pueden hacer
frente a ese desafio. Pero, en ese nivel, los
anhelos no coinciden con la realidad. La
mayoria de los equipos de inspectores dis-
ponen de pocos recursos humanos, inclu-
sive en los paises industrializados, donde
los sindicatos con frecuencia subrayan que
no hay suficientes inspectores del trabajo.
Resulta entonces mas dificil responder a la
exigencia de contar con equipos multidis-
ciplinarios sélidos, compuestos por exper-
tos que reciban regularmente una forma-
cion que les permita juzgar mejor las nue-
vas realidades del mundo laboral.

La ética y la deontologia bajo presion

La labor de los inspectores no siempre es
facil, sobre todo dentro del actual contexto,
donde muchisimos prefieren los instru-
mentos o las précticas flexibles y no obli-
gatorias. Al igual que ocurre con el «dere-
cho indicativo» (por oposicion al derecho
imperativo), hay quienes quisieran que la
inspeccién no fuera vinculante, es decir,
que no hubiera compromisos concretos de

las partes interesadas, que se concentrara
en la negociacion o en la mera notificacion
de los problemas, mas que en el control o
en el castigo de las infracciones.

Esas tendencias son opuestas a la deon-
tologia de la inspeccion del trabajo, de ca-
racter imparcial y autorizada a inspeccio-
nar y sancionar la falta de acatamiento de
las normas. Las organizaciones de trabaja-
dores quieren, en realidad, una inspeccion
del trabajo que responda a estos criterios.

En la practica, las quejas que nos lle-
gan todavia ponen de relieve muchisimas
veces que en las opciones que toman los
funcionarios no prevalecen criterios de
competencia o de imparcialidad.

En el ejercicio de sus funciones, los
inspectores también tropiezan con gran-
des obstaculos. Casi nunca es facil entrar
en las zonas francas. Paraddjicamente, los
expertos que efectlan seguimientos de los
codigos de conducta parecen tener menos
dificultades para operar.

Existen asimismo dificultades relacio-
nadas con el estricto respeto de los codi-
gos deontoldgicos, siendo con mayor fre-
cuencia victimas de hostigamiento los ins-
pectores que demuestran mas celo en ese
nivel, hostigamiento que puede ir hasta la
destitucion arbitraria o las amenazas de
despido. Estos comentarios permiten su-
brayar la importancia de que los inspec-
tores estén afiliados a sindicatos.

Ademas, el monto de las sanciones que
estipula la ley, a menudo, es tan irrisorio
que socava la labor que realizan los ins-
pectores. Esas sanciones, casi nunca adap-
tadas a la inflacién, no tienen fuerza disua-
siva y permiten que los empleadores poco
escrupulosos hagan caso omiso de los de-
rechos de los trabajadores. Donde preva-
lece laimpunidad, esos empleadores tam-
bién eluden muy facilmente el pago de las
multas, por bajas que sean.

No podemos dejar de sefalar que se
ejercen muchas presiones sobre los inspec-
tores. En algunos paises, a fin de preser-
var la ética de esos servicios, se aplica el
principio de tolerancia cero en los casos
de corrupcion.

Finalmente, la tarea de los inspectores
del trabajo, esenciales en todo Estado de

25



derecho, exige cierta proteccion. En el Bra-
sil, por ejemplo, en 1992, a raiz de un re-
clamo que hiciera la Central Latinoameri-
cana de Trabajadores (CLAT), se reforzaron
las inspectorias del trabajo a instancias de la
Comision Nacional de Erradicacion del Tra-
bajo Forzoso (CONATRAE). Esas iniciati-
vas fueron acogidas con mucho entusiasmo
y permitieron hacer progresos en la lucha
contra el trabajo forzoso. No obstante, toda-
via queda bastante camino por recorrer. En
el Brasil, en enero de 2004, tres inspectores
y un chofer del Ministerio de Trabajo fue-
ron asesinados cuando hacian un control en
una explotacién agricola. Esos hechos nos
recuerdan la importancia de la lucha con-
tra la impunidad y de la proteccion de los
inspectores en el ejercicio de sus funciones.

El eslabodn faltante:
el trabajo no asalariado

En todos los paises del mundo, el trabajo
no asalariado representa un creciente por-
centaje de la poblacidn activa. El gran de-
safio de la inspeccién del trabajo consiste
en investigar y sacar a la luz los espacios
donde no prevalece el trabajo decente y ha-
cerlo en todos los intersticios de la socie-
dad donde se encuentren: en las formas
de trabajo asalariado, pero también en las
relaciones laborales mas atipicas.

Es una tarea casi imposible. En efecto,
en la economia informal las situaciones la-
borales suelen ser mas complejas y, a me-
nudo, poco acordes con los convenios de la
OIT. Por ese motivo, los servicios de inspec-
cion y, ante todo, quienes toman las deci-
siones politicas, tienen que optar hoy por
medidas que colmen el vacio de ese esla-
bdén a menudo faltante. Probablemente ocu-
rra lo mismo en las pequefias y medianas
empresas y entre los subcontratistas®. Esto
es tanto mas dificil de hacer puesto que las
condiciones de trabajo, incluidos los hora-
rios (trabajo nocturno, en dias feriados o du-
rante fines de semana), dificultan el control.

Las relaciones laborales del sector de
la subcontratacién también se hacen cada
vez mas dificil de captar porque corres-
ponden al ambito de la economia infor-
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mal. Los empleadores que utilizan sub-
contratacion consiguen asi eludir las re-
glamentaciones y las sanciones.

La inspeccion del trabajo es fundamen-
tal para lograr trabajo decente, tanto en lo
concerniente al control de las condiciones
de higiene y seguridad en el trabajo como
al seguimiento del conjunto de las condi-
ciones de trabajo en el sector formal o en la
economia informal, especialmente en las
empresas donde no hay ninguna concer-
tacion estructurada.

Hacia la privatizacion
de la inspeccion del trabajo

Los afios noventa se caracterizaron por
el comienzo de diversas formas privadas
de control de la inspeccién del trabajo. En
abril de 2004” la CMT subrayaba que esos
nuevos procedimientos ponen de relieve
cuestiones esenciales.

«;Desemboca ese control en una me-
jora de las condiciones de trabajo de una
empresa? ;Ayuda a reforzar la posicion de
los sindicatos independientes en su seno?
¢Contribuye al didlogo social? ;A que se ne-
gocien convenios colectivos? ¢Se renueva
con suficiente frecuencia como para garan-
tizar una vigilancia constante? ;Entran en
contacto los auditores con los inspectores
del trabajo del pais en cuestion? ;Se inscri-
ben sus estrategias en un marco de durabi-
lidad? Las respuestas a todos estos interro-
gantes estd en suspenso. Ademas, (quién
tiene el legitimo derecho de supervisar, de
determinar los procedimientos de control
y de otorgar certificados a las empresas?

Actualmente no hay ninguna regla
sobre las auditorias de las empresas mul-
tinacionales que hayan o no adoptado codi-
gos de conducta en el ambito social. No se
ha establecido ninguna norma al respecto.
Cada empresa o instituto hace las cosas
segun los criterios de referencia que esta-
blecieron ellos mismos. El valor de dichos
criterios varia enormemente. Unicamente
algunas iniciativas que abarcan multiples
partes interesadas permitieron desarrollar
un marco de referencia con distintos indi-
cadores.



Estan pendientes otras cuestiones sobre
distintos aspectos vinculados al contenido
de los controles:

O La falta de referencia a las normas de
trabajo en los c6digos de conducta y en
los indicadores basicos que utilizan las
empresas de auditoria permite que se
abriguen serias dudas en cuanto a los
fundamentos de su evaluacion. Ade-
maés, no existe una uniformidad de
criterios para que, como principio bé-
sico, por lo menos se abarquen todos
los convenios fundamentales de la OIT.
Tampoco hay siempre transparencia.

O ¢Esfiable la metodologia que se aplica?
¢Es transparente? ;Responde realmente
a los intereses de los trabajadores? ;Se
escucho6 debidamente la voz de estos
ultimos y de sus organizaciones sindi-
cales y se tradujo en el enfoque tomado
y en los resultados?

Es de publico conocimiento que las audito-
rias que llevan a cabo las grandes empre-
sas se inclinan generalmente a favor de la
patronal, dando una imagen falseada de la
empresa. En dichas auditorias se pasan por
alto problemas graves e importantes sobre
salud y seguridad, libertad sindical, nego-
ciacién colectiva, discriminacién. Muchas
veces dichas auditorias no ven siquiera—o
no quieren ver —que las empresas violan las
leyes salariales, que se falsifican las tarjetas
horarias, etcétera. Los auditores recopilan
informacion entre el personal ejecutivo de
la empresa, rara vez entre los trabajadores.
Cuando interrogan a estos Ultimos, muchas
veces lo hacen en condiciones inadecuadas:
en presencia de sus superiores jerarquicos
y en los lugares de trabajo, lo que influye en
las respuestas que les dan. Por temor a per-
der el empleo, los trabajadores dicen lo que
el personal jerarquico desea escuchar o, por
temor a las represalias, inclusive se niegan
a hablar. A veces inclusive se les pide que
no hablen sobre sus condiciones de trabajo.

Los informes que se presentan rara-
mente reflejan entonces la realidad de lo
que sucede, lo que se vive en la empresa.
Por consiguiente, tienen graves consecuen-
cias para los trabajadores.

Una inspeccion local frente
a relaciones de trabajo globalizadas

Las organizaciones sindicales y una cre-
ciente cantidad de ONG ponen en tela de
juicio las practicas anteriormente mencio-
nadas. En primer lugar, porque paraddji-
camente esas formas privadas de inspec-
cion avanzan al tiempo que se debilitan
los servicios publicos. Las formas priva-
das de inspeccidon del trabajo terminan por
sustituir a los servicios publicos. Ademas,
las evaluaciones que se hacen dentro del
marco de las auditorias privadas no son
convincentes y aumenta progresivamente
la cantidad de personas que ahora recla-
man cada vez con mayor insistencia que
sean organismos independientes de con-
trol los que verifiquen la verdadera puesta
en préctica de los codigos o, mejor ain, que
el control de las condiciones de trabajo esté
realmente y de manera prioritaria dentro
del &mbito de competencia de los sistemas
nacionales de inspeccion del trabajo.

No obstante, ese anhelo se debe poner
dentro de la perspectiva de los elementos
que originaron el avance de las practicas de
control de indole privada. Uno de esos ele-
mentos tiene que ver con la falta de globa-
lizacion de los servicios de inspeccion del
trabajo, mientras que los sistemas de pro-
duccidn se han internacionalizado. Actual-
mente, en particular en Europa, se piensa
en servicios integrados a escala regional.
Se deben hacer progresos en las demas re-
giones del mundo y entre todas ellas.

La inspeccion al servicio
de los convenios de la OIT

El Convenio num. 81 fue declarado prio-
ritario por su papel esencial en el respeto
de los demas convenios de la OIT, princi-
palmente de los convenios fundamentales.

A pesar de que ha sido ratificado am-
pliamente (134 ratificaciones), en la prac-
tica se ha podido observar que su aplica-
cion sigue siendo problematica. Sin em-
bargo, el vinculo entre este Convenio y la
promocion de los demas es algo que cae
por su propio peso.
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En particular, es evidente su vinculo
con los convenios fundamentales, es decir,
la lucha contra el trabajo forzoso, el tra-
bajo infantil, la discriminacion, los abusos
de los derechos sindicales o los obstaculos
a la negociacion colectiva. En sus comen-
tarios sobre los convenios fundamentales,
los expertos de la OIT se pronunciaron al
respecto en reiteradas ocasiones. En cier-
tos ambitos y paises son elocuentes y alen-
tadores los resultados obtenidos gracias a
un refuerzo de la inspeccion del trabajo.

Conclusion

Como conclusion, sefialaremos que los pro-
blemas de orden mundial exigen respues-
tas mundiales, basadas en las realidades
locales de vida y de trabajo. No obstante,
€s0 no basta. ;O sera necesario que se pro-
duzcan mas catastrofes para actuar?

Se debe reflexionar profundamente
sobre la inspeccién del trabajo y la discu-
sion prevista dentro del marco del estu-
dio general de la Comisién de Aplicacion
de Normas (junio de 2006) permitira re-
forzar esta dindmica. Pero se requiere to-
davia mas.

En lamayoriade los paises se relega, mar-
gina o minimiza la inspeccién del trabajo,
pilar del trabajo decente. Se deja de lado este
elemento esencial para alcanzar los Objeti-
vos de Desarrollo del Milenio antes de 2015.
Reducir la desnutricién antes de ese afio im-
plica que haya servicios de salud eficientes
gue funcionen, con trabajadores que tengan
condiciones dignas. Para garantizar la edu-
cacioén de los nifios hay que tener docentes
que trabajen en esas mismas condiciones.
Y ese mismo razonamiento se puede apli-
car a todos y cada uno de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio. El debate va més
alla de un enfoque centrado en las necesi-
dades esenciales. Los Convenios nims. 81
y 129 son esenciales para garantizar con-
diciones de vida y de trabajo cada vez méas
dignas y para permitir que el progreso
mejore nuestra vida cotidiana, sea cual
fuere el lugar donde vivimos y trabajamos.

La voluntad politica es la que determi-
nara si las opciones y las prioridades de-
finidas por los trabajadores se ponen o no
en practica. Es también la consulta de las
organizaciones de trabajadores sobre este
tema la que permitira avanzar. Porque los
hechos estan y los convenios también. En
lo que se refiere a la inspeccion del trabajo,
el desafio no consiste tanto en la ratifica-
cion oficial, aun cuando ésta es por cierto
necesaria. Salvo algunas excepciones, tam-
poco consiste realmente en la falta de ade-
cuacion de las leyes a los convenios relati-
vos a la inspeccion del trabajo. La brecha
existente entre las necesidades de los tra-
bajadores y los medios disponibles mues-
tra que hay que enfrentar esta tarea de ti-
tanes sobre todo en el nivel de la aplicacién
concreta en la préctica.
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La inspeccion del trabajo en el mundo

La inspeccion del trabajo en Africa:
hacia la promocion de los derechos laborales

Se necesita crear una plataforma para que los responsables de salud
y seguridad profesionales, los trabajadores y los interlocutores so-
ciales intercambien experiencias sobre el papel de los servicios de
inspeccidn del trabajo. Esto ayudaria a crear un marco para politicas
efectivas, pertinentes y provechosas para la mayoria, que impulsen
un plan de accion hacia la puesta en practica de todo el sistema
integrado de inspeccion del trabajo y que haga que se discutan las
cuestiones relativas a la inspeccion del trabajo y el desarrollo.

a globalizacién de las economias del

mundo estd cambiando la manera en
que trabajan las personas, los riesgos a los
que hacen frente los trabajadores y las es-
trategias de intervencion necesarias para
protegerlos, ademas de crear un déficiten
la basqueda de trabajo decente. Si bien
se contempla la globalizacién de distinta
manera en funcion de la cultura, los lu-
gares de trabajo y la categoria de los em-
pleos de cada pais, garantizar que sea be-
néfica para los trabajadores depende de la
medida en que los paises, organizaciones
y personas encargadas de las inspeccio-
nes de trabajo y de empleo, salud y se-
guridad profesionales y, en realidad, de
las condiciones generales de trabajo, pue-
dan alcanzar un equilibrio entre intereses
a menudo opuestos. Una de las mejores
maneras de conquistar derechos sindica-
les en este ambito mundial, incluyendo la
prevencion de los riesgos relativos a salud
y seguridad profesionales, es a través de
asociaciones entre gobiernos, empresa-
rios y sindicatos.

Sammy T. Nyambari

Director ejecutivo

Centro Regional Africano de
Administracién del Trabajo (ARLAC)
Harare

Todos los afios mueren millones de tra-
bajadores a causa de accidentes y enferme-
dades profesionales. Otros estan obliga-
dos a trabajar en malas condiciones, que
no se ajustan a la Declaracion de la OIT
relativa a los principios y derechos funda-
mentales en el trabajo ni a las normas fun-
damentales del trabajo. El sufrimiento en
términos de vidas humanas es enorme y
el costo econémico pesa mucho en la com-
petitividad de las empresas y en la pro-
ductividad general de la mano de obra
de muchas maneras. Se estima que las
pérdidas anuales originadas por los dias
de ausentismo, interrupciones de la pro-
duccion, formacion y recapacitacion, gas-
tos médicos y demaés ascienden a mas del
4 por ciento del producto nacional bruto
de todos los paises del mundo.

La OIT, con sus componentes triparti-
tos, esta elaborando convenios y recomen-
daciones que aspiran a aplicar una politica
global. En su programa sobre trabajo de-
cente, la OIT confia a la inspeccién del tra-
bajo nuevos papeles y responsabilidades.
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La idea consiste en brindar adecuadas con-
diciones de salud y seguridad a los traba-
jadores mejorando las condiciones de em-
pleoy de trabajo y garantizando relaciones
laborales decentes a través de un sistema
integrado de inspeccion del trabajo. Esto
comporta la integracién de distintos ambi-
tos de lainspeccion, integracion de las me-
didas de aplicacion y asesoramiento e in-
tegracion de las actividades de inspeccién
basandose en el principio de «una empresa
o lugar de trabajo, un inspector», creando
asi una relacion estable entre el inspector,
la empresa o lugar de trabajo y los trabaja-
dores. En otras palabras, un centro que se
ocupe de todos los aspectos de la inspec-
cion del trabajo con un enfoque holistico.

En muchos de los paises en desarro-
llo, y especialmente en Africa, algunos
empleadores no acatan cabalmente las
normas laborales nacionales (seglin ex-
presadas en la legislacion y practica na-
cionales) sobre dialogo social, relaciones
laborales, empleo y normas de salud y se-
guridad profesionales, especialmente en
los sectores no sindicalizados. Por ejem-
plo, la falta de acatamiento de los salarios
minimos oficiales, de los aportes a la se-
guridad social (cuando los hay), del pago
de las horas extraordinarias, de la accion
afirmativa para grupos vulnerables, de los
derechos a tener representacion sindical y
el acoso sexual, entre otros, son factores
que actuan contra la productividad de la
mano de obra y de la empresa, repercu-
tiendo negativamente en el crecimiento y
el desarrollo econémicos. La pandemia de
VIH/SIDA vy los elevados indices de de-
sempleo y de pobreza exacerban el pro-
blema y complican las estrategias de in-
tervencion.

Las dificultades de la inspeccion
del trabajo en Africa

Las inspectorias del trabajo de Africa, al
igual que en el resto del mundo, hacen
frente a diversos desafios que abarcan los
ambitos politico, econdmico, social, cultu-
ral, administrativo y tecnolégico. Sin em-
bargo, esto varia de un pais a otro y de-
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pende mucho de las realidades socioeco-
nomicas existentes. Estas se han visto
agravadas mas aun por la globalizacion
y la transformacion estructural, como asi
también por la reestructuracion del sector
publico, que no solamente hizo que se re-
dujera la cantidad de inspectores del tra-
bajo sino también el presupuesto destinado
alos mismos, con una correspondiente dis-
minucién de sus responsabilidades.

En la mayoria de los paises africanos,
las inspectorias del trabajo tienen un al-
cance y cobertura limitada (abarcan a
menos del 10 por ciento de la fuerza labo-
ral), estdn fragmentadas, son paralelasy, a
menudo, no son gratuitas. También ocurre
frecuentemente que estan regidas por un
marco politico y legislativo fragmentado.
En la mayoria de los casos, las inspeccio-
nes que se llevan a cabo en esas circuns-
tancias son irregulares, carecen de coordi-
nacion y tienen un «elemento de vigilancia
social» que provoca resultados contrarios a
los deseados, como, por ejemplo, asesora-
miento contradictorio e innecesaria com-
petencia. En tal caso, las partes interesa-
das pueden dejar de confiar en el servi-
cio de inspeccion del trabajo. En Uganda,
ademas de su dualidad’, la inspeccién del
trabajo estd descentralizada y en manos
de las autoridades locales, mientras que la
inspeccion de fabricas® esta centralizada,
con lo que se crea una falta de armonia
en lo relativo a una efectiva coordinacion.
Esto «contraviene», en cierta medida, el
Convenio de la OIT sobre la inspeccion
del trabajo, 1947 (nGm. 81), pero escapa al
alcance de este articulo. Los sistemas dua-
les de inspeccién, sin la gratuidad de los
mismos, no son ventajosos para los clien-
tes (trabajadores y empleadores), sino que
promueven la burocracia y originan con-
fusion (documentos de trabajo de ARLAC,
1998, 2002, 2004). No obstante, se observa
que en el caso de Etiopia, Kenya, Lesotho,
Nigeria, Republica Unida de Tanzania,
Uganday otros paises de laregién se estan
revisando las legislaciones laborales (pro-
ceso que esta en distintas etapas segun el
pais) y se espera que, entre otras cosas, se
corrijan algunas de las cuestiones relativas
a la inspeccion del trabajo.



En el Sudan el Gobierno central ha
delegado todos los servicios de inspec-
cién a los gobiernos regionales o estata-
les sin que el Ministerio de Trabajo tenga
sobre ellos una responsabilidad central,
como ocurre en cierta medida en Etiopia,
aungue las circunstancias son diferentes.
Cuando el gobierno central delega la au-
toridad de los servicios de inspeccién en
los estados regionales o federales sin asu-
mir la responsabilidad de la coordinacion
y armonizacién, las inspectorias tienden
a ser mas débiles. Las consecuencias de
mantener estructuras paralelas de inspec-
cién del trabajo origina una utilizacion
ineficiente de los escasos recursos huma-
nos, utilizacion inferior a la 6ptima de las
instalaciones (edificios, equipamiento de
oficinas, transporte) y adjudicacion inefi-
ciente de los limitados y escasos recursos
financieros. Por lo tanto, esta deficiencia
socava la capacidad de las inspectorias del
trabajo de promover la estrategia global de
la OIT sobre seguridad y salud en el tra-
bajo y sobre trabajo decente. También ori-
gina confusién, no solamente entre los tra-
bajadores sino también entre los emplea-
dores y las empresas, que no comprenden
tal sistema fragmentado de inspeccion del
trabajo.

En la mayoria de los paises africanos las
reformas de los servicios publicos reduje-
ron la cantidad de inspectores del trabajo
entre un 20 y un 40 por ciento durante el
altimo decenio, a través de reducciones de
personal, congelacion de las contratacio-
nes de nuevos inspectores y no cubriendo
las vacantes que se producen por desgaste
natural (deceso, jubilacién, etcétera). Por
ejemplo, como resultado de las reformas
del sector publico, la cantidad de inspecto-
res generales de Kenya se redujo un 30 por
ciento — de 175 a 124 —, mientras que los
inspectores de seguridad y salud en el tra-
bajo se redujeron en un 15 por ciento.

Por otra parte, debido a la precariza-
cion e informalizacién del mercado labo-
ral (en laeconomia informal de la mayoria
de los paises africanos esta actualmente
mas del 70 por ciento de la fuerza labo-
ral), las responsabilidades de los inspec-
tores aumentaron debido al surgimiento

de nuevas demandas de un entorno labo-
ral que estd cambiando. ElI VIH/SIDA, el
trabajo infantil, la necesidad de responder
a nuevos grupos de trabajadores vulne-
rables y a nuevos riesgos, especialmente
en el caso de las personas que estan en la
economia informal rural o urbana, en la
agricultura, construcciéon, mineria, zonas
francas de exportacion (ZFE), industria
de servicios y de seguridad y cadenas de
suministros, por mencionar solo algunos,
son factores que exigen un enfoque ho-
listico. No obstante, los problemas de las
inspectorias del trabajo se deben consi-
derar desafios y éstos, a su vez, se deben
considerar oportunidades para estipular
metas de mejoramiento de la productivi-
dady el rendimiento. La meta Ultima debe
ser llegar a tener inspectorias del trabajo
con un valor agregado. Por lo tanto, hay
una necesidad urgente de reorganizar la
inspeccién del trabajo en un sistema inte-
grado y bien coordinado bajo una auto-
ridad central® que garantice que en cada
pais se apliquen politicas y procedimien-
tos uniformes de inspeccion. Es indiscuti-
ble la necesidad de dialogo social con las
organizaciones de trabajadores y de em-
pleadores y con otros organismos perti-
nentes, por ejemplo, con las inspectorias
del sector minero.

Gestion de cambio y mejoramiento
del rendimiento de las inspecciones
del trabajo

Algunas personas sostienen que la mayo-
ria de los problemas que enfrentan los ser-
vicios de inspeccion del trabajo de Africa
son sobre todo de orden gerencial y que
son menos los problemas vinculados con
otros desafios. Algunas personas conside-
ran que las deficiencias en el nivel geren-
cial originan entre el 70 y el 80 por ciento
de los problemas. Por lo tanto, es impera-
tivo concentrar la atencion en los sistemas
de gestion de las inspectorias del trabajo a
través de un proceso holistico de cambio.

Muchas veces los recursos (monetarios
y humanos) que se adjudican a las inspec-
ciones (por pequefios que sean) no parecen
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utilizarse efectivamente para la labor prin-
cipal de la inspeccion del trabajo. En cier-
tos casos, algunos de los recursos se gas-
tan en servicios administrativos en lugar
de destinarse a tareas operativas. Una de
las opciones inmediatas para mejorar la
productividad y competitividad de las ins-
pectorias del trabajo radica en una eficaz
movilizacion y utilizacion de los recursos,
como asi también en la efectiva organiza-
cion y gestion de los sistemas de inspec-
cion del trabajo a través de calificaciones,
conocimientos y actitudes de la direccion,
reforzados con formacion e inversiones en
investigacion y desarrollo.

A esto le pueden seguir iniciativas de
integracion, que pueden ir acompafiadas
de los demas procesos de cambio. Como
consecuencia, la inspectoria del trabajo de-
berd ocuparse de cuestiones como segu-
ridad técnica, salubridad profesional, or-
ganizacion del trabajo y control del aca-
tamiento, junto con otras legislaciones y
relaciones laborales de manera maés inte-
grada, lo que exige nuevas calificaciones
y competencia. En este caso, se deberian
concebir y aplicar nuevas estrategias de
inspeccion que funcionen de manera con-
junta. Los sistemas integrados de inspec-
cion del trabajo deberian poder promover
politicas preventivas a través de un pro-
ceso donde se compartan los conocimien-
tos, se brinde asesoramiento de expertos
y se dirijan los esfuerzos donde mas se
necesiten. Para tener éxito, la cultura pre-
ventiva exige una total participacién de
los trabajadores y de sus organizaciones,
al igual que de los empleadores y sus or-
ganizaciones.

Una serie de paises de Africa, espe-
cialmente Sudéfrica y Lesotho, han dado
pasos en esa direccion. En este caso, en la
visita de rutina de los inspectores del tra-
bajo se incluye la siguiente lista de labores
de verificacion del acatamiento de las nor-
mas, labores que puede realizar un Unico
inspector que disponga, por supuesto, de
las calificaciones, conocimientos y actitu-
des necesarias gracias a la formacion y re-
capacitacion recibidas, como asi también
de las herramientas previas necesarias:
proteccién de sus ingresos (por ejemplo,
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salario minimo, cuando corresponda),
horas de trabajo y horas extraordinarias,
vacaciones y periodos de descanso, licen-
cia anual, de enfermedad, por motivos fa-
miliares; de maternidad o paternidad; in-
demnizacion por lesiones sufridas en el
trabajo, con aportes a la seguridad social
y registros de cuestiones relativas a segu-
rosy accidentes o enfermedades, permisos
de trabajo y prohibicién del trabajo infan-
til, existencia de comités de seguridad o
bienestar social y comité de trabajadores,
encargado de seguridad, instalaciones de
prevencion social que incluyan previsio-
nes sanitarias, equipo y ropa de proteccion
personal, preparacién para emergencias y
servicios de primeros auxilios, botiquin de
primeros auxilios, intervenciones en casos
de VIH/SIDA y précticas de los lugares de
trabajo, historiales de jornales y salarios,
mantenimiento general de los estableci-
mientos, acatamiento de los convenios co-
lectivos (cuando corresponda), relaciones
laborales bipartitas que incluyan contra-
tacion e iniciativas de accion afirmativa,
por ejemplo, para la aplicacion de las exi-
gencias en materia de género en un sen-
tido holistico®. El acatamiento de los de-
rechos sindicales y de las normas segun
lo indicado es el cometido principal de la
inspeccion del trabajo, labor que debe lle-
var a cabo a través de un sistema eficiente
y efectivo para la aplicacion. Por lo tanto,
los sindicatos tienen la responsabilidad
de reclamar y ejercer presion para que se
elaboren y promuevan sistemas que den
respuesta a los problemas y que puedan
proteger los derechos de los trabajadores,
como asi también abarcar una cultura pre-
ventiva en materia de salud y seguridad
profesionales.

Los puntos que preceden, entre otros,
se pueden incluir en una lista holistica y
centralizada para la inspeccion del tra-
bajo, con el fin de darle un valor agregado
a los recursos disponibles y aprovechar-
los al maximo. Cuando un inspector no
pueda ocuparse de una cuestion debido a
la complejidad de la misma (por ejemplo,
cuestiones inherentes a medicina del tra-
bajo o cuestiones muy delicadas sobre las
relaciones laborales), las deben remitir a



los especialistas (los que a menudo estan
en la sede central) para que les proporcio-
nen el asesoramiento necesario y tomen
las medidas correspondientes.

La planificacién de los servicios de ins-
peccion se debe hacer tomando en cuenta
las evoluciones actuales y las circunstan-
cias imperantes en un determinado pais.
En la mayoria de los casos, la progresiva
reduccion de los recursos, las reformas de
los servicios publicos que afectan también
a las inspectorias del trabajo y la ausencia
de las instituciones necesarias, marco legis-
lativo, politico, etc., afectan al rendimiento
de las inspectorias. No obstante, cada pais
debe decidir qué opcion es la mejor para
promover los derechos en el trabajo.

Por lo tanto, es necesario (y también
tiene sentido hacerlo desde el punto de
vista econémico y social)® que se reinven-
ten las inspectorias del trabajo de la re-
gion, en realidad, que se las replantee en
funcion de los nuevos desafios a fin de dar-
les un valor agregado que responda a los
nuevos reclamos de un entorno laboral en
constante cambio. Las inspectorias deben
hacer una gestion efectiva y eficiente de
los nuevos desafios optimizando la obten-
cién de recursos a través de una gestion
efectiva del cambio que mejore su rendi-
miento y su competitividad y que brinde
un valor agregado a las necesidades de su
clientela.

En la mayoria de los casos todavia no se
han instaurado sistemas de gestion vincu-
lados con el rendimiento, por lo que se uti-
lizan estructuras burocraticas y sistemas
de gestion verticales y jerarquicos. En estas
circunstancias, a los paises les conviene
sopesar las alternativas disponibles para
salir de este atolladero burocrético, pero
se debe tratar cada caso por separado. No
obstante, los paises podrian incorporar las
opciones y sugerencias que dan un valor
agregado en términos de acatamiento de
los derechos sindicales y de las obligacio-
nes generales de los trabajadores y de los
empleadores en el nivel bipartito, aunque
tomando en cuenta las distintas variables
y circunstancias locales.

En primer lugar — y como opciéon de
mediano o corto plazo — se deberia pro-

curar integrar los servicios creando una
«oficina central», como se hizo en Suda-
frica, Eritrea®y en cierta medida en otros
paises africanos, como Lesotho, que esta
avanzando en esa direccion. En segundo
lugar, paratener éxito y como opcion inme-
diata, las inspectorias del trabajo deberian
invertir en estrategias efectivas y eficien-
tes para el mejoramiento de su labor. En
tercer lugar, se deberia crear un juego de
material sobre la gestion continua del cam-
bio que comporte una hoja de ruta holis-
tica para evaluacion y un marcador donde
se indiquen puntuaciones a fin de que se
actualice sistematicamente la informacion
de que dispone el sistema. Como se men-
cionara anteriormente, esto exige inversio-
nes en investigacion y desarrollo. No obs-
tante, esas intervenciones deberian estar
vinculadas a un giro hacia enfoques pre-
ventivos (cultura preventiva sobre salud
y seguridad profesionales, por ejemplo)
que origine una autoria y resultados pro-
vechosos para todos, holisticos, abiertos y
pluralistas. Esto debe comprender, en las
bases, estructuras de dialogo social, mar-
cos y procesos, inclusive instituciones tri-
partitas pero, sobre todo, bipartitas.

Lecciones de buenas practicas
de Sudéafrica y Kenya

Hay ejemplos de buenas practicas de los
que se puede aprender. En esta seccidn nos
referiremos a dos précticas de inspeccién
del trabajo sacadas de Sudafrica (servicios
plenamente integrados) y Kenya (no inte-
grados, pero una de las ramas de la inspec-
toria se reestructurd a través de un pro-
ceso de gestién de cambio realizado entre
1992 y 1994).

En Sudafrica funciona un servicio cen-
tralizado y las decisiones ejecutivas se
toman en los ambitos provinciales y loca-
les, donde los inspectores brindan servi-
cios integrados sin que se espere de ellos
que sean especialistas pero si que tengan
conocimientos sobre todas las condiciones
generales de trabajo y sobre las cuestiones
inherentes a salud y seguridad profesio-
nales. Tras la integracion de los servicios,
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especialmente en los afios 2002-2004 y gra-
cias a una exitosa gestion del cambio, los
resultados de la inspectoria del trabajo han
aumentado un 100 por ciento utilizando la
misma cantidad de recursos (monetarios
y humanos). Esto se logr6 consolidando
una cultura de prevencion, defensa y co-
operacién con los interlocutores sociales
y las partes interesadas, responsables de
supervisar el acatamiento de las normas
laborales nacionales e internacionales.

El proyecto de Inspeccién Tripartita de
Trabajo de Kenya (KTLIP), basado en el
Convenio sobre la inspeccion del trabajo,
1947 (nam. 81), se ocupo6 de las condicio-
nes generales de trabajo, las relaciones la-
borales y la resolucion de conflictos’, servi-
cios de empleo y cuestiones basicas sobre
salud, seguridad y bienestar profesiona-
les. Durante el periodo del proyecto (1991-
1993) y después del mismo (1994-2002),
el rendimiento de la inspectoria del tra-
bajo aumenté mas del 500 por ciento. No
obstante, su enfoque era limitado ya que
solamente se ocupd de algunos elemen-
tos basicos sobre salud y seguridad pro-
fesionales, por ejemplo, condiciones sani-
tarias, equipamiento de proteccion perso-
nal y servicios de primeros auxilios. Los
denominados entonces inspectores de f&-
bricas, dependientes de otra inspectoria,
se ocuparon de importantes cuestiones re-
lativas a salud y seguridad profesionales.
Ese departamento, al que actualmente se
denomina Direccion de Servicios de Salud
y Seguridad Profesionales (DOHSS), debia
constituir parte de la segunda parte del
proyecto, que no se concretd debido a li-
mitaciones presupuestarias.

Entre las estrategias que se utilizaron
en el caso de Kenya estaban las siguien-
tes. Primero, la existencia de una autoria
tripartita a través de la participacion e im-
plicacion de los interlocutores sociales (go-
bierno, trabajadores y empleadores) desde
el comienzo del proyecto hasta la finaliza-
cion del mismo, lo que origind cooperacién
y sinergia. Segundo, la aceptaciény la par-
ticipacion de la alta direccién del nivel na-
cional en el proceso de cambio, lo que cred
otro nivel de autoria y sinergia. Tercero,
la participacién de jefes de provincias,
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regiones y distritos, que cred un efecto de
«goteo» que tuvo ramificaciones de gran
alcance en el nivel local. Finalmente, el ca-
talizador para la accién estuvo dado por la
participacion de los mismos inspectores en
impulsar este proceso de cambio determi-
nando los desafios y sugiriendo el camino
a seguir en debates, reuniones de consul-
tas, seminarios, conferencias, intercam-
bios de ideas e informacion y la mayoria
de todos los indicadores del desarrollo de
la inspeccion del trabajo.

Por lo tanto, el proceso de cambio se
basé en un enfoque que iba «de arriba
hacia abajo y de abajo hacia arriba» en
todos los niveles de la gestion y demas. Se
reforzo la planificacion en si de la puesta
en préactica y la coordinacion de los servi-
cios de inspeccion con relacion a otras ac-
tividades de los inspectores y también se
integraron al proceso de planificacién el
transporte (vehiculos, motocicletas), fon-
dos y recursos humanos. Se integraron en
el sistema de inspeccion del trabajo un ma-
nual sobre iniciativas de gestion del desa-
rrollo, formacion de personal, digitaliza-
cion de la informacidn (inspeccién y otras
cuestiones), estipulacion de metas e indi-
cadores consensuados, seguridad de ca-
lidad y cantidad, reuniones de personal,
preparacion y tutoria, evaluaciones conti-
nuas, sistemas para redactar y presentar
informes (un formato holistico paralos in-
formes y la inspeccién) y normas para la
evaluacion.

Conclusién

Es evidente que las inspectorias de todo el
mundo, y mas especialmente las de Africa,
se enfrentan a una multitud de desafios,
tanto internos como externos. Si bien la in-
tegracion de los servicios no es la Gnica re-
ceta 0 panacea para hacer frente a los desa-
fios existentes, la manera en que se lleva a
cabo la gestion del proceso de cambio y su
autoria determinaen qué medida son efec-
tivas las iniciativas que se toman. La orga-
nizacioén y gestion de los servicios de ins-
peccion exige efectividad y eficiencia, que
solamente pueden darse cuando se lleva



a cabo un analisis de los beneficios de los
costos de la gestion del cambio. Se pueden
aprovechar los ejemplos de algunos paises
que han efectuado el cambio con éxito. En
este articulo se utilizan los de Sudéafricay
Kenya para ilustrar que las buenas prac-
ticas sobre integracion y cambio pueden
transformar «servicios moribundos» en
sistemas de alto rendimiento si se los re-
estructura. No obstante, cada pais deberia
elegir las opciones e intervenciones mas
efectivas en funcion de los costos y las cir-
cunstancias predominantes.

Los cambios en la vida laboral exigen
un enfoque integrado que fusione los en-
foques técnico y médico tradicionales con
el &mbito social, psicolégico, econémico y
juridico. La globalizacion exige enfoques
mas creativos y holisticos, que tomen en
cuenta los cambios que se producen en el
mercado laboral y los nuevos riesgos. Las
relaciones tradicionales entre el gobiernoy
los interlocutores sociales de la industriay
los servicios se deben adaptar a este nuevo
entorno. De la misma manera, se debe re-
modelar el papel y las actividades de la
inspectoria de trabajo. Es importante abor-
dar esta problematica de manera holistica,
actuando en todos los sectores relativos a
las condiciones de trabajo pero también
en el &mbito de la salud, la seguridad y el
bienestar en el trabajo. Se deberia concen-
trar la atencion en la creacion de sinergias
entre todas las partes implicadas, como asi
también en el intercambio de informacién
y experiencias sobre buenas précticas.

Finalmente, se necesita crear una plata-
forma para que los jefes de salud y segu-
ridad profesionales, los trabajadores y los
interlocutores sociales intercambien expe-
riencias sobre el papel de los servicios de
inspeccion. Esto ayudaria a crear un marco
para politicas efectivas, pertinentes y pro-
vechosas para la mayoria, que impulsen
un plan de accion hacia la puesta en prac-
tica de todo el sistema integrado de inspec-

cion del trabajo y que haga que se discutan
las cuestiones relativas a la inspeccion del
trabajo y el desarrollo.

Durante esos foros se deben dar a co-
nocer ejemplos de buenas practicas sobre
el desarrollo de un sistema integrado de
inspeccion del trabajo en el nivel nacio-
nal y en el nivel empresarial. La finalidad
es aumentar la toma de conciencia afri-
canay mundial sobre la dimensién social,
que debe estar en un pie de igualdad con
la economia, las finanzas y la proteccion
del medio ambiente dentro de un enfo-
que holistico.

Sin embargo, una cuestion que se debe
examinar mas de inmediato es ;cémo po-
demos efectuar una gestion efectivay efi-
ciente de los servicios de inspeccion del
trabajo y mejorar al maximo lo que tene-
mos de la manera mas eficiente en fun-
cién de los costos y dandoles un valor
agregado?

Es hora de pensar en términos mundia-
les y de tomar medidas a escala local.

Notas

! Inspectores separados para las condiciones
generales de trabajo y para salud y seguridad pro-
fesionales.

2 En las leyes laborales de algunos paises toda-
via se denomina inspectores de fabricas a los espe-
cialistas en salud y seguridad profesionales.

® Véase el Convenio de la OIT sobre la inspec-
cion de trabajo, 1949 (num. 81).

* Iniciativas abarcadoras de género que cubren
alos trabajadores en lo referente a su vulnerabilidad
en el mercado laboral.

® Un analisis de los costos y beneficios de las
inversiones en la inspeccién del trabajo indica que
resulta ventajoso invertir en inspectorias del trabajo
efectivas y eficientes.

® Eritreadecidio proceder a laintegracion por su
propia cuenta y con sus propios recursos.

" Durante este periodo de mayor cantidad de vi-
sitas de inspeccion, las huelgas disminuyeron alre-
dedor de un 30 por ciento.
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Inspeccion del trabajo:
la experiencia brasilefia

El Brasil se ha propuesto alcanzar una inspeccion del trabajo inte-
grada, cuya finalidad es crear una cultura de prevencion. En este
articulo se analiza el papel y las actividades de la inspeccion del
trabajo en ese pais y se presenta un breve panorama de su evolu-
cién histérica y de su marco juridico, incluyendo los instrumentos
propuestos por la OIT, la seguridad y salud en el trabajo, el trabajo
forzoso, el didlogo social, la proteccion laboral y algunas cuestiones
especificas como el trabajo infantil.

En el Brasil la inspeccion del trabajo se
inicio a finales del siglo xix, en las fa-
bricas de Rio de Janeiro. A comienzos del
siglo xx, en 1919, se cre6 el Departamento
Nacional de Trabajo, como dependencia
del Ministerio de Agricultura, Industria 'y
Comercio. Las inspecciones se hacian uni-
camente en esa ciudad, que entonces era
la capital federal. En 1931 se inici6 el sis-
tema nacional de inspeccion del trabajo, al
crearse el Ministerio de Trabajo, Industria
y Comercio. Al afio siguiente comenzaron
afuncionar oficinas regionalesy en 1934 se
iniciaron inspecciones de salud y seguri-
dad profesionales. En 1944 se cred una es-
tructura para la carrera laboral de los ins-
pectores de trabajo (Mannrich, 1991).

En 1947 se ratifico el Convenio nim. 81
sobre la inspeccion del trabajo. Actual-
mente el Brasil ha ratificado unos 90 con-
venios de la OIT. La reglamentacion brasi-
lefia sobre inspeccion del trabajo (RIT) se
hizo en 1965. En 1978 el decreto 3214/78
estipulé las normas de seguridad y salud
en el trabajo. En 2002 las estructuras de la
carrera laboral de los inspectores del tra-
bajo se integraron a las de los servicios es-
tatales y se pasé a denominarlos auditores
de inspeccion del trabajo (AFT).
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En 2005 el pais tenia alrededor de 3.000
inspectores del trabajo (AFT), contratados
por concurso publico, con diploma univer-
sitario obligatorio. Estan supeditados a la
reglamentacion federal de empleo vy tie-
nen una doble jerarquia: desde el punto
de vista técnico, informan a la direccion
central, pero en lo que respecta a las cues-
tiones administrativas responden ante el
funcionario local del lugar donde estan
destinados y desarrollan sus tareas. Veri-
fican el acatamiento de las leyes laborales
federales (CLT), y de las leyes complemen-
tarias sobre contratacion, duracion de la
jornada laboral, periodos de descanso, et-
cétera. También verifican que se respeten
los convenios y acuerdos colectivos, la apli-
cacion de politicas contra el desempleo, la
discriminacion, el acoso psicoldgico, el tra-
bajo infantil, etcétera. Al llevar a cabo sus
tareas deben ajustarse a ciertos procedi-
mientos: visitar los establecimientos, emi-
tir una notificacion (presentacion de docu-
mentos), hacer una segunda visita, emitir
otra notificacién para especificar aspectos
relativos a la seguridad y salud profesio-
nales, aplicar sanciones de ser necesario
(multas), ordenar que cesen las activida-
des en caso de peligro grave e inminente



para la salud o la vida de los trabajadores
y redactar un informe.

Marco legislativo

Las relaciones laborales estan evolucio-
nando en el Brasil dentro de un sistema
complejo y las atribuciones de cada una
de las muchas instituciones participantes
estan definidas por ley. La caracteristica
principal es que el Estado interviene en la
resolucion de los conflictos entre la patro-
nal y los trabajadores. En el &mbito de las
relaciones individuales, la caracteristica
mas importante es la existencia de una ley
muy detalladay estricta, de caracter pater-
nalista. El Ministerio de Trabajo y Empleo
(MTE) es el organismo federal encargado
de supervisar los derechos laborales y de
garantizar que se los respete.

En lo que se refiere a las relaciones co-
lectivas, los principales pilares son la sin-
dicacién y las negociaciones colectivas,
consideradas el medio a través del cual se
determinan las condiciones generales de
trabajo, inclusive los salarios.

De esta manera, en lo que se refiere a la
seguridad y salud en el trabajo, la politica
del MTE se puede ubicar dentro del con-

Cuadro: Actual base juridica principal

texto de cuatro momentos de la historia de
la legislacion laboral:

o promulgacion de las leyes laborales fe-
derales (CLT) en 1943;

o formulacién de las reglas que institucio-
nalizaron las normas de reglamentacion
de la seguridad y salud profesionales;

O establecimiento, en abril de 1996, de la
metodologia para hacer o revisar re-
glamentacion del ambito de la seguri-
dad y salud profesionales, con partici-
pacion social que implica la creacion
de un Comité Tripartito Permanente
(CTPP) bajo la égida del Ministerio de
Trabajo y Empleo (MTE), donde estan
representados el gobierno, los trabaja-
dores y los empleadores y que se basa
en el modelo tripartito que defiende
la OIT;

O inicio, en 2004, de discusiones sobre
el desarrollo interministerial de una
politica nacional sobre la seguridad y
salud en el trabajo, abarcando los dis-
tintos &mbitos de los Ministerios de
Trabajo, Salud y Seguridad Social (ha-
biéndose estipulado la firma del do-
cumento basico para el 5 de mayo de
2005, luego de una consulta popular).

Constitucion federal — art. 21, XXIV - 05/10/1988

Convenio de la OIT sobre la inspeccidn del trabajo, 1947 (nam. 81) — Inspeccion del trabajo
en la industria y el comercio — Decreto nim. 95.461, 11 de diciembre de 1987

Ley nim. 5.452, 1.° de mayo de 1943 — Consolidacion de las leyes del trabajo — CLT

Decreto nim. 3214/78 y actualizaciones — Reglamentacion sobre salud y seguridad profesionales —

NR (31 actualmente)

Convenio de la OIT sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976
(ndm. 144) — Tripartismo — Decreto num. 2.518, 13 de marzo de 1998

Ley nim. 10.593, 6 de diciembre de 2002 - Estructura de la carrera de los auditores de inspeccion

del trabajo (AFT)

Decreto nim. 4.552, 27 de diciembre de 2002 — Reglamentacién sobre la inspectoria del trabajo

Ley num. 10.910, 15 de julio de 2004 - reestructuracion de la carrera laboral de los auditores

de inspeccion del trabajo (AFT)

Decreto interministerial nim. 800, 3 de mayo de 2005 - Politica Nacional sobre Salud y Seguridad

Profesionales — Acta
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La seguridad y salud en el trabajo se
consideran un derecho colectivo y estan
incorporadas a una reglamentacion di-
namica: las normas (NR), que deben ser
actualizadas por el Ministerio de Trabajo
conforme a los cambios que van teniendo
lugar en el mundo laboral.

La maneraen que el Ministerio de Tra-
bajo lanz6 en los afios ochenta las inspec-
ciones de seguridad y salud en el trabajo
reforzo los mecanismos para que se hi-
cieran acuerdos y convenios colectivos y
cred, a finales de los noventa, a través del
proceso tripartito, el Comité Permanente
sobre las Condiciones de Trabajo y Medio
Ambiente en la Industria de la Construc-
cién (CPN) y el Comité Tripartito Perma-
nente (CTPP) para consultas, diagnésti-
cos, propuestas técnicas, validacion y re-
vision de normas, apuntado a conseguir
mejoras continuas de las condiciones de
trabajo.

Como resultado de un escenario ini-
cial de las inspecciones en lugares concre-
tos, de la falta de atencién sistematica a
los casos individuales y de los aleatorios
informes, se resolvian muy pocos proble-
mas, pero desde entonces se fueron incor-
porando nuevos métodos de accion.

Las transformaciones de los métodos
de accién surgieron de iniciativas volunta-
rias, de compafieros que procuraron hacer
intervenir movimientos sociales y sindica-
les en la resolucién de los conflictos sobre
trabajo y medio ambiente que afectaban a
los trabajadores como grupos o comunida-
des (Bonciani et al., 1996).

Tales iniciativas tuvieron una impor-
tancia fundamental al mostrar a los ins-
pectores del trabajo que existian formas
diferentes y mas eficientes de trabajar.

Dialogo con el mundo del trabajo

No obstante, para abarcar a todo el mundo,
este proceso de cambio exigio otras trans-
formaciones. Esto implicaba que los méto-
dos de inspeccién debian apuntar a con-
seguir no solamente el respeto de la ley,
sino también transformaciones sociales.
Dichas transformaciones de las relacio-
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nes y condiciones de trabajo crearon una
necesidad de dialogo con los mismos tra-
bajadores, las personas mas directamente
afectadas.

Esto se tradujo en una labor conjunta
con los sindicatos, no solamente en su
papel de verificar o reclamar una inspec-
cion, sino, sobre todo, como interlocutores
en la elaboracién y asignacién de priori-
dades a las politicas que se deben aplicar.
En otras palabras, cada inspeccion que
se hace en un grupo no es un fin en si
misma, sino mas bien una accién dentro
del contexto del sector de produccion, in-
cluyendo la cadena de produccion de la
que forma parte, y de los objetivos gene-
rales que pueden ser, por ejemplo, un con-
venio colectivo o la creacion de una nueva
alianza con otras instituciones (universi-
dades, ONG, etcétera).

No obstante, el cambio institucional
no tiene lugar ni rapida ni universal-
mente y tampoco cambian de esa ma-
nera la mentalidad o la identidad. La ins-
peccion en el ambito de la seguridad y
salud profesionales ha sufrido transfor-
maciones, inicialmente concentradas en
las personas y mas tarde en los grupos
laborales. Actualmente, hemos organi-
zado programas caracterizados por una
planificacion basada en las realidades lo-
cales, en la participacion activa de todas
las personas implicadas y en el dialogo
con la sociedad.

La nota rural estdndar y técnica mas
temprana (codigo de préctica) sobre las
medidas de proteccion relativas a maqui-
naria, sobre la mejora de las condiciones
de trabajo en el sector metalmecanico y el
reciente grupo de estudio sobre proteccion
de la maquinaria agricola representa un
hito en el mundo laboral y un ejemplo del
potencial de un enfoque democratico de
las cuestiones relativas a la seguridad y
salud profesionales.

Muestran asimismo la necesidad de que
el Estado tome medidas mas enérgicas, no
solamente para salvaguardar los derechos
basicos de los trabajadores, sino también
para reforzar su organizacion, a fin de
abrir oportunidades para que se efectiien
negociaciones con los empleadores.



El plan brasilefio plurianual (PPA)
para 2004-2007 tiene cuatro objetivos
principales:

O conseguir la consecucion de las nor-
mas, reglamentos y convenios sobre la
proteccion de los trabajadores;

o erradicar el trabajo forzoso en el pais
(para referirse al trabajo forzoso, el
Gobierno brasilefio ha adoptado el tér-
mino «trabajo esclavoy);

O erradicar el trabajo infantil, y

o promover la seguridad y salud profe-
sionales.

Resultados

A continuacion se muestran algunos re-
sultados del accionar de la inspectoria en
estos &mbitos.

Refuerzo de las relaciones formales
de empleo. En 2004 708.957 trabajadores
fueron incorporados a la economia for-
mal como empleados asalariados (24 por
ciento en la agricultura y ganaderia, y
21 por ciento en la industria).

Lucha contra el trabajo forzoso. Los
logros del Grupo Mdvil Especial de Ins-
peccion de 2004 se reflejan en el hecho de
que se liberé a 2.776 trabajadores forzo-
sos. Se les pagaron indemnizaciones por
un total de 4.600.000 reales (alrededor de
1.700.000 délares de los Estados Unidos),
ademas de seguros de desempleo y otras
contribuciones. El desafio consiste en con-
cebiry aplicar estrategias efectivas de pre-
vencion y recapacitacion. Se ha dado un
primer paso promulgando legislacion que
garantiza el pago de la parte estatal de los
aportes al seguro de desempleo para los
trabajadores rescatados de situaciones de
trabajo forzoso.

El proyecto de la OIT en el Brasil as-
pira a combatir las practicas abusivas de
contratacion que conducen al trabajo for-
z0s0 (trabajo esclavo), en particular, en
la agricultura y ganaderia de zonas re-
motas, que es donde hay mayor cantidad
de casos. Ademas, presta asistencia a la
Comisién Nacional de Lucha contra el

Trabajo Esclavo (CONATRAE) y a otros
interlocutores sociales mediante:

o lacreacion de un banco de datos sobre
el trabajo esclavo para el Ministerio de
Trabajo y Empleo (MTE);

o el lanzamiento de campafias nacionales
y regionales contra el trabajo forzoso;

0 la aplicacién de un plan nacional para
erradicar el trabajo esclavo (medi-
das para juzgar a los transgresores, y
prevencion y rehabilitacion para las
victimas);

O lacreacion de alianzas (entre las ofici-
nas de los fiscales federales y laborales,
el Ministerio de Trabajo y Empleo, la
policia federal, los sindicatos y ONG,
entre otros);

o el refuerzo del Grupo Movil Especial
de Inspeccién, y

o la realizacion de programas piloto
para rehabilitacién, a través de acti-
vidades generadoras de ingresos, re-
fuerzo de las capacidades y ayuda
legal (OIT, 2005).

Se firmé un acuerdo entre las principales
empresas metallrgicas y sus sindicatos de
trabajadores, acuerdo por el cual esas em-
presas se comprometen a no comprar car-
bdn de ninguna empresa que tenga entre
sus trabajadores personal en condiciones
de esclavitud.

Lucha contra el trabajo infantil. En
2004 la inspectoria del trabajo descubrid
4.040 nifios o adolescentes menores de
16 anos trabajando. Como resultado de las
inspecciones se hizo inmediatamente una
recomendacién al Ministerio de Desarrollo
Social para que se incluya a las familias de
esos chicos en diversos programas de sub-
sidios sociales, a fin de que se pueda mante-
nerlos alejados del trabajo y posibilitar que
asistan a la escuela. En ese mismo periodo,
la inspectoria del trabajo también promo-
Vi la contratacion de 25.215 aprendices de
14 a 18 afios de edad. Segun Lima (2001), la
inspeccion del trabajo tiene un papel fun-
damental en la lucha contra el trabajo in-
fantil y en el fomento de la proteccion del

39



trabajo de los adolescentes, al tiempo que
procura brindarles iguales oportunidades
paraeducarse y desarrollarse. Tradicional-
mente, los inspectores del trabajo han de-
sempefado un papel clave en la lucha con-
tra el trabajo infantil (OIT, 2005).

Accion de la inspectoria de la seguri-
dad y salud en el trabajo. La inspeccion
del trabajo analiz6 1.666 accidentes labora-
les fatales o graves, normaliz6 750.703 si-
tuaciones ilegales de 136.881 estableci-
mientos y ordeno el cese de actividades
laborales en 1.107 casos.

Resultados de la inspectoria de la se-
guridad y salud en el trabajo en 1999-
2004. Durante el altimo decenio, los co-
mités tripartitos nacionales y regionales
de seguridad y salud en el trabajo especi-
ficos para el sector de la construccion han
conseguido buenos resultados, mejorando
realmente las condiciones de las obras en
construccién. Otras de las actividades exi-
tosas de los comités tripartitos nacionales
y regionales se han hecho en el &mbito del
benceno, ergonomia, mineria, actividad
maritima, agricultura, etcétera. Reciente-
mente, se formulé una norma (NR 32) para
el sector de salud y se aprobd sobre la base
del enfoque tripartito de la OIT.

Las medidas en materia de seguridad
y salud se toman conforme a las priorida-
des que definen los distintos actores socia-
les. Se pretende promover la integracion de
la accion de inspeccion y reglamentacion.
Esto significa quebrar otro paradigma méas
al abarcar a la sociedad en la planificacion
y se busca conseguir cambios en las condi-
ciones de trabajo, pero también en la men-
talidad.

Dada esta meta, la formulacién y apli-
cacion de politicas y acciones se deben
regir por enfoques transversales e inter-
sectoriales. Dentro de tal perspectiva, las
acciones relativas a la seguridad y salud
exigen una accién multiprofesional e in-
terdisciplinaria con el fin de posibilitar la
complejidad de las relaciones entre pro-
duccion, consumo y medio ambiente.

Las estrategias y directrices deben am-
pliar el radio de accion, armonizar las nor-
mas y articular medidas preventivas, pro-
tectoras y compensatorias (dando prioridad
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a un enfoque preventivo), al tiempo que
crean un sistema integrado de informacién
sobre seguridad y salud en el trabajo.

Una cultura de trabajo decente
provechosa para todos

De esta manera, se espera que gradual-
mente podamos contribuir a crear una
cultura de generacion de empleos donde
las condiciones de trabajo sean decentes y
todos salgan ganando: los empleadores al
integrar las cuestiones de salud y seguri-
dad en la produccion, considerarlas unain-
version que le da mayor valor agregado a
sus productos y mayor competitividad, y
los trabajadores, al encontrar mas satisfac-
torios sus trabajos y gozar de mejor salud.

Los actuales desafios de la inspeccion
del trabajo consisten en redefinir el papel
del Estado, cambiar el conflictivo enfoque
de la resolucién de conflictos en el trabajo,
integrar distintos sectores econémicos y
trabajar con el gobierno y con represen-
tantes sindicales. Para hacer frente a esos
desafios, se debe discutir la manera de me-
jorar las condiciones de trabajo (medidas
correctivas y preventivas) y de instaurar
mecanismos alternativos de control. Las in-
coherencias entre planificacion y accion, y
entre politicas econdmicas y de desarrollo
por una parte y politicas sociales por otra,
se pueden solucionar mediante directrices
y responsabilidades institucionales, finan-
ciacion, gestion y seguimiento, como asi
también a través de controles sociales, con
participacion directa de la direccion.

Las pequefias y medianas empresas
(PYME) deberian adoptar un enfoque es-
pecial. Segun sefialara von Richthofen
(2002), es importante tomar conciencia de
las necesidades de las PYME, revisar la re-
glamentacidon y elaborar enfoques comple-
mentarios en materia de reglamentacion,
crear asociaciones estratégicas y concen-
trar la capacitacion en préacticas sectoria-
les o locales con el fin de tener soluciones
factibles y de bajo costo. Segiin ese mismo
autor, existe una tendencia a que proliferen
las pequefias empresas y una necesidad de
superar los efectos de la subcontratacion,



factores que originan malas condiciones
generales de trabajo. Todo esto reclama
un sistema integrado de gestion de la se-
guridad y salud profesionales. La politica
de gestion de empresas deberia considerar
que la seguridad y salud en el trabajo le
dan un valor agregado y estimulan la ge-
neracion y el mantenimiento de los pues-
tos de trabajo dentro de la cultura empre-
sarial, al tiempo que promueve la respon-
sabilidad y el control sociales.

Otro de los desafios que enfrentan las
inspectorias del trabajo es definir en tér-
minos préacticos su propia identidad: per-
sonal especializado o no, generalista o es-
pecialista. Es positivo contar tanto con per-
sonal generalista como especialista dentro
de los equipos multidisciplinarios. Esas
personas tienen calificaciones complemen-
tarias y perspectivas diferentes sobre la si-
tuacion laboral, permitiendo intervenir en
pro del cambio.

Gerd Albracht (2004) sugiere diez pasos
para reforzar la inspeccion del trabajo:

estructura y organizacion
asignacién de recursos
formacién

determinacion de las prioridades
integracion de las inspecciones
difusion de las mejores practicas

suministro de herramientas para siste-
mas de gestion e inspectores del trabajo

trabajo en asociaciones
O creacion de redes

O otros pasos hacia una cultura de pre-
vencion.

o O O O O O O

O

Resumiendo, la inspectoria del trabajo
del Brasil ha venido sufriendo un pro-
ceso continuo de transformacion basado
en planificacién, dialogo social y realida-
des locales, dentro de un proceso demo-
crético en el que participan todos los ac-
tores sociales.
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Lugares de trabajo sin riesgo:
la experiencia de Singapur

Laculturade tripartismoy alianzas de Singapur hareforzado mucho
la seguridad y salud en el trabajo. Ahora el pais esta por hacer mas

mejoras.

Magdalene Chan
Directora

Departamento Especializado en SST, Divisién de SST,

Ministerio de Mano de Obra, Singapur

Ho Siong Hin
Director de la Division de SST,
Ministerio de Mano de Obra, Singapur

Todos los trabajadores merecen tener
un lugar de trabajo seguro y tienen
derecho de volver del trabajo a sus casas
sanos y salvos. «Trabajo decente» debe
ser equivalente a «trabajo sin riesgo». El
tener normas de seguridad y salud en el
trabajo (SST) debe ser considerado parte
integrante del desarrollo de un pais. En
realidad, una adecuada proteccién de los
trabajadores es algo esencial para que las
personas lleven vidas dignas y producti-
vas, y para que la sociedad alcance un cre-
cimiento econémico sostenible. Los prin-
cipios de prevencién y proteccién englo-
bados en las normas internacionales del
trabajo proporcionan una base sélida para
las politicas y programas nacionales. Gra-
cias a los esfuerzos del Programa InFo-
cus de Seguridad y Salud en el Trabajo
y Medio Ambiente (SafeWork) de la OIT,
actualmente se dispone de considerable
orientacion en el ambito nacional e inter-
nacional para reforzar la inspeccion del
trabajo. Esta importante labor que esta lle-
vando a cabo la OIT sera de especial utili-
dad para los paises a medida que van ha-
ciendo frente a los muchos desafios que se
les plantean en un mundo cada vez mas
globalizado.
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Haciendo frente
a los mismos desafios

En 2004 la economia de Singapur crecio
nada menos que un 8,4 por ciento. Esto
contribuyd a reducir el indice de desem-
pleo del 4 por ciento en 2003 al 3,4 por
ciento en 2004 y al 3,3 por ciento en sep-
tiembre de 2005. No obstante, la gran com-
petencia de la globalizacién creciente con-
lleva que nuestras empresas, para poder
sobrevivir, se ven obligadas a subir en la
escala de valores. Esto reviste especial im-
portancia para los trabajadores de baja re-
muneracion, que corren el riesgo de caer
en el desempleo estructural. La respuesta
de Singapur consiste en mejorar las cali-
ficaciones de nuestros trabajadores para
ayudarlos a seguir siendo empleables con
las nuevas necesidades de nuestras indus-
trias. Esto permitira también que nuestros
trabajadores ganen mas debido a un au-
mento de la productividad y contribuira a
dar un mayor valor agregado a los pues-
tos de trabajo.

Al igual que muchos otros paises, Sin-
gapur hace frente a los desafios que su-
pone el envejecimiento de su poblacién.
De alli que el Gobierno esté estudiando
activamente como se puede retrasar la
edad efectiva de jubilacién. Una de las es-



trategias clave consiste en hacer una nueva
concepcion de los puestos de trabajo a fin
de revalorizarlos. Con esto se busca que
los trabajadores con menos calificaciones
y los trabajadores de més edad puedan ser
mas productivos y ganar més. Nuestros
sindicatos, organizados en la central Na-
tional Trades Union Congress, estan a la
vanguardia de este esfuerzo. Con el fin de
mejorar la empleabilidad de los trabajado-
res de mas edad, también se contempla la
manera de concebir sistemas adecuados de
remuneracion vinculados con la produc-
cion del puesto de trabajo y no con la an-
tigliedad de los trabajadores.

En el otro extremo, nuestros nifios y
jévenes generalmente asisten a escuelas o
institutos de formacion hasta por lo menos
los 16 afios y en Singapur no hay trabajo
infantil. Al ratificar el Convenio nim. 138
sobre la edad minima en 2005, Singapur
demostré una vez mas su compromiso
con los valores y principios que defiende
la OIT.

Lugares de trabajo sin riesgo

Los muchos desafios que enfrentamos
ahora en un mundo laboral en constante
cambio reclaman mayor determinacion
para mejorar las normas de la seguridad
y salud en el trabajo. Con el correr de los
afios Singapur ha realizado buenos pro-
gresos; este hecho fue posible debido a
dos factores: una fuerte direccién poli-
tica y una efectiva alianza entre sindica-
tos y empleadores, dentro de un marco tri-
partito bien establecido para encarar las
cuestiones relativas a la economia y a la
mano de obra, incluyendo la seguridad y
salud profesionales. La frecuencia de los
accidentes disminuyo de 6,5 por millén de
horas hombre en 1981 a 2,2 en 2004. De la
misma manera, la incidencia de casos de
enfermedades profesionales se sitia en 2,0
cada 10.000 empleados en 2004, mientras
que en 1981 ese indice era de 4,7.

En lo concerniente a la seguridad y
salud en el trabajo fue util que Singapur
fuera progresivamente pasando a una eco-
nomia de conocimiento, con industrias re-

lativamente seguras y menos contaminan-
tes. El empleo en la manufactura ha dismi-
nuido con respecto a otros sectores —como
los servicios financieros y empresariales —
y una mayor proporcién de nuestra fuerza
laboral ahora ocupa puestos gerenciales,
profesionales y técnicos.

Necesidad de permanecer atentos

Al mismo tiempo, estamos viendo que en
las actividades manufactureras se utilizan
nuevas tecnologias y complejos procesos,
ademas de que los métodos de construc-
cion son cada vez mas complejos, tanto en
lo que se refiere a tineles como a estructu-
ras de gran altura. Ante entornos laborales
de tal complejidad y dinamismo se nece-
sita tener mas cuidado. Para la industria
de Singapur, tres accidentes graves ocu-
rridos en 2004 constituyeron una sefial de
alertay crudos recordatorios del potencial
de pérdidas de vidas, alteracion de la mar-
cha de los negocios y costos de oportuni-
dad que se producen al tener lugar un gran
accidente.

En sectores que estan creciendo, como
la industria quimica y farmacéutica, la
biotecnologia y la logistica, los procesos
se van haciendo mas complejos y los as-
pectos relativos a la seguridad y salud en
el trabajo pueden no comprenderse total-
mente, como en el caso de los biorriesgos
y de los riesgos implicitos en los nano-
materiales. Esto significa que los sistemas,
procedimientos y competencias relativos
aseguridad se deben mantener actualiza-
dos a fin de que se determinen los riesgos
vinculados con las evoluciones tecnolégi-
cas y se efectle una gestién proactiva de
los mismos. Por lo tanto, reviste impor-
tancia critica que la industria asuma la
responsabilidad de la seguridad y salud
profesionales. Los empleadores son quie-
nes tienen los conocimientos relativos al
dmbito de su industria y a los riesgos in-
herentes a la misma y son quienes estan
en mejor posicion de determinar las solu-
ciones adecuadas para controlar los ries-
gos. Proporcionar un lugar de trabajo sin
riesgo requerira cada vez mas disponer
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de un enfoque de los sistemas que gire
en torno a las personas y que concentre
la atencion mas alla de las maquinarias
y los procesos.

Marco para una autorreglamentacion

Como ocurre con la mayoria de las casos,
se necesita legislacion que garantice nor-
mas minimas de proteccion, pero también
paraasegurar latransparenciay el respeto
de las reglas de juego para las empresas.
El marco regulatorio de Singapur aspira
a promover la autorreglamentacién de las
industrias. Este sistema de autorreglamen-
tacion incluye ciertas caracteristicas clave,
desde sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo hasta auditorias de se-
guridad. Le corresponde a los empleado-
res asegurarse de que tienen y mantienen
sistemas para encargarse de las cuestiones
relativas a salud y seguridad profesiona-
les en sus lugares de trabajo.

Estrechas relaciones de trabajo

La gestion de la seguridad y salud en el
trabajo es una importante facultad del Mi-
nisterio de Mano de Obra'. Este organismo
también supervisa las funciones de &ambi-
tos afines, como las indemnizaciones por
accidentes de trabajo, relaciones laborales
y bienestar social, promocién del empleoy
gestion de la fuerza laboral extranjera. Las
estrechas relaciones de trabajo creadas con
el curso de los afios entre el Ministerio y
las organizaciones de empleadores, traba-
jadores y profesionales, como asi también
otros organismos gubernamentales, han
contribuido al éxito de los programas y de
las estrategias de salud y seguridad profe-
sionales en el nivel nacional?. Tal colabo-
racion va desde investigacién, desarrollo
y refuerzo de las normas hasta la super-
visién y el control de riesgos; y desde la
capacitacion de personal clave y desarro-
llo de las industrias hasta los programas
de reconocimiento e incentivos.

A fin de fomentar una mayor respon-
sabilizacion de la industria, el Ministerio
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de Mano de Obra ha creado, con el correr
de los afios, comités consultivos para tres
sectores especificos: construccién y repa-
racion de navios, construccion y metalur-
gia. Los esfuerzos de autoayuda han ori-
ginado considerables mejoras en las préac-
ticas de salud y seguridad profesionales
de esos sectores. A comienzos de 2005 se
cred un cuarto comité consultivo para la
industria de salud.

Programas de formacion
y reconocimiento en salud
y seguridad profesionales

Apuntalando el marco de autorreglamen-
tacion hay una estrategia central que pone
gran énfasis en la formacion, promocion
y reconocimiento de los esfuerzos que
se realizan en materia de salud y segu-
ridad profesionales. Las exigencias para
la formacion estan estipuladas en la ley
y abarcan personal clave en todos los ni-
veles: profesionales de SST, direccion,
supervisores y trabajadores, incluyendo
trabajadores inmigrantes. A través de di-
versas actividades de promocién, progra-
mas de reconocimiento e incentivos impo-
sitivos, se alienta a los empleadores a al-
canzar normas superiores a las que exige
la ley.

Argumentos favorables
a las empresas

Cada vez son mas las empresas que reco-
nocen las bondades de tener buenos siste-
mas, practicas e historiales de seguridad
y salud en el trabajo como ventaja com-
petitiva. Proporcionar un lugar de trabajo
sin riesgo se ha convertido en algo impe-
rativo para las empresas que desean com-
petir aescala mundial. La industria mari-
tima de Singapur es un ejemplo destacado
de eso. El sector maritimo de Singapur,
que se creia estaba destinado al ocaso, ge-
nerd un volumen de negocios de mas de
5.000 millones de délares singapurenses
en 2004 (3.000 millones de délares esta-
dounidenses) y tenia unos 37.000 traba-



jadores. Asimismo cuenta con el centro
de reparaciones navieras mas grande del
mundo y sus astilleros son considerados
de los mejores en su tipo. Esta exitosa
transformacién de la industria es el re-
sultado de intensos esfuerzos de investi-
gaciony desarrollo concentrados en la au-
tomatizacién y en mejorar la seguridad y
productividad de su fuerza laboral.

Participar y aprender del mundo

Por el hecho de haber participado en in-
vestigaciones, servicios de asesoramiento
y formacion, Singapur tuvo muchas opor-
tunidades para aprender y compartir lo
aprendido, regional e internacionalmente.
Esto se acrecentard alin mas. Diversos pro-
gramas de formacion llevados a cabo para
nuestros pares de inspeccion del trabajo de
otros paises de la ASEAN (Asociaciéon de
Paises del Sudeste Asiatico) y del Proyecto
ASEAN-OSHNET han ayudado a facilitar
el intercambio de informacion y de expe-
riencias. Al contribuir a las actividades,
tanto de los centros nacionales de seguri-
dad vinculados a la OIT como de las redes
de centros de colaboracion de la Organi-
zacién Mundial de la Salud (OMS), Singa-
pur tiene la satisfaccion de ser parte del
esfuerzo mundial a favor de la seguridad
y salud para todos.

También nos ha sido de gran utilidad
Internet como vehiculo para promover la
seguridad y salud en el trabajo e inter-
cambiar informacion. En el sitio web del
Ministerio se proporcionan recursos in-
formativos sobre programas y material
sobre capacitacioén, legislacion y politicas.
Uno de los elementos que se destaca es el
sistema de alerta sobre SST, que es un ser-
vicio con suscripcién gratuita que ayuda
aactualizar a las empresas y profesionales
de SST con respecto a los préoximos even-
tos, ademas de comunicar lo aprendido en
estudios de casos. Sumado a esto, el banco
de datos del Ministerio con casos de SST
— que tiene un vinculo en el portal mun-
dial de la OMS - proporciona modelos de
buenas practicas de control exitoso de los
riesgos de los lugares de trabajo.

Alcanzar el éxito a través de alianzas

Si bien la pequefia dimension de Singapur
plantea desafios en lo concerniente a limi-
taciones de recursos, esa misma caracteris-
tica nos brinda la posibilidad de obtener
una colaboracion eficaz. Con el correr de
los afios hemos creado una cultura de tri-
partismo y alianzas que ha dado buenos
frutos, tanto en el &mbito de las relaciones
laborales como en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Un buen ejemplo es el Programa de
Promocién de la Salud en los Lugares de
Trabajo (WHP), gran esfuerzo de colabo-
racion que constituye un enfoque inte-
grado de la promocion de la salud laboral
y cuenta con una fuerte participacion de
los sindicatos, empleadores y gobierno. Su
objetivo es mejorar el nivel de salud de los
trabajadores adultos, fomentando que las
organizaciones apliquen programas efec-
tivos de promocion de la salud en los luga-
res de trabajo, ocupandose de &mbitos que
van desde la seguridad y salud en el tra-
bajo hasta précticas de vida sana y equili-
brio entre la vida laboral y la particular.

Las estrategias del programa abarcan
un respaldo financiero del Gobierno, reco-
nocimiento de los logros a través de diver-
sos premios nacionales — el Premio Anual
al Mejor Rendimiento en Seguridad, el
Premio a las Mejores Practicas de Salud
Profesional, el Premio al Empleador Mas
Favorable a la Familia 'y el Premio SALUD
de Singapur —, ademas de vincular la salud
de los lugares de trabajo a la excelencia en
materia de organizacion. La incorporacion
del criterio de «salud y satisfaccion del em-
pleado» al marco de excelencia empresa-
rial para el prestigioso Premio de Singa-
pur a la Calidad es una manera concreta
de refrendar lo antedicho. Algunos de esos
premios son entregados nada menos que
por el Presidente y el Primer Ministro, in-
dicando con ello a los empleadores y al
pais entero la importancia de promover la
salud en los lugares de trabajo y de hacer
gue éstos no solamente sean seguros sino
también salubres.

El Programa WHP, coordinado por
la Junta de Promocién de la Salud del
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Ministerio de Salud, hasta ahora ha alcan-
zado su meta original de que por lo menos
el 50 por ciento de la fuerza laboral del sec-
tor privado contara con programas efecti-
vos de promocién de la salud para el afio
2005. Actualmente, casi todas las organiza-
ciones del sector publico han aplicado tales
programas. También hubo algunos efec-
tos positivos en la salud de la poblacién
de Singapur, observandose mejoras en las
tendencias del periodo de 1998 a 2004 en
lo referente a proporcion de adultos que
hacen ejercicio regularmente, como asi
también disminucién de la cantidad de fu-
madores, casos de diabetes, colesterol alto
y elevada presion arterial®.

Nuevo marco para mejoras sostenibles

La transformacion que tuvo lugar en Sin-
gapur durante los ultimos cuarenta afios,
desde una economia altamente depen-
diente del comercio de reexportacién a
una economia con una importante base
manufactureray ahora fuertes sectores de
servicios, fue acompafiada de solidas me-
joras en lo relativo a la seguridad y salud
en el trabajo. No obstante, con el fin de ele-
var las normas de SST al siguiente nivel
de logros y consolidar otras mejoras sos-
tenibles, se necesitara hacer mas cambios
fundamentales. Es necesario ir méas alla de
los controles técnicos meramente prescrip-
tivos y de la aplicacion de los sistemas de
gestion de seguridad y tratar las cuestio-
nes de manera mas sistémica, gestion que
debe ser apuntalada con una mayor res-
ponsabilidad de la industria y el respeto
de una cultura de seguridad.

Por lo tanto, nos hemos embarcado en
una revision fundamental del marco regu-
latorio de la seguridad y salud en el tra-
bajo. Al fijarnos como meta reducir a la
mitad los accidentes mortales en un lapso
de diez afilos — que actualmente son de
4,9 por cada 100.000 trabajadores — esta-
mos procurando convertirnos en uno de
los lugares mas seguros del mundo para
trabajar. Estas nuevas iniciativas de SST
son acordes al Marco Promocional de la
OIT para la Seguridad y la Salud en el
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Trabajo, presentado ante la 932 Conferen-
cia Internacional del Trabajo de junio de
2005, El énfasis fundamental en el nuevo
marco de SST de Singapur se pone en:

O Primero, se concentrard la atencion en
la prevencién y gestion de los riesgos,
como asi también en hacer frente a las
cuestiones sistémicas. Las partes intere-
sadas que generen riesgos seran respon-
sables de manejar y reducir esos ries-
gos. Empleadores, proveedores, manu-
factureros, disefiadores y las personas
que trabajan tendran la responsabilidad
de determinar los riesgos potenciales 'y
de tomar las medidas adecuadas para
mitigar los riesgos en su origen.

O Segundo, se hara participar a todas las
partes interesadas a fin de aumentar
la responsabilidad de las normas y los
resultados en materia de seguridad y
salud en el trabajo. La indole prescrip-
tiva de la actual ley sobre fabricas crea
una mentalidad entre la patronal y los
empleados que implica solamente apli-
car «la letra de la ley» ignorando los as-
pectos de la seguridad que escapan a lo
prescrito en la legislacion. Dado el ritmo
de cambio tecnoldgico y los cambiantes
procesos de trabajo en las distintas in-
dustrias, es inevitable que la legislacion
quede rezagada ante los nuevos riesgos
de seguridad. Con el fin de promover
una mayor responsabilizacion de la in-
dustria, en el nuevo marco se adoptara
un enfoque basado en el rendimiento,
aumentado por una orientacién pres-
criptiva para los sectores y actividades
que impliquen riesgos. Para comple-
mentar lo que precede, nuestra postura
con respecto a la aplicacion se orientara
hacia una mayor asociacion y asistencia
a la industria para el acatamiento.

O Tercero, se estimulara a los responsa-
bles de los lugares de trabajo que rea-
licen una mala gestion de seguridad a
mejorarla a través de auditorias méas
rigurosas y sanciones mas fuertes. En
este momento se castigan severamente
los descuidos que originan incidentes,
pero las sanciones por transgresiones a
las normas cuando no suceden inciden-



tes son comparativamente bajas. Esto
alienta a la industria a tolerar practi-
cas de seguridad inferiores a las opti-
mas mientras no ocurran accidentes. El
Ministerio impondra mayores medidas
disuasivas y sanciones financieras en
los lugares de trabajo con sistemas no
seguros antes de que haya tenido lugar
algun accidente. Esto creara el entorno
adecuado para que todas las empresas
consideren que en materia de costos es
mas eficiente mejorar sus sistemas de
gestion de la seguridad.

Estos principios se institucionalizaran a
través de una nueva legislacion, que se pro-
mulgara a comienzos de 2006. La nueva ley
sobre salud y seguridad en los lugares de
trabajo, cuando sea promulgada, formarala
columna vertebral legislativa del marco de
SST, asignando responsabilidad a las par-
tes interesadas y estipulando medidas para
solucionar los problemas (a través de 6rde-
nes para que se apliquen tales soluciones y
ordenes de cese de actividades) y sanciones
para los casos de falta de acatamiento. Para
ampliar la cobertura de la ley se promul-
gara una serie de decretos. En 2006, junto
con la ley sobre salud y seguridad en los
lugares de trabajo, se promulgaran dos tex-
tos de ley complementarios, fundamenta-
les para el nuevo marco y que afectaran
a todas las partes interesadas: el decreto
sobre salud y seguridad en los lugares de
trabajo (gestion de los riesgos) y el decreto
sobre seguridad y salud en los lugares de
trabajo (comunicacién de los incidentes).

Se ha designado un Comité Consultivo
sobre Seguridad y Salud en los Lugares de
Trabajo (WSHAC) que facilitara y promo-
vera la autorreglamentacion de la indus-
tria, permitiéndole desarrollar maneras
mas seguras de alcanzar sus metas comer-
ciales. Dicho comité, encabezado por lide-
res industriales, asesorara al Ministerio de
Mano de Obra en los &mbitos de:

O Estipular normas y reglamentacion
sobre la SST.

o Promover la toma de conciencia sobre
la SST y comprometer a la industria a
elevar el nivel de la SST en Singapur.

o Formar interesados clave para aumen-
tar la competenciay las capacidades en
materia de SST.

La labor del Comité tendra cuatro puntos
estratégicos de ataque:

O Promover las ventajas que supone para
la industria tener elevados niveles de
SST y revisar el actual sistema a fin
de que se reconozcan mas las mejores
précticas en materia de salud y seguri-
dad profesionales.

o Comprometer a las empresas a parti-
cipar y adherirse al nuevo marco de
SST.

o Elevar el nivel de competencia de la
industria en materia de SST desarro-
llando el respectivo marco y nuevos
programas de formacion para todos
los niveles de la industria.

O Trabajar en asociacion con el Ministerio
de Mano de Obra para estipular nive-
les mas altos de normas de SST para la
industria.

Con el fin de desarrollar medidas especifi-
cas para el sector que eleven las normas de
SST, el WSHAC ha formado cuatro subco-
mités industriales sectoriales que impulsa-
ran esos puntos estratégicos de ataque en
los sectores industriales clave de atencion
de salud, de la construccion, de la metalur-
gia y de los astilleros navales, siendo las
tres Gltimas industrias las que tienen indi-
ces mas elevados de accidentes laborales.

Mejores recursos y capacidades
para la inspeccion del trabajo

Para poner en practica el nuevo marco de
SST, necesitamos crear y ampliar las ca-
pacidades tanto del Ministerio como de la
industria. De tal manera, a partir del 1.° de
agosto de 2005 se reestructurdé la Division
de SST del Ministerio.

Es esta divisién reestructurada la que
pondra en practica las disposiciones de la
nueva legislacion, las politicas y progra-
mas, adoptando un enfoque proactivo y
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sistémico en lo referente a la prevencion
de accidentes y participacion de todas las
partes interesadas en la prevencién y mi-
tigacion de los riesgos. También trabajara
en estrecha colaboracion con la industria
para mejorar la prevencion de los acciden-
tes y la capacidad de gestion de las cues-
tiones relativas a la seguridad, ademas de
desarrollar una cultura de seguridad mas
consistente. La Division se concentraré en
prevenir los riesgos en su origen, estipular
metas de resultados para los empleadores
y ayudar a las empresas a mejorar sus sis-
temas de gestion de la seguridad.

Los seis nuevos departamentos de la
Divisidn y sus respectivas responsabili-
dades son:

O Inspectoriade SST. Este departamento
se concentra en reducir los riesgos de
salud y seguridad en los lugares de tra-
bajo mediante inspecciones programa-
das en lugares especificos, investigacion
de accidentes, medidas para aplicacién
de las normas y suministro de asesora-
miento y orientacion a la industria.

O Departamento especializado en SST.
Este departamento brinda respaldo y
orientacién especializada en materia de
SST —desde higiene, seguridad y medi-
cina laboral hasta gestion de los riesgos
y sistemas de gestion de la seguridad —
y trabaja en colaboracién con asociados
de programas y actividades en los am-
bitos de normas, investigacion y mejo-
res practicas en materia de SST.

o0 Refuerzo de lacapacidad de la indus-
tria en materia de SST. Este departa-
mento aspira a crear una fuerza labo-
ral dinamicay segura promoviendo las
mejores practicas en materia de SST y
estipulando normas sobre la competen-
cia del personal encargado de SST.

O Centrode informacién sobre SST. Este
departamento suministra informacion
para respaldar la planificacion estraté-
gica y las politicas, como asi también

para difundirla en la industria, y faci-
lita el intercambio de informacion y la
colaboracioén internacional sobre SST.

o Departamento de politica y legisla-
cion sobre SST. Este departamento se
concentra en elaborar y revisar politi-
cas y legislacion sobre cuestiones fun-
damentales y estratégicas de SST.

O Departamento de servicios corpora-
tivos sobre SST. Este departamento
brinda asistencia a los trabajadores
que sufrieron accidentes y a las perso-
nas dependientes de trabajadores falle-
cidos para que reciban una indemni-
zacion justa y rapida en caso de lesio-
nes o muertes en el trabajo. También
se ocupa de registrar las fabricas y los
recipientes a presion y otro equipa-
miento, como asi también de conceder
licencias a las personas competentes.
Brinda servicios corporativos de res-
paldo al resto de la division.

Proporcionar un lugar de trabajo sin riesgo
es la culminacién de un proceso de perse-
verancia y vigilancia. En Singapur hemos
iniciado una nueva etapa de dicho pro-
ceso, que aspira a alcanzar un nivel toda-
viamas alto de salud y seguridad profesio-
nales. Es algo que debemos hacer porque
consideramos que nuestra gente es nuestro
Unico y mas valioso recurso.

Notas

! Véase el sitio web de la Division de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Mano
de Obra en: www.mom.gov.sg/oshd.

? Para mayores detalles, véase el Asian-Pacific
Newsletter on Occupational Health and Safety, vol. 12,
nam. 2, julio de 2005, www.ttl.fi/NR/rdonlyres/
DA6FB191-18C2-4ADE-BF25-62C63E593758/0/
aasian.pdf.

® Estudio nacional de salud de Singapur, 2004,
www.singstat.gov.sg/ssn/feat/sep2005/pg19-
20.pdf.

¢ www.ilo.org/public/english/protection/
safework/promo_ppt_e.pdf.
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Politicas, practicas y experiencias
de la inspeccion del trabajo en Australia

Una inspeccion del trabajo eficaz siempre ha constituido un factor
clave de la gestion exitosa de los grandes cambios de sistema y de
organizacion del trabajo. Nuestro mayor desafio consiste ahora en
garantizar que el desarrollo de una legislacion modernizada de la
proteccién laboral y de las practicas de inspeccion siga el ritmo de
las nuevas caracteristicas del trabajo en el mundo del siglo xxi.

Michele Patterson
Presidenta

Asociacion Internacional de la Inspeccion de Trabajo

Directora Ejecutiva de SafeWork SA
Australia Meridional

Desde hace ya varios afios, los inspecto-
res del trabajo de todo el mundo, a tra-
Vés de su asociacion internacional, la Aso-
ciacion Internacional de la Inspeccién de
Trabajo (AlIT), vienen analizando los desa-
fios de su labor concentrandose en el papel
de lainspeccion del trabajo en el ambito de
la seguridad y salud en el trabajo. Ahora,
con el desarrollo de la economia globali-
zada, los inspectores del trabajo tienen oca-
sion de estudiar su contribucién mas am-
plia a la fuerza laboral mundial actual.
¢Por qué los inspectores del trabajo tie-
nen que ser innovadores? El mundo labo-
ral estd cambiando constantemente, y los
cambios generan en el mundo del trabajo
efectos tanto positivos como negativos.
Hoy podemos determinar claramente las
caracteristicas del trabajo y podemos ver
que existen las mismas tendencias mundia-
les en las précticas y condiciones de trabajo.
A fin de que el cometido de la inspeccion
del trabajo siga teniendo validez en este en-
torno mundial es fundamental replantearlo
de dos maneras: primero, pasando del li-
mitado papel de «encargarse de la aplica-
cion» al papel mas significativo de «ejer-
cer influencia», abarcando toda la gama de
servicios y sectores; y sequndo, dejando de
considerar la inspeccién del trabajo Unica-
mente importante para los trabajadores,

cuando, en realidad, refleja los niveles y
expectativas de toda la comunidad.
Resumiendo, una inspeccién del tra-
bajo eficaz reviste importancia fundamen-
tal para mejorar los niveles de vida de cual-
quier pais. Ya sea en economias desarrolla-
das o emergentes, el valor de la inspeccién
del trabajo reside en que evidencia la re-
lacion existente entre el trabajo y los nive-
les de vida, por lo que puede contribuir en
gran medida a que se alcancen las metas de
cualquier nacion. Los inspectores del tra-
bajo deben poder demostrar que su contri-
bucién clave consiste en prestar asistencia
para mejorar esos niveles de vida: en un en-
torno laboral salubre, seguro, justo y armo-
nioso no solamente habra menos acciden-
tes y muertes, sino también menores costos,
trabajadores mas productivos y el clima ne-
cesario para que los negocios prosperen.

El enfoque australiano

Australia es una federacion. Esto significa
que dentro del marco de su Constitucion
algunas leyes estadn a cargo del gobierno
federal (0 nacional) y otras, de los gobier-
nos de los estados o territorios. Australia
tiene seis estados y dos territorios. La apli-
cacion de la legislacién sobre seguridad y
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salud en el trabajo esta a cargo de los go-
biernos de los estados y territorios, y del
gobierno federal en el caso de los emplea-
dos del gobierno federal. Esto significa que
cada estado y territorio tiene su propia ins-
pectoria de seguridad y salud en el tra-
bajo, como asi también el gobierno federal
para sus propios empleados. También en el
nivel federal hay un Consejo Australiano
de Seguridad e Indemnizacién (Australian
Safety and Compensation Council, ASCC),
tripartito, que reemplaza a la anterior Co-
misién Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo (NOHSC). El Consejo tiene la
responsabilidad de coordinar las inicia-
tivas nacionales sobre seguridad y salud
en el trabajo y las cuestiones relativas a
laindemnizacion de los trabajadores. Esta
compuesto por representantes de los prin-
cipales grupos de sindicatos y empleado-
resy por un representante de cada estado,
territorio y del gobierno federal.

La estrategia nacional australiana
en materia de seguridad y salud
en el trabajo

Desde 2002, la labor de las inspectorias del
trabajo sobre seguridad y salud en el tra-
bajo de Australia se encuadré dentro de
un marco estratégico de diez afios deno-
minado Estrategia Nacional sobre Seguri-
dad y Salud en el Trabajo. La Estrategia fue
elaborada y aprobada por todos los miem-
bros del anterior NOHSC (ahora ASCC).
Ademas de los principales grupos de sin-
dicatos y empleadores, el ministro en cuyo
ambito de responsabilidades esta la res-
pectiva entidad de seguridad y salud en
el trabajo de cada estado, territorio y go-
bierno federal ha refrendado la Estrategia
y comprometido a alcanzar los objetivos y
metas de la misma en su jurisdiccion.

Vision y metas nacionales
para 2002-2012

Las muertes, accidentes y enfermedades

profesionales no son inevitables y se pue-
den prevenir. La visién nacional asi lo re-
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fleja y estipula la meta Gltima de la Estra-
tegia Nacional sobre y Seguridad y Salud
en el Trabajo®. Todas las inspectorias del
trabajo de Australia organizan su labor
apuntando a hacer realidad esta visién.
La Estrategia abarca metas nacionales para
reducir las muertes y accidentes en los lu-
gares de trabajo. Las metas son:

O mantener unareduccion considerable y
continua de los casos de muertes vin-
culadas al trabajo, con una disminu-
cion de por lo menos el 20 por ciento
para el 30 de junio de 2012 (y una re-
duccion del 10 por ciento para el 30 de
junio de 2007); y

O reducir la cantidad de accidentes de
trabajo en por lo menos el 40 por ciento
para el 30 de junio de 2012 (con una re-
duccion del 20 por ciento para el 30 de
junio de 2007).

En Australia los progresos realizados hacia
la consecucién de esas metas se miden por
la cantidad de demandas de indemniza-
ciones de los trabajadores que reciben las
autoridades encargadas de adjudicar las
mismas en cada estado y territorio.

Ambitos que exigen accion nacional

Para las inspectorias del trabajo lo mas im-
portante es que la Estrategia determina
los @&mbitos que exigen accién nacional.
Esos &mbitos son: datos sobre seguridad
y salud en el trabajo, investigacion, normas
nacionales, aplicacion estratégica, incenti-
Vvos, respaldo para el acatamiento, orien-
tacion practica, toma de conciencia y for-
macién en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

Juntas, estas areas que exigen una ac-
cidén nacional proporcionan un marco para
un enfoque integrado de la inspeccion del
trabajo. Cada una de las actividades que
llevan a cabo las inspectorias del trabajo
en este ambito se basan en una o més de
estas areas de accion. En todo el pais, los
jefes de las inspectorias del trabajo se red-
nen periddicamente para hacer avanzar
esas iniciativas nacionales.



Principios nacionales de prevencion

La Estrategia abarca la adopcion de enfo-
ques sistematicos de prevencion de parte
del gobiernoy la industria, y se basa en los
siguientes principios:

0 Un enfoque abarcador y sistematico
de la gestion de riesgos en materia de
seguridad y salud en el trabajo como
parte de los operativos empresariales
cotidianos.

O Responsabilidad de eliminar o contro-
lar los riesgos en su origen, ya sea con
el disefiador, fabricante o proveedor, o
en el lugar de trabajo.

O La prevencion exige la cooperacion vy el
compromiso de todas las partes de los
lugares de trabajo, participacion en las
consultas, aceptacion de la responsabi-
lidad de determinar las cuestiones rela-
tivas a la seguridad y salud en el trabajo
y de emprender una accién preventiva.

O La prevencion exige asimismo que las
partes en los lugares de trabajo conoz-
can lo suficiente sobre la materia a fin
de que puedan participar efectiva-
mente en las consultas y en la deter-
minacion y aplicacion de las mejoras.

O Los gobiernos, por ser los principales
empleadores — ademas de formular las
politicas y la reglamentacion y ser com-
pradores —, tienen considerable influen-
ciaen el logro de mejores resultados en
Australia.

O Una accion nacional efectiva exige que
los grandes interesados nacionales, in-
cluyendo a todos los gobiernos, se com-
prometan a seguir enfoques coordina-
dos, coherentes y cooperativos para me-
jorar la seguridad y salud en el trabajo.

o0 Evaluacién de las iniciativas de preven-
cion e intercambio de soluciones y de
evidencias sobre lo que mejor funciona
en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

El consenso con respecto a esos principios
nacionales de prevencion entre todos los

gobiernos de Australia y los principales
grupos interesados de sindicatos y emplea-
dores implica que las inspectorias del tra-
bajo sobre seguridad y salud en el trabajo
pueden elaborar todas sus acciones estra-
tégicas basandose en esos principios.

Sectores prioritarios

Reconociendo que seria imposible alcan-
zar todos esos objetivos en todos los secto-
res al mismo tiempo, durante los primeros
afos de la Estrategia la labor se concen-
tra en diversos sectores prioritarios de-
terminados a escala nacional. Para 2002-
2005, esos sectores son la construccion, el
transporte, la manufactura y los servicios
de salud y comunitarios. En 2006 la agri-
cultura pasara a ser otro de los sectores
prioritarios.

Prioridades nacionales

La Estrategia tiene cinco prioridades na-
cionales. Para las inspectorias del trabajo,
esas prioridades forman la base de los ob-
jetivos a alcanzar en todas las actividades
de prevencion. Esas prioridades son las si-
guientes:

Prioridad 1: Reducir los riesgos. Esta
prioridad nacional implica una mejor utili-
zacion de los datos, investigacion y apren-
dizaje para mejorar los enfoques al tomar
como blanco los sectores de alto riesgo. Ac-
tualmente las actividades de prevencién
de la inspeccién del trabajo sobre seguri-
dad y salud en el trabajo se concentran en
los sectores de alto riesgo que se determi-
naron a escala nacional (es decir, las cuatro
industrias prioritarias nacionales mencio-
nadas anteriormente).

Las campafas nacionales por el acata-
miento son uno de los principales instru-
mentos que utilizan los inspectores del
trabajo. Una campafia de acatamiento im-
plica todos los elementos de las acciones de
educacion, asistencia y acatamiento (por
ejemplo, entrega de notificaciones de me-
joras) y aplicacién (por ejemplo, entrega de
notificaciones de prohibicién o de juicios
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contra una empresa o persona). Estos ele-
mentos forman una continuidad de acti-
vidades denominada «espectro de acata-
miento.

Es habitual que cada campafia se inicie
realizando reuniones con las asociaciones
de sector de los empleadores y con los sin-
dicatos para informarles sobre la campafa
propuesta y conseguir que promuevan la
camparfia entre sus afiliados. Se pueden
llevar a cabo seminarios de informacion y
formacion para asesorar mas ampliamente
al sector industrial. Se elabora un instru-
mento de auditoria especifico para esa
campanfa con el fin de que todos los ins-
pectores se concentren en las mismas cues-
tiones y tomen medidas coherentes para
corregir los problemas en todo el pais.

Los inspectores llevan a cabo auditorias
en los lugares de trabajo para determinar
los problemas existentes y entregar mate-
rial de formacion sobre las exigencias legis-
lativas directamente a las personas intere-
sadas. Los inspectores brindan asistencia
para resolver cualquier problema y expli-
car las exigencias de la ley sobre seguridad
y salud en el trabajo. Se pueden entregar
notificaciones de mejoras concediendo un
plazo para llevarlas a cabo. Varios meses
después, los inspectores visitan otra vez
los lugares de trabajo, y si no se constatan
buenos adelantos, puede iniciarse juicio.
Todo a lo largo de este proceso, si se de-
tectan riesgos inmediatos, se puede hacer
entrega de una notificacion de prohibicién
exigiendo que cesen las actividades y se so-
lucione el problema inmediatamente.

Todas esas campafias se evalian de-
tenidamente y se hace un informe pu-
blico sobre el alcance de la falta de acata-
miento y sobre la eficacia de la campafia.
Se informa al respecto a los interesados del
sector y se determinan las areas donde se
deben hacer mejoras.

Entre las actividades que se llevan a
cabo dentro del marco de esta prioridad
nacional esta la labor en una serie de ini-
ciativas legislativas con las que se aspira a
reducir la elevada cantidad de casos y la
gravedad de los riesgos, incluyendo una
norma nacional y los correspondientes c6-
digos para la industria de la construccién.
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Prioridad 2: Desarrollar la capaci-
dad de las empresas y de los trabajado-
res de llevar a cabo una buena gestién
de la salud y seguridad en el trabajo. En
Australia los inspectores del trabajo tie-
nen ante si el gran reto de ayudar a las
personas de los lugares de trabajo a com-
prender que la gestion sistematica de la
seguridad no es algo demasiado complejo
ni costoso, algo especialmente dificil de
hacer comprender en el caso de las peque-
flas empresas.

La legislacion sobre seguridad y salud
no implica responder a una lista de com-
plejas exigencias reglamentarias un deter-
minado dia. Significa, en cambio, pensar
sistematicamente en el problema, sentarse
adialogar con los empleados, consultarlos
sobre los riesgos que enfrentan en el curso
de sus tareas cotidianas y ocuparse siste-
maticamente de esos riesgos. En Australia,
donde se comprende y aplica este enfoque,
se obtienen con él magnificos resultados.

Es fundamental que en todos los luga-
res de trabajo se tengan los conocimien-
tos, calificaciones y actitudes necesarias
para contribuir a la seguridad y salud en
el trabajo de la organizacién. Por este mo-
tivo, dentro de la Estrategia se ha hecho
un Plan Nacional de Accion sobre Califi-
caciones, que aspira a que se ensefie segu-
ridad y salud en el trabajo en las escue-
las y que se incluya ese tema como parte
de los demés cursos de formacion, como
asi también en los cursos profesionales de
administracion, ingenieria, arquitecturay
otras carreras. En este ambito prioritario,
los inspectores del trabajo participan en la
elaboracion de material destinado a forma-
cion, publicaciones e informacién compu-
tarizada e instrumentos de evaluacion.

Prioridad 3: Prevenir mas eficazmente
las enfermedades profesionales. La re-
ciente prohibicion de la utilizacion del as-
besto en Australia es un ejemplo de co6mo
se puede aplicar la Estrategia Nacional
para prevenir una enfermedad profesio-
nal en todo el pais. Esta prohibicion, acor-
dada a escala nacional, entr6 en vigor el
31 de diciembre de 2003. Se hizo una cam-
pafa de informacién que incluia orienta-
cion para sectores industriales especificos



a fin de ayudarlos a acatar la prohibicion,
que llevé a que se elaborara una estrate-
gia nacional de acatamiento para ayudar
a los inspectores del trabajo a hacer acatar
la prohibicion en todo el pais.

Prioridad 4: Eliminar los riesgos en la
etapa de concepcion. Esta prioridad nacio-
nal aspira a crear conciencia sobre la res-
ponsabilidad de las personas que conciben
los establecimientos fabriles y las préacticas
laborales para eliminar los riesgos o contro-
larlos en su origen (es decir, antes de que
se los introduzca en los lugares de trabajo).

La Unica manera de conseguir, tanto a
corto como a largo plazo, que las mejoras
en seguridad y salud sean sostenibles con-
siste en corregir cada nuevo riesgo antes de
que las personas contraigan enfermedades
o sufran accidentes y en controlar adecua-
damente los habituales altos riesgos en tra-
bajos como los de la construccién durante el
proceso de concepcidn de las tareas. Dentro
de la Estrategia existe un Plan Nacional de
Disefio donde interviene la inspectoria en
toda una serie de actividades para ayudar a
crear concienciay formar a las personas en
lo concerniente a laimportancia que reviste
la concepcidn de las tareas en la seguridad
y salud en el trabajo.

Prioridad 5: Reforzar la capacidad
del gobierno. Esta prioridad implica que
todos los gobiernos de Australia hagan
dos grandes compromisos: primero, me-
jorar su propio rendimiento en materia de
seguridad y salud en el trabajo y, segundo,
hacer que el gobierno — en todos sus pa-
peles de proveedor y comprador de ser-
vicios y de gestion de legislacion — utilice
su fuerza para que haya buenos resulta-
dos en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

Vidas laborales seguras,
justas y productivas

En Australia Meridional nuestro enfoque
de la inspeccion del trabajo se basa en que
para que un lugar de trabajo sea salubre
y seguro, también debe ser justo y debe
haber en él relaciones laborales armonio-
sas. En algunos ambitos, la inspeccion de

las condiciones de seguridad y salud se
pueden alinear con la inspeccion de las
condiciones generales de trabajo a fin de
que el resultado sea una mejor vida labo-
ral para todas las personas de ese lugar
de trabajo.

Hay un margen considerable para me-
jorar las diversas funciones de la inspec-
cion del trabajo creando un enfoque inte-
grado y holistico. Al combinary coordinar
las estrategias de la inspeccién laboral a fin
de que éstas se conviertan en un instru-
mento Util para la consecucion del trabajo
decente es necesario que innovemos.

En Australia Meridional los inspecto-
res del trabajo se ocupan de la seguridad
y salud en el trabajo, relaciones laborales
y seguridad publica. Los inspectores tie-
nen formacion en seguridad y salud en el
trabajo (incluyendo areas especificas como
higiene laboral, productos quimicos, inge-
nieria mecanica y eléctrica), relaciones la-
borales y condiciones de trabajo, y &mbi-
tos relativos a la seguridad publica (como
actividades de esparcimiento, ascensores,
pirotecnia, explosivos y mercancias peli-
grosas).

Los inspectores estdn agrupados en
equipos industriales y en un equipo rural.
Cada equipo cuenta con un grupo de ins-
pectores con toda una serie de calificacio-
nes en esas areas. Estan respaldados por
los asesores jefes en relaciones laborales,
seguridad y salud y en cada una de las
principales &reas de riesgo.

Los inspectores trabajan desde la pre-
misa bésica de que «Salubre y Seguro, méas
Justo y Armonioso es igual a Vida Laboral
Productiva». Esta premisa y abarca cinco
conceptos.

Concepto 1: Vidas laborales seguras,
justasy productivas. Dentro del primero
de los conceptos, los inspectores se concen-
tran en la vida laboral méas que en el lugar
de trabajo. Eso significa que reconocemos
que a quien tenemos que prestar asistencia
es a las personas que estan en los lugares
de trabajo y si bien a veces esa asistencia
se brinda mejorando el entorno fisico, la
misma sélo puede ser eficaz si esas perso-
nas comprenden como y por qué se deben
mejorar las condiciones.
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Cualquier mejora que se haga debe ser
continuay formar parte de un enfoque sis-
tematizado. En lo concerniente a la segu-
ridad y salud, significa realizar una ges-
tién sistematica de los riesgos a través de
consultas con la fuerza laboral. En lo que
respecta a las condiciones de trabajo, sig-
nifica velar para que se cumplan todas las
exigencias basicas, como indices minimos
de remuneracion, condiciones adecuadas
de empleo y licencias.

Concepto 2: Inspeccion del trabajo
holistica. El segundo de los conceptos es
que la inspeccidn holistica abarca seguri-
dad y salud, areas especializadas, condi-
ciones de trabajo y relaciones laborales.
Cuando surge un problema en el lugar de
trabajo, el sintoma que revela la existencia
del mismo puede ser insatisfaccion, ausen-
tismo o alglin accidente. No obstante, exa-
minando la situacion subyacente quizas
se observe que alguno de esos sintomas
tiene su origen en problemas de seguridad
y salud, malas condiciones de trabajo o en
el hecho de que las personas no perciben lo
que les corresponde. Por eso, los inspecto-
res tienen que estar capacitados para ocu-
parse de todos esos aspectos a fin de que
puedan encontrar la solucién idénea.

Concepto 3: Inspeccién del trabajo in-
tegrada. Dentro de este concepto, la ins-
peccidn integrada implica utilizar todo el
espectro de conformidad con las normas:
informacién, asistencia, conformidad y
aplicacion.

Los inspectores del trabajo deben poder
adaptar adecuadamente cada intervencién
al tipo de problema. En ocasiones, es ade-
cuado brindar informacion y asistencia,
y en otras oportunidades para resolver el
problema se requiere utilizar métodos que
obliguen a que se acaten las normas.

En otro nivel, todas las intervenciones
de nuestra inspeccion del trabajo se basan
en la necesidad de ser proactivos, de procu-
rar que haya sistemas que eviten que sur-
jan problemas. Dentro de este contexto, en
toda campanfia de intervencién siempre se
utilizan primero asesoramiento y asisten-
cia, siendo el acatamiento y la aplicacion las
medidas de seguimiento si no se toman ini-
ciativas para corregir las deficiencias.
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Concepto 4: Estrategias innovadoras
para las intervenciones de las inspeccio-
nes del trabajo. El cuarto concepto con-
siste en que se pueden alcanzar los bene-
ficios utilizando un tipo de inspeccién del
trabajo para sentar las bases de la coope-
racion de una fuerza laboral con otra. Por
ejemplo, los procesos de consulta dentro
del marco de la legislacién sobre seguri-
dad y salud a menudo son muy eficaces,
y buenos procesos de consulta pueden
dar origen a condiciones armoniosas en
el seno de la fuerza laboral, lo que a su
vez proporcionara las bases para que se
efectlien negociaciones productivas con
respecto a las condiciones de trabajo mas
generales.

Concepto 5: El inspector del trabajo
ejerce influencia. El quinto concepto re-
conoce que para producir un verdadero
cambio, los inspectores del trabajo deben
ejercer influencia en tres niveles de la vida
laboral:

o el lugar de trabajo;

o las partes interesadas, es decir, consul-
tas tripartitas con grupos formados por
las organizaciones de empleadores y de
trabajadores y el gobierno; y

o foros estatales, nacionales e internacio-
nales.

Salud, seguridad
y relaciones laborales

¢Como funciona la inspeccion holistica del
trabajo? Hasta hace poco, la gestion siste-
matica de la seguridad y salud en el tra-
bajo era una cuestion de la que se ocupaba
la inspectoria del trabajo como prioridad
que le era propia. Pero vemos que progre-
sivamente se van diluyendo cada vez mas
las fronteras entre seguridad y salud y las
condiciones generales de trabajo o empleo.
En muchos casos, se puede considerar que
un accidente es el resultado directo de una
situacion laboral insatisfactoria. Esto se
observa en nuestras nuevas prioridades
en materia de seguridad y salud en el tra-
bajo. Algunos ejemplos de estas cuestiones
gue se superponen son:



o las jornadas laborales excesivamente
largas, que pueden originar fatiga;

o los sistemas de trabajo (por ejemplo, el
trabajo por turnos, los horarios de los
descansos), que pueden originar afec-
ciones musculoesqueléticas;

o los conflictos laborales, que pueden ori-
ginar intimidacién, acoso o discrimina-
cion;y

o las condiciones injustas de trabajo, que
pueden originar estrés.

Ademas, muchas de las disposiciones de
los lugares de trabajo que determinan la
manera en que se organizay lleva a cabo
el trabajo pueden repercutir directamente
en la seguridad y salud. Por ejemplo:

o los incentivos laborales pueden recom-
pensar el trabajo riesgoso;

o las exigencias en materia de califica-
ciones laborales pueden no incluir
formacién en seguridad y salud en el
trabajo;

o las estipulaciones contractuales pue-
den no incluir la seguridad y salud; y

o las cadenas de contratos pueden posi-
bilitar que las partes eludan las respon-
sabilidades inherentes a la seguridad y
salud y a las relaciones laborales.

Desafios para una inspeccién
del trabajo integrada

En lo que respecta a la inspeccion del tra-
bajo, los tres principales desafios que se
le plantean a Australia Meridional son los
mismos en lo relativo a seguridad y salud
y a relaciones laborales:

O conseguir derechos basicos a traves de
la legislacion;

O agregar valor y facilitar las iniciativas
industriales y de los lugares de trabajo;

y

O dar un caracter mas profesional a la
inspectoria modernay mensurar la ca-
lidad y repercusién de las actividades
que desarrollan los inspectores.

Conclusién

Australia, a través de su Estrategia Na-
cional sobre Seguridad y Salud en el Tra-
bajo, ha proporcionado un marco dentro
del cual se puede organizar el trabajo de
los inspectores de salud y seguridad a fin
de elevar al maximo su repercusion en las
metas y objetivos nacionales comunes. En
Australia Meridional ese enfoque consti-
tuye la base de un sistema integrado y ho-
listico de inspeccion del trabajo destinado
aconseguir vidas laborales seguras, justas
y productivas.

En muchos paises los inspectores del
trabajo han prestado asistencia a la indus-
tria para que ésta realizara considerables
mejoras destinadas a reducir la cantidad
de accidentes y muertes en el trabajo, efec-
tuando una gestion sistematica de su en-
foque sobre seguridad y salud en el tra-
bajo. A menudo, esas mejoras estuvieron
acomparfiadas de las correspondientes me-
joras en las condiciones de trabajo y em-
pleo. Por lo tanto, mirando el trasfondo de
las estrategias que hemos utilizado en el
ambito de la seguridad y salud en el tra-
bajo, podemos encontrar la clave para me-
jorar las condiciones de trabajo de manera
mas general.

Hay tres estrategias clave en materia
de seguridad y salud en el trabajo que, de
aplicarse de manera adecuada e innova-
doraa las cuestiones mas amplias inheren-
tes a las condiciones de trabajo y empleo,
ayudaran a producir un verdadero cam-
bio. Esas estrategias clave son:

O gestion de las cuestiones a través de es-
tructuras tripartitas;

O consultas con la fuerza laboral como
clave para el éxito; y

O gestion sistemaética de los riesgos.

Si se aprovecha lo aprendido con las es-
trategias eficaces de inspeccion del tra-
bajo, como las que se aplican en el &mbito
de la seguridad y salud en el trabajo, se
podra contribuir a que la inspectoria del
trabajo moderna responda a los desafios
del siglo xxI. En particular, en un mundo
laboral globalizado es de vital importancia
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reconocer que es fundamental replantear
en todas partes el papel que desempefia la
inspeccion del trabajo. Se debe hacer que
se reconozca que los inspectores del tra-
bajo — a través de su utilizacién de estra-
tegias innovadoras basadas en sus conoci-
mientos de la situacion y beneficiosas para
la mayoria - influyen en la consecucién de
normas aceptables de las condiciones de
trabajo y no son Unicamente encargados
de aplicar la ley. Y dado que las condi-
ciones de trabajo constituyen el elemento
esencial del nivel de vida de cada pais, la
tarea que desempefian los inspectores del
trabajo refleja los niveles y expectativas de
toda la comunidad.

Resumiendo, a través de estrategias
innovadoras de intervencion la inspec-

cion del trabajo puede elevar al maximo
su repercusion, no solamente en Austra-
lia sino en toda la fuerza laboral mundial.
Al aunarse una mejora de la seguridad y
salud en el trabajo con condiciones de tra-
bajo justas se reducen las muertes, acciden-
tes, enfermedades, conflictos y costos de
las empresas, ademas de mantener la dig-
nidad humana, generar trabajadores mas
productivos y dar lugar al entorno correcto
para que los negocios prosperen.

Nota

! Estrategia Nacional sobre Seguridad y Salud
en el Trabajo para 2002-2012, Comisién Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Commonwealth de
Australia 2002, pag. 3.
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La inspeccion del trabajo
en Europa occidental: politicas,
practicas y experiencias

Se deben establecer alianzas entre las inspectorias del trabajo y
otras organizaciones, las cuales pueden contribuir a un plan nacio-
nal para efectuar mejoras. Se espera ahora que las inspectorias del
trabajo puedan demostrar los frutos de su labor y que evallen y
califiquen su rendimiento y eficacia en funcién de parametros bien
definidos, que actualmente incluyen cada vez mas metas numéricas,

y comparados con otros paises.

La historia de la inspeccién de la segu-
ridad y salud en el trabajo de Europa
occidental tiene mas de 200 afios. Se inicié
en el Reino Unido en 1802, cuando el Par-
lamento de ese pais aprob6 una ley desti-
nada a preservar «la salud y la moral de
los aprendices» de las fabricas. Como la
supervision de la aplicacion de dicha ley
estaba a cargo de comités voluntarios fue
muy poco efectiva. No obstante, constituy6
un primer pasoy casi treinta afios después
se oficializ6 el procedimiento y se desig-
naron los primeros inspectores, conside-
rados «personas de alta posicién». Otros
paises de Europa siguieron sus pasos. Por
ejemplo, Francia, con su primera ley sobre
proteccion del trabajo en 1841 y su pri-
mera inspectoria del trabajo unos treinta
aflos més tarde. Se comenzd a contratar a
inspectores especializados y se empezé a
tener como meta, en especial, que los luga-
res de trabajo fueran mas seguros.

Se lograron mejoras y durante los ulti-
mos afios del siglo xx fue impresionante
la progresiva disminucién anual de los
accidentes mortales que se registro. En
el Reino Unido, por ejemplo, el indice de
accidentes mortales entre los empleados
por cada 100.000 trabajadores descendio

Adrian F. Ellis

Presidente (2002-2005)
Asociacion Internacional
de la Inspecciéon de Trabajo

de 3,6 (1971) a 0,8 (1994); en el resto de Eu-
ropa occidental el panorama era similar,
debido en gran parte a una importante
reduccién de la cantidad de empleados
de las industrias pesadas (y mas peligro-
sas). Desde entonces, las mejoras que se
han hecho en muchos paises desarrolla-
dos han sido menos alentadoras, y ha apa-
recido un estancamiento en las estadisti-
cas de accidentes fatales, con un reducido
cambio anual neto. En este articulo se
describiran algunas de las iniciativas en
curso para dar respuesta a este problema
y a los drasticos cambios ocurridos en el
mundo del trabajo, donde los inspectores
hacen aplicar la legislacién sobre seguri-
dad y salud.

El mundo del trabajo
en proceso de cambio

Desde los afios setenta se cambi6 por com-
pleto la estructura industrial de grandes
partes de Europa occidental. La reduccion
de los puestos de trabajo del sector ma-
nufacturero y de la industria pesada fue
acompafada de un aumento de los pues-
tos de trabajo del sector de servicios. Al
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mismo tiempo, aumenté muchisimo la
cantidad de empresas pequefias, que llega-
ron incluso a duplicarse en algunos paises,
al punto que aproximadamente un 90 por
ciento de las empresas puede tener menos
de 5 empleados. En la Union Europea, las
pequefias y medianas empresas (PYME)
emplean a unos 75 millones de personasy
en ellas se registra la cifra récord de 82 por
ciento de todos los accidentes laborales y el
90 por ciento de todos los accidentes mor-
tales. En el Reino Unido, més del 70 por
ciento de las empresas no tienen emplea-
dos. La manera en que los inspectores del
trabajo pueden influir al haber tal cantidad
de pequefias empresas ha constituido uno
de los retos generales de quienes elaboran
las politicas y se encargan de su aplicacion.
Mas adelante se describen algunas de sus
respuestas. Uno de los efectos derivados
de esos cambios de la estructura industrial
ha hecho que aumentara la complejidad de
las responsabilidades en la gestion de los
riesgos. Mientras que antes los inspectores
del trabajo efectuaban visitas a grandes lu-
gares de trabajo donde todas las personas
estaban dentro del area de responsabili-
dad de la gerencia de los mismos, ahora
tienen que vérselas con una multiplicidad
de contratistas, subcontratistas y auténo-
mos que realizan actividades secundarias,
pero también con aportes de técnica y di-
sefio que llegan electronicamente desde
fuentes especializadas que pueden estar
situadas en otro pais. jUn verdadero reto
en lo que a reglamentacion se refiere!

Dimensién politica

Al mismo tiempo, a medida que han ido
teniendo lugar esos cambios industriales
estructurales, el publico en general ha pa-
sado a estar cada vez menos dispuesto a
considerar «inevitables» los accidentes vy,
paralelamente, se ha comenzado a enta-
blar pleitos reclamando indemnizaciones
en tribunales civiles y a esperar que los
gobiernos hagan algo mas al respecto. Los
superiores politicos de las inspectorias del
trabajo de una serie de paises, frente a re-
cursos presupuestarios limitados, han re-
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clamado a los inspectores que justifiquen
tanto las bases financieras existentes como
que demuestren que los inspectores real-
mente contribuyen a reducir los accidentes
y enfermedades profesionales.

Globalizaciéon

Un elemento importante del cambio en
el mundo del trabajo que influye en las
inspecciones de Europa occidental y en el
resto del mundo es la creciente globaliza-
cion de la manufactura y del suministro
de servicios (OIT, 2002a). Grandes bloques
de produccion se desplazan de un lugar a
otro del mundo en busca de una eficien-
cia 6ptima de costos, y empresas aparen-
temente florecientes un dia cierran al dia
siguiente. Las inspectorias de seguridad
y salud en el trabajo han aprendido a co-
municarse sus experiencias ante la tecno-
logia que avanza y a «nivelar el terreno
de juego» a fin de impedir que las empre-
sas mundiales trasladen sus actividades a
otro pais, fundamentalmente para ahorrar
dinero gracias a inadecuadas disposicio-
nes en materia de seguridad y salud.

La labor de la OIT en pro del trabajo
decente en la economia globalizada hace
frente a estas cuestiones con considerable
éxito. En otros lugares, la Asociacion Inter-
nacional de la Inspeccion de Trabajo (AlIT)
— cuyos miembros son casi 100 paises de
todo el mundo, entre ellos, todos los de
Europa occidental — brinda respaldo a las
inspectorias del trabajo que se ven con-
frontadas a nuevos cambios tecnolégicos,
para que en todo el mundo se puedan al-
canzar niveles aceptables de condiciones
de trabajo en lo concerniente a seguri-
dad y salud. Dentro de la Unidn Europea,
el Alto Comité de Inspectores Laborales
(SLIC), donde estan representadas las ins-
pectorias del trabajo y seguridad y salud
de todos los Estados miembros, tiene por
cometido mejorar la cooperacién entre los
Estados miembros y la Comisién Europea
y fomentar la aplicacion efectiva y cohe-
rente de la legislacion europea en todos
los Estados miembros. Noruega, Islandiay
Liechtenstein asisten como observadores.



Una de sus actividades clave ha con-
sistido en definir principios comunes para
la inspeccién del trabajo en el ambito de
la seguridad y salud en el trabajo, labor
que finaliz6 en 2004 y donde se tomé
plenamente en cuenta el Convenio de la
OIT sobre la inspeccion del trabajo, 1947
(num. 81). Esos principios clave giran en
torno a la posicion del Consejo y de la Co-
mision, en virtud de la cual «la efectiva
aplicacion de la ley comunitaria es una
condicién previa para mejorar la calidad
del entorno laboral». Esos principios con-
tienen secciones sobre la necesidad de una
efectiva planificacién y monitoreo de los
planes anuales, ambito de competencia e
independencia de los inspectores, poderes
y orientacién de los inspectores y comuni-
caciones internas.

Paralelamente, se ha preparado un cues-
tionario para posibilitar que un equipo de
miembros del SLIC evalle a todos los Es-
tados miembros, basdndose en estos prin-
cipios comunes.

Antes de la ampliacion de la Union Eu-
ropea de 2004, equipos del SLIC evaluaron
los diez paises que estaban por ingresar en
la misma y que ya eran observadores en
el SLIC, a fin de contribuir a prepararlos
para su pleno ingreso y de respaldar las
iniciativas del SLIC en materia de inspec-
ciones del trabajo.

En otros lugares, se invité a la OIT a
llevar a cabo una auditoria del sistema de
inspeccion del trabajo del Gran Ducado de
Luxemburgo (OIT, 2002b). El equipo audi-
tor, encabezado por Michel Gisler, Vicepre-
sidente de la Asociacion Internacional de
la Inspeccion de Trabajo, recomendo que
se efectuara una revisién completa de su
organizacion a fin de que ésta reflejara los
cambios del mundo del trabajo y las cre-
cientes exigencias para los inspectores de
seguridad y salud en otros ambitos de la
inspeccion del trabajo.

La respuesta de las autoridades de
Luxemburgo fue positiva y desemboc6 en
la elaboracion de un plan de accién para
formar un sistema integrado de inspeccion
del trabajo. Se ha creado un comité consul-
tivo tripartito para definir las prioridades
nacionales futuras.

Programas nacionales de salud
y seguridad profesionales

Como hemos visto, en muchos paises de-
sarrollados, incluyendo Europa, ha dismi-
nuido el ritmo de los progresos realizados
en el ambito de la reduccion de los acci-
dentes y muertes en el trabajo. Los prin-
cipales logros en materia de seguridad se
han alcanzado ahora sobre todo gracias a
la nueva tecnologia, la automatizacion y
los controles computarizados. Para mu-
chas de las personas que deciden las po-
liticas en Europa occidental estaba claro
que paratener alguna posibilidad de hacer
otras mejoras considerables se necesitaba
un enfoque holistico mas amplio, deter-
minando las areas prioritarias de aten-
cién y alentando a todas las demas orga-
nizaciones que pudieran contribuir a esas
prioridades a adoptar un orden del dia en
comun para los préximos afos.

En 2004 la Comision de Salud y Seguri-
dad del Reino Unido public6é una estrate-
gia para la seguridad y salud hasta 2010 y
mas adelante (HSE, 2004). En dicha estra-
tegia se reconocian los cambios del mundo
laboral, que los recursos de la autoridad
encargada de salud y seguridad (HSE) -
incluyendo a los inspectores — eran de-
masiado reducidos en grandes areas del
espectro de lugares de trabajo y que se
les debia orientar hacia areas prioritarias
donde pudieran tener el maximo de reper-
cusién. Se reconocia asimismo que las in-
tervenciones tradicionales de los inspecto-
res pueden ser menos eficaces al tratarse
de las enfermedades profesionales que en
el ambito de la seguridad. Uno de los ele-
mentos clave de la estrategia consistia en
reconocer que las mejoras a largo plazo
solamente pueden hacerse ganandose la
buena disposicion de las personas impli-
cadas en los lugares de trabajo, en lugar de
que éstas acepten las medidas tomadas a
regafiadientes.

La estrategia se publicé tras haber rea-
lizado una consulta con empleadores,
sindicatos y otras partes interesadas que
abarco a mas de 2.500 personas. Habiendo
analizado cual era el sector que mas hacia
subir las estadisticas de accidentes y enfer-
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medades profesionales, la estrategia con-
firmo que la autoridad de salud y seguri-
dad (HSE), incluyendo a sus inspectores,
se concentraria en una sucesion de progra-
mas apuntados a la agricultura; la cons-
trucciény los servicios de salud; caidas de
altura; transporte; problemas musculoes-
queléticosy estrés vinculado al trabajo. En
la estrategia se estipularon metas: reducir
para 2010 los accidentes fatales o graves
en un 10 por ciento; reducir el indice de
enfermedades profesionales en un 20 por
ciento; y reducir en un 30 por ciento las
jornadas laborales perdidas debido a pro-
blemas en materia de seguridad y salud.

En niveles inferiores, se alent6 a secto-
resy empresas individuales a estipular sus
propias metas en consulta con inspectores,
y se hicieron algunos buenos adelantos. En
la explotacion minera, desde 2000 diminu-
yeron los accidentes en un 46 por ciento,
conforme a las metas fijadas.

Se estan estipulando metas en todo el
mundo para que todos los aportes que se
hacen en los paises, incluyendo los de las
inspecciones, contribuyan a que los lu-
gares de trabajo sean mas seguros y sa-
lubres. Dinamarca, por ejemplo, tiene ac-
tualmente metas para reducir los acciden-
tes graves en un 15 por ciento; los riesgos
por levantamiento de cargas pesadas en
un 15 por ciento; los riesgos de las tareas
monotonas en un 10 por ciento y la expo-
sicién a ciertos riesgos psicosociales en un
5 por ciento. En Finlandia la finalidad bus-
cada es reducir la frecuencia de los acci-
dentes y enfermedades profesionales en
un 40 por ciento para 2010.

Eficiencia y eficacia

Durante los Gltimos afios hemos visto que
en Europa occidental tuvieron lugar gran-
des cambios en las organizaciones encar-
gadas de hacer aplicar las reglas relati-
vas a la seguridad y salud. La limitacién
de recursos, las mayores expectativas de
parte de la opinion publica, el aumento de
las cargas laborales y algunos cuestiona-
mientos fundamentales de los principios
y maneras de trabajar de las inspectorias
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del trabajo durante muchas décadas han
hecho que se tomaran una serie de inicia-
tivas dentro de dichas inspecciones con
la finalidad principal de aumentar la efi-
cienciay de conseguir a través de su labor
que se mejoren lo mas posible las normas
de salud y seguridad y que bajen los in-
dices de accidentes y enfermedades pro-
fesionales.

Marcador nordico de resultados

En todos los paises la promocién de la se-
guridad y la salud, las inspecciones y las
investigaciones han evolucionado con-
forme a las tradiciones y culturas nacio-
nales, como asi también a sus prioridades.
Los paises de Europa occidental no estu-
vieron exentos de esta tendencia, y en al-
gunos casos esto esta inclusive dentro del
marco de la legislacién y estrategias inhe-
rentes a la pertenencia a la Union Euro-
pea. En general, los cambios van teniendo
lugar de manera gradual, de afio en afio.
La labor de organizaciones como el Alto
Comité de Inspectores Laborales (SLIC) y
la Agencia Europea para la Seguridad y
la Salud en el Trabajo de Bilbao permiten
comprender mejor los métodos de trabajo,
prioridades y logros de otras entidades
nacionales encargadas de inspecciones de
seguridad y salud, pero ahora se reconoce
que al estipularse sisteméaticamente para-
metros de comparacién con otros paises
se pueden hacer grandes logros, tanto en
eficiencia como en eficacia.

Esto es lo que pueden haber tenido
presente los directores generales de las
inspectorias nacionales del trabajo de los
paises nérdicos cuando en 2002 decidie-
ron comenzar a trabajar en un marcador
internacional de resultados sobre politi-
cas nacionales de seguridad y salud en el
trabajo. La idea era que dicho marcador
abarcara todas las actividades relativas
a la seguridad y salud pero que se vin-
culara a la iniciativa de 2002 de la Unidn
Europea de «Adaptarse al cambio del tra-
bajo y de la sociedad: Una nueva estra-
tegia comunitaria sobre salud y seguri-
dad en el trabajo para 2002-2006». Por lo



tanto, dicho marcador se podria revisar
para que fuera reflejando las nuevas prio-
ridades nacionales de manera coherente
con la estrategia.

Los miembros iniciales fueron Dina-
marca, Finlandia, Islandia, Noruegay Sue-
cia, pero se ampli6 en 2004 cuando Irlanda,
Paises Bajos y Reino Unido aceptaron la
invitacion de adherirse al proyecto piloto,
que ahora abarca ocho paises.

El dltimo marcador, confeccionado
en 2005 y el primero correspondiente al
grupo ampliado, muestra las similitudes
y diferencias entre los paises participan-
tes y su trabajo para poner en practica la
estrategia europea. El marcador se concen-
traen ocho objetivos estratégicos (Agencia
Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2004):

O armonizacién de las estadisticas;

O establecimiento de metas mensurables;
o reduccion de los accidentes laborales;
O

reduccion de los problemas musculoes-
queléticos;

O lucha contra el estrés derivado del tra-
bajo;

O reduccion de la exposicion a agentes
guimicos;

O productividad y economia;

O potencial preventivo: el potencial que
tiene un pais para desarrollar y man-
tener un entorno de mayor calidad.

Se observan ciertas similitudes en todos
0 casi todos los paises: un tendencia de-
creciente en el curso de una década de los
accidentes profesionales, incluyendo los
mortales, sectores con los indices mas ele-
vados de casos de accidentes (construc-
cion, mineria y canteras e industria ma-
nufacturera), ambitos prioritarios de la
estrategia (construccion, industria manu-
facturera, agricultura), areas prioritarias
en materia de levantamiento de cargas pe-
sadas (construccion, servicios de salud, in-
dustria manufacturera). En otros ambitos
hay considerables diferencias, por ejemplo,
la tendencia a problemas de los miembros

superiores (que en tres paises aumenta
pero disminuye en otros tres).

El potencial preventivo se evalUa den-
tro de cuatro &mbitos — inspeccién del tra-
bajo, creacién de asociaciones, desarrollo
de medidas en el nivel de las empresas y
capacidad para anticiparse a los riesgos
gue van surgiendo - y se procura con él
ilustrar cémo los distintos enfoques de alto
nivel contribuyen a una cultura general de
prevencion.

Para cada uno de los &mbitos se da una
puntuacion a las respuestas a una serie de
interrogantesy se las representa en los ejes
de un diagrama de 360 grados. Este per-
mite determinar facilmente para posterio-
res andlisis cuales son las diferencias de
politicas y de prioridades entre los paises.

El orden del dia
de la salud profesional

En una serie de paises, durante los ulti-
mos afios uno de los cambios més gran-
des en el trabajo cotidiano de los inspec-
tores ha consistido en dar mas preeminen-
ciaalasalud en el trabajo. Habitualmente,
los inspectores destinaban la mayor parte
de su tiempo a cuestiones inherentes a la
seguridad, vigilancia de la maquinaria,
evitar caidas, mejorar las condiciones de
seguridad de las prensas eléctricas y del
transporte en los lugares de trabajo, evi-
tar explosiones, etc. La mayoria de esos
problemas tenia una solucion técnica. Por
supuesto, habia excepciones, siendo el as-
besto quizas la méas destacada de ellas,
pero tal era el panorama general: una im-
portante labor con la que se conseguia una
considerable disminucién de los acciden-
tes y donde se podian ver rapidamente los
beneficios de la misma.

Las enfermedades profesionales se re-
lacionaban con las sustancias téxicas y du-
rante los Ultimos afios hubo un enorme au-
mento de los productos quimicos, junto con
equipamiento analitico altamente complejo
para detectar la presencia de los mismos.
No obstante, en realidad el estrés y los pro-
blemas musculoesqueléticos son los prin-
cipales agentes que causan enfermedades
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profesionales. Entre 1990y 2002, en Europa
se duplico la cantidad de personas con pro-
blemas vinculados con el estrés. Los pai-
ses escandinavos han estado a la vanguar-
dia de la lucha contra este problema den-
tro del &mbito de la higiene laboral y han
compartido sus experiencias con otras ins-
tituciones encargadas de la inspeccion del
trabajo. Gradualmente se van publicando
informaciones asesorando a las patronales
sobre la manera de llevar a cabo evalua-
ciones de riesgos en sus lugares de trabajo
(HSE, 2005). En esta orientacién, o normas
voluntarias, se abarcan seis aspectos clave
del trabajo que, con una gestion adecuada,
pueden ayudar a reducir los factores que
causan estrés en el trabajo. Entre esos «fac-
tores de estrés» figuran cuestiones como,
por ejemplo, si los empleados pueden res-
ponder a las exigencias de su tarea o si los
empleados reciben adecuada informacion
y respaldo en su trabajo. Los inspectores
estan comenzando a tener mas confianza
en abordar esas cuestiones durante sus ins-
pecciones, pero para ello se requieren cali-
ficaciones profesionales diferentes a las re-
lacionadas con la adecuada vigilancia de la
maquinaria.

Paralelamente a una creciente serie de
iniciativas sobre prevencion de las enferme-
dades profesionales, se ha reconocido que
no siempre se pueden prevenir los casos de
estrés o de problemas musculoesqueléticos.
Los inspectores y los especialistas en regla-
mentacion estan trabajando para ayudar a
las personas afectadas en tales casos a recu-
perarse y reincorporarse al trabajo.

En Finlandia, un programa nacional de
accion (VETO) sobre la prolongacién de la
vida laboral, el bienestar en el trabajo y la
rehabilitacién estd ocupandose de dar res-
puesta a la necesidad de contar con una
fuerzalaboral sanay activa. Ese programa,
de cuatro afios de duracion, aspira a pro-
mover el atractivo del trabajo y de la vida
laboral, con los elevados objetivos de:

o extender lavidalaboral entre dos y tres
afilos mas para 2010;

o reducir los indices de ausentismo por
enfermedad en un 15 por ciento, ade-
mas del 40 por ciento general,
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o fijar una meta inferior para la cantidad
de accidentes y enfermedades profesio-
nales.

Innovacion

El movimiento que esta teniendo lugar en
toda Europa para tener mayor eficiencia
y repercusion en la inspeccion del trabajo
como parte de la meta de reducir el na-
mero de accidentes y enfermedades pro-
fesionales ha alentado a quienes deciden
las politicas practicas a probar iniciativas
diferentes procurando que se produzca un
cambio en el ambito de la seguridad y la
salud. Ya se han descrito algunas de esas
iniciativas, que se concentran en un pu-
flado de prioridades clave en lugar de in-
tentar recursos de la inspeccién en toda la
gama de lugares de trabajo.

En el Reino Unido, al igual que en el
resto del mundo, la agricultura es uno
de los sectores con los més altos indices
de accidentes, que produce anualmente
50 muertes de trabajadores o alrededor de
10 muertes por cada 100.000 trabajadores.

En la agricultura hay gran cantidad
de pequefios establecimientos, donde mu-
chas veces so6lo trabajan familiares, por lo
que para los inspectores es todo un desa-
fio poder comunicarse con €sos «peque-
filos» agricultores y visitar sus lugares de
trabajo. Durante los ultimos afios, la au-
toridad encargada de salud y seguridad
(HSE) ha organizado un programa rota-
tivo de Dias de Toma de Conciencia sobre
Seguridad, junto con interlocutores socia-
les, formadores agricolas y la industria de
seguros, para informar a los agricultores
la manera de eliminar o mitigar los riesgos
que sus lugares de trabajo tienen para su
seguridady salud. Se invita a los pequefios
agricultores a eventos de medio dia de du-
racion como alternativa a una inspeccion
(siempre y cuando no haya habido acci-
dentes en sus establecimientos) y son nu-
merosisimos los que asisten. Formadores
calificados de la industria hacen demos-
traciones practicas de caidas desde gran
altura, vehiculos todo terreno, operaciones
manuales. Las evaluaciones posteriores a



los eventos han demostrado que la mayo-
ria de quienes asisten a los mismos intro-
ducen mejoras en sus establecimientos a
raiz de lo aprendido.

En Irlanda del Norte la inspectoria del
trabajo lleva a cabo desde 2000 una serie
de «campafias de inspeccién» concentra-
das en las caidas desde grandes alturas
en la industria de la construccién. Se hizo
participar a la prensa, television y radio
con advertencias a la industria, todas des-
tinadas a mejorar las normas. Durante el
periodo de esas campanias, se redujo a mas
de la mitad el porcentaje de las obras de
construccion, donde fue necesario tomar
medidas por falta de cumplimiento de nor-
mas aceptables.

Una cuestion que tienen en comun las
inspectorias del trabajo es la reparticion
del tiempo que sus inspectores destinan
a asesorar y a efectuar inspecciones e in-
vestigaciones.

En los Paises Bajos la inspectoria del
trabajo ha sido reestructurada estos ulti-
mos afios para que refleje un nuevo enfo-
que en materia de suministro de informa-
cion sobre seguridad y salud. En virtud
de los acuerdos revisados, la inspectoria
del trabajo emite informacion sobre legis-
lacion y problemas comunes, principal-
mente a través de su sitio web y, en menor
medida, de notas informativas.

Se exige a los empleadores que ten-
gan acceso independiente a la informa-
cion perteneciendo obligatoriamente a un
servicio de salud y seguridad profesiona-
les. Cuando las empresas solicitan ase-
soramiento mas detallado, la inspectoria
del trabajo los remite a ese servicio, dis-
poniendo asi de mas tiempo para inspec-
ciones e investigaciones.

Conclusiones
Los grandes cambios que se han produ-

cido en el mundo del trabajo han hecho
que las inspectorias del trabajo de Europa

occidental y de otros lugares tuvieran que
darles respuestas a fin de seguir cum-
pliendo con su cometido hacia las per-
sonas que trabajan, hacia el publico, los
demas interesados y los ministros. Esas
inspectorias del trabajo tienen ahora que
ser mucho mas flexibles, poder dirigir ra-
pidamente los recursos hacia los nuevos
desafios que van surgiendo y tener cla-
ras sus prioridades para poder influir el
maximo posible en la seguridad y la salud
de los lugares de trabajo con los recursos
de que disponen.

Se deben establecer alianzas entre las
inspectorias del trabajo y otras organiza-
ciones, las cuales pueden contribuir a un
plan nacional para efectuar mejoras, que
actualmente incluyen cada vez mas metas
numeéricas.

Se espera ahora que las inspectorias
del trabajo puedan demostrar los frutos
de su labor y que evallen y califiquen su
rendimiento y eficacia en funcién de pa-
rametros bien definidos y comparados con
otros paises.

Quizas lo mas interesante sea que la
primera década del nuevo milenio esta pa-
sando a ser el momento idéneo para inno-
var en el campo de la reglamentacion de la
seguridad y salud en el trabajo, para pro-
bar nuevas ideas que luego se evalan a
fin de rechazar las infructuosas y mejorar
las que si funcionan; aprendiendo todo el
tiempo de los éxitos de los demas.
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La inspeccion del trabajo
en la Federacion de Rusia
y en los paises de la CEl

Los paises de la ex Union Soviética heredaron un complejo sistema
de inspeccion del trabajo. En algunos casos, éste evolucioné durante
la transicion; en otros, se derrumbd. Hoy en dia, los inspectores del
trabajo de la region sufren restricciones y burocracia, y no esta bien
definido el papel de los sindicatos en lo referente a la seguridad. La
adopcion de las directivas relativas a los sistemas de gestion de la se-
guridad y salud en el trabajo de la OIT promete un cambio para bien.

La desintegracion de la Union Soviética
originé el derrumbamiento de toda la
administracién de seguridad y salud en
el trabajo (SST), tanto en el nivel nacional
como empresarial, la transferencia de la
inspeccion del trabajo de los sindicatos
al gobierno y la terminacion de las fun-
ciones de proteccién social de las empre-
sas, incluyendo las indemnizaciones por
accidentes y enfermedades profesionales.
Ademas, mas tarde dio lugar a una read-
judicacion legal de las responsabilidades
sobre SST al empleador, mientras se ponia
fin a la cadena de responsabilidad sobre
SST que enlazaba el nivel ministerial con
el industrial.

Luego de los recortes que se hicieron
en todos los servicios «no productivos»,
como los departamentos de seguridad, in-
genieros de seguridad, etcétera, en la bas-
queda de ganancias rapidas que se pro-
dujo a comienzos de los afios noventa, las
condiciones de trabajo de los paises de la
CEl, incluyendo a la Federacion de Rusia,
han sido motivo de gran preocupacién. En
los paises de la CEIl se declaran mas de
8.500 accidentes mortales por afio. La es-
peranza de vida, especialmente de la po-
blacion masculina, bajé muchisimo en los
ultimos diez afios; en Rusia ahora es de
menos de 60 afios. Son numerosisimos los
accidentes que no se comunican, especial-
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mente en las pequefas y medianas empre-
sas y en el sector informal.

Los tres principales desafios en mate-
ria de SST de los paises de la CEl, espe-
cialmente los nuevos, son consecuencia de
este telon de fondo. A saber:

O nueva creacion y mejora del sistema na-
cional, regional y empresarial de SST,
incluyendo legislacion, aplicacion, in-
formacién y capacitacion, inspeccién y
supervision, como asi también sistemas
de gestion de la SST en el nivel empre-
sarial en los nueve nuevos Estados in-
dependientes cubiertos por la Oficina
Subregional para Europa Oriental y
Asia Central de la OIT;

O restablecimiento de sistemas de indem-
nizacion por accidentes con un enfoque
preventivo y de asesoramiento;

O creacion de conciencia y aumento de
los conocimientos con el fin de que
se comprenda mejor qué se entiende
por buenas condiciones de trabajo y
el vinculo existente entre seguridad y
productividad.

Ahora las condiciones de trabajo figuran
en un lugar mas prioritario del orden del
dia politico, pero se observan tendencias
contrapuestas. Kazajstan ha adoptado una
nueva ley sobre SST, ha revisado el sistema



nacional de SST y ha desarrollado un pro-
grama nacional para mejorar las condicio-
nes de trabajo. Georgia, en el otro extremo,
ha limitado el acceso de los inspectores de
trabajo a las empresas. Se necesita una de-
cisién de los tribunales para que un ins-
pector del trabajo pueda ingresar al lugar
de trabajo. Ademas, en 2006 se reducira la
cantidad de inspectores, que de algo mas
de 40 pasara a ser nada mas que cinco.

Principios basicos de modernizacion

Los principios basicos para modernizar el
sistema de SST en los paises de la CEl, in-
cluyendo la inspeccién del trabajo, son:

o El enfoque de la inspeccién del tra-
bajo y de los especialistas en SST de-
beria basarse en la prevencion, es decir,
la prioridad deberéa consistir en elimi-
nar y prevenir los riesgos, en lugar de
poner énfasis en las indemnizaciones
en metalico o en especie por problemas
de salud debidos a malas condiciones
de trabajo.

O El control y la aplicacion de la legisla-
cion sobre SST es tarea exclusiva de los
inspectores gubernamentales.

O La efectiva aplicacion de las mejoras
préacticas de las condiciones de trabajo
en las empresas so6lo puede lograrse a

través de una cooperacion entre los tra-
bajadores y los empleadores, es decir, a
través de un dialogo social en comités
de seguridad.

o En sus comunicaciones con los interlo-
cutores sociales de las empresas, los ins-
pectores del trabajo deben inicialmente
abocarse a asesorar, al tiempo que con-
servan los necesarios poderes de san-
cién como alternativa secundaria.

Terminologia e instituciones rusas

La terminologia rusa sobre SST e inspec-
cion del trabajo no tiene equivalentes exac-
tos en espafiol, y las responsabilidades de
las inspecciones estan divididas de una
manera especial. Las condiciones de tra-
bajo sin riesgo y la prevencion de acciden-
tes entran dentro del ambito de competen-
cia de lainspectoria estatal de trabajo, que
también supervisa las condiciones de em-
pleo. La salud profesional y la prevencion
de las enfermedades profesionales estan a
cargo de la inspectoria sanitaria. La segu-
ridad de la maquinaria es tarea de la ins-
pectoria de mineria (inspectoria técnica).

Sin embargo, en la Federacion de Rusia
la terminologia esta cambiando debido a la
reorganizacion. El de inspector social (co-
munitario) es un cargo que subsiste de las
épocas soviéticas, cuando los sindicatos se

Fusién en Rusia

En 2004, dos ministerios rusos se fusionaron en el Ministerio de Salud y Desarrollo Social. En
la subsiguiente reorganizacion, se cre6 el Servicio Federal de Trabajo y Empleo, del cual forma

parte la inspectoria del trabajo rusa.

La inspectoria del trabajo rusa esta dividida en inspeccion de seguridad y salud e inspeccion
legal (condiciones de empleo). Se recortod la tercera parte del personal, que ahora estd compuesto
por alrededor de 3.500 inspectores. Tiene una estructura federal, dentro de la cual la sede cen-
tral brinda orientacion detallada a los inspectores de las regiones. La cantidad de inspectores de
cada region depende de la cantidad de lugares de trabajo que se deben inspeccionar.

Se esta revisando la gestion nacional de la inspectoria y los métodos y el enfoque de tra-
bajo adoptados por los inspectores. Se pretende modernizar la inspectoria en consulta con la
OIT. La inspectoria se concentrara en las labores de informacion y promocion, buscando que
los empleadores comprendan las ventajas econdmicas de contar con condiciones de trabajo se-
guras, y, ademas, brindara asesoramiento. Simultaneamente, algunas regiones de Rusia estan
planeando promover la introduccién de las directrices relativas a los sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo de la OIT en las empresas grandes y medianas. Ambos procesos

se refuerzan mutuamente.
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ocupaban de las inspecciones de seguri-
dad. En algunos paises de la CEl el ins-
pector social fue el precursor del represen-
tante electo de seguridad y salud en el tra-
bajo, segun se define en el Convenio sobre
seguridad y salud de los trabajadores, 1981
(nGm. 155), de la OIT. En otros paises el
cargo de inspector social fue abolido.

El ejemplo de Kazajstan

Inspectoria estatal del trabajo. La ins-
pectoria estatal del trabajo de Kazajstan
se ocupa tanto de las cuestiones relativas
a las relaciones laborales (condiciones de
empleo e inspeccién legal) como de la se-
guridad y salud en el trabajo (proteccion
de los trabajadores).

En 1993 el recientemente independi-
zado Kazajstan cred una estructura verti-
cal para la inspectoria del trabajo. Desde
2001 se crearon oficinas regionales del Mi-
nisterio de Trabajo y Proteccién Social con
el fin de aplicar la legislacién sobre trabajo
y proteccion del trabajador. En Kazajstan
las unidades de inspeccion del trabajo de
las regiones forman parte de organismos
territoriales denominados Departamentos
del Ministerio de Trabajo y Proteccion So-
cial. Cada unade las 14 regiones tiene una
inspectoria del trabajo, al igual que las ciu-
dades de Almaty y Astana.

En julio de 2001 Kazajstan ratific6 dos
convenios de la OIT: el Convenio sobre la
inspeccion del trabajo, 1947 (n4m. 81), y el
Convenio sobre la inspeccién del trabajo
en la agricultura, 1969 (nGm. 129).

Inspectoria sanitaria (SanEpidNad-
zor). El servicio estatal de sanidad y epi-
demiologia, que es parte del Ministerio de
Salud, lleva a cabo inspecciones sanitarias
de las empresas. Este servicio se ocupa
de la salud de la poblacion «desde el na-
cimiento hasta la muerte», incluyendo la
vida laboral.

El servicio tiene 16 inspectorias regio-
nales y mas de 230 centros de sanidad y
de epidemiologia en las comunidades y
ciudades. Ademas, las grandes empresas
pueden tener departamentos sanitarios y
médicos. La inspectoria sanitaria se con-
centra mas en las pequefias y medianas
empresas.

El servicio sanitario hace los proyectos
de reglamentacion sobre salud publica,
salud en el trabajo, cuestiones econémicas,
valores limite de exposicion a productos
quimicos, etcétera, que también se utilizan
en la inspeccion del trabajo.

Las normas sanitarias sobre salud en el
trabajo se refieren a una revision previa de
las instalaciones industriales, informacion
a nuevos empleadores, suministro de equi-
pamiento de proteccion personal, inspec-
cidn de instalaciones sanitarias, examenes
médicos iniciales y periédicos, etcétera. La
inspeccioén previa de las obras en construc-
cion incluye su ubicacion y disefio, como asi
también el cumplimiento de las exigencias
en materia de sanidad y bienestar social.

El objetivo de la inspeccidon sanitaria
es mejorar las condiciones de trabajo en
el lugar de trabajo y aplicar medidas mé-
dicas preventivas para reducir la cantidad
de enfermedades profesionales.

Auditoria de la OIT

En diciembre de 2004, la OIT llevé a cabo una auditoria de la inspectoria del trabajo de Kazajstan.
El informe de la auditoria se discutié en un seminario tripartito que tuvo lugar en Taraz en octu-
bre de 2004, donde participaron altos responsables de la inspectoria del trabajo de Asia central

a fin de compartir sus experiencias.

Las recomendaciones de la OIT fueron aprobadas no solamente por el Ministerio sino tam-
bién por el Primer Ministro, quien sefial6 que Kazajstan tiene que contar con inspectores guber-
namentales independientes y que su inspectoria debe tener los recursos y derechos definidos
en el Convenio nim. 81 de la OIT. Asimismo, se debe reformar el sistema nacional de SST, inclu-
yendo la colaboracion y el didlogo social en forma de comités de seguridad. Los representantes
de seguridad de los trabajadores deberian ser parte del dialogo social.
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En particular, es problematico deter-
minar cuales son las enfermedades pro-
fesionales. El deber de la inspectoria es
llevar a cabo examenes médicos (vigilan-
cia) con el fin de identificar los sintomas
de enfermedades profesionales. Luego se
deberia enviar a los trabajadores a hospi-
tales para que se les haga un diagndstico
y se les dé tratamiento. No obstante, esto
solo puede hacerse con el consentimiento
del empleador.

Las restricciones que se imponen al ac-
ceso de los inspectores gubernamentales a
los lugares de trabajo de diversos paises de
la CEl impiden que la inspeccion sanitaria
lleve a cabo su cometido.

Inspeccién técnica (mineria) (Gos-
GorTechNadzor). La supervision estatal
de la seguridad técnica en la industria y
la mineria esta a cargo de inspectores de
la Agencia de Situaciones de Emergencia.
Esta agencia depende del Ministerio de
Situaciones de Emergencia y cuenta con
450 inspectores en las 14 regiones, mas las
ciudades de Astana y Almaty.

La inspectoria se concentraen la «segu-
ridad industrial» — que dentro del contexto
de la terminologia rusa y kazaka significa
seguridad técnica (instalaciones técnicasy
procesos tecnoldgicos) —y en una serie de
empresas de sectores peligrosos:

O artefactos elevadores (registro y verifi-
cacion anual);

O operativos petroleros en el mar;

O industrias de alto riesgo como mine-
ria, gas, metalurgia, explosivos y ener-
gia nuclear;

O proteccion contra los incendios e ins-
peccion de calderas (éstas se incluyen
en Kazajstan, pero la inspeccion de in-
cendios en particular es una entidad
aparte en otros paises de la CEl).

Los deberes de la agencia consisten en re-
dactar reglamentaciones, supervisar insta-
laciones técnicas 0 empresas e investigar ac-
cidentes laborales ocasionados por equipa-
miento o procesos tecnolégicos. Se llevan a
cabo inspecciones conjuntas («complejas»)
con las inspectorias del trabajo y sanidad y

con los inspectores sociales de los sindica-
tos. Las investigaciones de las causas técni-
cas de los accidentes laborales ocupan una
considerable proporcion del tiempo de los
recursos humanos de la agencia.

Sistema de inspectores sociales
(comunitarios)

El concepto de inspectores sociales (comu-
nitarios) proviene del sistema soviético,
cuando los sindicatos tenian toda la res-
ponsabilidad de hacer cumplir la legisla-
cion sobre seguridad. Los inspectores ofi-
ciales de seguridad, con plenos poderes
de inspeccién y sancion, eran empleados
de los sindicatos nacionales. Los sindica-
tos de las empresas individuales elegian
o designaban inspectores sociales (traba-
jadores voluntarios no remunerados) para
complementar esta cobertura.

Algunos inspectores sociales conside-
ran que su papel es el mismo que tienen
los inspectores gubernamentales pero sin
poder para imponer sanciones. Otros ins-
pectores sociales se consideran represen-
tantes de seguridad elegidos por los tra-
bajadores en el sentido europeo (un tra-
bajador electo que representa a la fuerza
laboral en el dialogo social con el emplea-
dor buscando mejorar las condiciones de
trabajo).

Las tareas y deberes practicos de un
inspector social pueden explicarse de la
siguiente manera:

o el inspector social tiene libre acceso a
los lugares de trabajo donde hay un sin-
dicato;

O tiene el derecho de hacer recomenda-
ciones a la direccion de la empresa;

o puede inscribir las infracciones en el
boletin de la empresa;

O si no se acatan las recomendaciones,
éstas pueden ser remitidas al inspec-
tor gubernamental, quien tiene dere-
cho de aplicar sanciones;

O en caso de accidente, el inspector social
(del sindicato) debe tomar parte en la
investigacion.
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El conceptoy los deberes actuales de los
inspectores sociales, que en algunos paises
de la CEIl no estan claros, se deberian con-
vertir de preferencia en los de los repre-
sentantes de seguridad de los trabajadores
segun se definen en el Convenio nim. 155
(especialmente en los articulos 19 y 20) y
en la Recomendacion nim. 164 (especial-
mente en el parrafo 12). La creacion obli-
gatoria de comités de seguridad en las em-
presas de determinado tamafio mejoraria
el didlogo social sobre SST y lo colocariaen
el lugar que le corresponde conforme a los
convenios y recomendaciones de la OIT,
como asi también con relacién a los prin-
cipios comunes de la Unién Europea.

Restricciones a la inspeccion
del trabajo

El sistema de inspeccion del trabajo de los
paises de la CEl tiene algunos obstaculos
que impiden que funcione correctamente.
Esas restricciones contravienen el Conve-
nio nim. 81 de la OIT, porque violan el de-
recho de los trabajadores a una inspeccion
independiente y a que se respeten ciertas
condiciones de trabajo.

La situacion difiere de un pais a otro,
aunque parece haber una tendencia ge-
neral a limitar las inspecciones guberna-
mentales. Entre las razones que se dan para
justificar esas restricciones se cuentan «la
lucha contra la corrupcién» y el «desarrollo
de las empresas». No obstante, es inacepta-
ble que se limite el derecho de los trabaja-
dores a condiciones de trabajo seguras.

Algunos paises han impuesto serias
restricciones al libre acceso de los servi-
cios estatales de inspeccién. Por ejemplo:

o los distintos servicios de inspeccion
deben suministrar de antemano una
lista de las inspecciones planeadas para
gue el gobierno las apruebe;

O en las grandes empresas, la inspecto-
ria del trabajo solamente puede llevar
a cabo una inspeccién al afio;

O en las pequefias y medianas empresas
solamente se puede hacer una inspec-
cion cada tres afos y se debe comuni-

68

car por escrito con dos semanas de an-
telacion;

O antes de proceder a una inspeccion se
requiere aprobacién del tribunal co-
rrespondiente.

Tales restricciones estan en contradic-
cion con el Convenio niim. 81 de la OIT,
que muchos paises han ratificado. Dicho
Convenio estipula que «los inspectores
del trabajo que acrediten debidamente su
identidad estaran autorizados a entrar li-
bremente y sin previa notificacion, a cual-
quier hora del dia o de la noche, en todo
establecimiento sujeto a inspeccion».

En algunos paises las inspectorias
pierden mucho tiempo en tareas adminis-
trativas no productivas. Para obtener toda
la documentacién necesaria para una ins-
peccidén se necesitan entre dos y tres dias
durante varias semanas, mientras que una
inspeccion normalmente sélo lleva medio
dia. Debido a las restricciones es imposible
llevar a cabo el seguimiento necesario en
los lugares de trabajo con riesgo.

Se describié de la siguiente manera el
procedimiento para obtener un permiso
de inspeccion en uno de los paises:

1. Se selecciona una empresa para una
inspeccion.

2. El inspector tiene que completar un
formulario indicando el periodo de la
inspeccion e incluyendo toda la infor-
macién sobre los contactos mantenidos
con la empresa y sobre su situacion fi-
nanciera, lo que puede llevar dias de
averiguaciones.

3. El inspector del trabajo regional tiene
que aprobar y sellar el formulario.

4. El formulario pasa a la oficina del fis-
cal, donde se lo sella. Ese sello autoriza
el acceso a la empresa Unicamente para
una inspeccion y durante el breve pe-
riodo especificado.

5. En el caso de las pequefias y medianas
empresas, se les debe ademas informar
por escrito con dos semanas de antela-
cion y el recibo firmado de esa notifi-
cacion se debe presentar ante el fiscal.



6. El informe de la inspeccidn, especifi-
cando los requerimientos que se le hi-
cieron a la empresa y el monto de las
multas se debe enviar a la oficina del
fiscal.

Hay otros problemas que también obsta-
culizan los esfuerzos por velar para que
haya lugares de trabajo sin riesgo. La es-
pecial atencién que se pone en las mul-
tas administrativas para «estimular» a los
empleadores a eliminar las violaciones no
resulta eficaz (el pago de las indemniza-
ciones o multas le resulta al empleador
mas barato que efectuar mejoras técni-
cas). Lo que precede, sumado a la res-
tringida cantidad de visitas que se hace
a cada empresa, implica que la inspecto-
ria del trabajo lleva a cabo una inspec-
cion aislada, emite algunas ordenes, or-
dena algunas multas administrativas que
pocas veces aumentan la motivacién del
empleador y luego deja a la empresa en
paz durante varios afios. El hecho de que
no se denuncien los accidentes, como asi
también los obstaculos administrativos y
legales para definir e indemnizar los acci-
dentes y las enfermedades, dan la impre-
sion de que el problema de SST es menor
de lo que es en realidad. Finalmente, la
compensacion por trabajar en malas con-
diciones desincentiva las mejoras.

Nueva metodologia de la OIT

La nueva metodologia de la OIT - apro-
bada en la Conferencia Internacional del
Trabajo de 2005 —, que comprende un en-
foque sistematico para mejorar los siste-
mas de seguridad y salud en el trabajo, es
especialmente importante para los Esta-
dos recientemente independizados de la
ex Union Soviética, que estan reconstru-
yendo sus sistemas nacionales de SST.

La metodologia de la OIT comienza con
un analisis de la situacion, un perfil na-
cional de la SST, con el fin de establecer
la base acordada con los tres constituyen-
tes. En un proceso nacional de aprendi-
zaje, se utiliza ese perfil para elaborar un
programa nacional de SST, definir priori-
dades, recursos nacionales y necesidades
realistas de financiamiento de donantes. El
funcionamiento efectivo de las inspeccio-
nes del trabajo es una parte crucial del pro-
grama, que indicara el camino para una
futura colaboracién técnica.

El proceso de aprendizaje incluye un
programa de traduccién, la creacion de un
centro nacional de informacion y capaci-
tacion sobre SST, vinculado con la red in-
ternacional de la OIT/CIS y con refuerzo
de las capacidades de los profesionales na-
cionales. Uno de los componentes esencia-
les es el fomento de la toma de conciencia
general para comenzar a crear una cul-
tura de seguridad en los lugares de tra-
bajo, como es la celebracién del 28 de abril

El caso de Georgia

Desde 2002 se harestringido mucho en Georgia el acceso de los inspectores del trabajo y técnicos
a los lugares de trabajo. Conforme a la decision gubernamental, los inspectores deben obtener
aprobacion de los tribunales antes de proceder a una inspeccion normal de las condiciones de
trabajo. Los inspectores pueden visitar un lugar de trabajo una vez producidos un accidente y
después de haber sido informados del mismo, pero tienen que informar al tribunal después de
hacer la inspeccion.

Esto ha originado unadrastica disminucion de la cantidad de inspecciones. Simultdneamente,
estan teniendo lugar en el trabajo numerosos accidentes graves e incluso mortales, como el de-
rrumbamiento de la mayor grua que se utilizaba en la obra de la catedral de Georgia en 2002,
donde murieron dos trabajadores.

El nuevo Gobierno, instaurado luego de la revolucion, empeoré todavia mas la situacion.
Los recortes que hizo en el presupuesto de la inspeccion del trabajo implican que la cantidad de
inspectores de Georgia disminuird en 2006, pasando de algo mas de 40 a nada mas que cinco.
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del Dia Mundial de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Algunos de los paises de la region ya
han hecho este proceso y sus experiencias
se utilizardn como ejemplos. El objetivo
general del proyecto es crear una cultura
de seguridad en los lugares de trabajo y
mejorar las condiciones de trabajo a tra-
vés de un enfoque nacional sistematico.

Las directrices relativas a los sistemas
de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo son aplicables tanto a escala na-
cional como empresarial. La aplicacion
por parte de las empresas no es nueva
en los paises de la CEI, que utilizaban
para sus sistemas de gestién una norma
similar.

Las grandes empresas que tienen con-
tactos con multinacionales han creado sis-
temas empresariales de gestion de la SST.
En tales casos, el gerente general, el espe-

cialista de seguridad, el departamento de
formacion y el representante de seguri-
dad de los trabajadores estan todos abo-
cados a alcanzar buenos niveles de SST.
Esas empresas consideran fundamental
para sus negocios contar con una certi-
ficacién internacional de sus sistemas de
gestion de la SST.

Tendencias que van cambiando

El trabajo decente y sin riesgo va situan-
dose en un lugar cada vez mas prioritario
del orden del dia politico de los paises de
la CEI. Lacreciente cantidad de paisesy de
organizaciones que celebran el Dia Mun-
dial de la Seguridad y Salud en el Trabajo
asi lo indica. Otro ejemplo alentador direc-
tamente vinculado con la inspeccion del
trabajo es el de Armenia.

Sistema de gestion de SST
en una gran empresa de la industria pesada

En un estudio de caso, el enfoque preventivo incluye formacion para todo el personal en lo re-
ferente a métodos de trabajo sin riesgo, supervision médica e instalaciones sanitarias, planifi-
cacion y supervision interna de las condiciones de trabajo seguras, reuniones y asambleas gene-
rales sobre seguridad. Se presta especial atencion al trabajo de alto riesgo y al sistema interno

de investigacion de los accidentes.

La revision de las condiciones de trabajo seguras se lleva a cabo dentro de un sistema de
multiples niveles: controles diarios a cargo de un trabajador y un capataz antes del inicio de los
turnos, inspecciones semanales a cargo de un jefe de departamento, inspecciones mensuales a
cargo de los ingenieros de produccién, inspecciones cada dos meses a cargo del comité general
de SST de la planta (direccion, departamento de SST y servicios de inspeccion).

El plan de SST de las empresas se basa en un enfoque preventivo activo, concentrandose en
erradicar los riesgos y las condiciones de trabajo nocivas y en reacondicionar las instalaciones
de trabajo, prestandose ademas atencion especifica a mejorar las condiciones de trabajo de las
mujeres, al igual que a una cultura de produccion y de buen mantenimiento.

El enfoque preventivo y sistematico de la gestion de la SST tuvo éxito. El nivel de casos mor-
tales en la empresa de la industria pesada estudiada disminuy6 de unos 10 accidentes mortales
al afio a mediados de los afios noventa a 1-2 accidentes mortales a comienzos de 2000.

En la préactica, la empresa esta aplicando con muy buenos resultados el sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo de la OIT. El establecimiento que se visité confirmé que el
representante de seguridad de los trabajadores participa en la labor diaria de SST y tiene una
actitud activa y preventiva para mejorar las condiciones de trabajo, contrariamente a la postura
de vigilancia que adoptan algunosinspectores sociales, lo que aproximadamente duplicalalabor

de los inspectores estatales del trabajo.

Este caso muestra que el sistema de gestion de la OIT, incluyendo un enfoque preventivo y
participacion de los trabajadores, se puede aplicar y se aplica en paises de la CEl que respaldan

las inspecciones del trabajo.

La actual revision de las normas de gestion en Rusia y Kazajstan, con la que se aspira a una
plena armonizacién con la OIT, apuntala enérgicamente este proceso.
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El caso de Armenia

En Armenia las reformas han originado un rapido crecimiento econémico. No obstante, esto no
se ha equilibrado con una adecuada politica de proteccion social para los derechos laborales y
las condiciones de trabajo. Ademas, los mecanismos de supervision eran inexistentes, con lo que
la fuerza laboral era muy vulnerable (especialmente dado el elevado desempleo).

El Parlamento de Armenia aprobé un nuevo codigo laboral, que se espera mejore considera-
blemente la legislacion sobre trabajo y seguridad y salud profesionales. No obstante, desde que
se desmembrara la Unién Soviética ese pais no tiene una inspectoria del trabajo que funcione.

El Ministerio de Trabajo ha determinado que una de las mayores prioridades de la coope-
racion técnica es crear y desarrollar una inspectoria del trabajo para supervisar el empleo y
las condiciones de trabajo. Paralelamente a este proceso, Armenia esta en tramite de ratificar
21 convenios de la OIT, entre ellos, el Convenio num. 17 sobre la indemnizacion por accidentes
del trabajo y el Convenio nim. 81 sobre la inspeccion del trabajo.

El Ministerio y los interlocutores sociales han decidido que la inspeccion del trabajo es una
de las principales prioridades para cooperar con la OIT durante los afios venideros. No obstante,
la organizacion de empleadores se ha mostrado preocupada por la creacion de una inspectoria
del trabajo, temiendo que ésta no haga sino aumentar la cantidad de sistemas de inspeccion.
Por lo tanto, es importante que el Ministerio y la inspectoria del trabajo incluyan una alianza
social en el sistema general para suministrar informaciéon y capacitacion y para adoptar un en-
foque de asesoramiento. Estos son elementos cruciales del sistema nacional de proteccion del
trabajo y coinciden con los principales principios de la OIT.

En 2005 Armeniacred la primerainspectoria del trabajo de los Gltimos doce afios del pais. Esta
compuesta por una oficina central y oficinas regionales, con un total de alrededor de 140 inspec-
tores (una unidad central, diez regionalesy la capital). En el nuevo cédigo laboral hay un capitulo
sobre SST pero no la correspondiente reglamentacion. Los empleadores tendran un periodo de
gracia de dos afios para poner en practica los requerimientos. Ese periodo se deberia utilizar
para consolidar efectivamente la inspectoria, para mejorar la competencia de su personal y para
mejorar su capacidad de proporcionar informacion, asesoramiento y capacitacion.

El proceso de modernizacion de lains-  la region. Por ejemplo, se estan moderni-

pectoria del trabajo es largo y arduo. Sin
embargo, la red de inspectores del trabajo
experimentados y abnegados, combinada
con el respaldo politico de los ministros
de trabajo, esta consiguiendo mejoras en

zando las inspectorias del trabajo de Ar-
menia, Kazajstan, Rusiay Uzbekistan. No
obstante, se necesita el respaldo de la co-
munidad internacional en materia de se-
guridad y salud en el trabajo.
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Sistema integrado de inspeccion del trabajo

Sistemas integrados de inspeccion
del trabajo: la estrategia de la OIT

Con el aumento de la globalizacién y el crecimiento de la economia
mundial se hace notoria la necesidad de una estrategia abarcadora
para aplicar sistemas integrados de inspeccidon del trabajo. La puesta
en préctica de este concepto exige una estrecha colaboracién con

empleadores y sindicatos.

Gerd Albracht™
Coordinador de desarrollo
de sistemas de inspeccion del trabajo,

Programa InFocus de Seguridad y Salud en
el Trabajo y Medio Ambiente (SafeWork), OIT

ainspeccion del trabajo, uno de los ins-

trumentos fundamentales con los que
se aspira a alcanzar el trabajo decente, en-
frenta actualmente una multitud de desa-
fios. Los cambios basicos del mundo del
trabajo han originado una fragmentacion
del mercado laboral, desregulacion y pri-
vatizacion. Con el aumento de la globa-
lizacién y el crecimiento de la economia
mundial se hace notoria la necesidad de
una estrategia abarcadora para aplicar sis-
temas integrados de inspeccion del trabajo
(SHT). En los ultimos afios han surgido
muchos problemas: el VIH/SIDA, el au-
mento de las enfermedades psicosociales,
el maltrato que se da a los trabajadores mi-
grantes, la utilizacién de trabajo infantil y
trabajo forzoso y muchos otros. Esos pro-
blemas pueden mitigarse con una mejor
coordinacién y con el respaldo que puede
brindar un sistema integrado de inspec-
cion del trabajo.

* Especial agradecimiento por sus comenta-
rios y respaldo a Bernd Treichel, experto de la OIT,
Jan Weismuiller, asesor internacional, y a Joshua A.
Seidman-Zager, Universidad de Cornell, Estados
Unidos.

El papel de los sistemas integrados
de inspeccion del trabajo (SIIT)

El sistema integrado de inspeccion del
trabajo es un concepto holistico coherente
pero al mismo tiempo flexible que con-
tiene elementos como integracion admi-
nistrativa, integracion de procedimientos
e integracion técnica (de caracter multi-
disciplinario). También busca concentrar
los recursos existentes, brindando mejo-
res servicios y aumentando la presencia
de inspectores en los lugares de trabajo.
La puesta en practica de este concepto
exige una estrecha colaboracién con em-
pleadores y sindicatos. La mayoria de las
actividades relativas a la aplicacion y al
control de las exigencias legales se rela-
cionan con la colaboracién de los trabaja-
dores, dado que el sistema de gestion de
la empresa y sus comités de seguridad y
salud o sus representantes de seguridad
son quienes se encargan de las medidas
diarias.

Los sistemas integrados de inspeccion
del trabajo se concentran principalmente
en integrar los elementos relativos a la
administracion, los procedimientos y la
técnica en un marco comun, coherente y
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flexible. Esto se consigue en cuatro nive-
les. El nivel operativo, el nivel estratégico
sectorial, el nivel estratégico de los Estados
miembros y el nivel de la politica mundial.
Con esta concepcion se tiene una amplia
gama de posibilidades para ocuparse de
las cuestiones que surgen constantemente
con respecto al trabajo y a los lugares de
trabajo. La idea es que los SIIT pasen a
tener caracter mundial y que en Europa
se tome conciencia de la dimension social
de los lugares de trabajo. Se debe dar a las
consideraciones sociales la misma cate-
goria que tienen las preocupaciones eco-
némicas, financieras y medioambientales
dentro de un enfoque holistico. La puesta
en préactica de las normas fundamentales
del trabajo y de las leyes y reglamentacio-
nes que pueden hacerlas realidad en los ni-
veles nacionales se puede mejorar conside-
rablemente reforzando las capacidadesy la
calidad de las inspectorias nacionales del
trabajo. Los inspectores del trabajo y sus
interlocutores sociales tienen un papel de
importancia crucial que desempefiar por-
que son los Unicos con autoridad para ac-
ceder directamente a los lugares de trabajo
e imponer cambios.

La Unién Europea y la OIT, como aso-
ciados estratégicos, estan decididas a ela-
borar un enfoque coherente e integrado
para resolver los problemas sociales que
han surgido con la globalizacion. Ambas
promueven la nocion de una «globaliza-
cion justa», que va de la mano de la promo-
cion de los valores sociales, el trabajo de-
cente, la aplicacién de las normas del tra-
bajo y una mayor democratizacion de las
sociedades. El concepto de globalizacion
justa establece una estructura para el co-
mercio, las inversiones, las finanzas inter-
nacionales y el movimiento de personas,
al tiempo que promueve la igualdad entre
las partes interesadas. Ademas, la globali-
zacion justa busca desarrollar un temario
econoémico y social integrado, al igual que
coherencia politica entre las instituciones
mundiales.

Volviendo al concepto de los SIIT, po-
demos ver que sus metas se ajustan ala no-
cion de globalizacién justa. Los SIIT brin-
dan una orientacion para las ideas que
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plantea la globalizacion justa. Al haber
una mayor coordinacion entre las inspec-
torias del trabajo, los gobiernos, las orga-
nizaciones internacionales y los interlocu-
tores sociales y al incorporar las preocu-
paciones sociales y econémicas, se estara
dando un tremendo impulso hacia una
globalizacion justa.

El primer paso hacia esta meta consiste
en promover el tripartismo y el dialogo so-
cial. La estructura tripartita es el modelo
mas fuerte para lograr el cambio interna-
cional. Esta estructura, compuesta por tra-
bajadores, empleadores y gobiernos, pro-
porciona la mas amplia base posible de co-
nocimientos y de ambito de influencia. A
través de esta estructura, los representan-
tes de los trabajadores pueden aportar sus
importantes opiniones y asistencia tecno-
légica. Solamente con la colaboracion de
todas las partes, tanto en el &mbito nacio-
nal como internacional, podemos esperar
hacer un cambio verdadero y perdurable.
Promoviendo el tripartismo y el didlogo
social se puede hacer realidad la aplicacién
de SIIT efectivos y difundidos.

Los cuatro niveles
de la aplicaciéon de los ST

La puesta en practica de los SIIT se lleva
a cabo en cuatro niveles. En la escala mas
amplia, un SIIT se puede aplicar en el am-
bito mundial a través de la OIT, las Nacio-
nes Unidas, y en las estructuras regiona-
les como la Unién Europea y sus Estados
miembros. Esto se realiza elaborando con-
venciones, tratados, protocolos, recomen-
daciones y directrices sociales. A su vez,
éstos forman los convenios y normas del
marco de SIT. En este &mbito los SIIT pro-
curan promover la paz social, el bienestar
entre los trabajadores y el derecho a tra-
bajo decente.

En una escala mas especifica, los Esta-
dos miembros deben promover la siner-
gia entre los componentes clave del sis-
tema laboral dentro del marco holistico.
Los principales actos de los SIIT de los Es-
tados miembros son sus ministerios, em-
pleadores, sindicatos, partes interesadas y



alianzas sociales. Esos grupos deben tra-
bajar juntos para promover el tripartismo
nacional, la creacién de un comité que eva-
IGe la seguridad y salud profesionales y las
condiciones de trabajo y redes regionales
como la Asociacion Internacional de la Ins-
peccién de Trabajo (AlIT), los Centros Re-
gionales Africanos de Administracion de
Trabajo (ARLAC en Harare y CRADAT en
Yaoundé), el programa regional para Asia
(ASIA-OSH), la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo de Bil-
bao y otras redes concebidas para promo-
ver la seguridad y salud profesionales en
los lugares de trabajo, entre otras cosas.

En la etapa siguiente se prestara mas
atencion a aplicar los SIIT en el nivel es-
tratégico sectorial. En este ambito es donde
los convenios de la OIT pasan a estar en el
punto de mira. Las autoridades competen-
tes ponen en practica el Convenio sobre la
inspeccion del trabajo, 1947 (nim. 81), y el
Convenio sobre la inspeccion del trabajo
(agricultura), 1969 (nim. 129), en las juris-
dicciones locales.

Finalmente, en el nivel operativo se
debe concretar la coordinacién de medi-
das practicas. En este nivel entra en juego
toda la tarea que se hizo en los niveles su-
periores. Estas tareas estan a cargo de los
inspectores del trabajo, organizaciones de
control acreditadas, empresas y adminis-
traciones, servicios de SST de las empre-
sas, representantes de los trabajadores y
otros. La inspeccién del trabajo desem-
pefia su mas importante papel en este
nivel, procurando reforzar y apuntalar
las leyes laborales existentes. Asimismo,
la presencia de inspectores en las empre-
sas se puede acrecentar integrando la ins-
pectoria; es decir, las visitas de inspectores
generales, respaldados por asesoramiento
especializado. El concepto de «un inspec-
tor, una empresa» evita que diversos ins-
pectores efectlien visitas a un mismo esta-
blecimiento, uno tras otro, a menudo des-
conociendo las actividades de los demas.
Al mismo tiempo, este método, de ser res-
paldado con cursos de formacion, puede
resultar eficiente y efectivo.

La Inspectoria de Trabajo y Seguridad
Social de Espafia, por ejemplo, se puede

considerar un organismo integrador o de
orden general, que se ocupa no solamente
de salud y seguridad profesionales sino
también de todos los aspectos de las rela-
ciones laborales, incluyendo empleo y se-
guridad social ",

Las inspecciones que se hacen en el sec-
tor maritimo constituyen un buen ejem-
plo de un sistema integrado de inspeccion
dentro de un determinado sector. Aparte
de las exigencias especificas de este sector,
los inspectores controlan el acatamiento y
la aplicacion de la legislacion laboral de
todos los ambitos, por ejemplo, las exigen-
cias en materia de edad minima para la
gente de mar, las condiciones de empleo,
el alojamiento y lacomida, la proteccion de
lasalud y laatencion médicay los aspectos
relativos a bienestar social y la proteccion
de la maternidad?.

Marco legislativo

Los dos convenios de la OIT que compor-
tan la vision més abarcadora de los ST
son los Convenios nims. 81 y 129. En di-
chos Convenios se estipulan principios ge-
nerales y se proporciona el marco univer-
sal para la condicion, estructura y funcién
de la inspeccion del trabajo. EI Convenio
nam. 81 tiene por finalidad establecer un
sistema de inspeccion del trabajo en la in-
dustriay el comercio que pueda hacer apli-
car las leyes laborales y colmar las lagu-
nas existentes en el actual marco legisla-
tivo. El Convenio de sobre la inspeccién
del trabajo (agricultura), 1969 (num. 129),
procuraalcanzar metas similares en el sec-
tor agricola. El sistema de inspeccion tiene
por finalidad hacer aplicar las leyes e in-
vestigar las quejas que se hacen a través de
la inspeccion del trabajo. Suministra asi-
mismo apoyo técnico a los empleadores,
trabajadores y organizaciones. La ley y la
practica nacionales muestran que las fun-
ciones de lainspeccién del trabajo general-
mente son las previstas en los instrumen-
tos: velar por el acatamiento de las dispo-
siciones legales relativas a las condiciones
de trabajo y a la proteccion de los trabaja-
dores en el desempefio de sus tareas. La
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importancia préctica de la inspeccion del
trabajo se puede y se debe reforzar tanto
en los paises en desarrollo como en los
paises desarrollados, especialmente dado
el temario de trabajo decente de la OIT y
el hecho de que la inspeccion del trabajo
puede identificar problemas de los lugares
de trabajo que exigen accion en el nivel le-
gislativo nacional.

Los SIIT tienen algunos aspectos lega-
les de gran importancia. Uno de ellos es la
aplicacion de la legislacion nacional sobre
seguridad y salud en el trabajo (SST) y
cuestiones relativas a la proteccién social,
y el otro es el de supervisar el cumplimento
de las normas fundamentales del trabajo, lo
que decididamente va més alla de un mero
control de las normas sobre SST.

Para tener buenas condiciones de SST
en el ambito de la empresa se requiere una
legislacion nacional adecuada, basada en
las normas de la OIT, como asi también
un adecuado mecanismo de aplicacion que
garantice la proteccién de los trabajadores
en los lugares de trabajo.

Nuevos desafios para
la inspeccion del trabajo

La gama de desafios que han surgido con
la globalizacién es enorme. La propaga-
cion de la pobreza, las normas de SST cada
vez maés laxistas, el VIH/SIDA, la conti-
nua utilizacion de trabajo infantil y trabajo
forzoso, el maltrato que sufren los traba-
jadores migrantes y los problemas relacio-
nados con las economias informales son
todos desafios que los SIIT pueden contri-
buir a solucionar.

La necesidad de mejorar las normas
mundiales de SST queda clara con las
5.000 muertes que se producen todos los
dias debido a accidentes o enfermedades
profesionales (Takala, 2005). La estrategia
mundial sobre SST de la OIT, establecida
durante la Conferencia Internacional del
Trabajo de 2003, consiste en promover la
seguridad de los lugares de trabajo a través
de la prevencion y la cooperacion tripar-
tita. Los SIIT desempefian un papel clave
en dicha estrategia; la mayor comunica-
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cion y respaldo que proporcionan los SHT
crean una sinergia entre los componentes
tripartitos de los lugares de trabajo.

Las inspectorias del trabajo pueden
ayudar a los empleadores haciendo que
sus lugares de trabajo se ajusten a las re-
glas sobre seguridad. También pueden in-
formar a los trabajadores de los riesgos que
pueden existir en los lugares de trabajo.
Ademas, pueden brindar a la seccién gu-
bernamental de la estructura tripartita la
orientacién necesaria para estipular una
efectiva politica laboral que promueva la
seguridad y la salud en los lugares de tra-
bajo. Para contribuir a este proceso se ha
creado un plan compuesto por diez pasos,
concebido con la idea de orientar a las ins-
pectorias en la elaboracion de politicas que
hagan frente a las cuestiones mas habitua-
les e importantes. Esos pasos se enuncian
en detalle en «Diez pasos para reforzar la
inspeccion del trabajo» (Albracht, 2005).

Una funcién importante de los SIT
consiste en supervisar el cumplimiento de
las normas fundamentales del trabajo, lo
gue implica algo mas que el control de las
normas en materia de SST. Dado que los
inspectores del trabajo estan en el inicio
mismo de la cadena de valor, pueden ac-
tuar como catalizadores para el desarrollo
sostenible. Algunas areas especificas que
merecen atencion son la utilizacion de tra-
bajo forzoso, los trabajadores migrantes, el
trabajo infantil y los efectos de la economia
informal en la vida de los trabajadores.

Para alcanzar las metas de las normas
fundamentales del trabajo debemos utili-
zar una estrategia apoyada en tres pilares.
Los tres aspectos clave de esta estrategia
son las organizaciones nacionales e inter-
nacionales, como la OIT y la OMS, las em-
presas y las corporaciones y asociaciones
publico-privadas.

La toma de decisiones tripartita tiene
tres constituyentes: gobierno, empleado-
res y representantes de los trabajadores, y
sirve para brindar consejos con respecto a
la politica global. Gran parte de la respon-
sabilidad de promover la salud en los luga-
res de trabajo es de las empresas mismas.
La promocion de un lugar de trabajo salu-
bre y seguro también debe hacerse desde



dentro de la misma empresa. Las asocia-
ciones publico-privadas — asociacion entre
una corporacién y unaorganizacion inter-
nacional — llevan esta estrategia un paso
mas all&: los SIIT permiten que la infor-
macién fluya constantemente entre los tres
pilares y mantienen a todas las partes in-
formadas de las nuevas evoluciones en la
politica internacional y de las estadisticas
y tendencias laborales actuales.

El recurso al trabajo forzoso sigue exis-
tiendo. Su eliminacién es una de las prin-
cipales metas de los SIIT al promover el
trabajo decente y la globalizacion justa. El
principal papel que desempefan los SIHT
en este proceso consiste en aplicar las leyes
laborales existentes contra el trabajo for-
z0so. Los inspectores deben tener parti-
cipacion, ya que el trabajo forzoso y, mas
especialmente, la trata de personas que
conduce el trabajo forzoso son actos cri-
minales contrarios al Convenio nim. 29 y
un problema para el mercado de trabajo.
Al haber una mayor vigilancia de los lu-
gares de trabajo se conseguird que dis-
minuya la utilizacion de trabajo forzoso.
Por ejemplo, en el Brasil se increment6 la
cantidad de inspectores del trabajo en las
zonas donde hay mucho trabajo forzoso;
en 2003, con la incorporacion de 150 ins-
pectores del trabajo adicionales, se liber6
a mas de 4.900 trabajadores y se abrieron
unos 630 expedientes.

Otra cuestion importante es el trato
que se da a los trabajadores migrantes.
Los trabajadores migrantes representan
habitualmente el 10 por ciento de las fuer-
zas laborales nacionales de muchos pai-
ses industrializados occidentales y estan
aumentando en Africa, Asia y las Améri-
cas. A menudo trabajan en mercados muy
poco reglamentados y estan sometidos a
menudo a malas condiciones de trabajo de-
bido a su categoria de migrantes y al des-
conocimiento de las reglamentaciones del
pais de acogida. Los inspectores del trabajo
pueden desempenfiar distintas e importan-
tes funciones como defensores de los tra-
bajadores migrantes. Pueden conseguir
que los migrantes comprendan mejor las
reglamentaciones locales y pueden iden-
tificar problemas graves en sus origenes

y que reciban un trato justo. Asimismo, la
inspeccion de los lugares de trabajo donde
hay migrantes o donde éstos predominan
puede promover la igualdad de trato, de-
salentar la explotacion de los trabajadores
extranjeros y reducir los incentivos para
contratar a trabajadores en situacion irre-
gular que acepten condiciones inferiores
porque estan en situacion vulnerable.

Los inspectores del trabajo y los ST
tienen un papel fundamental que desem-
pefiar en la erradicacion del trabajo infan-
til. Parte del Convenio nim. 182 de la OIT,
sobre las peores formas de trabajo infantil,
aspira a ayudar a los inspectores del tra-
bajo a desempefiar ese papel vital en este
proceso. Los inspectores del trabajo deben
hacer aplicar las leyes contra el trabajo in-
fantil pero también asesorar a las distintas
partes sobre esta cuestion. Los SIIT sirven
para unir los ministerios de educacion,
servicios sociales y salud con los emplea-
dores, trabajadores, docentes y la comuni-
dad en general con el fin de obrar en pro
del objetivo comun de acabar con el trabajo
infantil en el mundo.

Aproximadamente la mitad de los tra-
bajadores del mundo forman parte de la
economia informal, esto es, trabajadores
por cuenta propia, personas que traba-
jan en empresas familiares y otras que lo
hacen en empresas informales. En la ma-
yoria de las sociedades existe también una
creciente division entre la economia for-
mal y la creciente economia informal local.
Las cuestiones relativas a la proteccion so-
cial y al empleo estan entremezcladas de-
bido a los muchos riesgos relacionados con
esas actividades. El escaso aporte de capi-
tal, la utilizacion de herramientas y equi-
pamiento de produccién primitivo y las
malas condiciones de trabajo originan de-
ficiencias criticas en este sector: poca con-
ciencia de los riesgos, enfermedades pro-
fesionales corrientes y riesgos graves. La
aplicacién de los SIIT permitiria aumentar
la reglamentacion y la instruccion de las
partes que intervienen en la economia in-
formal. La promocion del trabajo decente
en el sector informal se deberia llevar a
cabo a través de iniciativas de formacion
para aumentar la toma de conciencia sobre
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cuestiones relativas a la seguridad y salud
en el trabajo y sobre los accidentes labora-
les. No obstante, los inspectores del trabajo
deberian contar con suficiente formacion
y manuales de fécil utilizacion para que
puedan desempefiar un papel educativo
de control y supervision en la economia
informal. La inspeccion del trabajo puede
asi tender puentes entre la economia infor-
mal y las condiciones de trabajo decentes,
através de sus instrumentos y de su capa-
cidad de supervisar el acatamiento de las
normas laborales en el sector formal.

Otra de las cuestiones que influye
mucho en los lugares de trabajo y en el
resto del mundo es el VIH/SIDA, donde
la inspeccion del trabajo es una parte in-
dispensable de las estrategias nacionales.
Las consecuencias del VIH/SIDA inclu-
yen ausentismo, pérdida de trabajadores
con calificaciones y experiencia, menor
productividad, negativa repercusion en el
crecimiento econémico, presién sobre los
sistemas de proteccién social y los servi-
cios de salud y, entre otros factores, discri-
minacion en el empleo y en los lugares de
trabajo. Dado que forma parte del papel de
los inspectores del trabajo asesorar y pres-
tar asistencia a los gobiernos, empresarios
y trabajadores, es imperativo que también
ayuden a informar a las partes sobre la re-
percusion del VIH/SIDA en los lugares de
trabajo, los riesgos vinculados a la enfer-
medad que pueden evitarse facilmente y el
papel que esas partes pueden desempefiar
para evitar un aumento del VIH/SIDA.

La flexibilidad de los SIIT es impresio-
nante por cuanto pueden ocuparse de una
gran variedad de desafios. La promocion
de los SIIT en todo el mundo llevard a un
mayor nivel de derechos de los trabajado-
res y de la seguridad y salud en los luga-
res de trabajo.

El papel de los SIIT en el siglo xxI

No obstante, una de las cuestiones clave
para el desarrollo de la inspeccién interna-
cional del trabajo es cémo se pueden uti-
lizar los SIIT en el futuro para desarrollar
un mundo laboral decente, humanoy fun-
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cional. La efectiva aplicacion de las leyes
laborales existentes es fundamental para
que mejoren las condiciones de trabajo.
Con el fin de promover una globalizacion
justa, trabajo decente y las normas funda-
mentales del trabajo debemos reforzar la
capacidad de los SIIT. Se debe promover
la inspeccion del trabajo haciendo hinca-
pié en que es Mas un mecanismo util que
un obstaculo. Segun Jukka Takala, Direc-
tor del Programa InFocus de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
(SafeWork) de la OIT:

En las actitudes hacia la inspeccién del trabajo
de muchos lugares del mundo influyen valores
empresariales ultraliberales. A menudo se con-
sidera que los inspectores del trabajo son un
estorbo para el funcionamiento de las empre-
sas. El hecho es que los inspectores cumplen
con exigencias legales: leyes y reglamentacio-
nes dictadas por autoridades de mas alto nivel.
Ademas, los inspectores brindan un valioso
asesoramiento a las empresas con el que éstas
pueden mejorar su gestion y, en consecuencia,
su productividad.

Esta declaracion ilustra que la inspeccion
del trabajo es mucho méas que un instru-
mento técnico; es un vector para reformar
las empresas y, al mismo tiempo, un ins-
trumento politico poderoso para iniciar el
cambio y llevar las innovaciones directa-
mente al corazén de las empresas.

El enfoque holistico de los SIT permite
crear una corriente natural de informacion
atraves de instituciones vinculadas con el
mundo del trabajo en todo el mundo. La
OIT, las Naciones Unidas y otros organis-
mos internacionales desarrollan politicas
de amplia base. Con esas politicas los Es-
tados miembros trabajan para integrar las
funciones de la inspeccién del trabajo en
sus respectivas infraestructuras gracias a
una estructura tripartita. Los inspectores
del trabajo tienen el deber de hacer que
se apliquen las politicas elaboradas en el
nivel nacional. También deben ocuparse
de emergencias, desempefarse de ma-
nera competente y proporcionar un va-
lioso asesoramiento a los interlocutores
sociales, manteniéndose imparciales en el
desempefio de sus tareas. A cambio, con el



respaldo de los gobiernos locales y nacio-
nales, se debe dar a los inspectores del tra-
bajo libre acceso a todos los lugares de tra-
bajo, derecho de investigar, acceso a todas
las fuentes informativas de los lugares de
trabajo y autoridad para aplicar sanciones
cuando sea necesario.

Una politica laboral nacional coherente,
buenas estructuras y procesos para el dia-
logo social, con organizaciones de trabaja-
doresy empleadores fuertes e independien-
tes, tienen, sumadas, el potencial necesario
para respaldar o reforzar la inspeccion del
trabajo. Los sistemas de inspeccion del tra-
bajo tienen el claro mandato de hacer apli-
car la ley, pero también pueden ayudar a
identificar leyes que en la préactica no fun-
cionan. Como los inspectores del trabajo
obtienen datos directamente de los traba-
jadores y de los empleadores con respecto
asus necesidades, estan en condiciones de
determinar las lagunas legales y con ello
contribuir a moldear un mercado laboral
que funcione bien.

En una economia mundial cada vez
mayor es mas importante que nunca que
trabajemos para aplicar verdaderos SIIT.
En el mundo moderno, que avanza rapi-
damente, a menudo se colocan las necesi-
dades sociales después de las necesidades
econémicas. Los SIIT dan mayor impor-
tancia a esas necesidades sociales en ge-
neral. Es importante recordar que el éxito
econémico depende de una fuerza laboral
productiva y en buena salud. La pérdida
en terminos de PIB resultante del costo de

las enfermedades y muertes que se produ-
cen entre los trabajadores es 20 veces su-
perior a toda la ayuda oficial al desarro-
llo destinada a los paises en desarrollo. La
suma total de esos costos asciende al 4 por
ciento del PIB mundial, lo fue muestra que
el desarrollo de los SIIT y el aumento de
las normas de seguridad y salud en el tra-
bajo no solamente revisten utilidad desde
el punto de vista humano, sino que tam-
bién pueden contribuir a mejorar el rendi-
miento econdmico. Todos los trabajadores
tienen derecho de tener un lugar de tra-
bajo salubre y seguro, y la inspeccion del
trabajo puede ayudar a que esto sea una
realidad para todos.
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Diez pasos para reforzar
la inspeccion del trabajo

Los diez pasos para reforzar la inspeccion del trabajo de la OIT
proporcionan una orientacion sobre la manera de estructurar y de-
sarrollar una inspectoria del trabajo que funcione bien. Asimismo,
proporcionan a quienes deciden las politicas y a los inspectores del
trabajo un panorama abarcador de la practica de la inspeccién del
trabajo, cuestiones politicas, formacién y actividades de formacion.

Bernd Treichel *
Experto en

desarrollo de sistemas de inspeccién del trabajo

Programa InFocus de Seguridad y Salud

en el Trabajo y Medio Ambiente (SafeWork), OIT

urante las Gltimas décadas han tenido

lugar drasticos y rapidos cambios en
el entorno social y econdmico mundial. La
economia mundial continUa prosperando
pero a menudo se olvida prestar atencion
al componente social de los lugares de tra-
bajo. La inspeccion del trabajo representa
una solucién convincente y abarcadora
para este problema. Como enfoque holis-
tico, la inspeccion del trabajo abarca una
amplia gama de areas, que van desde sus
funciones clasicas hasta la formacion y la
prevencion. El radio de alcance que tiene
le permite promover una sinergia entre
sus funciones, con lo que pasa a ser una de
las mejores estrategias posibles para hacer
frente a los distintos desafios en materia de
seguridad, salud y otras cuestiones de los
lugares de trabajo.

La inspeccion del trabajo es una insti-
tucién histérica que data de 1833. Si bien
su eficacia ha ido mejorando con el co-
rrer de los afios, todavia puede mejorarse.
La inspeccion del trabajo abarca muchas
cuestiones relativas a los lugares de tra-
bajo, tales como las horas de trabajo, los
salarios, la seguridad, el trabajo infantil y
los conflictos laborales; si bien este radio

* Especial agradecimento aJan Weismdiller, ase-
sor internacional, y aJoshua A. Seidman-Zager, Uni-
versidad de Cornell, Estads Unidos.
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de cobertura es amplio, la inspeccién del
trabajo no abarca todos los ambitos.

La respuesta a las preocupaciones so-
ciales de los lugares de trabajo consiste en
promover las normas fundamentales del
trabajo, las normas relativas a la seguri-
dad y salud en el trabajo, las cuestiones
inherentes al trabajo decente, la toma de
conciencia con respecto a los problemas de
seguridad y salud y en ayudar a los paises
aconcebir legislacién y emprender progra-
mas que promuevan lugares de trabajo se-
guros y salubres.

Una inspectoria del trabajo eficaz debe
estar bien fundamentada, contar con su-
ficiente personal y tener una buena orga-
nizacién. Un sistema integrado de inspec-
cion es lo mejor para llevar a cabo las ins-
pecciones, utilizando los recursos de la
manera mas eficiente posible. En tal sis-
tema se brinda a cada inspector todos los
recursos que necesitan dentro del mismo,
y se reduce asi la necesidad de efectuar
mas de una inspeccion.

Diez pasos para reforzar
la inspeccion del trabajo

Los diez pasos para reforzar la inspeccion
del trabajo proporcionan una orientacién
sobre la manera de estructurar y desarro-



llar una inspectoria del trabajo que fun-
cione bien. Esos pasos proporcionan a
quienes deciden las politicas y a los ins-
pectores del trabajo un panorama abarca-
dor de la practica de la inspeccién del tra-
bajo, cuestiones politicas, formacién y ac-
tividades de formacion.

1. Creacion de unaestructuray organiza-
cion adecuadas: remodelar la politica
laboral nacional, la politica sobre ins-
peccion del trabajo y la politica sobre
recursos humanos, la politica interna
y la politica sobre la aplicacion de la
legislacion a fin de conformarse a las
normas fundamentales del trabajo de
la OIT y a las distintas circunstancias
de cada Estado miembro.

2. Mejor utilizacién de los recursos: en
caso de que hubiera escasez de recur-
sos, asegurarse de que la proporcion de
inspectores por lugares de trabajo co-
incida exactamente con la asignacion
financiera.

3. Introduccién de una formacion eficaz:
elaborar un concepto claro, especificoy
adecuado al pais a fin de tener una for-
macién que conduzca a una integracion
de los inspectores especializados y ge-
nerales orientada hacia la prevencion.

4. Un papel activo para los inspectores del
trabajo: creando un triple papel paralos
inspectores del trabajo, esto es, super-
visor, asesor y agente de aplicacién, con
un cometido global de orientacion.

5. Integracion de las inspecciones: recor-
tar los papeles especializados y gene-
rales de las inspectorias a fin de posi-
bilitar la existencia de un inspector por
cada empresa.

6. Difusion de las mejores préacticas en
materia de inspeccion: creando un plan
de inspeccion sobre la frecuencia de las
inspecciones y las estrategias de pre-
vencion.

7. Suministro de herramientas para los
sistemas de gestion y los inspectores
del trabajo: centralizando las herra-
mientas, tales como fichas de datos de

empresas de productos quimicos, in-
vestigacion activay formacion en el tra-
bajo sobre cuestiones politicas y even-
tos de actualidad importantes.

8. Cuestiones inherentes a las tareas: fo-
mentando los importantes papeles del
dialogo social entre otros enfoques sec-
toriales.

9. Fomento de la formacién de redes: pro-
porcionando a las inspectorias informa-
cion, formacién, respaldo financiero y
competencia a través de un intercambio
permanente de informacion con otras
organizaciones, como la AllT o el Cen-
tro Internacional de Informacion sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo (CIS).

10. Otras cuestiones: tomar medidas para
combatir la corrupcion y otros proble-
mas que actualmente obstaculizan la
labor en este ambito.

El primer paso de este proceso es la crea-
cion de unaestructuray organizacion ade-
cuadas. Eso implica sincronizar las politi-
cas sobre las normas laborales nacionales,
inspeccion del trabajo, recursos humanos,
asuntos internos y aplicacion con las nor-
mas fundamentales del trabajo de la OIT
y los distintos entornos laborales de los
paises en cuestion. Para que el Sistema
Integrado de Inspeccion del Trabajo (SIIT)
funcione como es debido, es esencial que
haya una estructura sélida. Una vez que se
adapte la estructura nacional a la visién de
la inspeccién del trabajo expuesta en estos
principios orientadores, se puede concen-
trar la atencion en mejorar la practica en
si de la inspeccion del trabajo (OIT/AIT/
Republica de Bulgaria, 2003).

Los recursos son fundamentales para
que la inspeccién del trabajo tenga éxito.
Como ocurre con cualquier programa, es
necesario brindar a las inspectorias del
trabajo una cantidad adecuada de recur-
sos. Ademas, esos recursos se deben uti-
lizar de manera eficiente. De haber esca-
sez de recursos, la proporcion de inspec-
tores debe ser acorde con las limitaciones
presupuestarias del sistema. Es decir, la
inspeccién solamente puede ser eficaz si
no se limitan demasiado las asignaciones
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presupuestarias destinadas a formar ade-
cuadamente a los inspectores del trabajo
y si su nimero es suficiente.

Esto nos lleva al punto siguiente de las
mejoras: la utilizacion de métodos de for-
macion eficaces. Los conceptos de la for-
macion deberan ser claros, especificos y
adaptados a las necesidades nacionales
a fin de que lleven a una integracion de
los inspectores especializados y generales
orientada hacia la prevencion.

Los inspectores del trabajo deben de-
sempefiar un papel activo en los lugares
de trabajo. EI Convenio niim. 81 estipula
que los inspectores del trabajo deberan
velar para que se apliquen las disposi-
ciones legislativas. Pueden lograrlo asu-
miendo tres tipos de tareas: supervisor,
asesor y agente de aplicacion, siendo su co-
metido global el de proporcionar orienta-
cion. Los inspectores no solamente hacen
aplicar las leyes laborales en los lugares
de trabajo, sino que también procuran me-
jorar la seguridad a través de medios no
punitivos. Muchas veces las inspectorias
del trabajo son las Unicas entidades esta-
tales que tienen acceso directo a los luga-
res de trabajo para hacer aplicar las leyes
laborales. El papel de los inspectores del
trabajo es Gnico porque pueden ocuparse
de una variedad de tareas de amplio al-
cance al tiempo que incorporan el trabajo
decente a todas sus funciones, programas
y actividades.

La integracion de las funciones de ins-
peccion del trabajo aumenta la eficiencia
al mejorar el flujo de informacién entre los
inspectores y las distintas partes implica-
das. Los inspectores con calificaciones ge-
nerales deberian realizar inspecciones la-
borales, y los especialistas regionales o na-
cionales deberian encargarse de funciones
especializadas.

Uno de los elementos clave del eficaz
funcionamiento de los sistemas integra-
dos de inspeccion del trabajo es la centra-
lizacién de los datos e instrumentos Uti-
les, como la investigacion, la formacion en
el trabajo o las fichas de datos sobre pro-
ductos quimicos. La capacidad de acceso a
datos aplicables y actualizados, como com-
ponente esencial de una eficaz inspeccion
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del trabajo, gira en torno a la facilidad de
acceso. Esto proporciona un atil instru-
mento para la inspeccion del trabajo y los
sistemas de gestion. Sin esta posibilidad,
la inspeccién del trabajo nunca llegara a
ser todo lo eficaz que podria.

Ademas de promover el flujo de infor-
macion dentro de la organizacion, debe-
ria promoverse entre las organizaciones.
Se deberia proporcionar a las inspecto-
rias del trabajo conocimientos, formacion,
apoyo financiero y competencia a través
de un intercambio constante de informa-
cion con otras organizaciones y con los
departamentos de la OIT, como la Aso-
ciacién Internacional de la Inspeccién de
Trabajo, el Centro Internacional de Infor-
macién sobre Seguridad y Salud en el Tra-
bajo, y el Programa InFocus de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
(SafeWork). Ademas, las inspectorias del
trabajo pueden formar equipos con orga-
nizaciones nacionales como las organiza-
ciones de empleadores y de trabajadores,
las agencias de seguros y los servicios de
emergencia. La formacion de redes de este
tipo permite que los inspectores tengan
acceso a los mejores recursos e informa-
cion disponibles. También permite que
todas las partes interesadas desempefien
un papel en el proceso de inspeccién del
trabajo.

La inspeccion del trabajo es una tarea
compleja y se debe tratar como tal. En
lugar de desempefiar el rigido papel que
uno atribuye a los inspectores, su funcion
es flexible. Cada empresa tiene sus pro-
pias necesidades y condiciones de trabajo;
por lo tanto, para cada una de ellas hay
una serie distinta de mejores practicas.
Un plan de inspeccién confeccionado a la
medida de cada empresa, seccién y sector
sirve para orientar las estrategias de pre-
vencion y la adecuada frecuencia de las
inspecciones.

Los inspectores del trabajo pueden
ocuparse de diversas cuestiones en los lu-
gares de trabajo. Este paso amplia la cober-
tura de la seguridad y salud en el trabajo
a fin de abarcar la gestion del trabajo, el
dialogo social, el VIH/SIDA, la construc-
cion, la mineria, la agricultura o el sector



informal. Este amplio radio de tareas de la
inspeccion del trabajo se deberia tomar en
cuenta en los programas de capacitaciony
formacién, teniendo presente que la segu-
ridad y salud en el trabajo son la razén de
ser de la inspeccion del trabajo y uno de
sus deberes fundamentales.

Finalmente, se deben tomar medi-
das para ocuparse de cuestiones como la
transparenciay la lucha contra la corrup-
cion, que actualmente influyen en la labor
de los inspectores del trabajo. Con el fin
de que la inspeccion del trabajo funcione
adecuadamente, los inspectores deben
poder cumplir con su labor sin temor a
sufrir represalias. Ademas, debido a laim-
portante indole de su labor, deben poder
hacerlo sin que se las tiente con sobornos.
Para Sir C.P. Srivastava, ex Secretario Ge-
neral de la Organizacion Maritima Inter-
nacional:

Los sobornos constituyen un desafio moral y
politico, pero, ademas, tienen un elevado costo
economico por obstaculizar el desarrollo del
comercio y de las inversiones al elevar los cos-
tos de las transacciones y distorsionar el fun-
cionamiento del libre mercado. Son especial-
mente perjudiciales para los paises en desarro-
llo porque se llevan la tan necesaria asistencia
y aumentan los costos de dicha asistencia. (Sri-
vastava, 2001).

Ademas, en ocasiones los inspectores del
trabajo sufren agresiones. Por ejemplo, en
Dordogne, Francia, un agricultor mat6
a balazos a dos inspectores del trabajo
cuando intentaban realizar su tarea. Este
ejemplo muestra que los gobiernos y sus
interlocutores sociales deben reforzar su
resolucién de hacer de la inspectoria del
trabajo una institucion mas fuerte. En un
estudio general sobre los incidentes vin-
culados con la inspeccidon del trabajo y los
actos de violencia perpetrados contra los
inspectores del trabajo en Europa, 23 de
los 25 paises participantes respondieron
que en sus territorios se habian come-
tido actos de violencia contra inspectores
(Unién Europea, 2005).

Pasos activos

Uno de los objetivos del Programa InFo-
cus de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente (SafeWork) es promover
las ratificaciones de los convenios sobre
seguridad y salud en el trabajo, que pro-
porcionan la base legal del sistema de se-
guridad y salud en el trabajo en los Es-
tados Miembros de la OIT. Este proceso
constituye un paso fundamental hacia
un sistema mas fuerte de inspeccién del
trabajo. En 2002, la OIT llev6 a cabo una
auditoria sobre la inspectoria del trabajo
de Luxemburgo, a pedido de ese pais. La
auditoria fue un gran éxito. Luxemburgo
acato las sugerencias que se le hicieron y
reorganizo su inspectoria de trabajo para
conformarse a las normas estipuladas en
los Convenios nims. 81, 129 y 155, en-
tre otros.

A raiz de esa auditoria, el Gobierno
pudo reorganizar su inspectoria del tra-
bajo para conformarse a un enfoque de
gestion en funcién de los resultados con
ayuda de los interlocutores sociales de
Luxemburgo, a fin de que ese pais pudiera
avanzar hacia la ratificacién de 21 conve-
nios de la OIT sobre seguridad y salud en
el trabajo. El Ministro de Trabajo y Empleo
de Luxemburgo, Frangois Biltgen, dijo que
«la auditoria habia proporcionado una
base sélida para el proceso de reestructu-
racion de la inspectoria del trabajo y que
la OIT también puede hacer un valiosi-
simo aporte a los Estados miembros de la
Union Europea»'. Esto pone de relieve la
utilizacion del Convenio nam. 81 como
instrumento para desarrollar y mejorar
los sistemas nacionales de inspeccion del
trabajo. Este Convenio hace realidad la co-
operacion técnica en el &mbito de la segu-
ridad y salud en el trabajo (OIT, 2005a).

Se han planeado auditorias para ubicar
el proceso de inspeccién del trabajo nacio-
nal en la corriente principal de actividades.
El objetivo es hacer un andlisis sistematico
y funcional de la organizacion y gestion de
una inspectoria del trabajo y de sus prin-
cipales asociados (por ejemplo, un minis-
terio de trabajo, los interlocutores sociales,
asociaciones de seguros, asociados locales,
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etcétera), y se considera una unidad cohe-
rente con un mandato especifico.

El proceso de evaluacion deberia permi-
tir efectuar un analisis de los sistemas de
inspeccion del trabajo estipulando metas
realistas y ayudando al pais en cuestion a
alcanzarlas de manera eficiente y efectiva,
lo cual se logra evaluando el sistema de
inspeccion y resaltando los &mbitos en que
se puede mejorar. La evaluacion abarca po-
liticas sociales y de proteccion laboral, es-
fuerzos anteriores en materia de inspec-
cion del trabajo y los objetivos, principios
y estructura del sistema de la inspeccion
del trabajo y otros.

Al posibilitar la automejora, las audito-
rias ayudan a promover adelantos de ma-
nera sostenible. El proceso de evaluacién es
fundamentalmente una ayuda para latoma
de decisiones y esta orientado por funcio-
narios o expertos de la OIT con respaldo de
la Organizacion de forma tripartita.

El desarrollo de un portal abarcador en
la web sobre inspeccién del trabajo es un
paso necesario para reforzar la inspeccion
del trabajo. El sitio web ayudara a que se
pueda conseguir mas facilmente la infor-
macién y a que ésta fluya por todo el sis-
tema de inspeccién del trabajo. El grupo
destinatario estd compuesto por los ins-
pectores del trabajo, constituyentes de la
OIT, funcionarios de organizaciones inter-
nacionales, trabajadores, grupos de interés
y cualquier otra persona que estuviera in-
teresada.

La idea de un sitio web consiste en pro-
mover la inspeccion del trabajo y todos
sus variados &mbitos de practica a escala
mundial. El portal proporciona solucio-
nes practicas para los problemas cotidia-
nos que enfrentan los inspectores del tra-
bajo, como asi también un resumen abar-
cador de la estrategia global de la OIT en
materia de inspeccion del trabajo. La meta
general es proporcionar a la audiencia des-
tinataria un centro sobre la inspeccién del
trabajo. En él se brindaré informacién cru-
cial sobre el tema de la inspeccién del tra-
bajo, reuniendo efectivamente el contenido
correspondiente a las principales fuentes
de inspeccidn del trabajo proporcionado
por organizaciones internacionales y gru-
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pos de interés como el Alto Comité de Ins-
pectores Laborales (SLIC) de Europa y la
Asociacion Internacional de la Inspeccién
de Trabajo.

El Sistema Integrado de Inspeccién del
Trabajo (SIIT) ha sido concebido por el Pro-
grama InFocus de Seguridad y Salud en
el Trabajo y Medio Ambiente de la OIT
(SafeWork) a fin de dotar a los inspecto-
res del trabajo y a otros funcionarios gu-
bernamentales encargados de supervi-
sar y mejorar las condiciones de los luga-
res de trabajo de material abarcador para
formacion, compuesto por médulos. Los
madulos incluiran elaboracion de politi-
cas, formacién de docentes, calificaciones
en el &mbito social, organizacion del tra-
bajo, sectores especificos, didlogo social y
capacitacion especializada. En este método
se subraya el enfoque holistico que forma
parte intrinseca del Sistema Integrado de
Inspeccidn del Trabajo general y se utiliza
un paradigma sinérgico para promover y
reforzar entre los inspectores del trabajo
los conocimientos sobre las complejidades
del sistema. Tal sistema es indispensable
para que tenga éxito cualquier programa
de inspeccion del trabajo, ya que promueve
la formacién de inspectores dotandolos
de las calificaciones necesarias para que
lleven a cabo su tarea de la manera més
competente posible. El sistema de forma-
cion también permitira que los inspectores
mantengan actualizados sus conocimien-
tos a medida que van teniendo lugar evo-
luciones en la investigacion y en los luga-
res de trabajo (OIT, 2005b).

El marcado de resultados, que prepa-
raron el Consejo Nérdico de Ministros e
inspectores del trabajo, presenta un nuevo
enfoque estratégico de la prevencién de los
accidentes en el trabajo. A la larga, aspiraa
aplicar la Estrategia Europea sobre Salud
y Seguridad Profesionales en un nivel na-
cional. El sistema funciona basandose en
la participacion voluntaria. Con el fin de
tener un panorama del rendimiento nacio-
nal de cada pais con respecto a las normas
internacionales, los participantes presen-
tan informes respondiendo a un cuestio-
nario. Estos informes se utilizan como base
para efectuar un analisis comparativo con



el que se evaltan las condiciones en cada
pais. El marcador es una herramienta para
supervisar las mejoras constantes y gra-
duales, que representan el comienzo del
cambio en cada pais (OIT/AIIT, 2003). La
idea es posibilitar una comparacién facil
de la mejora o declive de las normas en
los paises en cuestion. Esta estrategia tuvo
cierto éxito en algunas partes de Europay
podria ser util en otros lugares. El consejo
directivo del Centro Regional Africano
sobre Gestion del Trabajo sefial6 reciente-
mente que procuraba introducir en paises
africanos anglofonos una version modifi-
cada del marcador (ARLAC, 2005).

Conclusion

Lainspeccion del trabajo es una de las ins-
tituciones mas importantes relacionada
con el ambito de los derechos humanos y
la seguridad y salud en el trabajo. Es fun-
damental que se otorguen a todas las ins-
pectorias del trabajo recursos adecuados
para promover las normas fundamenta-
les del trabajo, el trabajo decente y la se-
guridad y salud en el siglo xxI. La inspec-
cion del trabajo es una solucion abarcadora
para una amplia gama de problemas que
han surgido debido a la globalizacién. En
los ultimos afios se ha ido haciendo mas
evidente la necesidad de reforzar los siste-
mas de inspeccién y se necesitan esfuerzos
del tipo del marcador, los diez pasos, las
actividades de auditoria de la OIT y mu-

chas otras medidas progresistas con el fin
de que se pueda tener éxito en el ambito de
la inspeccion del trabajo. En el dinamico
mundo actual se deben promover las es-
trategias que refuerzan la inspeccién del
trabajo como actor de la lucha por el tra-
bajo decente.
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La Asociacion Internacional
de la Inspeccion de Trabajo

Es necesario que haya cooperacion entre los inspectores del trabajo
de distintos puntos del mundo para promover formas mas eficaces
de inspeccion del trabajo. La AllIT, como foro internacionalmente
activo y bien establecido sobre la inspeccion del trabajo, es uno de
los principales pilares de la plataforma de intercambio de informa-
cion. La AlIT estd también trabajando en un cédigo global de ética
para los inspectores del trabajo que se pondra en practica durante

los préoximos tres afos.

Los funcionarios deberian pensar en términos
de una vida laboral méas seguray saludable en
lugar de pensar Unicamente en la seguridad y
salud en el trabajo, es decir, adoptar un enfo-
que mas holistico que incluya condiciones de
trabajo, relaciones laborales y cuestiones inhe-
rentes al mercado laboral. Los inspectores del
trabajo deberian continuar demostrando crea-
tividad en sus enfoques y buscar nuevas ideas
en las redes nacionales e internacionales, tales
como la Asociacion Internacional de la Inspec-
cion de Trabajo.

Michele Patterson, Presidente de la Asociacion
Internacional de la Inspeccion de Trabajo

urante las ultimas décadas, el mundo

ha ido cambiando a un ritmo acele-
rado. La globalizacion, los cambios en la
politica mundial y otros sucesos clave han
moldeado el clima econdmico y politico
transforméandolo en una entidad dindmica.
Los lugares de trabajo, inextricablemente
vinculados a esos factores, también han ido
creciendo y cambiando a la par. La seguri-
dady salud en el trabajo se sitGan entre las
principales cuestiones que deben tratarse
tan pronto como sea posible. Todos los afios
se producen 270 millones de accidentes de
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trabajo y también esta aumentando la fre-
cuencia de las enfermedades psicosocia-
les. Con el fin de aplicar debidamente las
normas fundamentales del trabajo elabo-
radas por la OIT, se deben reforzar y pro-
mover las inspecciones del trabajo. Una de
las organizaciones méas importantes en este
ambito es la Asociacion Internacional de la
Inspeccion de Trabajo (AlIT).

La AINIT fue fundada en 1972 por re-
presentantes de Francia, Alemania, Italia,
Luxemburgo, Senegal y Suiza, con la meta
global de promover el profesionalismo en
las inspectorias del trabajo. Como filoso-
fia subyacente, entiende que la dignidad
y las condiciones humanas de trabajo son
parte esencial de una sociedad justa 'y que
la inspeccién del trabajo tiene un papel
fundamental que desempenfiar en el pro-
ceso destinado a lograrlo. Puede hacerse
miembro cualquier inspectoria del trabajo
que entre dentro del sentido del Conve-
nio de la OIT sobre la inspeccion del tra-
bajo, 1947 (nam. 81), asociaciones de ins-
pectorias del trabajo y ministerios de tra-
bajo. Desde 1972, la Asociaciéon ha pasado
de ser una pequefia asociacion europea a
una verdadera institucion mundial con
105 organizaciones afiliadas pertenecien-



tes a casi 90 paises de todo el mundo (AIIT,
2005). Al promover los enfoques profesio-
nales, la AIIT trasciende las fronteras so-
ciales, religiosas y politicas, y su posicion
neutral es fundamental para el éxito de su
cometido.

Obijetivos

La Asociacién Internacional de la Inspec-
cion de Trabajo tiene varias metas princi-
pales. Procura fomentar un flujo constante
de informacion entre los Estados miem-
bros a través de conferencias y de un bo-
letin periédico. Esto les permite compar-
tir técnicas eficaces y mejores préacticas de
una forma répida y eficiente. Este entorno
dinamico contribuye a acelerar las mejo-
ras que se efectdan en los paises miem-
bros, ayudandoles a ser mas eficientes. La
organizacion aborda entonces una amplia
gama de temas relativos a las inspectorias
del trabajo, desde seguridad y salud en el
trabajo hasta empleo ilegal, y desde traba-
jadores migrantes y VIH/SIDA hasta tra-
bajo forzoso y trabajo infantil.

La investigacion e informacion mas re-
cientes sobre cuestiones relativas a los lu-
gares de trabajo, salud y seguridad profe-
sionales, legislacion laboral e inspeccion
del trabajo se difunde entre los constitu-
yentes de la AlIT a través de distintos me-
dios, como Internet, informes y publicacio-
nes. Todo esto, conjugado con un entorno
de cooperacion, es sumamente eficaz para
promover las estrategias efectivas de ins-
peccion del trabajo. La AlIT también pro-
cura fomentar entre sus miembros una ac-
titud profesional y un buen entorno labo-
ral (AIIT, 1999).

Estructura

La AIIT esta compuesta por tres organis-
mos principales: la Asamblea General, el
Comité Ejecutivo y el Secretariado, que
supervisa la organizacion de conferen-
cias anuales. Los miembros de la AlIT se
reinen oficialmente en la Asamblea Ge-
neral para discutir los asuntos de la AlIT,

para aprobar su presupuesto y sus planes
de trabajo de los siguientes tres afios y para
elegir a un nuevo Comité Ejecutivo. El Co-
mité Ejecutivo esta compuesto por nueve
miembros, elegidos por la Asamblea Gene-
ral, y el Comité mismo elige a sus propios
ejecutivos: presidente, secretario general y
tesorero. EI Comité Ejecutivo tiene la res-
ponsabilidad de organizar y dirigir las ac-
tividades de la AIIT durante tres afios, con
ayuda del Secretariado.

La OIT es la principal asociada de la
AIIT, colaborando en iniciativas de inspec-
cion del trabajo a través del grupo de Desa-
rrollo de la Inspeccion del Trabajo del Pro-
grama InFocus de la OIT sobre Salud y Se-
guridad en el Trabajo y Medio Ambiente,
(SafeWork). La OIT ha reconocido oficial-
mente a la AIIT como organizacién no gu-
bernamental consultiva, lo que le da dere-
cho a asistir como observadora a la Con-
ferencia Internacional del Trabajo y que la
OIT le solicite asesoramiento sobre temas
de su &mbito de competencia.

Los desafios de un mundo
que esta cambiando

La AIIT, como principal organismo inter-
nacional de inspectorias del trabajo, se con-
centra en los principales desafios que han
venido surgiendo durante las Ultimas dé-
cadas dentro del contexto de la globaliza-
cion. La AIIT se ha comprometido a hacer
frente en su labor cotidiana a las ultimas
evoluciones que repercuten en las vidas de
los ciudadanos de todo el mundo.

En todo el mundo los derechos huma-
nos y la seguridad y salud en el trabajo se
han visto afectados por la globalizacién,
tanto positiva como negativamente. El sec-
tor secundario comenzd a trasladarse a los
paises en desarrollo, con lo que comenza-
ron a utilizarse métodos mas riesgosos en
los lugares de trabajo. Los sindicatos y los
organismos patrocinados por los gobier-
nos — que solian mantener un control sobre
las corporaciones — comenzaron a perder
eficacia a medida que las empresas fueron
trascendiendo las fronteras nacionales. La
suma de estos factores ha ocasionado un
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indice alarmantemente elevado de dece-
sos relacionados con el trabajo. Estos han
llegado a ser de 2,2 millones anuales, con
un costo aproximado del 4 por ciento del
producto interno bruto mundial (OIT/
SafeWork, 2005a).

La globalizacién tiene una profunda re-
percusién en el mundo laboral. Ha hecho
que crecieran nuevas formas de trabajo y
ha tenido serios efectos en la salud de los
trabajadores. EI aumento del estrés en los
lugares de trabajo hace que se desarrollen
y propaguen problemas de salud relacio-
nados con el trabajo. Es fundamental re-
cordar que, dentro del actual entorno co-
mercial competitivo, la salud de los tra-
bajadores sigue revistiendo la misma
importancia que antes.

Cuestiones como el trabajo infantil, el
trabajo forzoso, laeconomia informal y las
enfermedades de transmision sexual tam-
bién aumentaron paralelamente a la globa-
lizacion. Esos desafios son algunas de las
cuestiones que revisten mayor urgencia.
La OIT ha tomado medidas para comba-
tirlas a través de distintos métodos.

Dos de los métodos méas importantes
son la inspeccion del trabajo y los manua-
les que se hacen para los inspectores del
trabajo. Estos Gltimos constituyen una he-
rramienta utilisima para los inspectores
del trabajo, que pueden preguntarse como
hacer frente a este problema cada vez méas
grave. El VIH/SIDA causa problemas en
los lugares de trabajo: obstaculos para la
produccion, costos no recuperables y mu-
chos otros. La buena comunicacion tam-
bién contribuiria a evitar la propagacion de
la enfermedad, ayudando a las personas a
hacer frente con éxito a este problema. La
AIIT procura ayudar a los inspectores del
trabajo a poner a punto sus esfuerzos en
la lucha contra el trabajo infantil en todos
los sectores del mercado laboral. La ins-
peccion del trabajo también puede ayudar
a combatir el trabajo forzoso. Una inicia-
tiva especial de la inspeccion del trabajo
que se tomo en el Brasil consiguio reducir
considerablemente el trabajo forzoso (OIT/
SafeWork, 2005b).

La AlIT, como red internacional de ins-
pectorias del trabajo, puede ayudar a di-
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fundir informacion — como, por ejemplo,
técnicas eficaces de inspeccion del tra-
bajo — entre los inspectores del trabajo del
mundo. La OIT ha colaborado con la AIIT
para elaborar manuales destinados a los
inspectores del trabajo, que tratan sobre
algunos de los problemas anteriormente
mencionados, informacion que la AllIT
puede difundir entre sus miembros. Por
ejemplo, el Programa InFocus de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo y Medio Am-
biente (SafeWork) de la OIT y el Programa
InFocus sobre Trabajo Infantil elaboraron
en 2005, junto con la AlIT, un informe
sobre la ley y la préactica del trabajo infan-
til riesgoso. Ese informe sobre ley y préac-
tica esta destinado a los gobiernos y a las
asociaciones de empleadores y de trabaja-
dores, para ayudarlos a confeccionar una
lista nacional del trabajo infantil riesgoso,
segun se estipula en el articulo 4 del Con-
venio num. 182 de la OIT sobre las peores
formas de trabajo infantil, 1999. Especifi-
camente, este informe se preparé como do-
cumento de referencia para una reunion
tripartita de expertos de la OIT en trabajo
infantil riesgoso (AIIT/0IT, 2005).

Estrategia y soluciones

Debido a los nuevos desafios que origina
la globalizacién, es importante concen-
trarse en instrumentos innovadores para
darles solucién. Por este motivo, la AllIT
esta haciendo un enorme esfuerzo por
mantenerse actualizada en lo referente a
investigacion en el &mbito de los sistemas
integrados de inspeccion del trabajo, pro-
yectos que marcan hitos en materia de se-
guridad y salud en el trabajo, y métodos de
gestién para un entorno laboral que esta
sufriendo rapidos cambios.

Teniendo como meta primordial mejo-
rar las normas de seguridad y salud en el
trabajo a través de la inspeccion del tra-
bajo, la AIIT tiene varias filosofias clave.
Un sistema de inspeccion del trabajo exi-
toso es fundamental para mejorar las nor-
mas de salud y seguridad profesionales y
las condiciones de los lugares de trabajo.
Casi todos los contratiempos podrian evi-



tarse si se establecieran y aplicaran reglas
y si los empleadores tomaran medidas
para crear un entorno de trabajo seguro
y salubre. La AlIT trabaja constantemente
para ayudar a sus asociaciones e institu-
ciones miembros utilizando inspecciones
del trabajo para ayudar a resolver proble-
mas, guiando a las partes influyentes hacia
la meta de mejorar las normas de salud y
seguridad y las condiciones de los lugares
de trabajo y fomentando la cooperacion y
el dialogo social entre los distintos paises
y organizaciones. Es necesario que haya
una efectiva aplicacion de esas estrategias
en todo el mundo con el fin de evitar que
los problemas que se pueden resolver en
un pais se trasladen a otro.

La AIIT encara los nuevos desafios
mundiales con un enfoque cientifico,
donde los Estados miembros se redinen
cada tres afios para discutir las Gltimas
evoluciones e innovaciones en el &mbito
de la inspeccion del trabajo. La organiza-
cion llevd a cabo en el pasado una serie
de conferencias sobre toda una gama de
temas y piensa continuar con esta tradi-
cion en el futuro.

En esas ocasiones, con frecuencia se
relinen expertos internacionales del am-
bito de la inspeccion del trabajo a fin de
aportar a la red internacional de inspec-
tores del trabajo las ultimas evoluciones
y experiencias. En el XI Congreso que la
AIIT llevé a cabo recientemente en la Ofi-
cina Internacional del Trabajo, en Gine-
bra, 2005, se presentaron diversas mejores
practicas y modelos de gestién de salud
profesional. El tema general era «Trabajo
seguro, salubre y decente: El papel de la
inspeccién del trabajo». Esta conferencia
estuvo dividida en nueve sesiones donde
se trataron los siguientes seis subtemas®:

o0 Desafios para la inspeccion del trabajo
en el siglo xxI.

O Mejoramiento de la condicion legal,
atribuciones y seguridad de los inspec-
tores.

O Estrategias innovadoras de interven-
cion en las relaciones laborales, ins-
peccion del trabajo y proteccion de las
normas sociales.

O Programas nacionales sobre seguridad
y salud en el trabajo y papel de las ins-
pectorias del trabajo.

O Puesta en practica de programas sobre
seguridad y salud en el trabajo: desa-
fios, estrategias y experiencias.

O Programas y estrategias sobre seguri-
dad y salud en el trabajo para sectores
y riesgos especificos.

Diversos oradores, como Assane Diop, Di-
rector Ejecutivo a cargo del Sector de Pro-
teccion Social de la OIT, pusieron de re-
lieve laimportanciade la AlIT parala OIT.
Assane Diop subray6 que la AT contri-
buye a mantenerse en contacto y a tono
con los sucesos que tienen lugar en este
ambito, ayuda a ponerse en contacto con
los expertos en la materia y coopera en
muchos de los programas de la OIT.

Los miembros de la AllIT de todo el
mundo estan constantemente formando
nuevas tendencias y épticas con respecto
al planteamiento y la manera de encarar
las cuestiones relativas a la seguridad y
salud en el trabajo. Estos revisten impor-
tancia para el desarrollo del marco promo-
cional de la OIT sobre seguridad y salud
en el trabajo. La OIT espera que se los en-
globe en un convenio, seguido de reco-
mendaciones.

Por primera vez en la historia de la
AIIT, se eligi6é a una delegada china, Shi
Yanping, para integrar el Comité Ejecu-
tivo. Yanping, directora de la coordina-
cion internacional en laadministracion es-
tatal de seguridad laboral de China, hizo
un impresionante discurso sobre la puesta
en préactica del programa nacional chino
sobre seguridad y salud en el trabajo. El ra-
pido desarrollo de la economia china exige
una continua reestructuracion de las po-
liticas sobre salud y seguridad como asi
también de toda la organizacion. Como re-
sultado de esos cambios, se elevd la insti-
tucion al nivel de ministerio nacional. Una
de las principales tareas de la organizacion
consiste en proporcionar orientacion a los
supervisores provinciales y locales de se-
guridad y brindarles asistencia para elabo-
rar estrategias de supervision.
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China ha comenzado a abrirse a la po-
sibilidad de cooperacion en el nivel téc-
nico dentro de un marco internacional.
Sus funcionarios estan trabajando con ex-
pertos alemanes en el &mbito de combatir
el fuego y técnicas de control de emisiones
de gases en las minas, con el fin de mejorar
las normas de seguridad en esos ambitos.
Los Estados Unidos, Polonia y Australia
son asociados de cooperacién técnica en
la introduccion de un modelo de mineria
donde se ha incorporado la mejor y més
reciente tecnologia.

Gerd Albracht, coordinador de desa-
rrollo de sistemas de inspeccién del tra-
bajo de la OIT, hizo hincapié en su presen-
tacion al congreso en que los inspectores
del trabajo deben asumir tres papeles en
los lugares de trabajo. Actian como super-
visores, asesores y encargados de aplica-
cioén, con un cometido global de orienta-
cién pero también de prevencion. Dada la
mayor globalizacion, los inspectores estan
haciendo frente a nuevos desafios, que exi-
gen que se refuercen las inspectorias del
trabajo para brindar adecuado respaldo a
sus nuevos papeles y actividades.

La AIIT proporciona una plataforma
internacional para el intercambio de in-
formacidn técnica y para que se forjen re-
laciones de colaboracion entre los Esta-
dos miembros. El intercambio mutuo de
las mejores practicas e historias de éxitos
crea una situacién provechosa para todos
los miembros participantes.

Paul Weber, recientemente elegido Se-
cretario General de la Asociacion, hablé
sobre el desarrollo de sistemas integrados
de inspeccién del trabajo. Describié el en-
foque de Luxemburgo, detallando cémo
integrar de manera mas eficaz su inspec-
cion del trabajo. Esta idea se basa en un
comité tripartito y en un organismo tri-
partito de mediacion.

Michele Patterson, Presidenta de la
AIIT, dio ejemplos sobre como se han me-
jorado las condiciones de trabajo de Aus-
tralia y Asia a través de una mezcla de in-
tervenciones. Actualmente, toda la cadena
de produccion de articulos de confeccion
esta controlada por un codigo de conducta
ética que va mas alla de los acuerdos vo-
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luntarios entre los asociados de la cadena
de produccion. En este enfoque holistico
y creativo, se asigna a las inspectorias del
trabajo un papel claroy efectivo. Como re-
sultado de este acuerdo, las empresas no
solamente mejoraron sus condiciones de
trabajo y sus indices de accidentes, sino
gue también fomentaron un aumento de
ingresos y de productividad.

Ademas, la AlIT contribuy6 a lareciente
conferencia que organizé el Programa In-
Focus de Seguridad y Salud en el Trabajo
y Medio Ambiente (SafeWork) sobre «Glo-
balizacion justa — Politicas, Estrategias y
Practicas Seguras para los Lugares de Tra-
bajo en pro del Desarrollo Sosteniblex». En
dicha conferencia, mas de 200 participan-
tes procedentes de més de 50 paises dis-
cutieron estrategias para alcanzar la meta
del trabajo decente para todos a través de
compromisos consolidados en todos los
niveles y de servicios de inspeccion del
trabajo mas fuertes en todo el mundo. Re-
presentantes de gobiernos, organizaciones
de trabajadores y de empleadores y orga-
nizaciones internacionales subrayaron la
necesidad de contar con nuevas estrategias
y practicas para alcanzar la meta comdn
de unaglobalizacion justay lugares de tra-
bajo seguros para todos. Todas las partes
implicadas declararon que las oportuni-
dades de la globalizacion deben hacerse
extensivas a todos y que el progreso en la
proteccion social — como la seguridad y
salud en el trabajo — es necesario para que
haya crecimiento econémico.

Panorama

La AIIT ha presentado su plan de desa-
rrollo de tres afios para la Asociacion. Al-
gunos de los temas que figuran en el plan
son: medidas de colaboracion, camparia
paraaumentar el nivel de afiliados, mejora
de las comunicaciones, otras conferencias,
mayor cooperacion regional y otras medi-
das para examinar importantes cuestio-
nes. Ademas de asociaciones productivas
con la OIT y la OMS, la AIIT ha iniciado
exitosas asociaciones con la Unién Euro-
pea, la Asociacion de Naciones del Sureste



Asiatico, la Unién Africana, los Centros
Regionales Africanos de Administracion
de Trabajo (ARLAC en Harare y CRA-
DAT en Yaoundé) y otras organizaciones.
Se podrian también organizar conferen-
cias para las organizaciones asociadas con
ayuda de la AlIT. La capacidad de comu-
nicacion de la AIIT se podria mejorar in-
cluyendo en su sitio web nuevas areas del
mundo como Asiay América Latina. Esto
podria lograrse publicando versiones en
otra serie de idiomas ademas de los que
se utilizan actualmente. La AlIT esta tam-
bién trabajando en un codigo global de
ética para los inspectores del trabajo que
se pondra en préactica durante los proxi-
mos tres afos.

Conclusion

Es necesario que haya cooperacion entre
los inspectores de trabajo de distintos
puntos del mundo para promover formas
mas eficaces de inspeccion del trabajo. La
AIIT, como foro internacionalmente activo
y bien establecido sobre la inspeccion del
trabajo, es uno de los principales pilares de
la plataforma de intercambio de informa-
cion. Como principal foro de intercambio
de informacion de los inspectores del tra-
bajo del mundo, la AIIT proporciona expe-
riencia y competencia partiendo de infor-
maciones de larga data pero también de
fuentes mas actualizadas. La AlIT, en es-
trecha colaboracién con la OIT, ha podido

corregir muchos de los problemas inheren-
tes a los lugares de trabajo de manera ho-
listica. Lo ha logrado de distinta manera:
creando nuevas alianzas, intercambiando
informacion a travées de conferencias, foros
y manuales y yendo a nuevos &mbitos de la
fuerza laboral, como la economia informal.
La AlIT sigue siendo parte esencial del sis-
tema internacional de trabajo, ayudando a
hacer frente a los desafios que se plantean
en el dindmico mundo actual.
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Nota

! Se puede encontrar una seleccion completa de
todos los discursos y presentaciones que se hicie-
ron en la conferencia en el sitio web de SafeWork de
la OIT: http://www.ilo.org/public/english/protec-
tion/safework/labinsp/iali_conf_05/index.htm.
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