PROGRAMA DE FORMACION DE NUEVOS PROFESIONALES EN COMERCIO
EXTERIOR — FORMACOEX

El Plan de Formacién de Nuevos Profesionales ene@omExterior, FORMACOEX, es un
programa creado y desarrollado por Extremadura vdesde 2013 y cofinanciado por el Fondo
Social Europeo. El plan esta dirigido a desemplediiolados en situacion de desempleo, con
interés en comercio exterior, conocimiento de idismy actitudes comerciales.

FORMACOEX contempla una Formacion Teodrica basaddaemparticion de un Curso de
Comercio Exterior y una serie de Pildoras FormatReeparatorias, dirigido a un méaximo de 90
alumnos; y una Formacién Practica en la que 4Qcpaahtes en total, ponen en préactica los
conceptos aprendidos en un entorno real: 30 paatitdés lo hacen en empresas exportadoras
extremefias, mientras que los 10 restantes, ddaarsals practicas en empresas exportadoras
extremefias situadas en el exterior o instituciol@sadas en otros paises que prestan servicios a
empresas extremefias para su internacionalizacion.

La formacion teodrica se realiza en colaboracionladdniversidad de Extremadura, lo que dota
al programa de mayor respaldo académico, y se eongpita con seminarios dirigidos por
profesionales del comercio exterior que abordaraseatave para el exportador tales como el
marketing internacional, medios de cobro y pagmaads, Incoterms, logistica o fiscalidad
internacional entre otros.

Durante la formacion préctica los participantes gletan una estancia de 6 meses en empresas
extremefias 0 de 3 en empresas o institucionesdasican otros paises que presten servicios a
empresas extremefias para su internacionalizaciémankz ese periodo de tiempo, los
participantes realizan actividades vinculadas gquims de internacionalizacion de la empresa
extremefia (FORMACOEX EXTREMADURA) o de busquedagdertunidades de negocio para
empresas extremefas en el destino. (FORMACOEX EXORIR

En ambos casos, los participantes cuentan con ulmescion mensual regulada por el

DECRETO 117/2017, de 25 de julio, por el que saldsten las bases reguladoras para la
concesion de ayudas por Extremadura Avante Sesvisi@nzados a Pymes, S.L.U. para la
formacion préactica del Programa de Formacién devbai®rofesionales en Comercio Exterior

(FORMACOEX) y Aula de Comercio.

El programa también contempla actividades formativeomplementarias en entornos
empresariales como la asistencia a foros, enciseatierias de caracter internacional.

Para el periodo 2017-2020, el coste de la actuadt@QRMACOEX es de 360.000 euros por
anualidad, siendo cofinanciado al 80% por el Progr&perativo Fondo Social Europeo de
Extremadura 2014-2020.

El impacto directo de la actuacion sobre la poblagbjeto de la misma (desempleados con
estudios superiores) se mide en el nimero de tacivaes realizadas a los participantes en el
programa, que ha rondado entre el 20% y el 40%<altimos 4 afios.

Esta actuacion se considera Buena Practica porque:

La actuacion ha sido convenientemente difundida erg los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general.

Obijetivos del plan de difusion:

- Conseguir mayor visibilidad del programa, estapdesentes en los distintos rincones de la
geografia extremenia.



- Dar a conocer las novedades del programa coratsp ediciones anteriores.
- Llegar al publico objetivo de la manera mas efité y amplia posible.
- Generar notoriedad del programa y valoraciémdsio entre el pablico objetivo.

Sistemas de difusién del Programa:

- Contacto con prescriptores validos (intermedgeo contacto con el publico objetivo) que
utilizan sus canales de comunicacion para transmiiestro mensaje. Se entienden como
prescriptores:

- Junta de Extremadura (a través de noticias, went®, PAES, MIRE, SEXPE, gestores de
Erasmus Empresarial, Fundecyt, etc.): WEB AVANTE, EBY EXTREMADURA
EMPRESARIAL, WEB EXTREMADURA TRABAJA.

- Diputaciones de Caceres y Badajoz (a través deLAE

- Institutos de formacién relacionada con comeesirior: IES Albarregas de Mérida, Instituto
Zurbaran de Navalmoral de la Mata, Instituto Dormifceres, Badajoz

- Empresas privadas de formacién, especialmentpaya han impartido el curso de Marketing
y Comercio Internacional.

- Universidad de Extremadura, a través de jornddasion y reuniones presenciales.

- Ayuntamientos: WEB PORTAL EMPLEO AYTO CC, AYTO BMJOZ.

- Otros organismos: INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE EREMADURA, AJE
EXTREMADURA, CJEX, INST. MUNICIPAL DE LA JUVENTUD @CERES, AJEX -EP,
CEDER.

- Jornadas informativas. Se ilustran con una ptasgm en formato Power Point. La difusion de
las jornadas se realiza en colaboracion con cemlosativos tanto universitarios como de
Formacion Profesional de Grado Superior de Margdtiternacional, Colegios de Abogados y
Economistas, Escuelas de Idiomas, Lanzaderas dee&mptre otros.

FORMACOEX

Plan de Formacion de Nuevos: |
Profesionales en Comertio Biterior

- Publicacién en la pagina web de Avamtgw.extremaduraavante,estravés de la cual todos
los interesados deben formalizar su inscripciéma pader participar en la formacion teorica del
programa. La formacién préctica se publicita aésagel Diario Oficial de Extremadura.




- Newsletter de Extremadura Avante, que tiene pavidad semanal.

- Material promocional en formato papel. Dipticosayteles

FORMACOEX
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@ Extremadura en el mundo @Juntabx_ Mundo - 29 may, 2018 b
La Junta de Extremadura convoca las plazas para la #formacdn practica en
#Comerciobxterior de *FORMACOEX. Gracias a este programa, 40 participantes

podran realizar sus practicas en Portugal, Alemania, Perd, México o Marruecos,
entre otros paises.

La actuacion incorpora elementos innovadores.

Habr4 que destacar el carcter innovador de laaeidiy que puede estar vinculado a las
metodologias, tecnologias o procesos, a los sesviecilitados y las distintas herramientas
empleadas para ponerla en marcha. También se ecargida innovacion respecto al territorio o
ambito de ejecucién y al publico objetivo.



El Programa de Formacion de Nuevos ProfesionaleC@mercio Exterior, en adelante
FORMACOEX, nace de la necesidad de las empresasneiias exportadoras de personal
cualificado en el area internacional y con el objetde incorporar al mercado laboral a
desempleados con titulacion superior, conocimieil@adiomas y motivacion por el comercio
exterior.

El caracter innovador del programa radica fundaater@nte en la puesta en contacto entre
empresa y desempleado en un campo en auge coradalrdernacionalizacién de la empresa
extremefia. Asimismo existen otros elementos inmmemden la actuacion que se detallan a
continuacion:

- Proceso, Metodologia, Tecnologia, Herramient3stryicios:

El Programa contempla dos tipos de formacion queswmlementan para ofrecer al participante
una experiencia completa formativa que lo acercselel la realidad de la empresa al mercado
laboral.

En la formacion teérica FORMACOEX el alumno recik20 horas de formacion presencial
cargada de contenidos eminentemente practicos.tibasgue se van actualizando afio a afio en
funcion de los avances tecnoldgicos y los nuevoalea de distribucion que operan en el mercado
internacional. Los docentes cuentan con formacidad@mica y experiencia profesional de
comercio exterior lo que les permite transmitioga&lumnos el dia a dia del comercio exterior.

En la formacion practica FORMACOEX el participasteincorpora a una empresa extremefia o
a una institucion en el exterior vinculada a Extdara, durante un periodo de tiempo que le
permitira tomar contacto directo con la actividagatadora.

De forma complementaria a la formacion practicae§rica FORMACOEX se desarrollan
actividades formativas tales como la visita a fepeofesionales de caracter internacional o la
participacion en charlas y seminarios de teméatipaadora que permiten mejorar la formacion
del alumno en areas mas especializadas.

Los participantes cuentan en todo momento con wnpeqde seguimiento que realiza
formaciones grupales y reuniones individuales aara@lumno para personalizar su formacion
y atender a todas las dudas que les surgen ds@pteticipacion en el programa.

Fruto del paso por el programa FORMACOEX, el pgréinte adquiere las aptitudes necesarias
para desarrollar de forma auténoma un Plan de Magkénternacional o de Oportunidades de
Negocio para Extremadura que de forma directa aahdren el tejido empresarial extremefio.

- Territorio y Publico Objetivo:

Formacoex se dirige a desempleados inscritos $areicio Publico de Empleo de Extremadura
que cuentan con formacién superior, por lo que pe que la persona formada se establezca
en la region fortaleciendo sus aptitudes para etaw® laboral.

Aumentando su formacién en un nicho de mercado eléaaferta de trabajo es dinamica, y
promoviendo la realizacion de practicas en empregpsrtadoras extremefas, se facilita su
incorporacion al mercado laboral en el territoitremefio, quedando dichos recursos humanos
en la region extremefia.

Adecuacion de los resultados obtenidos a los objats establecidos.



Se han de destacar los principales objetivos, hdoiger el valor afiadido que supone el haber
recibido Fondos Europeos, indicando si todos aléestan cumpliendo y haciendo hincapié en
gué tipo de actividades y resultados se pueddruatel proyecto: Impacto en términos fisicos,
cuantitativos, cualitativos.

Los objetivos principales del Plan de FormaciomNdevos Profesionales en Comercio Exterior
(FORMACOEX) son los siguientes:

- Formar a futuros profesionales de la exportaadétandoles de las habilidades, cualificaciones
y vision practica necesaria para el desempefiotdeoftrabajo en empresas extremefias.

- Fomentar la incorporacién al mercado laboral sieidiantes extremefios, disminuyendo el
desempleo entre este segmento de la poblaciomefise

Entre los objetivos especificos podemos destacar:

- Formar a los participantes en la operativa dehergio exterior y en el desarrollo de hitos
relacionados con la planificacion de marketingrimaeional.

- Desarrollo de un periodo de practicas en Extremaad en el exterior en empresas exportadores
extremefias o instituciones ubicadas en otros pgisepresten servicios a empresas extremenas
para su internacionalizacion, para que el partitgpaomplete su formacion y ponga en marcha

actividades enfocadas al comercio exterior.

Con este programa se pretende mejorar las capasidiedios desempleados extremefios para
favorecer su incorporacion al mercado laboral, fracaial se incide una formacién muy practica
impartida por profesionales del comercio extetias practicas en empresa son el complemento
ideal para que la incorporacién al mercado labseahaga de manera natural y favoreciendo el
conocimiento mutuo entre participante y empresa.

Para alcanzar estos objetivos, el programa FORMAC®&nsta de formacion teorica, en
operativa del comercio exterior y en la elaboradémplanes de marketing internacionales, y del
desarrollo de wun periodo de practicas en empresasenefias (FORMACOEX
EXTREMADURA) o en delegaciones, organismos o engseslacionadas con Extremadura en
el exterior (FORMACOEX EXTERIOR), para que el baciefio complete su formacion.

Entre 2017 y 2020 se pretende formar en materieodeercio exterior a mas de 300 jévenes
desempleados (alrededor de 90 alumnos por edieishgpmo favorecer el acceso de méas de 150
jévenes a empresas o entidades colaboradoras Ipdeaagrollo de practicas (alrededor de 40
beneficiarios por anualidad).

El Fondo Social Europeo es una herramienta fundeingara el desarrollo de las competencias
clave que requiere el capital humano de las regieneopeas para su incorporacion al mercado
laboral, propiciando la existencia de equidad eldad de oportunidades en el acceso a la
formacion y por consecuencia a un futuro puestivadjo.

Un factor de éxito del programa se concreta endité de contratacion de los participantes, que
ha oscilado entre el 20% y el 40% en los UltimassaRor un lado, el alto grado de satisfaccion
de los participantes tanto en la formacion teGmao en la practica y por otro, la existencia de
una demanda continua, por parte de las empresemmefias, de profesionales formados en
comercio exterior; justifican la puesta en marcehptograma para las ediciones 2017-2020,
dotado con un presupuesto total 1.440.000€ (366.p60anualidad).

Contribucién a la resolucion de un problema o debitiad detectada en el ambito territorial
de ejecucion.



La internacionalizacién de la economia extremefimnagealidad que se ha ido evidenciando de
forma mas plausible en los Ultimos afios a travédadsalida al exterior de las empresas
extremefias. Esta internacionalizacion de la emgneasameria ha supuesto en muchos casos una
modernizacion y mejora de la competitividad de a@scempresas para competir con garantias de
éxito en el mercado global.

La competitividad de la empresa extremefia en G@amn su potencialidad de comercializacidon

e internacionalizacion esté intrinsecamente ligelda recursos y capacidades con los que cuenta
para poner en marcha sus estrategias de saligteeabey mejora de sus ventas en general y, por
ende, de los recursos humanos que estan implieadd&hos procesos de comercializacion e
internacionalizacion.

En este panorama, cada vez son mas las empresas\&Xas que precisan incorporar a sus

departamentos comerciales un perfil de trabajadiocreto que pueda atender a las necesidades
de clientes a nivel internacional, lo que suponeliisgueda de perfiles de técnicos de comercio

exterior formados y capacitados, con habilidadesetoiales y de idiomas en algunos casos,

perfiles éstos que no son siempre faciles encoetrat mercado laboral.

La Junta de Extremadura entiende la necesidadiee ¢l tejido empresarial de contar con
técnicos comerciales preparados, y al mismo tieespoonsciente de uno de los problemas mas
acuciantes de nuestra sociedad, el del desemplpergenas formadas en la region extremenfa.
Estos dos factores, impulsan a que las politicaga$ dictadas desde la Junta de Extremadura
vayan encaminadas a conjugar ambos interesesngada, tener recursos humanos formados y
con experiencia en comercializacion e internacieaaildon que se incorporen a empresas pymes
y comercios extremefios que demandan este tipo di¢ per otro, facilitar el acceso de
desempleados con cualificacion al mercado laborabuestra region.

El programa FORMACOEX abre la puerta a que aquallesempleados que cuentan con
motivacidn por el comercio exterior a la realizacile formacién tedrica por un lado y un periodo
de practicas por otro en el que llevar a la redlida conocimientos adquiridos de forma previa
en materia de comercializacion e internacional@aci

Por otra parte, el trabajo desarrollado tanto enafs comerciales como en otras instituciones y
organismos ubicados en el exterior vinculadosaztiZidad exportadora de la regidon extremefia,
supone una fuente de conocimiento enteramenteeqirakile y transferible a los futuros técnicos
de comercio exterior, para que luego dicho conamiioi se distribuya en la region extremenfa.

En definitiva, la puesta en marcha del programa MBROEX persigue fomentar el acceso de
desempleados al mercado laboral, mediante prograteaormacion teorica- préactica en
empresas que ayuden a mejorar sus capacidadegwdept Asimismo, con esta formacién se
pretende que los beneficiarios adquieran destgezasocimientos que les permitan acceder con
un mayor nivel de éxito al mercado laboral.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la quega dirigida.

El sector exportador de la region tiene una impaitasignificativa como motor de la economia
extremefia, sin embargo el nUmero de empresas agpoais habituales ronda las 500. Si bien es
una cifra que va en crecimiento, se entiende gueadéuaciones del programa FORMACOEX
abarcan una poblacién suficientemente amplia coana gue pueda ser absorbida en distintas
esferas del mercado laboral vinculado a la expidrac

Consideracion de los criterios horizontales de igldad de oportunidades y no
discriminacion, asi como responsabilidad social yostenibilidad ambiental.



Los criterios horizontales de igualdad de oportadés y no discriminacion se ven reflejados en
el programa FORMACOEX en sus procedimientos desacakprograma:

- Para la formacion tedrica los requisitos de axcss limitan a contar con una formacion
académica suficiente que permita al alumno contiasamiendo nuevos conocimientos, en este
caso de comercio exterior. El Unico limite se det#en el numero de plazas disponibles
anualmente en el Programa, que depende del pretsa@signado y del interés demostrado por
participar en el proyecto. La participacion en mgPama viene determinada por el orden de
llegada de las solicitudes, hasta cubrir las pldsonibles en cada ejercicio.

- Para la formacidn practica los requisitos de smesi como los criterios de valoracion se regulan
a través del Decreto 117/2017, de 25 de julio,gbgue se aprueban las bases reguladoras para
la concesion de ayudas por Extremadura Avante GesvAvanzados a Pymes, SLU, para la
formacion practica del Programa de FORMACOEX, ndigse el decreto por la Ley 6/2011, de
23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Amtdnde Extremadura, y por tanto
basandose en los principios generales de Publictdausparencia, concurrencia, objetividad,
igualdad y no discriminacion.

En lo relativo a la responsabilidad social y sdsittdad ambiental, hay que destacar que es un
compromiso de Extremadura Avante desde su consftituser una empresa socialmente
responsable y sometida a unos estandares de lpréntisas y codigos de conducta. Cuenta con
un cédigo ético que determina todas las actividgdesdesarrolla, y que ademas forma parte de
las politicas del buen gobierno de la responsauilmbrporativa de la empresa.

El Codigo Etico recoge el compromiso de Extremadwante con los principios de la ética
empresarial y la transparencia en todos sus amib#@sctuacion, estableciendo un conjunto de
principios y pautas éticas dirigidas a garantizaoenportamiento ético y responsable de todos
los empleados de Extremadura Avante en el desadelku actividad.

En el desempefio de sus actuaciones, ExtremadunateéAvelarda porque estén presentes los
siguientes principios éticos y de conducta: Resgiuiidad, credibilidad, dedicacion al servicio
publico, transparencia, austeridad, accesibilidéidacia, eficiencia, sostenibilidad y honradez.

Asimismo, y en cumplimiento de su Codigo ético yspansabilidad Social Empresarial,

Extremadura Avante incorpora en sus contratacipdbelicas clausulas que cubren todos estos
principios, garantizandose que las colaboraciondsrieas que participan en el proyecto

FORMACOEX actuan igualmente bajo los principios idaaldad de oportunidades y no

discriminacion, asi como responsabilidad sociastenibilidad ambiental.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de iatvencion publica.

El programa FORMACOEX contribuye de forma esenaialapacitar y dotar de experiencia
tedrica y formativa a futuros profesionales del emio exterior, profesionales que podran ser
contratados por empresas extremefia inmersas esspgode internacionalizacion.

El haber participado en el programa FORMACOEX ayaitka persona desempleada a poder ser
contratada a través del Decreto 31/2014, de 11 ateanpor el que se establecen las bases
reguladoras de las ayudas para la internacionaiizae la actividad economica de Extremadura.

El citad decreto cuenta con una linea de ayudasgbeenciona los contratos de técnicos de
comercio exterior que se realicen por un periodoimo de 3 afios, teniendo en cuenta las
siguientes condiciones especificas de subvencilpoheadhi

a) La contratacion respondera indubitadamente & wijetivos definidos y a un plan de
internacionalizacién a ejecutar por la empresa.



b) El técnico contratado deberé poseer titulaciiueussitaria de grado medio o superior o titulo
de grado superior en comercio internacional deotendcion profesional, asi como acreditar
formacion en comercio exterior y/o una experiepaaste &mbito de, al menos, 6 meses. Ademas
debera acreditar el dominio de un idioma distingd chstellano, bien porque sea su lengua
materna o por estar en posesion de un certificadovel B2 del Marco Europeo de las Lenguas
Extranjeras, o equivalente.

c¢) El contrato tendra caracter laboral, a tiempometo y de duracion minima de 3 afios. En el
caso de que el contrato sea rescindido, el beagfighodra continuar recibiendo subvencion por
la contratacion de otro técnico en sustitucion agdante. En tal caso, el beneficiario estara
obligado a cubrir la vacante enpthzo de tres meses a contar desde la fecha dddiajantrato

en la Segurida®ocial.

La intensidad de la ayuda para la contrataciorédeicos de comercio exterior, consiste en una
subvencion directa por importe de 30.000 euros geeabona en tres anualidades de
15.000,10.000 y 5.000 euros, respectivamente, parprimer, segundo y tercer afio de
contratacion, sin que, en todo caso, se supergagtes salariales y de seguridad social abonados.
Estas ayudas se conceden una Unica vez por banefici

El hecho de que una persona desempleada realpegghma FORMACOEX le sitia en una
posicién inmejorable para poder ser posteriormeatdratada por una empresa que se acoja a
esta linea de subvencion, pues el paso por elgragte proporciona formacion en comercio
exterior y experiencia para la realizacion de dade internacionalizacion necesarios para el
desarrollo de la actividad exportadora en las esgigrextremefias.



