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PROYECTO DE INSERCION SOCIOLABORAL PARA JOVENES

“ESCUELA DE HOSTELERIA DE MELILLA”

(2018/2019)

Ante los importantes problemas de insercidn sociolaboral de
la poblacién juvenil, la Ciudad Auténoma de Melilla decidié
afrontar el problema mediante la creacién de una Escuela de
Hosteleria que ofreciera formacidn de calidad, facilitara la
oportunidad de poner en practica los conocimientos
adquiridos y ademas involucrar al tejido empresarial de la
Ciudad. Asimismo, y dadas las peculiaridades de la economia
melillense, dicha formacién tedrico-prictica debia ser
acorde con la demanda laboral que ofrece la Ciudad, para
garantizar un cierto éxito en la integracidn sociolaboral de
los beneficiarios.

Con estas premisas, nacio en 2003 la Escuela de Hosteleria de Melilla, la cual tiene su sede en un lugar
emblematico, como es la Plaza de los Aljibes de Melilla la Vieja.

Las especialidades que se ofrecen incluyen dos niveles de Cocina (1.400 horas en total), dos niveles de
Servicio de Restaurante (1.250 horas en total) y otras especialidades de menor duracién relacionadas
con la hosteleria como reposteria, protocolo, etc.

La Escuela ofrece practicas en el propio centro de trabajo, ya que abre un restaurante al publico en
general durante al menos 3 meses en el propio Centro de Formacion. Asi, antes de la apertura, desde
el inicio del curso los propios alumnos, monitorizados por sus profesores, ponen en marcha el
restaurante de la escuela, tanto en la especialidad de Cocina como en la de Servicio de Restaurante,
funcionando de manera diaria como un restaurante y rotando los alumnos por todos los puestos
propios del sector hostelero, lo que permite aprender y corregir fallos antes de la apertura. Ademas, la
Escuela ofrece practicas profesionales no laborales fuera del Centro de Formacion durante al menos 2
meses.

Acceso al empleo para la poblacidn activa e inactiva

1 Igualdad de género y conciliacion de la vida personal y familiar con el
trabajo

1 Movilidad

] Integracion sostenible de las personas NINIs (Jovenes)

[ Personas emprendedoras y creacion de empresas

] Adaptacion a los cambios para empresas

] Adaptacion a los cambios para personas empleadas

[ Envejecimiento activo

[J Reduccidn del ausentismo escolar y mejora del acceso a una educacion
primaria y secundaria de calidad

[0 Mejora de la educacién terciaria, consecucidn y acceso

[0 Aprendizaje continuado

Area de actividad: N ‘ ‘
(seleccionar una o varias Integracién de las comunidades marginales

dreas) | L Promocion de la empresa social
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[ Estrategias de desarrollo impulsadas por la comunidad
1 Mejor acceso a los servicios sociales

Inclusion activa

Lucha contra la discriminacién

1 Modernizacién de las instituciones laborales y la movilidad
transnacional

[ Capacidad institucional y eficiencia de las administraciones y servicios
publicos

I Creacién de competencias para las partes interesadas

] Pactos sectoriales y territoriales que se movilizan por la reforma

1 Economia baja en carbono

[ Agenda digital

I Investigacion y desarrollo

1 Competitividad de las PYMEs

Objetivo especifico en el

8.1.2
que se enmarca el proyecto
Fecha realizacién/ Duracién | 2018/2019
Contribucidn del FSE | 80%

Presupuesto Total

El importe para los cinco cursos (Cocina Nivel | y II; Servicio de
Restaurante Nivel | y Il y Operaciones Basicas de Pasteleria e Introduccion
a la Cocina) correspondientes a la promocion 2018/2019 es de 367.561,92
euros en total.

Participantes (Desagregar
por sexo, si se tiene el dato)

24 participantes, 10 hombres y 14 mujeres. Como impacto se destaca una
tasa media de insercion laboral del 60% y una tasa de insercion social del
100%.

Pais

Espafna

Organizacion

Con la Escuela colaboran la Ciudad Auténoma de Melilla en su financiacion,
Proyecto Melilla S.A. en su gestién y la Fundacién Hispano Arabe de la Dieta
Mediterranea — Sabor a Malaga de Benahavis como responsable de la
formacidn, ademas de la como principales receptores de los alumnos en
practicas Y un cada vez mayor nimero de empresas lideres a nivel nacional
(Trasmediterranea, Naviera Armas, Balearia, Paradores, Clece, Tryp
Melia...), asi como empresas locales integradas en la Asociacién de
Empresarios de Hosteleria de Melilla que desean incorporar a sus plantillas
a alumnos formados en la Escuela de Hosteleria de Melilla.

Web

http://www.escuelahosteleria.es/index.php/es/melilla/presentacion

Redes Sociales

https://www.facebook.com/escuelahosteleriamelilla

Video

https://www.promesa.net/noticias/empleo/179-la-escuela-de-hosteleria-
como-ejemplo-de-buenas-practicas-en-el-iv-foro-del-fondo-social-

europeo/

Detalles de Contacto

mailto:info@promesa.net
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JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE BUENAS PRACTICAS:

1.- Elevada difusion entre los beneficiarios y el publico en general.

e POST EN FACEBOOK

https://www.facebook.com/escuelahosteleriamelilla

y 44 personas mas

o Escuela de Hosteleria de Melilla estd con La Almoraima Tryp
% 15 de octubrede 2018

Abierto el plazo para la INSCR IPCION deloscursas COCINA Nivel | y SERVICIO DE
RESTALURANTE Nivel I.

Dirigidoa DESEMPLEADOS RESIDENTESEN MELILLA.

Para masinformadon, lesatenderemos en laEscuelade HosteleriadeMelilla [Plaza
de los Aljibes, 5/n, enMelillaLa Vieja), a partir de hoy lunes 15, en horariode 10:30 2
13:00. También enelteléfono93268037% v en elcorrea
melilla@escuelahosteleria.es

Gestiona Proyecto Melillas.A. e imparte la Fundadon Hispano ArabedelaDieta
Mediterranea

PROYECTO COFINANCIADD POELA DADALTONOMA DE MELILLA Y LA UNION

EUROPEA A TRAVES DELFONDO SOCIAL EUROPEQ DB

CURSOS <[]
craTuITos 1

FCRTRLERIA

'y

Hel

-
¥

+ COCINA Nivel
+ SERV. DE RESTAURANTE Mivel |
FLAZC DE INSCRIPCESM ABIERTC HASTA,
EL 15118

M —
v Surmey e P L o g s

ST

& demn ST,

* FACTBOOE pgias [SDUCLA 30 HOSTELDRA DI MACULLA

- E BRI 1 A N

Flaas b b il 10 _
s i Mu..;;"_h::uu.

TR RGP ] S -

UGN P.0.FSE DE MELILLA 20n4-200
EUROFEA o Sl Hurenss (VLT revertrs on s foturo

Buenas Prdcticas: “ESCUELA DE HOSTELERIA DE MELILLA” — Proyecto de Insercidn Sociolaboral para Jévenes Pagina: 3



Tl - urore
SCLE & Hosteleria de
! EUROPEA
s PROMESA

Bromacién:corcmco melilla Fondo Social Europeo

2.- La actuacidn incorpora elementos innovadores
Los principales elementos innovadores que presenta la actuacidn son los siguientes:

e Ubicacion de la Escuela de Hosteleria: Las instalaciones se encuentran en un lugar céntrico y
turistico por su alto valor arquitectdnico e histérico, cuestidon que hace que cualquier visitante
pueda acceder a ella de forma sencilla.

e Formacién totalmente prdctica y realista: La Escuela al tener un restaurante, el cual estd abierto
al publico, hace que el alumnado se enfrente a la realidad en cada jornada y pueda comprobar
realmente si el publico estd satisfecho o no con su trabajo, cuestion que permite, si cabe, un
mayor esfuerzo del alumnado para corregir en tiempo real sus deficiencias y lograr ser un buen
profesional. El equipo docente se encuentra formado por personal joven, pero con una amplia
carrera en el sector hostelero, ocupando puestos de responsabilidad en empresas reconocidas
a nivel nacional.

e Partenariado: La Escuela ha logrado integrar en el proyecto en si, no sélo a los beneficiarios, sino
al tejido empresarial del sector de la Ciudad, como son la Asociaciéon de Empresarios Hosteleros
de la Ciudad Autédnoma de Melilla y procura que todos los proveedores sean empresas locales
con sede en Melilla. Esto permite que el empresariado pueda comprobar las habilidades de los
beneficiarios y, asi, la Escuela se convierte en una bolsa de empleo, a la cual acuden en caso de
necesitar profesionales en el sector de la restauracidon. Ademas, colabora de manera habitual
con asociaciones y distintos colectivos sociales que solicitan la participacion del personal de la
escuela en concursos, certdmenes, jornadas...

e (Ciudadania: Se debia lograr, y también se ha conseguido, la integracién de la ciudadania que,
incluidas aquellas personas que visitan Melilla, agota en pocas horas todas las plazas disponibles
para acudir al restaurante de la Escuela y poder conocer de primera mano la labor que alli se
realiza. En definitiva, se constata una gran concienciacidén por parte de la ciudadania para
colaborar de forma desinteresada en el futuro de los jovenes que participan en la Escuela de
Hosteleria.

e PLACA PERMANENTE

Asimismo, hay que destacar la metodologia, la cual pretende respetar el ritmo de aprendizaje de
los alumnos, facilitando en todo momento sus progresos y adaptandolo a sus intereses
profesionales. Empleando herramientas que favorezcan un aprendizaje participativo, activo y en
equipo, y en contacto con las nuevas tecnologias, confiados de que estas actitudes se haran
extensivas en el futuro a su vida laboral. Una metodologia que vincule el sistema productivo y el
formativo, y, en definitiva, ayude a cumplir el objetivo establecido, es decir, el acercamiento de los
alumnos al mundo laboral que cada vez exige una mayor flexibilidad, movilidad y competitividad.
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Por ultimo, no hay que olvidar el importante compromiso personal adquirido por los responsables
de la Escuela de Hosteleria, los cuales estan a disposicion de sus alumnos para ayudarles y/o
asesorarles una vez finalizada su formacion en la Escuela.

e CLASE DE COCINA

3.- Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos.

La Ciudad Auténoma de Melilla presenta unas de las tasas de paro juvenil mas elevadas de la Unién
Europea, en 2018, ésta era de un 66,1%, (78% en el caso de los hombres y el 61,7% para las mujeres).
Por otra parte, existe una poblacidn juvenil que se encuentran, por diversas circunstancias, fuera del
sistema educativo. Ademas, en Melilla hay 5 centros de acogida de menores extranjeros no
acompafiados con unos 1.000 usuarios; parte de esta poblacidon quiere formarse para labrarse un
futuro, siendo la Escuela de Hosteleria una gran oportunidad para la insercién de estos jovenes.

En consecuencia, los resultados obtenidos con la actuacidén son unos alumnos altamente formados en
el sector de la hosteleria con una gran mejora de su empleabilidad, ya que los titulos son muy valorados
por el empresariado. Desde sus inicios, se ha observado un nivel de insercién laboral en torno al 60%
del alumnado y adn mayor en el caso de alumnos menores extranjeros no acompafiados con grave
riesgo de exclusidn social que consiguen integracién laboral y social. En la Promocién 2018/2019 este
colectivo ha logrado una tasa de insercién del 100%

Y estos resultados se obtienen con el esfuerzo, la ilusién y la tenacidad de muchas personas, entre las
cuales se destacan al equipo docente (Esteban, José Luis, Victor, Irene, Tieb, Aixa, Francis, Pilar...) y
alumnos como José, Paola, Evelyn, Sandra, Ozman, Absusamd, Yassin, Mohamed B., Elena, Amadou,
Ismael, Lourdes, Mohamed O., Maroua, Abdellah, Hanza B., Hanza M., Basma, Hamza E.,Walid, Billall,
Abdelselam.

Otro de los resultados a destacar es el haber ganado en confianza y autoestima por parte de los
participantes, cuestion que esta fomentando la reincorporacion al sistema educativo de aquellos
jovenes que habian interrumpido sus estudios o antiguos alumnos que tras su paso por la Escuela
reorientaron su carrera laboral, asi como las ganas de seguir aprendiendo y formandose.

Ademads, a tenor de las opiniones facilitadas por los beneficiarios, la Escuela de Hosteleria es
“magnifica”, “maravillosa”, “profesional”, “fantastica”, “espectacular”’, “excelente”, “insuperable”,
“eficaz”, “brillante”, “interesante”, “esencial”, en definitiva, un suefio hecho realidad y una experiencia
muy bonita que estad contribuyendo a que muchos jévenes residentes en Melilla puedan optar a

formarse y a un puesto de trabajo, en definitiva, garantizar oportunidades mas justas.

III
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e ALUMNOS/AS Y PROFESORES/AS DE LA PROMOCION 2018/2019

4.- Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el ambito
territorial de ejecucion.

La Ciudad Auténoma de Melilla presenta unas de las tasas de paro juvenil mas elevadas de la Unién
Europea, en 2018, ésta era de un 66,1%, (78% en el caso de los hombres y el 61,7% para las mujeres),
En igual posicién se sitla la tasa de abandono escolar, con un 29,5% (31,9% para los hombres y 26,9%
en el caso de las mujeres) y, por ultimo, la tasa de pobreza o riesgo de exclusién social es de un 21,4%.

Asi, como se ha descrito en el apartado anterior, esta actuacién se ha disefiado para resolver serios
problemas detectados en la Ciudad Auténoma de Melilla como son la reduccidn del desempleo juvenil,
mediante la insercién laboral de los participantes en la formacién de la escuela de Hosteleria,
reincorporacion al sistema educativo de los beneficiarios mediante las actuaciones acometidas que
llevan al alumnado a valorar laimportancia de continuar con su formacidn (es habitual que los antiguos
alumnos compatibilicen su vida laboral con nueva formacién) y la reduccién de la tasa de pobreza al
lograr un puesto de trabajo.

e CLASE DE CORTADORES DE JAMON
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5.- Alto grado de cobertura a la poblacion a la que va dirigida.

La accion formativa tiene como objetivo mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas y/o
demandantes de empleo, a través de la adquisicidn y/o actualizacién de competencias profesionales,
en funcién de este objetivo, se seleccionan los beneficiarios de la actuacién, abarcando a toda la
poblacion objetivo. Es decir, todo potencial beneficiario puede presentar su solicitud y optar a la ayuda,
siempre y cuando cumpla los requisitos establecidos.

e CLASE DE COCINA AL INICIO DEL CURSO

e MENU
m; ONION EUROPEA
r..q1 Fondo Social Europeo
LN "Invertimos en ru tuturo’)
e

Foie Micuit con Chutney de Mango
Tataki de Atin Rojo con Hummus
Viera con Vichyssoise y Setas Salteadas
Tartar de Tomate y Datil con Cigala y Ajoblanco

Taco de Pargo con Fideos Negros, Tallarines de
Calamar y Alioli

Solomillo de Vaca a la Parrilla con Foie Fresco y

Manzana
Tocino de Cielo de Fruta de la Pasién con Espuma de
Coco
Coulant de Pistacho con Helado de Chocolate Blanco y

Crema Inglesa

En Melilla, junio de 2019

Le agradeceriamos que valorara su experiencia en el
Restaurante a través de nuestra pagina de FACEBOOK
y TRIPADVISOR.

Gracias por su visita.

6.- Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacion y sostenibilidad ambiental

Ambos criterios horizontales son muy tenidos en cuenta, por una parte, a través de la formacion,
impartiéndose un mddulo de Insercion laboral, sensibilizacion medioambiental y en la igualdad de
género, con una duracién de 10 horas en todos y cada uno de sus cursos. Ademas, la formacion fomenta
la integracion de los participantes, asi como la insercién, de una forma no discriminatoria.
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7.- Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica

En la actuacidn descrita se aprecia complementariedad y sinergias con las politicas activas de empleo,
la innovacion en el tejido productivo de la Ciudad, diversificacion de la actividad, sostenibilidad de los
sistemas productivos, politicas sociales e integracidn de la mujer en el mercado laboral.

e DOCUMENTACION GRAFICA
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