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FICHA BUENA PRÁCTICA  AKTIBATU +LANEKIN    

DATOS GENERALES 

1 NOMBRE DEL PROGRAMA OPERATIVO PROGRAMA OPERATIVO FSE PAIS VASCO 

2 ORGANISMO BENEFICIARIO GARAPEN - Asociación Vasca de Agencias de Desarrollo 

DATOS ESPECÍFICOS DE LA OPERACIÓN 

3 NOMBRE DE LA OPERACIÓN AKTIBATU + LANEKIN  

4 EJE / PRIORIDAD DE INVERSIÓN / OBJETIVO ESPECÍFICO 1/8.1 / 8.1.3 

5 
DESCRIPCIÓN DE LA OPERACIÓN 

Señalar, de forma somera los aspectos clave de la ejecución de la operación. 

Itinerario de inserción mediante un proceso de acompañamiento orientado a la activación e inserción 
laboral de las personas. 
 
El itinerario comienza con la captación de las personas participantes a través de la página web, 
dinamización de las redes sociales, jornadas informativas del proyecto, grabación de videos 
testimoniales, publirreportajes en prensa con testimoniales de personas beneficiarias, entrevistas en 
medios, mailings informativos, notas de prensa, etc. 
 
Tras la captación comienza el propio proceso de acompañamiento a través de: 
 

• la capacitación de competencias personales y profesionales que son trasversales para 
diversidad de ocupaciones, abordando aspectos integrales de la persona: física, cognitiva y 
emocional y, 

• formación en puesto de trabajo. 
 

La capacitación en competencias se realiza a través de los talleres Aktibatu, que se constituyen como un 
espacio físico, donde las personas participantes, coordinadas por un guía o mentor/a, van a trabajar en 
el refuerzo de sus competencias socioprofesionales, tanto a nivel individual como grupal, generando un 
conocimiento colectivo, haciéndose visibles y colaborando en la consecución de un fin común: la mejora 
de su empleabilidad.  
 
Los talleres Aktibatu tienen 3 tipos de actuaciones: 
 

• Formación teórico-práctica (acción grupal ) de unas 50 horas aproximadamente, orientada 
a trabajar todos los aspectos de la persona (cognitiva, emocional y física) que ayude en el 
desarrollo de las competencias personales y profesionales. Importante resaltar el efecto positivo 
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de descubrir a otras personas que se encuentran en la misma situación y disminuir la sensación 
de aislamiento y frustración de la persona desempleada. 
 

• Espacios- grupo Autogestionados (acción grupal): Se trata de un espacio físico donde las 
personas participantes en la formación teórico-práctica colaboran y cooperan entre ellas para 
aumentar sus conocimientos en diferentes aspectos y áreas relacionados con el empleo. 
La duración estimada de este espacio es de unas 30 horas aproximadamente 
 

• Seguimientos individuales o Tutorías Individualizadas: desde que se inicia con la formación 
teórico-práctica se trabajará a su vez individualmente con cada persona participante para 
apoyarle en la definición de su objetivo profesional, definición y planificación de su itinerario de 
inserción laboral, mejora de recursos y herramientas de búsqueda de empleo, habilidades 
sociales y de comunicación y trabajar conjuntamente el proceso de su activación laboral o 
búsqueda de recurso para la realización de prácticas formativas. Este análisis de mercado 
laboral preferente, definición de perfil profesional, salidas profesionales aporta a la persona 
conocimiento, autonomía, empoderamiento, motivación y capacidad resolutiva para afrontar 
eficazmente su acceso al mercado laboral. 
 

• La Búsqueda de Recurso: se trata de identificar y prospectar las empresas en las que las 
personas van a realizar las prácticas. En definitiva se trata de cruzar las competencias y 
capacidades de las personas con las necesidades de las empresas, de manera que se casen 
los intereses de ambas partes. 

 
Por cada persona participante, y a nivel orientativo, se estima necesario unas 15 horas de trabajo para 
las Tutorías Individuales y 15 horas para la captación y Búsqueda de recurso. 
 
Lanekin o formación en puesto de trabajo. 
 
Tras la identificación de las empresas susceptibles de participar en Hazilan se definirá conjuntamente 
con la empresa y la persona participante el Proyecto de prácticas formativas Lanekin que comprende 
la función y tareas a realizar, el calendario de dicha actividad, la persona instructora dentro de la empresa 
que se responsabilizará de la formación y las fechas de seguimiento parcial y valoración final para 
favorecer el cumplimiento de los objetivos marcados para dicha acción formativa.  
 
Todos los aspectos pactados pretenden conseguir que la experiencia sea lo más positiva posible para 
las dos partes, esto es, para la empresa el conocer y formar a medida a una persona que pueda cubrir 
vacantes futuras y para la persona participante, experiencia y promoción dentro de su ámbito laboral. 
 
El proceso metodológico que se desarrollará es el siguiente: 
 

• Definición de función y tareas a realizar. 

• Diseño del calendario de la actividad 

• Definición del Plan de Formación: persona instructora y seguimientos y métodos de evaluación. 

• Metodología ORVAE: para favorecer el aprendizaje y la interiorización de conceptos, técnicas y 
procesos de trabajo, además de reforzar la actitud de las personas participantes, se utiliza esta 
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metodología y se les apoya con seguimientos semanales en la que se analiza el proceso 
formativo y las mejoras a aplicar. 

Este proceso tendrá una duración máxima de 200 horas. 

 

Un elemento determinante es seguir manteniendo contacto con  las personas participantes en el 

programa para lo que se establece y pacta los seguimientos posteriores a los 30 días y seis meses una 

vez finalizada la operación ( AKTIBATU o AKTIBATU+LANEKIN) 

 

6 PLAZO DE EJECUCIÓN (Fecha de inicio/final) 2016-2023 

7 
IMPORTE 

Señalar el importe de la operación tanto en términos de Coste Total como en 
Ayuda FSE 

682.670€ (30.000€ aprox. por proyecto)/ 341.335€ financiación (15.000€ aprox. por proyecto) .  

8 
NÚMERO DE PERSONAS QUE PARTICIPAN EN LA OPERACIÓN (en términos 

de ejecución/resultado). 

Total: 190 personas 
Mujeres: 109 
Hombres: 81 
El 70% de las personas participantes se han insertado al finalizar la operación. 

9 Página web (enlace para obtener más detalle de la intervención) http://www.hazilan.eus/ 

DATOS DE CONTACTO DEL ORGANISMO 

10 

Nombre de la persona de contacto: Iratxe Kortazar  

Teléfono: 94 424 32 23 

Dirección de correo electrónico de la persona de contacto: ikortazar@garapen.net/garapen@garapen.net 

Dirección física de la sede: 
Boroa Elkartegia/ Parque empresarial de Boroa N19, oficina 16  
48340 Amorebieta- Etxano 

DATOS ESPECÍFICOS DE LA OPERACIÓN 

CRITERIOS DE VALORACIÓN DE BUENAS PRACTICAS 

Describir, de forma somera, los aspectos clave que justifican el cumplimiento de los criterios. 

11 Comunicación del papel del FSE en la actuación  

La comunicación se ha realizado a través de notas de prensa, boletines electrónicos, redes sociales, página 
web, artículos en prensa, folletos, carteles etc. 
No obstante uno de las claves de la comunicación está siendo pivotarla en parte en las personas beneficiarias. El 
buen funcionamiento del programa y el boca a boca es lo que mejor funciona para que las personas se adhieran. 
Así mismo a todas las personas participantes se les invita a que compartan su experiencia en sus redes sociales, 
de manera que en cierta forma colaboren con la captación de personas a esta iniciativa.  

http://www.hazilan.eus/
http://www.hazilan.eus/
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12 Elementos innovadores  

Desarrollar el  empoderamiento: La persona toma un papel activo en la localización tanto de ofertas, prospección 
de mercado laboral preferente y gestión de localización de oportunidades tanto de empleo como para gestionar 
la captación de prácticas desde el inicio del proceso.  
 
El empoderamiento de estas personas favorece la adquisición de seguridad en sí mismas, aprender a identificar 
oportunidades de empleo, definir su perfil profesional, capacidad de transmitir en una entrevista, la centralidad y 
clarificación de objetivos y la mejora de su propia gestión y organización personal y profesional. 
 
Herramienta Orientación en Empresa: de la prospección realizada en el mercado laboral se gestionan entrevistas 
de orientación en empresa del ámbito preferente de las personas participantes con el objetivo de favorecer el 
conocimiento del sector, perfil de entrada, valoración por parte de la empresa del perfil de la persona, consejos y 
posibles mejoras en el mismo, valoración de la adecuación de las herramientas de búsqueda de empleo utilizadas 
y otros elementos que puedan aportar un valor añadido al proceso. Resaltar que de estos procesos de orientación 
se han producido posteriormente posibilidades de inserción laboral o de activación de Proyectos de Prácticas. 
 
Visitas de empresas y a otras entidades: con el objetivo de reafirmar los contenidos y mensajes trabajados dentro 
de la formación Aktibatu se recibe la colaboración de diferentes entidades y profesionales del sector de la 
comunicación, calidad, RRHH y mundo empresarial. Estas actividades son valoradas muy positivamente por los 
participantes ya que entes ajenos a la formación, les inciden en los mismos aspectos a trabajar.  
 
Facilitar el establecimiento de sinergias dentro del grupo y que se mantienen en el tiempo aún finalizado el 
programa, aportándose motivación, apoyo, información, contactos…Y en algunos casos, oportunidades reales de 
empleo. 
 

 

13 Adecuación de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos 

Han pasado por esta operación 190 personas,  teniendo un éxito de inserción del 70 por ciento. Cabe destacar que 
la valoración de los participantes es «muy positiva» y afirman, además, que esta experiencia «les ha ayudado a 
modificar sus actitudes y aumentar su motivación y seguridad ante la búsqueda de empleo». Dentro de los 
conocimientos que se adquieren en Hazilan, están la preparación para futuras entrevistas de empleo o el trabajo 
en equipo. Participantes de ediciones anteriores recomiendan el programa «a todos y todas las jóvenes que se 
encuentran en desempleo o que tienen un empleo que no va acorde con sus estudios». 

14 
Contribución a la resolución de un problema o debilidad detectada en el 

ámbito de ejecución 

La mayor parte de las personas participantes en Hazilan inician desmotivadas, cansadas de utilizar los métodos de 
búsqueda sin obtener resultados, desorientadas y su sensación de inseguridad hacia la elección de su titulación o 
de sus perfiles en aumento. 
 
Con los cambios actuales es cada vez mayor el número de participantes que están trabajando en un entorno 
diferente al de su formación y que por causas personales no accedieron al mercado laboral una vez finalizada la 
misma o, por otras causas como crisis, salida del mercado laboral para el cuidado y atención de sus hijos u otros 
familiares… Estas personas inician Hazilan como mucha motivación por volver a conectar con un entorno 
relacionado con su formación pero con una seguridad personal y autoestima muy baja que le conlleva a alto nivel 
de ansiedad. 
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Resolución de un problema: Hazilan contribuye a la reducción de la pérdida de profesionales que han invertido 
tiempo y recursos en un itinerario tal altamente cualificado. 
 

15 Alto grado de cobertura sobre la población a la que va dirigida 

El proyecto se dirige a toda la población que se ajusta a los requisitos, el problema está en la capacidad de dar 
repuesta con los recursos humanos hasta la fecha se ha trabajado con 190 personas de 444 personas con las que 
podríamos trabajar. 

 

16 
Consideración de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades 

y no discriminación y sostenibilidad ambiental 

1º Establecimiento de horario teniendo en cuenta la conciliación familiar de las personas participantes.  
2º Respetar el criterio de discriminación positiva en la selección de las personas participantes en Hazilan. 
3º  Garantizar las acciones previstas de integración de la perspectiva de género a nivel operativo tanto en la 

selección como en la implementación de los proyectos. 
4º Favorecer el acceso al mercado laboral de mujeres embarazadas, lactantes y desempleadas de larga duración 

por el abandono o pérdida de su empleo por el cuidado de sus hijos/as o personas dependientes. 
5º Resaltar la participación de hombres desempleados de larga duración por cuidado de familiares dependientes 

(hijos o mayores), factor que genera una visualización y connotación negativa de sus perfiles profesionales por el 
tiempo de inactividad laboral dedicada e esta función. 

6º Apoyo a la inserción de personas inmigrantes con dificultad de trabajar en empleos relacionados con su nivel 
formativo. ( 8% de participantes ) 

 Sinergias con otras políticas o instrumentos de intervención pública 

Las acciones aquí descritas se están complementando el programa regional de ayudas para el desarrollo de 
Proyectos Singulares de inserción socio-laboral para personas trabajadoras ocupadas y desempleadas con 
dificultades de acceso al empleo o mantenimiento del mismo y en algunos casos con becas económicas de los 
propios ayuntamientos o del plan joven. 
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Anexo I: Imágenes de comunicación 

Folletos dirigidos a personas: 
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Folletos dirigidos a Empresas: 
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Inserciones en prensa: 
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Imágenes- Videos 

 

https://www.youtube.com/watch?v=MBPo7sl9F3c 

https://vimeo.com/319549826 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=MBPo7sl9F3c
https://www.youtube.com/watch?v=MBPo7sl9F3c
https://vimeo.com/319549826
https://vimeo.com/319549826

