BUENA PRACTICA POAT 2022

Nombre del
Proyecto/
Actuacioén
cofinanciada

CAMPANA DE DIFUSION DEL FSE A LA CIUDADANIA CON
MOTIVO DE LA CONMEMORACION DEL DiA DE EUROPA:

"El Fondo Social Europeo a través de los Programas”.

Breve
descripcion
(Maximo 1.500
caracteres con

La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE) ha celebrado, el
pasado mes de mayo de 2022, como Acto anual de Comunicacién, una
Campana de difusion sobre el Fondo Social Europeo con motivo de la
conmemoracion del dia de Europa, bajo el lema: "El Fondo Social Europeo a
través de los Programas”.

La campafa se realiz6é a través de diversas actividades de difusion, entre las
que destacd la Exposicion sobre el Fondo Social Europeo a través de los
Programas. Ademas, se desarrollé una actividad interactiva con el publico,
basada en un concurso de conocimientos sobre el Fondo Social Europeo, la
Unidén Europea vy la celebracion del Dia de Europa.

La campana conté también con la distribucién de folletos, exposicion de
fotografias, muestra de materiales y recursos aportados por organismos FSE
sobre sus Programas, Photocall, difusion de los 20 principios del Pilar Europeo
de Derechos Sociales, coloquio con la ciudadania y actuaciones musicales.

Contd con la participacion de la ciudadania, que pudo seguir los actos de la
campana de manera presencial; asi como de numerosos organismos
intermedios y beneficiarios de los Programas Operativos (PO).

espacios)
[0 Acceso al empleo para la poblacion activa e inactiva
O Igualdad de género y conciliacion de la vida personal y familiar con el
trabajo
O Movilidad
O Integracién sostenible de las personas NINIs (Jovenes)
[0 Personas emprendedoras y creacion de empresas
[0 Adaptacién a los cambios para empresas
[0 Adaptacién a los cambios para personas empleadas
Area de 0O Envejecimiento activo
actividad:

(seleccionar una
0 varias areas)

0 Reduccion del ausentismo escolar y mejora del acceso a una educacion
primaria y secundaria de calidad
[0 Mejora de la educacion terciaria, consecucion y acceso




[0 Aprendizaje continuado

[ Integracién de las comunidades marginales

0 Promocién de la empresa social

O Estrategias de desarrollo impulsadas por la comunidad

O Mejor acceso a los servicios sociales

OlInclusién activa

CLucha contra la discriminacion

[0 Modernizacién de las instituciones laborales y la movilidad transnacional
X Capacidad institucional y eficiencia de las administraciones y servicios
publicos

[0 Creacion de competencias para las partes interesadas

[0 Pactos sectoriales y territoriales que se movilizan por la reforma

[0 Economia baja en carbono

[0 Agenda digital

O Investigacion y desarrollo

0 Competitividad de las PYMEs

Obijetivo
especifico en el
que se enmarca
el proyecto

Fecha
realizacion/
Duracioén

Mayo de 2022

Contribucion del
FSE

Presupuesto
Total

18.089,50 €

Participantes

Responsables de la Unidad Administradora del FSE, del Ministerio de Trabajo y
Economia Social; de la Comision Europea y de organismos intermedios vy
beneficiarios que se encargan de la gestion del FSE en Espafia, a través de los
diferentes Programas Operativos regionales y nacionales; personas
beneficiarias de programas y ayudas FSE y ciudadania en general.

Pais

Espana

Organizacién

Unidad Administradora del FSE.

Web

UAFSE - Unidad Administradora del Fondo Social Europeo. Dia de Europa 2022
(mites.gob.es)



https://www.mites.gob.es/uafse/es/noticias/dia-europa-2022/index.htm
https://www.mites.gob.es/uafse/es/noticias/dia-europa-2022/index.htm

Redes Sociales

Video/ https://www.mites.gob.es/uafse/videos/DIA_DE_ EUROPA 2022 ES.mp4
ideo/s

Detalles de
Contacto https://www.mites.gob.es/uafse/es/quees/contacto/index.htm

JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE BUENAS PRACTICAS:
1-Elevada difusién entre los beneficiarios y el publico en general
La comunicacion de la campafia se ha realizado a través de dos vias.

1. Comunicacion por via directa:

La UAFSE comunica a su partenariado y a las administraciones nacionales y europeas
el lanzamiento de la campafia, tanto en las diferentes reuniones de la Red GERIP
celebradas con anterioridad a la Campana, asi como a través de correo electronico.
Ademas, a través de una nota de prensa y noticia publicada en su web, informa
igualmente de estos contenidos.

En la foto de pantalla siguiente se presenta la noticia publicada en la web de la UAFSE
UAFSE - Unidad Administradora del Fondo Social Europeo. Dia de Europa 2022

(mites.gob.es)

DIA DE EUROPA 2022

E‘IA[DE EL;‘?OT!A - MAYO 2022: "EL FONDO SOCIAL EUROPEO A TRAVES DE LOS PROGRAMAS". ACTO DE DIFUSION CON LA
IUDADANIA.

Con ocasion de la celebracion del Dia de Europa. la Unidad Administradora del FSE organiza un acto de difusion dirigido a la ciudadania
el 9 de mayo. en la sede de la Junta Municipal de Refiro (plaza de Daoiz y Velarde Madnd

Entre las diversas actividades de difusion previstas, destaca la Exposicion sobre el Fondo Social Europeo a través de los Programas
Ademas se desarrollard una actividad interactiva con el plblico asistente. basada en un concurso de conocimientos sobre el Fondo Social
Europeo, la Union Europea y la celebracion del Dia de Europa

Otras actividades que se podran encontrar son: |a distribucion de folletos, exposicion de fotografias, muestra de materiales y recursos
aportados por organismos FSE sobre sus Programas. Photocall, difusion de los 20 principios del Pilar Europeo de Derechos Sociales
coloquio con la ciudadania y actuaciones musicales

El acto prevé la participacidn de responsables de la Unidad Administradora, del Ministerio de Trabajo y Economia Social y de la Comisién
Europea, asi como de numerosos organismos que desarrollan proyectos cofinanciados con el FSE. Igualmente se realizara el homenaje al
emblema y al himno de la Union Europea

Programa del acto @

Nota de prensa

Viersion con subtitulos en castellano OB B2 Version con subtitulos en inglés &0 55
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https://www.mites.gob.es/uafse/es/noticias/dia-europa-2022/index.htm
https://www.mites.gob.es/uafse/es/noticias/dia-europa-2022/index.htm
https://www.mites.gob.es/uafse/es/quees/contacto/index.htm

2. Comunicacion por via indirecta

Las entidades del universo FSE que reciben esta comunicacion a su vez difunden entre
sus redes de contactos los contenidos de la campania y, en particular, el enlace a la web
de la UAFSE. Algunas de ellas incluyen dichos enlaces y una resefia en sus propias
webs, asi como en sus Redes Sociales.

Valoraciones de la campana

La campafa ha sido en términos muy mayoritarios excelentemente recibida por el
publico y por las entidades del universo FSE, tanto las que han participado directamente
como las que han sido en cierto modo representadas a través de éstas. Lo mismo cabe
decir de las administraciones publicas a nivel nacional y regional, asi como de las
instituciones europeas.

Se han recogido valoraciones bien directamente dirigidas a la UAFSE bien a través de
las cuentas de Whatsapp de personas de la propia UAFSE. Nos ha llamado
especialmente la atencién, ademas del reconocimiento de todas las personas que,
desde su trabajo, estan en contacto diario con los contenidos del FSE, los testimonios
de personas del publico en general que, desconociendo o conociendo poco del FSE,
han sentido interés y curiosidad por esta herramienta de la Unidén Europea y han
declarado querer saber mas.

2.-Incorporacion de elementos innovadores.

La campana contiene elementos innovadores en cuanto al formato, que combina la
exposicion de actuaciones financiadas por el FSE con la trasmision de testimonios de
personas beneficiarias.

3.-Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

La Campafia se organizé con el fin de dar a conocer a la ciudadania la contribucion del
FSE y su efecto en las personas.

La adecuacion de los resultados que se obtuvieron con respecto a los objetivos que se
perseguian pueden conocerse a través de las diferentes fases de ejecuciéon de la
Campana.

A continuacidn, se procede a la enumeracion de las acciones desarrolladas:




Se organizo6 el acto en la Plaza de Daoiz y Velarde, 2 de Madrid, frente al edificio de la
Junta Municipal del Distrito de Retiro, un lugar muy transitado que permitia la
participacién ciudadana.

Para la organizacion de la celebracion de tan sefialado dia, se procedié a elaborar
materiales divulgativos de diferente formato.

Material de difusion:

e Se contrataron 37 globos en forma de estrella del color de la UE, simbolizando
los 37 afios que Espana forma parte de la Union Europea.

Gran pantalla digital.

Disefio e impresion de 8 carteles del acto.

Disefio y montaje de 2 roll up con la imagen corporativa del evento.

Disefio y montaje de trasera con disefio de bandera europea y logotipos.
Montaje de columna del Pilar Europeo de los Derechos Sociales.

Banderitas de la Union Europea.

Photocall/globos Pantalla Cartel



g
Columna Banderines

Material informativo:

e Montaje y reproduccion de videos de diferentes medidas cofinanciadas por el
FSE facilitados por las entidades beneficiarias para su reproduccién durante el
evento.

o Entre el material informativo cabe destacar el disefio y la impresion de 500
folletos explicativos en un formato especial.

e Exposicion fotografica de diferentes medidas desarrolladas en todo el territorio
espanol gracias a la cofinanciacién del Fondo Social Europeo.

¢ Ademas, en las mesas se expuso material informativo aportado por las entidades
beneficiarias para la difusién entre las personas asistentes.

AiTarentas e Betar &8MBre limitad
) felear ol al &) raDaj0:

o

Folleto triptico 11,5 x 30 cm Exposicion fotografica paneles 1,5 x 2 mts.



Otras medidas de comunicacion:

e Disefio y serigrafia de 500 mochilas promocionales.
Impresion y elaboracion del Programa del Evento.

o Disefio y elaboracion de post para su publicacién en las redes sociales de los
diferentes Organismos Intermedios y de las entidades beneficiarias del Fondo
Social Europeo, animando a la poblacién a asistir presencialmente al acto de
celebracion.

o Disefio y elaboracién de faldones para la firma de las personas que trabajan en
la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo.

e Disefio y elaboracién de banner para su publicacion en la pagina Web de la
UAFSE y de los organismos FSE.

¢ Redaccién y publicaciéon de textos para la Web o cesion de derechos de imagen
para las personas premiadas/asistentes.

o Redaccion y publicacion de nota de prensa en la Agencia Efe a nivel nacional.
El enlace a fecha de realizacion de este informe sigue activo y pueden
consultarlo en La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo celebra el
dia de Europa con la ciudadania (efe.com)

o Reportaje fotografico del evento.

Video resumen del acto, en espanol e inglés para su difusion.

Plaza Daoiz y Velarde, 11:00 h.
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Angel M® Garcia Frontelo
Subdirector General de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
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Video resumen


https://efecomunica.efe.com/unidad-administradora-fondo-social-europeo-celebra-dia-de-europa-con-ciudadania/
https://efecomunica.efe.com/unidad-administradora-fondo-social-europeo-celebra-dia-de-europa-con-ciudadania/
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Acto de difusion:

Ademas, se informd de las acciones principales que se desarrollan gracias al Fondo
Social Europeo y se atendid in situ a ciudadanos y ciudadanas que tenian curiosidad o
cualquier duda relativa al FSE o a la contribucién europea.

El evento estuvo acompafado en todo momento por el grupo musical de cuerdas y
percusion, Arnoia Ensemble, que deleitoé a todas las personas asistentes y transeuntes
que se quedaron en el mismo para escuchar las diferentes piezas que tocaron. Una de
estas piezas musicales a las que se rindi6 homenaje fue el himno europeo, uno de los
cuatro simbolos oficiales de la Unién Europea (UE).



A este evento acudieron autoridades de la UAFSE y la Representacién de la Comisién
Europea en Espafia que destacaron la importancia de los Fondos Europeos,
concretamente del Fondo Social Europeo para el desarrollo y la mejora de la vida de la
ciudadania.

Para hacer el acto mas dinamico e interactivo, se prepardé un concurso, en el que se
redactaron las preguntas y respuestas y se conté con una presentadora especial para
el mismo, en el que a la persona ganadora se le ofrecid una tablet digital como premio.
El concurso consistié en un cuestionario a través de una web a la que podian acceder
con su movil “Mentimeter”. La persona que mas puntuacion obtuvo a la vez que fue la
mas rapida en contestar fue la ganadora.

Todas estas acciones hicieron que el evento se convirtiera en un acto dinamico,
participativo, divertido, con buena musica de acompafamiento, concurso y premio
incluido, lo que mantuvo el interés de las personas asistentes que participaron hasta el
final y consiguio el objetivo que se pretendia: que una parte de la ciudadania conociera
mas de cerca qué es el Fondo Social Europeo, como éste mejora la vida de muchas
personas y cuales son los organismos que lo gestionan.

4.-Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el
ambito de ejecucion.

Debido a la complejidad de la gestion del FSE, por las numerosas actuaciones que hay
que desarrollar relacionadas la mayoria de las veces con la Programacion, la Gestion,
la Certificaciéon y la Auditoria, las actuaciones propias de comunicacion quedan



relegadas a un segundo plano por haber siempre “otras prioridades” que se sobreponen
a la divulgacion de las actuaciones que se ponen en marcha.

Por eso, la celebracion de esta Campana de difusion refuerza la comunicacion y sirve
de impulso para el planteamiento de otras nuevas actuaciones de comunicacion que
complementen y enriquezcan el resto de actuaciones relacionadas con la Gestion del
FSE.

Ademas, en numerosas evaluaciones relacionadas con las estrategias de Comunicacion
de los programas, se habia advertido de la necesidad de reforzar las actuaciones de
comunicacion, por lo que con esta Campafna se da cumplimiento a esta necesidad.

5.- Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida.

La Campafia contd con la participacién de responsables de la Unidad Administradora
del FSE, del Ministerio de Trabajo y de la Comision Europea, y reunié a representantes
de organismos intermedios y beneficiarios que se encargan de la gestion del FSE en
Espafia, a través de los diferentes Programas Operativos regionales y nacionales.
Ademas, participd la ciudadania a través de los canales habilitados a tal fin, tanto
mediante la Web de la UAFSE como las de los organismos intermedios y beneficiarios
del FSE y sus Redes Sociales.

También, la propia Comision Europea dio a conocer los resultados de dicha Campafria
a diferentes organismos expertos en Comunicacién como la Red INFORM EU, o a través
de las reuniones del Equipo Pais.

6.-Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades
y no discriminacién, asi como responsabilidad social y sostenibilidad
ambiental.

Se han tenido en cuenta estos criterios a la hora de organizar la Campanfia de difusion,
tanto en cuanto a las personas participantes, como en los contenidos de las
presentaciones realizadas. También ha habido una numerosa participacion de mujeres
en las imagenes de la exposicion y en la seleccion de testimonios de los videos
proyectados.

A la hora de realizar actividades de comunicacion, la UAFSE tiene en cuenta las
recomendaciones de la Guia para incorporar el enfoque de género en la informacion y
comunicacion de los fondos estructurales y de inversion europeos (2014-2020) realizada
en el marco de la Red de Politicas de Igualdad entre mujeres y hombres en los Fondos
Comunitarios:

Guia_comunicacion 2014 2020.pdf (igualdadgenerofondoscomunitarios.es)

Con respecto a la sostenibilidad ambiental, se ha intentado evitar la impresion de
numerosos documentos como el programa, los formularios de inscripcion, las
presentaciones, etc. remitiendo la informacién de interés por correo electrénico o
difundiéndolo a través de la web.


https://www.igualdadgenerofondoscomunitarios.es/Documentos/herramientas/2014_20/Guia_comunicacion_2014_2020.pdf

7.- Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica.

La celebracién de esta campana se realiza en el marco del Programa Operativo de
Asistencia Técnica y en el de su correspondiente Estrategia de Comunicacién, que a su
vez responde a las obligaciones reglamentarias de la Uniéon Europea y a los acuerdos
adoptados en la Redes GERIP e INFORM y en las recomendaciones de la DG Empleo
y de la DG Comunicacién de la Comisién Europea.



