
 

Fiche for project visits 

Texto 

Título: máximo 50 caracteres 

incluyendo los espacios 

La transformación digital, una oportunidad para las Pymes 

del sector turístico y creativo cultural 

Cuerpo del texto: máximo 1500 

caracteres incluyendo los espacios 

(200/250 palabras que contengan 

una descripción del Proyecto, 

cómo se organiza, sus logros) 

(sería ideal conseguir una 

declaración de un miembro del 

proyecto para citarlo aquí – no 

olvides pedirle su permiso) 

El sector turístico y creativo cultural es uno de los más afectados 

ante la pandemia del COVID-19, por su dependencia en gran 

medida de los servicios presenciales. Durante el 2020 y 2021, 

se paralizaron o tuvieron que disminuir drásticamente su 

actividad debido a las medidas de seguridad implementadas.  

La digitalización puede proporcionar a las pymes turísticas y 

creativo-culturales una oportunidad esencial ante esta situación 

de crisis. El objetivo fundamental del curso es que estas pymes 

puedan analizar y planificar su propia estrategia de 

transformación digital. Los alumnos contarán con 10 horas de 

tutorías personales realizadas por expertos en innovación y 

transformación digital. El curso se ha diseñado teniendo en 

cuenta el desarrollo de este plan de digitalización que tendrá una 

visión hacía el mercado y otro hacía la propia organización. Se 

realizará un análisis del sector turístico y cultural como punto de 

partida para continuar con los primeros pasos requeridos para 

realizar un proyecto de digitalización. El conocimiento de las 

herramientas tecnológicas, las aplicaciones y la generación de 

contenidos son de gran relevancia para la mejora de la gestión 

empresarial, el incremento de ventas y por tanto el impulso de la 

competitividad de este sector. 

 

Tabla en anexo 

Nombre del proyecto: 
La transformación digital, una oportunidad para las Pymes del 

sector turístico y creativo cultural 

Area de actividad: 

(seleccionar una o varias áreas) 

☐ Acceso al empleo para la población activa e inactiva 

☐ Igualdad de género y conciliación de la vida con el trabajo  

☐ Movilidad  

☐ Integración sostenible de los NINIs (Jóvenes) 

☐ Emprendedores y creación de empresas 

☒ Adaptación a los cambios para empresas 

☒ Adaptación a los cambios para empleados 

☐ Envejecimiento activo 

 

☐ Reducción del ausentismo escolar y mejora del acceso a una educación 

primaria y secundaria de calidad 

☐ Mejora de la educación terciaria, consecución y acceso 

☐ Aprendizaje continuado 

 

☐ Integración de las comunidades marginales 

☐ Promoción de la empresa social 

☐ Estrategias de desarrollo impulsadas por la comunidad 

☐ Mejor acceso a los servicios sociales 

☐ Inclusión activa 

☐ Lucha contra la discriminación 

 

☐ Modernización de las instituciones laborales y la movilidad transnacional 

☐ Capacidad institucional y eficiencia de las administraciones y servicios 

públicos 



 

 

☒ Creación de competencias para las partes interesadas 

☐ Pactos sectoriales y territoriales que se movilizan por la reforma 

 

☐ Economía baja en carbono 

☐ Agenda digital 

☐ Investigación y desarrollo 

☒ Competitividad de las PYMEs 

Objetivo específico en el que se 

enmarca el proyecto: 

8.5.1 Medida 8.5.1.2 

Duración del proyecto: 

(mes) aaaa – (mes) aaaa 

2021 y 2022 

I curso transformación digital pymes sector creativo cultural: 

mayo a julio 2021 

Contribución del FSE al 

proyecto: 

640.000€ EUR  

I curso transformación digital pymes sector creativo cultural: 

32.000€ 

Presupuesto total del proyecto: 

800.000 EUR  

I curso transformación digital pymes sector creativo cultural: 

40.000€ 

Número de participantes: 

(se puede añadir un descargo de 

responsabilidad, por ejemplo: "XXX 

personas – planeado hasta 2020") 

24 personas por programa, 20 programas formativos, con un 

total de 480 participantes hasta finales del 2022”: 

 

I curso transformación digital pymes sector creativo cultural: 24 

alumnos 2021 

País: España 

Organización: 

(la que desarrolla el proyecto) 

FUNDACION EOI 

Contacto: 

(una persona involucrada con el 

proyecto o al menos un email de la 

organización) 

 

Nombre de la persona de contacto: 

Email: 

Web de la organización: 

Número de teléfono: 

Dolores Martínez Rodriguez 

doloresmartinez@eoi.es 

www.eoi.es 

954463377 

610733784 

Título de la operación en la que 

se enmarca el proyecto 

(convocatoria): 

Mejora de la Competitividad de las pymes en Málaga a través 

de la digitalización en Turismo 

Definición de la operación: 

Mejorar el tejido productivo mediante su diversificación y 

modernización organizativa y tecnológica, impulsando la 

Sociedad del conocimiento y dando valor a la cualificación de 

los recursos humanos. Se tratan los aspectos relevantes para 

la transformación digital de las empresas turísticas y afines 

como la industria cultural. 

Contribución FSE a la operación: 80% 

Metadata 

Latitud (google maps) 

Longitud (google maps) 

 

FOTO Se adjuntan fotos de las presentaciones de los programas, inauguraciones de acciones formativas 

y de elementos de difusión. Se adjunta repercusión en algunos medios de comunicación (url) 

mailto:doloresmartinez@eoi.es
http://www.eoi.es/


 

 

) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.europapress.es/andalucia/malaga-00356/noticia-ayuntamiento-malaga-eoi-ofrecen-

formacion-sector-creativo-cultural-contribuir-transformacion-digital-20210323141637.html 

https://www.eoi.es/es/cursos/35798/curso-de-transformacion-digital-de-pymes-del-sector-creativo-

cultural-semipresencial-malaga 

https://www.polodigital.eu/2021/03/23/el-sector-creativo-cultural-malagueno-podra-formarse-en-

transformacion-digital-gracias-al-ayuntamiento-y-a-la-eoi/ 

https://www.polodigital.eu/evento/curso-de-transformacion-digital-de-pymes-del-sector-creativo-

cultural-semipresencial-malaga/ 

https://www.europapress.es/andalucia/malaga-00356/noticia-ayuntamiento-malaga-eoi-ofrecen-formacion-sector-creativo-cultural-contribuir-transformacion-digital-20210323141637.html
https://www.europapress.es/andalucia/malaga-00356/noticia-ayuntamiento-malaga-eoi-ofrecen-formacion-sector-creativo-cultural-contribuir-transformacion-digital-20210323141637.html
https://www.eoi.es/es/cursos/35798/curso-de-transformacion-digital-de-pymes-del-sector-creativo-cultural-semipresencial-malaga
https://www.eoi.es/es/cursos/35798/curso-de-transformacion-digital-de-pymes-del-sector-creativo-cultural-semipresencial-malaga
https://www.polodigital.eu/2021/03/23/el-sector-creativo-cultural-malagueno-podra-formarse-en-transformacion-digital-gracias-al-ayuntamiento-y-a-la-eoi/
https://www.polodigital.eu/2021/03/23/el-sector-creativo-cultural-malagueno-podra-formarse-en-transformacion-digital-gracias-al-ayuntamiento-y-a-la-eoi/
https://www.polodigital.eu/evento/curso-de-transformacion-digital-de-pymes-del-sector-creativo-cultural-semipresencial-malaga/
https://www.polodigital.eu/evento/curso-de-transformacion-digital-de-pymes-del-sector-creativo-cultural-semipresencial-malaga/

