MODELO DE FICHA PARA LA PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE

ACTUACIONES COFINANCIADAS CON EL FONDO SOCIAL EUROPEO

Nombre del Proyecto/
Actuacion cofinanciada
(Maximo 50 caracteres con
espacios)

Operaciones Eje 5: Pulsa Empleo: Activaciéon, orientacion vy
acompafiamiento a la insercidn con jovenes

Eje 5: Segundas Oportunidades de formacion y
aprendizaje

Breve descripcién (Maximo
1.500 caracteres con
espacios)

Consulta on line evaluacion de participantes de ambas operaciones,
para escuchar su opinién y recoger propuestas para la mejora de las
operaciones. Se realiza un cuestionario Forms on line, para entrenar
en competencias digitales, con preguntas cuantitativas y cualitativas
gue se envia a participantes. Se complementa esta evaluacién con
acciones presenciales de valoracién de las operaciones. Se adjunta
ANEXO conclusiones de los cuestionarios recibidos.
Anexo (ver)

Area de actividad:
(seleccionar una o varias
areas)

1 Acceso al empleo para la poblacion activa e inactiva
[ Igualdad de género y conciliacion de la vida personal y
familiar con el trabajo

] Movilidad

xJ Integracion sostenible de las personas NINIs (Jovenes)
[J Personas emprendedoras y creacién de empresas

[] Adaptaciéon a los cambios para empresas

[1 Adaptacion a los cambios para personas empleadas

[J Envejecimiento activo

[J Reduccioén del ausentismo escolar y mejora del acceso a una
educacién primaria y secundaria de calidad

[] Mejora de la educacion terciaria, consecucion y acceso

1 Aprendizaje continuado

Integracion de las comunidades marginales
Promocion de la empresa social

Estrategias de desarrollo impulsadas por la comunidad
Mejor acceso a los servicios sociales

Inclusién activa

O0O0d4goao

Lucha contra la discriminacion

0

Modernizacion de las instituciones laborales y la movilidad




transnacional

x Capacidad institucional y eficiencia de las administraciones y
servicios publicos

x Creacion de competencias para las partes interesadas

[1 Pactos sectoriales y territoriales que se movilizan por la
reforma

[1 Economia baja en carbono

1 Agenda digital

L1 Investigacion y desarrollo

[1 Competitividad de las PYMEs

Objetivo especifico en el que
se enmarca el proyecto

PULSA: 8.2.1 La activacién de las personas jévenes, que permita su
incorporacién al mercado laboral, a la educacion o a la formacién.
SEGUNDAS: 8.2.2 Reforzar la empleabilidad y las competencias
profesionales de personas jovenes no ocupadas y no integradas en los
sistemas de educacion o formacién.

Fecha realizacion/ Duracion

1 de enero de 2018 - 31 de agosto de

2022

Contribucion del FSE

PULSA: 12.783.533,67 € / SEGUNDAS: 17.632.135,67 €

Presupuesto Total

PULSA: 13.911.491,30 € / SEGUNDAS:16.202.504,47 €

Participantes (Desagregar por
sexo, si se tiene el dato)

2019: PULSA: 5.561 jovenes (2.884 mujeres). SEGUNDAS: 4.471
personas (2.294 mujeres),

Pais

ESPANA

Organizacion

Cruz Roja

Web

WWW.Cruzroja.es

https://www2.cruzroja.es/que-hacemos/empleo

Redes Sociales

#somosGo#

Video/s

Detalles de Contacto

Rosa San Andrés Diez-Responsable POEJ-CR. rsd@cruzroja.es



http://www.cruzroja.es/
https://www2.cruzroja.es/que-hacemos/empleo

JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS PARA SER CONSIDERADA BUENA PRACTICA

1.

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el publico en general.

La actuacion incorpora elementos innovadores.
Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el ambito
territorial de ejecucion.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida.

Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacion, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

Se puede obtener informacién detallada sobre estos criterios en la pag. 22 y 23 de la Guia
Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020 y en las
Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos FSE:

http://www.mitramiss.gob.es/uafse/ficheros/comunicacion/guia evaluacion comunicacion.pdf



http://www.mitramiss.gob.es/uafse/ficheros/comunicacion/guia_evaluacion_comunicacion.pdf

ANEXO i: Conclusiones cuestionarios participantes CRE-Operaciones Pulsa Empleo y Segundas
Oportunidades POEJ.

OPERACION: PULSA EMPLEO.

¢Qué actividades has realizado? éte han parecido interesantes?
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Orientaciones  Talleres Talleres Talleres Sesiones o Me ha
individuales grupales grupales grupales visitas a entrevistado
sobre sobre sobre empresas  unaempresa
competencias competencias herramientas atravésde
laborales digitales  de busqueda Cruz Roja
de empleo
s Poco interesante Regular e |nteresante

éLas actividades que has realizado te han motivado para la bisqueda de empleo?

Media de todos los y las participantes: 8,33

Las respuestas se centran en como dichas actividades les han servido para activarse laboralmente y

motivarse para realizar actividades de busqueda de empleo . Algunos comentarios:

Me motivo en todos los sentidos, y gracias a ello hoy puedo decir que estos proyectos
funcionan mds de lo que imaginamos y que seria incentivo impulsarlos ya que es un buen
motor de busqueda de empleo.

Me han hecho sentir mds segura sobre mi misma, y poder realizarlo

Me ha dado el animo, la orientacion y las herramientas que necesitaba para buscar empleo
Mayor confianza en mi misma a la hora de obtener mds posibilidades para encontrar un
trabajo.

Seguridad para enfrentarme a distintas situaciones ya sea en el entorno laboral, didlogo con
responsables de empresa y aumentar el drea de conocimiento que me interesa para el
futuro.

En la hora de no desanimarme para encontrar empefio y para saber encontrar un empleo con

facilidad.



e A no desanimarte si no te cogen en una entrevista de trabajo, a saber, que buscar trabajo es
un trabajo en el cual hay que tener perseverancia.

e Me ha ayudado a saber mds cosas para conocerme a mi misma, en la motivacion para la
busqueda de empleo y a saber cudl es mi objetivo final.

e Enser mds constante y exigente para poder encontrar un empleo.

e Entodo lo que tiene que ver con autoestima, ganas, empefo, aprendizaje.

e A querer mejorar mis formas de busqueda y ser mds lanzada a la hora de mandar CV.

e fue mi primera experiencia laboral y me motivé mucho para seguir adelante.
éLas actividades que has realizado te han ayudado a definir tu objetivo laboral?

Media de todos los y las participantes: 8.33

las actividades les han servido para aclarar lo que querian hacer, ver su objetivo, ver como lo pueden
lograr y desde las diferentes sesiones se les han dado las herramientas necesarias. También hacen
referencia aclarar ideas, ajustar expectativas y quitar ideas errdneas. Comentarios de los y las
jovenes:

e Enqué te guian y te dan salida laboral en el oficio que me gusta

e Entener muy claro que queria apostar para encontrar trabajo sobre mi formacion.

e Al autoconocimiento para conseguir un objetivo, saber en lo que quiero trabajar

e Endarme herramientas con las que puede trabajar

e Conocer posibles salidas laborales adecuadas.

e Para tener mi objetivo laboral mds claro.

e Lo que quieres hacer el dia de mafiana y el camino que tienes que tomar

e Tener mds claro lo que me gustaria dedicarme

e Conocerme mds a mi mismo
¢En qué me consideras que te han dotado de herramientas para la busqueda de empleo?

Media de todos los y las participantes: 8,3

Valoran principalmente la atencién recibida por los orientadores y voluntariado, los espacios y aulas,
los medios materiales, la informacion del proyecto y su financiador, los equipos informaticos suelen
ser motivos de no satisfaccion. Desde PULSA se les ha dotado de herramientas en la busqueda de
empleo, como en orientaciones grupales e individuales, y sobre todo en hacerles independientes en

la busqueda de empleo y/o formaciones. Comentarios, les han dotado de:

o Me han ayudado a la hora de saber realizar entrevistas de trabajo



Me ha dado el dnimo, la orientacion y las herramientas que necesitaba para buscar

empleo en un dmbito nuevo para mi

Me han dado muchas recomendaciones a la hora de realizar entrevistas

Me ha ayudado a hacer un curriculum amplio y definido a este puesto de trabajo

e A mejorar la manera de encontrar trabajo y cambiar de actitud.
éConsideras que tu participacion en el proyecto ha sido positiva para tu desarrollo personal?

Media de todos los y las participantes: 7,9

Varias hacen referencia a las orientadoras y personal voluntario, a la buena calidad de las
orientaciones y que se sienten agradecidos por haber participado en el proyecto. Comentarios

consideran que:

Estoy muy agradecida y contenta con el trabajo realizado, ayuda mucho a la hora de la
busqueda de empleo.

Gracias por la oportunidad

He estado muy bien atendida

e Es impresionante el valor como persona que tiene el personal de Cruz Roja, va mas alla

de su propio trabajo, se implica en cuerpo y alma por las personas

Como valoras las siguientes cuestiones

Valoracién
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Informacion del Espacios y aulas Medios Equipos La atencion Los resultados

programay su materiales informaticos  prestada por los conseguidos tras
financiador orientadores/as participar en el
y/o programa
voluntarios/as
Regular satisfecho e Muy satisfecho

éConsideras que tu participacion en el proyecto ha sido positiva para tu desarrollo personal y
profesional?

° Media de todos los y las participantes: 8,9




OPERACION: SEGUNDAS OPORTUNIDADES

Qué actividades has realizado? éte han parecido interesantes?
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Talleres de Talleres de Capacitaciones Practicas no Talleres para
competencias competencias técnicas laborales en preparar el retorno
digitales (formaciones) empresa educativo y/o la

preparacion de
competencias clave?

e Poco interesante Regular Interesante

éconsideras que las formaciones que has realizado te han servido para desarrollar competencias
necesarias para el empleo?

Media de todos los y las participantes: 8,85

Las respuestas se centran en como dichas actividades les han servido para obtener una titulacion y
aprender un oficio. Comentarios para que les han servido para:

e He aprendido cosas que antes no sabia y he obtenido titulacion para desempefar un empleo

He aprendido un oficio

e Enser mds dgil, atento y mds eficiente

e Me han dado la oportunidad de aprender

e He aprendido muchas cosas que me van a ayudar en futuro: aprendizaje, crecimiento y
desarrollo personal

e El carnet de carretillero

o Me han servido para ver mejor mis puntos fuertes y mis puntos débiles

e Darme cuenta de mi carencia y mi falta de preparacion para el mundo laboral

e He encontrado trabajo

e He conseguido oferta de empleo después de la formacion

e Para ponerme en contexto del drea de trabajo y de las salidas al mercado laboral

e En muchas cosas de la vida



éconsideras que las formaciones que has realizado te han servido para desarrollar competencias
digitales necesarias para el empleo
Media de todos los y las participantes: 8,31

Siendo las respuestas mas unificadas, las actividades les han servido para aprender competencias
digitales y el manejo de herramientas que hasta ese momento no conocian. Las actividades
realizadas por los y las participantes les han servido a:

o Conocer nuevas aplicaciones

. Aprender a utilizar programas informdticos utiles para el empleo

e formaciodn y crecimiento personal. Ver las potencialidades de utilizar las NNTT

élas practicas no laborales en empresa te han servido para aprender las actitudes, habitos y
habilidades necesarias para ejercicio de una profesion?

Media de todos los vy las participantes: 9.23

Valoran principalmente la atencidn recibida por las organizaciones y empresas

Hice un CP de actividades auxiliares de almacén y al no tener experiencia en el sector te

facilita mucho las cosas ya que el curso ofrece prdcticas simulando estar en una empresa

. He aprendido cosas nuevas y he estado bien dentro de la empresa que me ha tocado.

. Fueron agradables conmigo y aprendi a utilizar mejor la carretilla

. Para saber como se trabaja, y para aprender a tener una buena organizacion

° A mejorar mi destreza con la carretilla, ver otros almacenes y como lo gestionan,

aprender de las imprudencias que cometen para evitar hacerlas yo, la relacion con los

comparieros, ver los aspectos a mejorar para ser un trabajador competente

A mejorar la manera de encontrar trabajo y cambiar de actitud

Las actividades te han servido para adquirir competencias clave para la obtencion de la titulacién
en ESO y/o el retorno al sistema educativo o formativo?

Siendo las respuestas mas unificadas, las actividades les han servido para aumentar su motivacion y
el aprendizaje de técnicas de estudio. Las actividades realizadas por los y las participantes les han
servido a:

Media de todos los v las participantes: 7

e "Me han ensefiado a estudiar"

e "En motivarme para trabajar y también hacer otra carrera universitaria "



Me han servido para preparar el examen por la obtencion del titulo de la educacion
secundaria obligatoria
“Me han servido casi en todo para hablar bien espafiol, a conocer otra gente y el personal de

trabajo de la Cruz Roja".

Como valoras las siguientes cuestiones
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Regular satisfecho e Muy satisfecho

éConsideras que tu participacion en el programa ha sido positiva para tu desarrollo personal?

Media de todos los y las participantes: 9,2



