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Estrateaia de Comunicacion POISES

1. Introduccion

Durante el periodo de programacion 2014-2020, la Union Europea, a través de la
Politica de Cohesion, invertira 351.800 millones de euros con la finalidad de alcanzar
los objetivos definidos en la estrategia Europa 2020, es decir, generar crecimiento y
puestos de trabajo, teniendo muy presente la innovacion y el desarrollo, abordar el
cambio climatico y la dependencia energética y reducir la pobreza y la marginacion
social y las tasas de abandono escolar. En definitiva, el bienestar y la prosperidad de

la ciudadania europea.

Por estos motivos, la Comision Europea a
través de la reglamentacion y el “Libro Blanco
sobre una politica europea de comunicacion”
establece la importancia que tiene comunicar
a la ciudadania los logros que se alcanzan
mediante la inversién de estos Fondos y los
objetivos de la Politica de Cohesion, asi como
los beneficios que dicha ciudadania puede
obtener.

En este contexto, el Reglamento (UE) n° 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de
2013, determina que el Estado miembro o la Autoridad de
Gestion seran responsables, entre otras cuestiones, de elaborar
estrategias de comunicacion. Estas Estrategias deberan tener
en cuenta la magnitud del Programa Operativo en cuestion, de
acuerdo con el principio de proporcionalidad.

Consecuentemente, este documento describe la Estrategia de
Comunicacién del Programa Operativo de Inclusién Social y de
la Economia Social 2014-2020. ElI Programa Operativo fue
aprobado por Decision ejecutiva de la Comisién de 6 de agosto
de 2015 con CCIl 2014ES05SFOP012.

PROGRAMA OPERATIVO DE
INCLUSION SOCIAL Y DE LA
ECONOMIA SOCIAL

El FSE invierte en tu futuroe .
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2. Situacion de partida: resultados de las evaluaciones del
periodo 2007-2013 y lecciones aprendidas

La situacion de partida con la que la Autoridad de Gestion afronta la definicion de esta
Estrategia de Comunicacion para el periodo 2014-2020 contiene elementos
favorables, ya que, por una parte, se han adquirido conocimientos, practicas y
métodos de trabajo en el area de la comunicacién en periodos anteriores que han
demostrado su eficacia y, por otro lado, vinculado con lo anterior, los resultados
arrojados por los indicadores de realizacion, resultado e impacto avalan esta
afirmacion.

La experiencia adquirida y acumulada de periodos anteriores se sustenta en varios
pilares:

1. El establecimiento de un Plan de Comunicacion orientado a garantizar la
visibilidad de la contribucion de los Fondos Comunitarios y el papel
desempefiado por la Union Europea, la concienciacion de la ciudadania
acerca de los beneficios de la Politica de Cohesién Europea y de los
esfuerzos para paliar las disparidades sociales y econdmicas entre los
ciudadanos de la Uniébn Europea y la transparencia de la ayuda
procedente de la Unidn Europea.

2. Creacion de redes como GERIP e ®
INIO que han permitido la
coordinacion entre los  distintos
agentes involucrados y ha facilitado el
flujo de informacién y metodologias
de trabajo, que han dado lugar a
mejorar la eficacia y eficiencia de
dicho Plan de Comunicacion,
aunando esfuerzos entre todos los
agentes implicados en difundir el
importante papel que juega la Unién
Europea en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania.

3. El desarrollo de herramientas adecuadas para el seguimiento de las
medidas de comunicacion y el establecimiento de criterios comunes para
identificar casos de buenas practicas, que han permitido cerrar el ciclo de la
comunicacién de las intervenciones cofinanciadas con el Fondo Social
Europeo.

Resultado de las evaluaciones del periodo 2007-2013

En el periodo de programacion 2007-2013 se llevaron a cabo dos ejercicios de
evaluacion del Plan de Comunicacion del Programa Operativo de Lucha contra la
Discriminacion FSE 2007-2013, uno intermedio (2007-2010) y otro final (2010-2013),
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donde, ademas, se obtuvieron conclusiones globales de todo el periodo de aplicacion
y recomendaciones para el periodo 2014-2020.

De las conclusiones obtenidas se desprende una adecuada aplicacion de dicho Plan
de comunicacién. Asi, los indicadores de impacto ponen de manifiesto importantes

logros:

e Grado de conocimiento de las obligaciones en la programacion, gestion,
seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad: 93%.

e Tasa de utilidad de las actuaciones: 62,75%

e Tasa de satisfaccion, que indica la valoracion de los Beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o Gestores o Participantes respecto de la informacién facilitada:

62%.
== = B
e Grado de conocimiento del Fondo Social Europeo
por parte de la ciudadania: 50%".
e Grado de conocimiento del papel desempefiado por INFORME D EVALUACION DEL PLAN D
la Union Europea: 62%?. PLURIRREGIONAL DE LUCHA CONTRA L
DISCRIMINACION DEL FONDO SOCIAL
. . . ., . . EUROPEO
Asimismo, el informe de evaluacién resalta los siguientes
Informe 2010
aspectos:
e En la ejecucion del Plan de Comunicacion se han EI FSE invierte en tu futuro
alcanzado los Objetivos Estratégicos definidos en la
Estrategia del mismo, es decir:

v"Incentivar la participacion en la ejecucion del Programas Operativo.

v Hacer mas agil y operativa la gestién del

FSE. Brme —=
v Alcanzar una amplia participacion de las
acciones del Programa Operativo. RN D EVALUACION DEL PLAN OE
‘COMUNICACION DEL
v Dotar de visibilidad al Programa Operativo, al PLURIREGIONAL DE LUGHA CONTRA LA
FSE y al papel de la Unién Europea y de los T e
Organismos Intermedios. Hacer ver a la informe 2013

ciudadania los logros y resultados en materia
de empleo que se obtienen con el Programa
Operativo.

El FSE invierte en tu futuro

v" Sensibilizar a la opinién publica sobre las

"Valor medio de todas las evaluaciones regionales.
2Valor medio de todas las evaluaciones regionales.
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dificultades de acceso y permanencia en el mercado de trabajo de
determinados colectivos.

e Los niveles de ejecucion de los indicadores de realizacion y resultado muestran
valores en torno al 100%, lo que pone de manifiesto la completa ejecucién del
Plan de Comunicacion.

e Por lo que respecta a los Informes Anuales de Ejecucion, se observa una
correcta integracion de las actividades de informacion y publicidad en los
mismos, percibiéndose importantes mejoras a medida que avanza el periodo
de programacion.

e Ademas, el equipo de evaluacion pone de relieve el disefio de un correcto
sistema de seguimiento en la calidad de la ejecucion de las medidas de
informacién y publicidad: recursos humanos, herramientas informaticas, redes
de comunicacion, etc.

e Se aprecia una correcta inclusiéon de las medidas de informacion y publicidad
en las actuaciones de verificacion y control del Fondo Social Europeo.

e Se ha tenido muy presente el cumplimiento del
principio de igualdad de oportunidades en las
medidas de informacion y publicidad en la
programacion y  diagnostico, gestion vy
seguimiento de las actuaciones, proceso de
justificacion y  certificacion,  seguimiento
estratégico y evaluacion, disefio especifico de
actividades de comunicacion para la difusiéon de
actuaciones ejecutadas en el marco de
programas dirigidos especificamente a mujeres.

Asimismo, tanto de los ejercicios de evaluacién como de las tareas de ejecucion,
seguimiento y control del Plan de Comunicacion del Programa Operativo de Lucha
contra la Discriminacion 2007-2013 se pueden extraer una serie de lecciones que
deberian tenerse en cuenta en la definicién de esta Estrategia de Comunicacion para
Su mejora.

Lecciones aprendidas del periodo 2007-2013 y Recomendaciones para el periodo

Conoce tus
derechos

2014-2020

Con el fin de alcanzar una mayor efectividad en la comunicacion del papel que juega la
Unién Europea en promover la sostenibilidad y la calidad en el empleo y favorecer la
movilidad laboral y el fomento de la inclusién social y lucha contra la pobreza y
cualquier forma de discriminacion, en definitiva, en la mejora del bienestar y la calidad
de vida de la ciudadania, se destacan las siguientes recomendaciones para la
definicion de la Estrategia de Comunicacion para el periodo 2014-2020:

E] ESE invierte en {tu future
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Mejora del sistema de seguimiento de las actuaciones de comunicacion,
mediante un volcado periddico de los indicadores de realizacion y resultado
asociados a las actuaciones realizadas.

Redaccion de casos de Buenas Practicas de Actuacion y de Comunicacion
como se venia haciendo en el periodo 2007-2013 e intentando una mejora
progresiva en la identificacion de los mismos. La seleccion de dichos casos
debe orientarse hacia la finalidad de poner en conocimiento de la ciudadania
los objetivos que persigue el Programa Operativo de Inclusién Social y de la
Economia Social y del Fondo Social Europeo y facilitar la visibilidad de los
resultados obtenidos a través de su utilizacion.

Procurar, en la medida de lo posible, realizar adecuadas estimaciones de los
indicadores de realizacion y resultado, asi como de los montantes estimados,
analizando los niveles de ejecucién alcanzado en el periodo 2007-2013.

Incentivar la participacion de los Organismos Intermedios y Beneficiarios en las
redes de comunicacion. Estas redes también pueden ser el instrumento para
dar a conocer, entre los Organismos Intermedios y los Beneficiarios, la
Estrategia de Comunicacién y recordarles la importancia de mostrar a la
ciudadania, beneficiarios potenciales y beneficiarios finales la accion del Fondo
Social Europeo en los distintos colectivos, regiones, sectores.

Impulsar la creacion de Grupos de Trabajo con el fin ultimo de dar a conocer
las obligaciones en materia de comunicacién y disefiar los instrumentos
adecuados para mejorar las acciones de comunicacion.

Mejorar las areas de comunicacion de la Autoridad de Gestién y de los
Organismos Intermedio y/o Beneficiarios.

Reforzar las actividades de comunicacion en las cuales se haga participe a la
ciudadania.

Aunque en el Informe de Evaluacién Final se
pone de manifiesto que los canales de i @
comunicacion tradicionales (television, prensa = ;wn : e w & @
y radio) han sido los mas efectivos, se hace - e - LR
necesario realizar un gran esfuerzo en poner ek gy ﬂ 0 -
al servicio de la comunicacion las tecnologias -

de comunicacién, las cuales permitiran gl (5 SR B o
acceder a un numero mayor de poblacion, D g E° h.LiJ - -
con un menor coste, ademas de ayudar a W g i

reducir la brecha digital, por ello es muy importante el uso de las redes
sociales.

= Pt .t
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3. Alcance y contenido de la estrategia de comunicacion

La Politica de Cohesién es el instrumento de inversion mas importante de la Unién
Europea para lograr los objetivos de la Estrategia Europea. Dentro de esta politica se
enmarca el Programa Operativo de Inclusién Social y de la Economia Social.

En el marco de este Programa plurirregional, Espafa

invertira 1.100 millones de euros, lo que incluira 800
millones del Fondo Social Europeo, para impulsar la
insercion laboral de las personas mas alejadas del
mercado laboral y potenciar el papel de la economia

EL EMPLED NOS HACE IGUALES

social.
El Programa se basa en tres principios basicos: >dcceder
e Lainclusion activa para que toda la ciudadania, L.
especialmente la mas desfavorecida, pueda Tk

participar completamente en la sociedad y tener o
unas mejores opciones en el mercado laboral.

s itmnos org
taggitanas.on

e La economia social como
elemento  clave para Conoce la guia de buenas experiencias en la integracion
contrarrestar las
repercusiones negativas
de la situacion econémica
y social actual en
Espafia.

TN Y

e La importancia de
adoptar un  enfoque
integrado que enlace las distintas areas politicas y que favorezca la creacion
de sinergias entre el Fondo Social Europeo y el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional.

laboral

www.oportunia.info
e Cru o Lputea

Humanidad Imparcialidad MNeutralidad Independencia Vol

A partir de los buenos resultados y experiencias
del Programa Operativo de Lucha contra la
Discriminacion 2007-2013, este nuevo
Programa Operativo de Inclusion Social y de la
Economia Social 2014-2020 tiene como
finalidad ayudar a los grupos de poblacién que se encuentran mas alejados del
mercado laboral y con un mayor riesgo de discriminacion, la poblacién romani y otras
minorias étnicas, inmigrantes, emigrantes retornados, presos y exdelincuentes,
mujeres y hombres con discapacidades, incluidas las mujeres, las familias
monoparentales y los jovenes. En definitiva, se espera que 500.000 personas
participen en proyectos financiados por este Programa.

‘o B
S sal ) L e

A INICIATI
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Ademas, las medidas previstas no sélo estan orientadas
hacia los propios grupos en riesgo de discriminacion, sino
que también tienen como finalidad aumentar Ia
concienciacion de los empresarios, instituciones y del
publico en general.

También es de destacar que Espafa dedicara una parte
importante de este Programa a invertir en la economia
social y el emprendimiento social como via para facilitar el
acceso a un empleo.

Por ultimo, dos ejes especificos dedicados a la innovacién
social y a la cooperacion transnacional completan este
Programa Operativo Tematico en el que las asociaciones

publicas y privadas, incluidas las ONG y el empresariado, desempefiaran un papel

fundamental.

Légica de intervencion de la Estrategia de Comunicacion

Realizaciones previstas

PROGRAMA OPERATIVO DE
INCLUSION SOCIAL Y DE LA
ECONOMIA SOCIAL

ek

[T .

e ——
Recursos

Presupuesto indicativo:

12.557.500 €.

N
Objetivos especificos

|

" Necesidades y
Retos

INFORMAR Y
COMUNICAR

v

El-FSE-invierte-en-tu-futuroy

-Opera
Inclusién-Social-y-de-a-

Economia-Social ! |

« Utllizar los canales de comunicacion y

las medidas mas idoneas, con la
finalidad de garantizar la eficacia y el
impacto de esta Esfrategia de
Gomunicacion.

+ Informar sobre las ventajas que ofrece

la Poliica de Cohesién a través del
programa Operativo de Inclusion Social
y Economia Social.

+ Potenciar las redes de informacion y

comunicacion.

+  Visibilizar a los colectivos

desfavorecidos.

+ Fomentar la demanda de las medidas

del Programa Operativo.

+ Proporcionar la adecuada cobertura a

los agentes implicados.

» Fomentar la transparencia en la

ejecucion del Programa Operativo.

(8 Ak 23] 20169

N

v

N° de eventos
realizados.

N°de aclos de
difusion.

N°de publicacionas
externas.

N° de paginas web.
N°de usuariosias de
redes sociales.

N° de soportes
publicttarios.

N° de documentacion
interna distribuida.
N°de redes.

S
Resultados previstos

¥ N°de asistentes a
evenlos realizados.

¥" % de publicaciones
distribuidasfeditadas.

¥ N°de puntos de
distribucion de las
publicaciones
externas.

¥ N°de visitas a las

paginas web.

% de incremento del

numero de usuarios/as

de redes sociales.

¥" Y% de organismos
cubiertos por la
documentacion interna
distribuida.

¥ N°de reuniones de las
redes.

v N°de asistentes ala
las reuniones de las
redes.

Resultado efectivo
LOGRAR LA MAS AMPLIA
DIFUSION DE LA POLITICA SOCIAL
EUROPEAY LO QUE ESTA

SUPONE PARA LA INCLUSION
SOCIAL Y LA ECONOMIA SOCIAL
MEDIANTE EL IMPACTO
GENERADO

El FSE invierte en tu futuro \
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3.1 Objetivos

Una vez conocido el contexto en el cual hay que actuar
y la situacion de partida, la Estrategia de Comunicacion
del Programa Operativo de Inclusiéon Social y de la
Economia Social FSE 2014-2020 tiene que perseguir . ot
dar un mayor alcance, profundidad y cobertura a los ’ E
objetivos y medidas desarrolladas en el periodo de

programacion 2007-2013, especialmente, en aquellas

areas que los equipos evaluadores externos e
independientes han sefialado como mejorables.

2014-2020

En consecuencia, se define el siguiente objetivo estratégico:

e Lograr la mas amplia difusién de la Politica Social Europea y lo que ésta
supone para la Inclusion Social y la Economia Social.

Obijetivos generales:

e Informar y dar a conocer los logros alcanzados con la ejecucion de las
operaciones definidas en el Programa Operativo, asi como la importancia de la
Politica de Cohesién Europea.

e Apoyar a los actores implicados en las tareas de informaciéon y comunicacion,
para facilitarles la ejecucion de las medidas establecidas y en las cuales
participan de esta Estrategia de Comunicacion.

Obijetivos especificos:

e Utilizar los canales de comunicacion y las medidas mas idéneas, con la
finalidad de garantizar la eficacia y el impacto de esta Estrategia de
Comunicacion y que la informacion llegue por igual a mujeres y a hombres.

¢ Informar sobre las ventajas que ofrece la Politica de Cohesién a través del
Programa Operativo de Inclusion Social y Economia Social.

e Potenciar las redes de informacion y comunicacion.

e Visibilizar a los colectivos desfavorecidos.

¢ Fomentar la demanda de las medidas del Programa Operativo.
e Proporcionar la adecuada cobertura a los agentes implicados.

¢ Fomentar la transparencia en la ejecucion del Programa Operativo.

El FSE invierte en tu futuro .
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Arbol de objetivos de la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de
Inclusién Social y de la Economia Social

Utilizar los canales de
comunicacion y las
medidas mas
idoneas, con la
finalidad de garantizar
la eficaciay el
impacto de esta
Estrategia de
Comunicacion

Informar sobre las
ventajas que ofrece la
Politica de cohesion a

través del Programa
Operativo de
Inclusién Social y
Economia Social

1Tormar y dar a
conocer los logros
alcanzados

Lograr la mas amplia difusion de
la Politica Social Europea y lo
que ésta supone para la

Inclusién Social y la Economia Potenciar las redes
Social de informacién y

comunicacion

Visibilizar a los
colectivos
desfavorecidos

Fomentar la demanda
de las medidas del
Programa Operativo

Proporcionar la
adecuada cobertura a
los agentes
implicados

Fomentar la
transparencia en la
ejecucion del
Programa Operativo

El FSE invierte en tu futuro M
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Vinculacion entre los objetivos de la Estrategia de Comunicacion y los del Programa Operativo
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Matriz de relaciones entre los Objetivos especificos y los resultados esperados

Resultados previstas

Objetivos

especificos

N° de asistentes a
eventos realizados

% de publicaciones
distribuidas/editadas

N°de puntos de
distribucion de las
publicaciones externas

N° de visitas a las
paginas web

% de incremento del
n® de usuarios/as de
redes sociales

% organismos cubiertos
por la documentacion
interna distribuida

N°de asistentes a
las reuniones de las
redes

N° de reuniones de las
redes

Utiizar los canales de
comunicacion y las
medidas mas idoneas,
con la finalidad de
garantizar la eficacia y el
impacto de esta Estrategia
de Comunicacion

v oo

v

v

| &

Informar sobre las
ventajas que ofrece la
Poliica de Cohesion a
fravés del programa
Operativo de Inclusion
Social y Economia Social

N

Potenciar las redes de
informacion y
ccomunicacion

Visibilizar a los colectivos
desfavorecidos

Fomentar la demanda de
las medidas del Programa
Operativo

Proporcionar la adecuada
cobertura a los agentes
implicados

Fomentar la transparencia
en la ejecucion del
Programa Operativo

NN NN
NINEAS

Rl % %N

NN ENENIRN

Matriz de relaciones entre los Objetivos especificos y los impactos esperados

Impactos esperados

Objetivos

especificos

Grado de conocimiento de las obligaciones
existentes en el marco de las actuaciones de
programacion, gestion, seguimiento, control,
evaluacion e informacion y publicidad

Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion
de los beneficiarios/organismos intermedios y/o
gestores o participantes respecto ala
informacion facilitada

Tasa de utiidad de
las actuaciones

Grado de conacimiento
del FSE por parte de la
ciudadania

Grado de conocimiento del papel
desempefiado por la Union Europea por parte
de la ciudadania

Utilizar los canales de
comunicacion y las
medidas méas idoneas,
con la finalidad de
garantizar la eficacia y el
impacto de esta Estrategia
de Comunicacion

Informar sobre las
ventajas que ofrece la
Politica de Cohesion a
fravés del programa
Operativo de Inclusion
Social y Economia Social

v

v

Potenciar las redes de
informacion y
comunicacion

Visibilizar a los colectivos
desfavorecidos

Fomentar la demanda de
las medidas del Programa
Operativo

Proporcionar la adecuada
cobertura a los agentes
implicados

Fomentar la transparencia
en la ejecucion del
Programa Operativo

| — |




Estratecia de Comunicacion POISES

Para poder alcanzar estos objetivos y segun las directrices definidas por la Comisién
Europea, hay que tener en cuenta tres criterios:

e Transparencia.
e Concienciacion publica.
e Coordinacion.

Es importante difundir las oportunidades definidas en el Programa Operativo de
Inclusidon Social y Economia Social y la forma de poder acceder a dichas
oportunidades con transparencia, es decir:

e Hacer llegar a la ciudadania y a los potenciales beneficiarios informacién sobre
las posibilidades que ofrece el Fondo Social Europeo.

e Fomentar una mayor transparencia en la informacién que se ofrezca del
Programa Operativo, es decir, de la utilidad que tiene el Fondo Social Europeo,
asi como de las medidas desarrolladas para luchar contra el fraude, la
trazabilidad de las operaciones y la procedencia de los fondos.

e Asegurar una correcta comprension de los procesos de acceso al Fondo Social
Europeo.

o Establecer cauces de comunicacion claros, sencillos y accesibles entre los
potenciales beneficiarios y la ciudadania y la Administracién Publica.

e Dar a conocer de forma sencilla y comprensible a los potenciales beneficiarios
las posibilidades de ayuda con las que pueden contar.

Se pretende dar a conocer en qué esta invirtiendo el Fondo Social Europeo, los
resultados que se van obteniendo y como pueden mejorar las condiciones de vida de
sus beneficiarios y la ciudadania, es decir, concienciacion publica:

e Mejorar el grado de conocimiento de la
ciudadania y de los potenciales beneficiarios del
funcionamiento del Fondo Social Europeo y del
papel de la Unién Europea, dando a conocer la
labor que se lleva a cabo para mejorar la
calidad de vida de la ciudadania a partir de una
estrecha colaboracion de todos los agentes
implicados.

e Al llevar a cabo las actuaciones de
concienciacion, la opinion publica debera
comprender que la financiacion de la Union
Europea va mas alld de una contribucion
financiera, puesto que es el resultado de un

Libreta de Trabajo

novalia 8.3 | Er iros Atalania

conjunto de actuaciones y esfuerzos llevados a VBl — BB o~ = 7 fe=
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Esfrategia de Comunicacion POISES

cabo para lograr un mayor equilibrio y armonia entre todos los territorios y
colectivos de la Union Europea.

e Es necesario comunicar de forma clara y sencilla los logros que se van
alcanzando con la ejecucion del Programa Operativo, con el fin de que la
ciudadania conozca las prioridades del FSE y en qué se invierten estos Fondos
Europeos, asi como la manera en que estas inversiones pueden mejorar su
calidad de vida.

Ademas, se ha puesto de manifiesto la importancia de las redes durante el periodo
2007-2013, por tal motivo, es importante seguir trabajando y mejorando en la
coordinacion:

e Gestidn y control de las medidas de comunicacion.

o Establecer las medidas mas acordes con lo que se quiere trasmitir.
o Utilizacién de canales especificos para cada colectivo.

e Seguimiento y evaluacion de las medidas de comunicacion.

e Utilizacién de mensajes, claros, sencillos y accesibles.

e La coordinacion de la participacion en distintas redes.

3.2 Grupos destinatarios

En virtud de lo establecido en el Anexo Xl del
Reglamento (UE) n°1303/2013 se han establecido
los siguientes grupos destinatarios:

A) Beneficiarios potenciales?:

e Organizaciones del tercer sector.

e Autoridades publicas nacionales, regionales ﬁ
y/o locales.

e Empresas y agentes econémicos.

e Interlocutores econdmicos y sociales.

e Proveedores de ensefanza y formacion
profesional.

e Organismos de promocién de la igualdad de
geénero, la igualdad de oportunidades y no
discriminacion.

SLos beneficiarios potenciales son los organismos publicos y privados susceptibles de optar a la
financiacién comunitaria.

El FSE invierte en tu futuro
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e Economia social.
e Redes especializadas.

B) Beneficiarios* publicos y privados.
C) Colectivos diana /destinatarios ultimos de las operaciones:

e Minorias étnicas.

e Inmigrantes.

e Personas con discapacidad.

e Parados de larga duracién.

e Otros grupos con especiales dificultades de acceso al mercado laboral.

D) Publico en general, es decir la ciudadania.
E) Medios de comunicacion.

F) Administracion y autoridades.

G) Europa.

Relacién entre los grupos destinatarios y las herramientas e intensidad de
utilizacién de las mismas

ﬁ ! ;' —

{ Actos El’lhlicos '

Material elaborado:
instrucciones,
orientaciones

Intensidad de utilizacién de las herramientas

i Medios de
"o comunicacion
tradicionales

" .| Jornadas, actividades
| formativas, seminarios
. Carteles, placas,
folletos

*a } Eventos l
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= Paginas web = Redes sociales = Actos piiblicos = Material elaborado
mMedios de comunicacion = Jomadag, seminarics ™ Caneles, placas, filetos ™ Eventos

Documentacién = Actvidades infomativas.

Ademads, tanto la Autoridad de Gestion como los organismos Intermedios y
Beneficiarios del Programa Operativo de Inclusion Social y de la economia Social
implementaran actuaciones especificas para la elaboracién de materiales accesibles a
personas con discapacidad.

Se debera emplear subtitulos en los audiovisuales que se elaboren en todas las
medidas que se basen en emision de imagenes, asimismo, se adaptaran los productos

“Los beneficiarios son los organismos publicos o privados responsables de iniciar o de iniciar y ejecutar
las operaciones.
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digitales a los distintos tamafios de pantalla, para que se pueda leer el contenido con
independencia del dispositivo que se elija o que se necesite utilizar. Se empleara,
cuando sea conveniente, programas de lectura de texto (TTS), que permitan convertir
el texto digital a voz sintetizada a través del programa informético adecuado.

3.3 Contenido de las medidas de informacion y comunicacion

La definicion de las medidas de informacion y comunicacién debera atender al
cumplimiento de los objetivos establecidos y tienen que ser disefiadas en funcion del
publico objetivo. Por estos motivos, las medidas deberan ser:

e Adaptadas: es decir, el publico destinatario

tiene que recibir la informacion en funcion de o@D e
sus necesidades, de forma clara, completa y .
coherente.

e Accesibles, o lo que es lo mismo, las medidas
deberan utilizar los canales de comunicacion
y soportes mas adecuados para cada grupo
destinatario, haciéndose un especial hincapié
en las medidas de accesibilidad de las el b
personas con discapacidad, y debiendo estar O m isNunca_FSCMSm
la informacion disponible cémo y cuando el 2y PR e s
destinatario la necesite.

g - Windkowes brtermet Exploner pr_ fa

Asi pues, las personas destinatarias de la
informacion tienen caracteristicas diversas, tipos
de necesidades diferentes y cuando solicitan
informacion no siempre buscan la misma. Por
ello, se han previsto los siguientes canales de
difusion de las medidas:

e Las tecnologias de la informacion y
comunicacién (NTIC) y, en particular,
internet y las redes sociales, tendran un
especial protagonismo en el desarrollo de la Estrategia de Comunicacion por
su impacto, bajo coste y la importancia otorgada al creciente uso de las TIC por
parte de la Administracién Publica, de los colectivos destinatarios del Programa
Operativo y la ciudadania

e También tendran un papel preponderante los medios de comunicacion social
tradicionales (prensa, radio, televisién), ya sea mediante la insercion de
anuncios, la realizacion de campanfas publicitarias y/o el contacto permanente
con los mismos para hacerles participes de la evolucion del Programa
Operativo (notas de prensa, comunicados, ruedas de prensa, sesiones
informativas con periodistas, etc.).

E] ESE invierte en {tu future
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* Finalmente, las acciones de comunicacion se completaran
con otros medios como la edicion de materiales divulgativos
(folletos, carteles y similares), la organizacién y/o
participaciéon en actos y eventos de distinto tipo, la
realizacion de estudios e investigaciones, la edicion de
publicaciones en formato papel y/o electronico, la
preparacion de documentacion de tipo metodoldgico, etc.

En todos los casos, se ha de buscar adaptar los mensajes que se
quieren difundir, al publico destinatario y el canal de comunicacion seleccionado,
teniendo en cuenta la perspectiva de género.

Asimismo, las medidas establecidas en esta Estrategia de Comunicacién se han
definido en funcién de los criterios establecidos de transparencia, concienciacion y
coordinacion.

1. Transparencia

Medida 1.1.: Dar a conocer los objetivos
del Programa Operativo de Inclusion
Social y de la Economia Social y las
oportunidades de financiacion que ofrece,
mediante noticias en prensa, paginas
web, redes sociales, ruedas de prensa,
etc.

Medida 1.2.: Facilitar informacién sobre la
publicacién e inicio de convocatorias de
ayuda, mediante la publicacién en los
correspondientes  Boletines  Oficiales,
paginas web, redes sociales, anuncios en prensa, etc.

En las convocatorias de ayudas y/o licitaciones se incluira el siguiente parrafo o uno
similar:

Este proyecto esta cofinanciado por el Fondo Social Europeo (FSE).

Ademas, en las resoluciones y/o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser
cofinanciadas se incluiran los siguientes parrafos o similares:

Este proyecto se cofinancia por el Fondo Social Europeo (FSE).

Esta resolucién/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista
publica prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) n°
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013.

El FSE invierte en tu futuro
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Medida 1.3.: Los Organismos Intermedios garantizaran que dentro de las paginas
asociadas al Programa Operativo se hard mencidbn expresa sobre las
responsabilidades de los beneficiarios en materia de informacién y comunicacién, es
decir, informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi como los requisitos establecidos
en el Reglamento (UE) n°® 1303/2013.

Medida 1.4.: La Autoridad de Gestion y

los Organismos Intermedios facilitaran
herramientas a los beneficiarios para el
cumplimiento de las obligaciones en
materia de informacion y comunicacion,

entre otras cosas, mediante el Glserta @talonto
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asesoramiento para el adecuado
cumplimiento de los requisitos exigidos.

Medida 1.5.: Descripcion de los procedimientos utilizados para seleccionar
operaciones de financiacién y los plazos correspondientes.

En todas las convocatorias de proyectos, ayudas o subvenciones, los criterios de
admisibilidad de las solicitudes se deben exponer de forma clara, asi como el
procedimiento para acceder a las ayudas comunitarias incluidas en el Programa
Operativo de Inclusion Social y de la Economia Social.

Medida 1.6.: Poner a disposicion de los [—

beneficiarios potenciales los contactos a nivel \ J =
nacional, regional o local que puedan facilitar >acceder
informacion sobre el Programa Operativo.

El nombre y los datos de contacto de estas ‘i 3 !»» é

unidades se pondra a disposicion de los [=_°

potenciales beneficiarios, siempre que se estime oportuno, a través de los materiales
divulgativos que se editen, en las jornadas que se celebren y en portal unico de la
Autoridad de Gestion y, en su caso, en las de los Organismos Intermedios implicados
en el Programa Operativo de Inclusion Social y de la Economia Social.

Medida 1.7.: Informar sobre las obligaciones que se adquieren en materia de
informacién y comunicacion al ser beneficiario.

Con objeto de dar transparencia al proceso de acceso al FSE, los potenciales
beneficiarios deben estar informados acerca de las principales responsabilidades y
obligaciones que en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacién, informacién
y comunicacion de los proyectos que ejecuten van a asumir si finalmente son
seleccionados.

E] ESE invierte en {tu future
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Medida 1.8.: Informar a los beneficiarios de que la aceptacion de la financiaciéon
implica la aceptacion de su inclusion en la lista de beneficiarios.

Esta resolucién/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista
publica prevista en el articulo 115, apartado 2 del reglamento (UE) n° 1303/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013.

Medida 1.9.: Medidas de seguimiento.

A través de los Informes Anuales de e3¢ S
Ejecucion, de forma cuantitativa y " e S
cualitativa y mediante la aplicacion de .
seguimiento INFOCO2014, de manera
cuantitativa, se llevara cabo el
seguimiento de las medidas de
informaciéon y comunicacién adoptadas . _
para dar a conocer la Politica de | == el
Cohesion de la Union Europea. '

Medida 1.10.: Medidas de impacto. ‘ DR — | [——
Mediante el estudio de los casos de e i

buenas practicas detectados vy los

e o moimten 1 Cammon mst mtarios Lt ot

indicadores de impacto obtenidos por los - :
IO TE IE

evaluadores externos e independientes,
se procedera al analisis del impacto de la Estrategia de Comunicacién y la aplicaciéon
de las medidas definidas en ella.

Medida 1.11.: Publicacién de los criterios de seleccidén de las operaciones.

En el portal unico de la Autoridad de Gestidn y en las paginas web de los Organismos
Intermedios, si procediese, se publicaran los criterios de seleccion de las operaciones
con la finalidad de proporcionar la correspondiente transparencia.

Cuadro resumen de medidas

Publico destinatario Medidas Ejecutores
Beneficiarios potenciales 1.1. Dar a conocer los | Autoridad de Gestion
Beneficiarios  publicos vy | objetivos del PO y las | Organismos Intermedios
privados oportunidades de
Ciudadania financiacion.

Medios de comunicacion
Beneficiarios potenciales 1.2. Facilitar informacién | Autoridad de Gestion
sobre la publicacion y el inicio | Organismos Intermedios
de convocatorias de ayuda. Beneficiarios publicos y
privados

N
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Publico destinatario
Beneficiarios  publicos
privados

y

Medidas

1.3 Garantizar dentro de las
paginas web asociadas al
PO, Ila mencion expresa
sobre las responsabilidades
de los Dbeneficiarios en
materia de informacion y
comunicacioén.

Ejecutores
Organismos Intermedios

Beneficiarios
privados

publicos

1.4 Facilitar herramientas a
los beneficiarios para el
cumplimiento de las
obligaciones en materia de
informacién y comunicacion.

Autoridad de Gestion
Organismos Intermedios

Beneficiarios potenciales

1.5 Descripcion de los
procedimientos utilizados en
la seleccion de operaciones
de financiacién y plazos.

Autoridad de Gestion
Organismos Intermedios

Beneficiarios potenciales

1.6 Poner a disposicion de
los beneficiarios potenciales
los contactos a nivel nacional,
regional o local que puedan
facilitar informacion sobre el
Programa Operativo.

Autoridad de Gestion
Organismos Intermedios

Beneficiarios potenciales 1.7 Informar sobre las | Autoridad de Gestion
Beneficiarios  publicos vy | obligaciones que se | Organismos Intermedios
privados adquieren en materia de

informacion y comunicacion

al ser beneficiario.
Beneficiarios  publicos y | 1.8 Informar a los | Autoridad de Gestion
privados beneficiarios de que la | Organismos Intermedios

aceptacion de la financiaciéon

implica la aceptacion de su

inclusion en la lista de

beneficiarios
Ciudadania 1.9 Medidas de seguimiento Autoridad de Gestion

Medios de Comunicacién

Organismos Intermedios
Beneficiarios publicos
privados

Ciudadania

Medios de Comunicacién
Administracién y autoridades
Europa

1.10 Medidas de impacto

Autoridad de Gestion
Organismos Intermedios
Beneficiarios publicos
privados

Beneficiarios potenciales
Beneficiarios publicos
privados

Ciudadania

Medios de comunicacion

y

1.11 Publicacion de los
criterios de seleccion de las
operaciones

Autoridad de Gestion

2. Concienciacion

Medida 2.1.: Organizar al menos un acto de difusion importante en el que se dé
publicidad al lanzamiento del Programa Operativo de Inclusién Social y de la

Economia Social.

El ESE invierte en tu ffuturo
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Con la finalidad de que todos los destinatarios del
Programa Operativo de Inclusion Social y de la
Economia Social conozcan dicha intervencion, asi
como las posibilidades de financiacion que ofrece,
se realizara un acto de presentacion del mismo,
con el objetivo ultimo de darle la maxima difusion.

Medida 2.2.: Organizar un evento anual de caracter
informativo en el que se den a conocer las
oportunidades de financiacion y se presenten las
estrategias seguidas y los avances del Programa.

La Autoridad de Gestidn organizara anualmente un

evento referido a todos los Programas Operativos
financiados con FSE de aplicacion en Esparia, con = [‘ﬁ
la participacion de la Comisiébn Europea, =
representantes de los Organismos Intermedios y
Beneficiarios. Dicho evento tendra lugar donde se
decida por parte de la Autoridad de Gestion y en el
mismo se difundiran, de cara a la ciudadania, los avances registrados en los distintos
Programas Operativos, asi como los aspectos
relevantes de buenas practicas en cada periodo.

L T

Medida 2.3.: Exponer el emblema de la Unién Europea
en las instalaciones de la Autoridad de Gestion.

La bandera de la Unién Europea debera permanecer
izada de manera permanente delante de la sede de la
Autoridad de Gestion durante todos los dias del afio.

Medida 2.4.: Hacer una publicacién electronica con la lista de

. . ) . la |lr‘-w-||ﬂ|5u
operaciones y actualizarla cada seis meses como minimo. e thesgos E‘]

Esta lista de operaciones se presentara en un formato adecuado ...@
que permita clasificar, consultar, extraer y comparar los datos, asi
como publicarlos facilmente en internet, actualizdndose como
minimo cada seis meses.

SiElo

‘ q!ﬁm
oo

£

Medida 2.5.: Destacar operaciones del Programa Operativo en la
pagina web de la Autoridad de Gestion, a la que podra acceder a
través del portal Unico de la Autoridad de Gestion®. Los ejemplos de operaciones
deben formularse en una lengua oficial de la Unién Europea de amplia difusién distinta
de la lengua o lenguas oficiales del Estado miembro, por tanto, seran redactados en
espanol e inglés.

Shttp://www.empleo.gob.es/uafse/
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Dichas operaciones deberan cumplir los criterios
establecidos de forma consensuada en el ambito del
GERIP, es decir:

La actuacion ha sido convenientemente
difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general.

Elevada difusion entre los beneficiarios y el

publico en general. Se debera presentar todo lo T
realizado para la comunicacion de la citada — s« s -
actuacion.

La actuacion incorpora elementos innovadores.

Habra que destacar el caracter innovador de la actuacion, que puede estar
vinculado a las metodologias, tecnologias o procesos, a los servicios facilitados
y a las distintas herramientas empleadas para ponerla en marcha. También se
considerara la innovacion respecto al territorio o ambito de ejecucion y al
publico objetivo.

Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

Se han de destacar los principales objetivos, haciendo ver
el valor afnadido que supone el haber recibido Fondos
Europeos, indicando si todos ellos se estan cumpliendo y -
haciendo hincapié en qué tipo de actividades y resultados A

. o Asesoria en AUTOEMPLED
se pueden atribuir al proyecto. Impacto en términos ¥ ereacitn de empresas

fisicos, cuantitativos, cualitativos e impacto en términos
de crecimiento y empleo, diferenciando entre el impacto
entre mujeres y hombre, siempre que sea posible.

Contribucion a la resolucién de un problema o debilidad
detectada en el ambito territorial de ejecucion.

Es preciso describir a qué problematica responde el proyecto presentado y
como su puesta en marcha favorece el desarrollo del territorio y/o del publico
objetivo.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida.

Debe mencionarse el alcance, no solo sobre los beneficiarios directos, sino
también sobre la poblacion en general, con distincion entre hombres y mujeres,
siempre que sea posible.

Consideracién de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacion, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Se debe indicar como se han aplicado estos criterios en la actuacién
correspondiente.

El FSE invierte en tu futuroe
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e Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica.

Se tendra en cuenta si la actuacion ha reforzado la actuacion de otros fondos
(regionales, nacionales, europeos) y ha contribuido a potenciar los aspectos
positivos de los mismos.

Su presentacion se hara mediante un informe de buenas practicas en el que se
aportaran los argumentos necesarios para justificar el cumplimiento de los anteriores
criterios, asi como cuanta documentacién grafica y documental de apoyo se considere
oportuna, el importe de la ayuda y el gasto total al que asciende la operacion en
cuestion y el impacto de la misma en términos de desarrollo econémico y empleo.

Todos los organismos publicos que reciban Fondos procedentes de la Politica de
Cohesién en cada Programa Operativo deberan presentar al menos una buena
practica por afo. Esta obligacién se hace extensible a aquellos Organismos Publicos
que gestionan lineas de ayuda a empresas, que en este caso, deberan presentar
Buenas Practicas que impliquen a alguna o algunas de las empresas que hayan sido
beneficiarias de las ayudas de una determinada convocatoria. En todo caso, y en la
medida que sea posible se intentara que el montante global que supongan las Buenas
Practicas en el total del periodo supere al menos el 50% del montante total asignado.

Medida 2.6.: Actualizar la informacion sobre la ejecucién del Programa Operativo, sus
principales logros, en el portal unico de la Autoridad de Gestidn.

En el portal unico de la Autoridad de Gestién se actualizara periddicamente la
informacion que se proporcione sobre la ejecucion del Programa. Los contenidos de
este portal unico seran:

¢ Informacién relacionada con el proceso de programacion, gestion, evaluacion,
comunicacion y control.

o Estrategia de Comunicacion, asi como sus avances.

¢ Informacién dirigida a los beneficiarios y organismos gestores de las distintas
actuaciones, con informacién y documentacion de su interés: manuales de
gestion y control de las operaciones, guia de informacion y comunicacion
dirigida a los gestores, etc.

e Seleccion de noticias destinadas a informar sobre las novedades que se
produzcan en el ambito del FSE y, en especial, sobre la evolucion del
Programa Operativo de Inclusion Social y de la Economia Social.

e Zona de descarga de documentacion en formato electrénico relacionada con el
Programa Operativo.

S]] ESE invierte en ftu future
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Medida 2.7.: Inclusion en las paginas web de los
Organismos Intermedios de toda la informacién
necesaria para facilitar la accesibilidad al Programa.

Entre dicha documentacion se puede incluir:

e Documentos de Programacion.

¢ Normativa aplicable.
e Manuales de normas y procedimientos.
e Convocatorias de ayudas.

e Resoluciones de las distintas convocatorias. ;RENRCTOR EN LN MAGAZINE D TELEVISION?
CON ESTUDIOS. TUS SUENOS SE CUNPLEN.

e FEtc.

Medida 2.8.: Realizar campafias divulgativas de las
medidas incluidas en el Programa Operativo.

A lo largo del periodo de ejecucion del Programa
Operativo, desde la Autoridad de Gestién, los distintos
Organismos Intermedios y/o Beneficiarios se podran en
marcha campafas publicitarias en los medios de
comunicacion que se consideren en cada caso mas =
oportunos (television, prensa, radio, paginas web, redes
sociales), con el objeto de difundir a la ciudadania los logros,
avances Yy resultados de las acciones emprendidas.
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En particular, a través de los medios de comunicacién se
tratara de que la ciudadania, en general, conozca el papel
que el FSE, juega en la inclusion social y en la mejora de la
calidad de vida de la poblacion espafiola.

Medida 2.9.: Celebracién del Dia de Europa (9 de mayo)

La organizacion de este acto tendra un caracter festivo, en el
cual se involucrara en su realizacion a colectivos
diferenciados de la sociedad, como pueden ser nifios/as,
jévenes, ancianos/as, mujeres, con la finalidad ultima de
explicarles, de forma clara, sencilla y accesible, lo que es Europa, el FSE vy la
importancia que tiene la Politica de Cohesion en la creacion de empleo, formacion,
inclusion, etc.

Medida 2.10.: Utilizacion de los medios de comunicacion para informar sobre
determinadas actividades del Programa Operativo, con especial interés para la
ciudadania: difusion de noticias, notas de prensa, reportajes, etc.

El FSE invierte en tu futuro
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Dar a conocer a la ciudadania, determinadas actividades
desarrolladas en el marco del Programa Operativo, que
puedan ser de maximo interés, facilitando, asi, su

compresion.

Medida 2.11.: Organizar seminarios, jornadas
conferencias para dar a conocer actividades concretas

del Programa.

Se potenciard la presencia en jornadas, seminarios,
eventos, ferias, certamenes donde se haga ver el papel relevante que la financiacién
europea desempefa en la puesta en marcha de las actuaciones recogidas en el

Programa Operativo.

Medida 2.12.: Convocatoria de ruedas de prensa para informar a la opinién publica

cuestiones relacionadas con eventos concretos o
la difusion de determinadas actividades del
Programa.

Medida 2.13.: Convocatoria de ruedas de prensa
tras los Comités de Seguimiento.

Tras los Comités de Seguimiento es adecuado
convocar a la prensa para poner de manifiesto las
principales conclusiones que se han alcanzado,
asi como la marcha en la ejecucion del Programa
y los logros que se estan alcanzando con el
mismo.

Medida 2.14.: Utilizacién de las redes sociales
para comunicar y difundir actividades concretas
del Programa. Creacion de una cuenta de
Facebook para el Programa Operativo.

Medida 2.15.: Seleccién y recopilacién de casos
de buenas practicas.

Todos los actores implicados en la gestion,

seguimiento y ejecucion del Programa Operativo deben destacar los mejores
proyectos efectuados al amparo del Programa y ponerlos a disposicion del publico en
general, y de aquellos colectivos interesados en particular, para dar a conocer en qué
se esta invirtiendo el FSE destinado al Programa. Estos casos de buenas practicas
seran incluidos en el portal unico de la Autoridad de Gestion.

Medida 2.16.: Utilizacion del lema que se venia utilizando en el periodo 2007-2013: “E/

FSE invierte en tu futuro”.

El FSE invierte en {tu futuro
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Incluir en todas las actuaciones de comunicacion y en la documentacion, siempre que
sea posible, el lema acordado para el FSE, para que resalte el valor anadido del
mismo y de la Union Europea.

Medida 2.17.: Al finalizar el periodo de programacion, se organizara un acto publico

para dar a conocer los resultados del Programa Operativo.

Bajo la premisa de concienciar de los objetivos y resultados del FSE y de la Politica de
Cohesién de la Union Europea, se realizara un acto, en el cual, se expongan las
inversiones realizadas en el marco del Programa Operativo y los resultados obtenidos

con las mismas.

Cuadro resumen de medidas

Publico destinatario Medidas Ejecutores

Beneficiarios potenciales
Beneficiarios publicos
privados

Ciudadania

Medios de comunicacion
Administracién y autoridades
Europa

y

2.1 Organizar al menos un
acto de difusion importante
en el que se dé publicidad al
lanzamiento del Programa
Operativo de Inclusién Social
y de la Economia Social.

Autoridad de Gestion

Beneficiarios potenciales
Beneficiarios  publicos
privados

Ciudadania

Medios de comunicacion
Administracién y autoridades
Europa

y

2.2 Organizar un evento
anual de caracter informativo
en el que se den a conocer
las oportunidades de
financiacion y se presenten
las estrategias seguidas y los
avances del Programa.

Autoridad de Gestion

Ciudadania

2.3 Exponer el emblema de la
Unién Europea en las
instalaciones de la Autoridad
de Gestion.

Autoridad de Gestién
Organismos Intermedios

Beneficiarios potenciales
Beneficiarios  publicos
privados

Ciudadania

Medios de comunicacion
Administracién y autoridades
Europa

y

2.4 Hacer una publicacion

electronica con la lista de
operaciones Yy actualizarla
cada seis meses como
minimo.

Autoridad de Gestion

Beneficiarios potenciales
Beneficiarios  publicos
privados

Ciudadania

Medios de comunicacion
Administracion y autoridades
Europa

y

2.5 Destacar operaciones del
Programa Operativo en la
pagina web de la Autoridad
de Gestion

Autoridad de Gestion

Beneficiarios potenciales

2.6 Actualizar la informacion

Autoridad de Gestion

Beneficiarios  publicos y | sobre la ejecucion del
privados Programa Operativo, sus
Ciudadania principales logros, en el portal
Medios de comunicacion Unico de la Autoridad de
Administracién y autoridades | Gestion
N
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Publico destinatario Medidas Ejecutores
Europa
Beneficiarios potenciales 2.7 Inclusion en las paginas | Organismos Intermedios
Beneficiarios  publicos web de los Organismos
privados Intermedios de toda |Ia
Ciudadania informacion necesaria para

Ciudadania

divulgativas de las medidas

Medios de comunicacion facilitar la accesibilidad al
Programa
Beneficiarios potenciales 2.8 Realizar  campanas | Autoridad de Gestion

Organismos Intermedios

Medios de comunicacion

Medios de comunicacion incluidas en el Programa | Beneficiarios publicos y
Operativo privados

Beneficiarios potenciales 2.9 Celebracion del Dia de | Autoridad de Gestion

Ciudadania Europa (9 de mayo). De forma voluntaria, los

Organismos Intermedios

Beneficiarios potenciales
Ciudadania
Medios de comunicacion

2.10 Utilizacién de los medios
de comunicacién para
informar sobre determinadas
actividades del Programa
Operativo, con  especial
interés para la ciudadania:
difusién de noticias, notas de
prensa, reportajes, etc.

Autoridad de Gestion
Organismos Intermedios
Beneficiarios publicos y
privados

Beneficiarios potenciales

2.11 Organizar seminarios,

Autoridad de Gestion

Medios de comunicacion

de prensa para informar a la
opinidbn publica cuestiones
relacionadas con eventos
concretos o la difusion de
determinadas actividades del
Programa

Beneficiarios  publicos jornadas y conferencias para | Organismos Intermedios

privados dar a conocer actividades | Beneficiarios publicos y
concretas del Programa privados

Ciudadania 2.12 Convocatoria de ruedas | Autoridad de Gestion

Organismos Intermedios
Beneficiarios publicos y
privados

Ciudadania
Medios de comunicacion

2.13 Convocatoria de ruedas
de prensa tras los Comités de
Seguimiento.

Autoridad de Gestion

Beneficiarios potenciales
Ciudadania

2.14 Utilizacién de las redes
sociales para comunicar y

Autoridad de Gestion
Organismos Intermedios

Medios de comunicacién difundir actividades concretas | Beneficiarios publicos y
del Programa. privados

Beneficiarios potenciales 2.15 Seleccioén y recopilacion | Organismos Intermedios

Ciudadania de casos de buenas | Beneficiarios publicos y

Medios de comunicacion practicas. privados

Beneficiarios potenciales
Ciudadania

2.16 Utilizacion del lema que
se venia utilizando en el

Autoridad de Gestion
Organismos Intermedios

un acto publico para dar a
conocer los resultados del
Programa Operativo

Medios de comunicacién periodo 2007-2013: “El FSE | Beneficiarios publicos y
invierte en tu futuro” privados

Ciudadania 2.17 Al finalizar el periodo de | Autoridad de Gestion con la

Medios de comunicacion programacion, se organizara | colaboracion de los

Organismos Intermedios
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3. Coordinacion

Medida 3.1.: Elaboracion de metodologias de trabajo. s

. | /e
Es fundamental establecer lineas de trabajo que
fomenten la coordinacion y la homogeneizacion de '
las tareas a realizar en todos los ambitos de
gjecucion del Programa Operativo, es decir,
seguimiento, gestion, control, evaluacion,
comunicacién y cierre. Por ello, se elaboraran
aquellos documentos que faciliten las labores a
realizar durante el periodo de vida del Programa
Operativo.

Medida 3.2.: Realizacion de reuniones, jornadas,
seminarios con la finalidad de poner en comun
obligaciones en materia de informacion y comunicacion.

Asimismo, es importante compartir y exponer las
obligaciones existentes en materia de informacion vy
comunicacioén, asi como la resolucion de posibles dudas
que surjan, para ello, se hace necesario este tipo de
encuentros.

Medida 3.3.: Elaboracion de documentos de orientaciones e
instrucciones especificas en la materia.

Desde la Autoridad de Gestidon y/o Organismos Intermedios
se elaborara una guia que facilite el cumplimiento de las
obligaciones en materia de informacion y comunicacion.

Medida 3.4.: Participacion en redes tematicas.

En el pasado periodo de programacion ya se puso de
manifiesto la gran utilidad de las redes tematicas, por tal
motivo, en este periodo 2014-2020 se seguira trabajando en el mismo sentido. En
dichas redes se facilitara documentacion, ademas de fomentar el intercambio de
experiencias.

Cuadro resumen de medidas

Publico destinatario Medidas E'ecutores
Beneficiarios potenciales 3.1 Elaboracion de | Autoridad de Gestion
Beneficiarios  publicos y | metodologias de trabajo. Organismos Intermedios
privados
Administracién y autoridades
Europa
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Publico destinatario Medidas Ejecutores
Beneficiarios potenciales 3.2 Realizacion de reuniones, | Autoridad de Gestion
Beneficiarios ~ publicos vy | jornadas, seminarios con la | Organismos Intermedios
privados finalidad de poner en comun
Administracion y autoridades | obligaciones en materia de
Europa informacion y comunicacion.

Beneficiarios potenciales 3.3 Elaboracion de | Autoridad de Gestion
Beneficiarios  publicos y | documentos de orientaciones | Organismos intermedios
privados e instrucciones especificas

en la materia.
Beneficiarios potenciales 3.4 Participacion en redes | Autoridad de Gestion
Beneficiarios  publicos vy | tematicas. Organismos Intermedios
privados
Administracién y autoridades
Europa

Por otra parte, el Programa Operativo tiene previsto desarrollar operaciones de
innovacion y cooperacién, es decir:

Se promovera la innovaciéon social en los sectores correspondientes a su
ambito de actuacion, con el fin de ensayar, evaluar y generalizar soluciones
innovadoras, que hagan frente a las necesidades sociales, en colaboracion con
todos los socios pertinentes y, en particular, con los agentes sociales. Para ello
se integrara la perspectiva de género en cada una de las actuaciones que se
lleven a cabo y se potenciara la aplicacion de soluciones innovadoras a los
retos que afrontan las personas mas vulnerables.

Ademas se promovera un refuerzo y crecimiento innovador de la economia
social en Espana, sector econdmico que ha mostrado mayor resistencia a la
crisis econémica y que, por tanto, presenta a priori mayor capacidad de
innovacion social.

Respecto de la cooperacion transnacional, también queda contemplada en el
Programa Operativo, facilitando la promocién del aprendizaje mutuo para
aumentar la eficacia de las politicas financiadas.

De esta manera, se promovera el aprendizaje e intercambio de experiencias en
materia de economia social con el resto de los paises de la Union Europea, de
cara a promover el refuerzo y crecimiento de la economia social en Espania.

Segun se articulen estas operaciones y cuando se conozca el modo de participar en
las mismas, se procedera a la inclusién de medidas de comunicacion especificas para

éstas.

En conclusién, la ejecucién de las medidas propuestas en esta Estrategia de
Comunicacion ha de potenciar el desarrollo del Programa Operativo, mediante la
captacién de beneficiarios, que puedan disfrutar de las operaciones que se han

S ESE invierte en tu ffuture
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definido en la intervencién, asi como informar y difundir los proyectos desarrollados y
los logros alcanzados con el Programa.

3.4 Actuaciones a desarrollar por parte de los beneficiarios y
formulas previstas para ayudar a los mismos en sus
actuaciones de comunicacion

El compromiso de los Beneficiarios publicos y privados que han participado en el
Programa Operativo de Lucha contra la Discriminacion 2007-2013 ha sido muy
elevado, tal y como se desprende no sélo de los indicadores de comunicacion puestos
en marcha durante los afios 2007-2013, sino también en las conclusiones de las dos
evaluaciones llevadas a cabo durante dicho periodo
de programacion.

Ademas, el valor afadido de este Programa
Operativo no esta sdlo en su orientacion cualitativa
especifica, sino en su composicién, ya que combina
actores de la esfera publica y de la esfera privada,
con el fin de cubrir de forma eficaz todas las
situaciones de exclusién y de incorporar aquellos
agentes que trabajan sobre el terreno con las
personas que sufren la discriminacion, la pobreza y
la exclusion social, tal y como se venia haciendo en el Programa de Lucha contra la
Discriminacion, en el cual el papel desarrollado por los Beneficiarios, en la
comunicacion de las actuaciones y la difusion de los logros alcanzados, ha sido muy
relevante.

Asi, las actuaciones a desarrollar por los beneficiarios seran aquellas vinculadas con la
responsabilidad que asumen al adquirir tal condicion®:

e En todas las medidas de informacién y comunicacion que lleve a cabo y que su
tamano lo permita, el beneficiario debera indicar el apoyo del FSE a la
operaciéon, mostrando:

v El emblema de la Unién Europea de conformidad con las caracteristicas
establecidas en el Reglamento de Ejecucion (UE) n° 82/2014 de la
Comision, de 28 de julio’.

v Una referencia al Fondo cofinanciador, es decir, al FSE.

v" Lema relacionado con el Fondo: “El FSE invierte en tu futuro”.

6 Anexo XllI del Reglamento (UE) n° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre
de 2013.
7 Capitulo Il y Anexo II.

El FSE invierte en {tu futuro
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v Objetivo Tematico en el que se enmarca, los cuales se relacionan a
continuacion:

OT 8: Conseguir formacion y un empleo de calidad.

OT 9: Promover la igualdad, la salud, y la inclusion social.

e Durante la realizacion de una operacion, el beneficiario informara al publico del
apoyo obtenido del FSE.

v" Beneficiarios publicos:

Haciendo una breve descripcion en su sitio web, en caso de que
se disponga de uno, de la operacion, de manera proporcionada
al nivel de apoyo prestado, con sus objetivos y resultados, y
destacando el apoyo financiero de la Union Europea y del FSE.

Colocando, para las operaciones que no sean obras de
infraestructuras, al menos un cartel con informaciéon sobre el
proyecto (de un tamafo minimo A3), en el que mencionara la
ayuda financiera de la Unién Europea, en un lugar visible para el
publico, por ejemplo, la entrada del edificio.

v" Beneficiarios privados:

Cuando se trate de beneficiarios privados, siempre que éste no
pueda cumplir de forma estricta las obligaciones recogidas, el
Organismo Intermedio y/o Autoridad de Gestion buscara algunas
vias para garantizar que el publico conozca que el beneficiario
ha recibido la ayuda del FSE, bien a través de la puesta en
marcha por parte del mismo de alguna otra medida alternativa
de informacién y comunicacion recogida en la Estrategia de
Comunicacién del Programa Operativo, o bien con la ayuda del
propio Organismo Intermedio y/o Autoridad de Gestién en la
difusiéon de esa ayuda particular del beneficiario privado hacia el
publico en general. Por ejemplo:

E] ESE invierte en fu future
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La aceptacion de esta ayuda supone su permiso a que el Organismo que la
concede publique en su pagina web su conformidad con el texto que se
adjunta:

“Soy conocedor de que esta actuacion esta cofinanciada con fondos europeos
y me comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer referencia a la
misma, frente a terceros o a la propia ciudadania. Por la importancia que
considero tienen este tipo de ayudas para nuestra organizacion, es por ello que
valoro muy positivamente la contribucion del FSE, principal fondo de la politica
de cohesion europea, por lo que supone de impulso a nuestro trabajo y en
consecuencia al crecimiento economico, la creacion de empleo, la inclusion
social de los colectivos de esta region y de Espafia en su conjunto”

Ademas, el beneficiario debera conservar constancia grafica del cumplimiento de los
requisitos establecidos en la reglamentacibn en materia de informacién vy
comunicacion. Es decir:

e Cumplimentar y conservar toda la informacion y documentacién vinculada con
las obligaciones establecidas en el marco de la informacién y la comunicacion o
su puesta a disposicion de la Autoridad de Gestion y/o Organismos
Intermedios, para las verificaciones previas necesarias para los controles de
gastos y para los ejercicios de evaluacién de la Estrategia de Comunicacion.

e Disponer de toda la informacion y documentacion grafica que facilite el
seguimiento, control y evaluacion de las medidas de informacién vy
comunicacion.

Para facilitar el cumplimiento de dichos requisitos se crearan los instrumentos
necesarios por parte de la Autoridad de Gestion y/o Organismos Intermedios, en
respuesta a lo establecido en el Reglamento (UE) n° 1303/2013. Destacandose que la
Autoridad de Gestion facilitard la informacion y documentacion necesaria, que se
descargara del portal unico, mediante la cual los beneficiarios, si lo estiman oportuno,
podran elaborar sus elementos de comunicacion tales como placas o carteles, folletos,
diplomas, la informacion para poner en los documentos, etc., acordes con las
exigencias reglamentarias.

3.5 Las herramientas a utilizar

Desde la Autoridad de Gestion y los Organismos Intermedios del Programa Operativo
de Inclusién Social y de la Economia Social se pondra a disposicion de los agentes
que lo requieran todas las herramientas y medios de comunicacion de los que se
disponen, ademas de desarrollar aquellas nuevas que se consideren oportunas para
una correcta comunicacion de la aportacion de la Union Europea, mediante la
ejecucion de este Programa, a la mejora de la calidad de vida de la ciudadania
excluida y/o en riesgo de exclusion.

Sl ESE invierte en v futuro
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En esta linea, se elaboraran los documentos, instrucciones,
orientaciones, metodologias, etc. que puedan facilitar y
ayudar a los agentes involucrados en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de informacion y comunicacion de las
ejecuciones de las intervenciones, sus avances y su difusion.

Consecuentemente, las herramientas disponibles para la
comunicacion son:

e Paginas web de la Autoridad de Gestion, Organismos
Intermedios y Beneficiarios.

e Redes sociales: Facebook, Twitter, Vimeo, Youtube.

e Actos publicos: Jornadas, seminarios, cursos, encuentros.

e Carteles, placas.

e Publicaciones: revistas, informes, folletos.

e Actividades informativas.

e Medios de comunicacion: prensa, radio,
television.

e Material elaborado en el marco del Grupo
Espafiol de Responsables en materia de
Informacién y Publicidad (GERIP).

e Material elaborado 'y conclusiones
alcanzadas en los Grupos de Trabajo que
se creen en el marco del Programa
Operativo.

El FSE invierte en tu futuro
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4. Organismos responsables en materia de informacion y
publicidad

La responsabilidad de la aplicacion de esta Estrategia de Comunicacion y del
cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de informacién y comunicacion®
recae, principalmente, sobre la Autoridad de Gestion, pero también sobre los
Organismos Intermedios y los Beneficiarios.

Los organismos responsables son:

e Autoridad de Gestion del FSE: Unidad Administradora del Fondo Social
Europeo, Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

e Organismos Intermedios:

v

v

v

Servicio Publico de Empleo Estatal, Ministerio de Empleo y Seguridad
Social.

Subdireccion General de Inmigracion, Ministerio de Empleo y Seguridad
Social.

Subdireccion General de Integracion de los Inmigrantes, Ministerio de
Empleo y Seguridad Social.

Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades, Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Instituto de Mayores y Servicios Sociales, IMSERSO, Ministerio de
Sanidad. Servicios Sociales e Igualdad.

Entidad Estatal de Derecho Publico Trabajo Penitenciario y Formacion
para el Empleo, Ministerio del Interior.

Fundacién ONCE.
Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social (CEPES).

Fundacion Bancaria “La Caixa”.

e Beneficiarios:

v

v

v

Caritas.
Fundacion ONCE.

Cruz Roja.

8En el Reglamento (UE) n° 1303/2013, Anexo XlI se especifica las responsabilidades de cada uno de los
actores implicados en la informacién y comunicacioén sobre el apoyo procedente de los Fondos.
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v" Fundacién Secretariado Gitano.

v" Accion contra el Hambre.

v" Fundacién Muijeres.

v" Fundacién CEPAIM.

v" Fundacién Santa Maria la Real del Patrimonio Histérico.

v" Asociacion Proyecto Hombre.

4.1 Creacion y participacion en redes de intercambio de buenas
practicas

En el periodo de programacién 2007-2013 se puso de manifiesto la importancia de las
redes creadas al efecto y la metodologia de trabajo llevada a cabo. A nivel nacional
destaca el Grupo Espanol de Responsables de Informacion y Publicidad (GERIP) y a
nivel europeo la Red INIO (Informal Network of ESF Information Officers), red que lleva
funcionando desde 1994 para agrupar a los responsables de comunicacion de las
Autoridades de Gestion del Fondo Social Europeo de los distintos Estados miembro de
la Unién Europea.

Asi, como consecuencia de la utilidad de dichas redes, en el periodo 2014-2020 se
continuara la colaboracién con ellas y se procedera, igualmente, a la difusion de
documentacién, metodologias, instrucciones que se vayan elaborando, a través de
todos los canales de distribucion posibles, con la finalidad de darles la maxima difusion
y fomentar la coordinacion y homogeneizacion en materia de informaciéon vy
comunicacion.

La red de comunicaciéon GERIP reune a los responsables en
materia de informacion y comunicacion en Espafa en relacion
con el FSE y el FEDER. Su funcionamiento estda basado en
una fluida comunicacion con todos los colectivos implicados en
la gestion de los Fondos Europeos y con los beneficiarios y
potenciales beneficiarios, para garantizar que se dispone de
los mejores proyectos a cofinanciar con dichos fondos, ademés de la generaciéon de
mecanismos de informaciéon a la ciudadania, con el fin ultimo de informarles sobre el
papel que la Politica Europea de Cohesién juega en la mejora de su calidad de vida.

El GERIP esta presidido por las Autoridades de Gestion del FSE y del FEDER y en él
participan los responsables de comunicacion de todas las Estrategias de
Comunicacion de los Programas Operativos Regionales del FSE y del FEDER de
Espafa.

Su objetivo principal es definir una estrategia de comunicacion conjunta y comun;
coordinacion, intercambio de conocimientos; creacion de foros de discusion y el lugar

El ESE invierte en tu ffuturo
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para la toma de decisiones y orientaciones consensuadas por todos sus miembros
para lograr una comunicacion de los Fondos Europeos mas eficaz y eficiente. Siendo,
asimismo, el nexo de unién con las redes europeas INFORM e INIO.

Gracias a la labor realizada en el GERIP se ha logrado una importante concienciacion
en la necesidad de difundir y comunicar las oportunidades de financiacion y dar a
conocer las ejecuciones y los logros alcanzados con los Programas Operativos, asi
como, el importante papel de la Union Europea en la mejora de la calidad de vida de
los territorios y los colectivos.

Ademas, la Autoridad de Gestion impulsara la creaciéon de una red de Comunicacion
con responsables de comunicaciéon de los Organismos Intermedios de Ia
Administracién General del Estado (AGECO) con el objetivo de potenciar su
participacién y colaboracion, asi como, establecer metodologias de trabajo e
intercambio de experiencias.

Por ultimo, la red INIO fue creada a instancias de la
Direccion General de Empleo e Igualdad de Oportunidades
de la Comisién Europea. Organiza, a través de su Unidad
de Comunicacion, reuniones puntuales para debatir e
intercambiar las experiencias que en materia de |
informacion y publicidad van desarrollandose entre cada
uno de los miembros participantes. Ademas, la Comision
Europea se sirve de esta red para proponer y valorar
iniciativas en este campo.

A esta red acude un representante de la Autoridad de Gestion del FSE de cada Estado
miembro. Desde Espafia, entre otras cuestiones, se aprovecha este foro para
presentar Casos de Buenas Practicas de Comunicacion bajo los siguientes criterios:

1. Uso de elementos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo
en los objetivos, enfoque, metodologia y colectivos a los que va dirigida.

2. Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.

3. Incorporacion de criterios de igualdad de género, igualdad de oportunidades y
no discriminacion.

4. Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de
comunicacion, distinguiendo entre mujeres y hombres, siempre que sea
posible.

5. Adecuacién con el objetivo general de difusién del Fondo Social Europeo.

6. Alto grado de cobertura sobre la poblaciéon objetivo de la accidén de
comunicacion.
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7. Evidencia de un alto grado de calidad.

8. Uso de tecnologias de la informacion y las redes sociales.

En la Medida 2.15 se establece la seleccion y recopilacion de buenas practicas, éstas
han de servir de ejemplos del buen uso de los Fondos Europeos, de los logros e
impactos que se pueden alcanzar y, ademas, que pueden ser de aplicacién e otros
territorios con problemas similares y colectivos parecidos. En este sentido, se
considera que la Red INIO es un foro adecuado para compartir esta informacion y
mostrar casos de buenas practicas.

Ademas, se participara en las siguientes redes:

Red de Inclusion Social, donde se pretende favorecer la cooperacion entre
Administraciones creando redes y foros de intercambio con el fin de mejorar la
inclusion social, para promover vias de cooperacién entre las administraciones
publicas y las entidades de accion social, en materia de inclusion social
(especialmente la inclusién activa, eje central de la insercién en el mercado
laboral); el intercambio de buenas practicas, y el anadlisis del impacto de las
aportaciones del FSE en la mejora de la inclusién social.

Red de Politicas de Igualdad entre mujeres y hombres en los Fondos
Comunitarios entre cuyas funciones se encuentra la de apoyar y asesorar a sus
miembros para conseguir la integracién de la igualdad de oportunidades entre
muijeres y hombres en todas las fases de ejecucion de los Fondos, entre las
que se encuentra la comunicacion. Por ello, la Red, junto a sus miembros, ha
de velar por que no se incluyan mensajes discriminatorios, sexistas o contrarios
a los principios, valores y derechos constitucionales. Se presentara especial
atencién a la erradicacion de conductas favorecedoras de situaciones de
desigualdad para las mujeres en todos los medios de comunicacién social. Se
tendrd& muy presente siempre el principio de igualdad de género en la
organizacion de actos informativos, en los procedimientos, herramientas y
metodologias utilizados o creados ad hoc, asi como en las actividades
formativas y seminarios.

EURoma, Red Europea para la Inclusion Social de la Poblacion Gitana. El
objetivo fundamental de esta Red Europea es promover el uso de los Fondos
Estructurales para garantizar la inclusién social de la Poblacion Gitana.
Asimismo, se busca desarrollar un enfoque comun de trabajo y la creacién de
una plataforma de debate. De conformidad con este objetivo, se llevan a cabo
dos lineas de trabajo: la transmision y el intercambio de informacion, a través
de la comunicacion interna y externa y el aprendizaje mutuo, es decir,
intercambio de enfoques y estrategias, la identificacion y transferencia de
experiencias, la creacion de un foro para la organizacion y gestion de proyectos
y la difusiéon de ese conocimiento.
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¢ Red de Redes de Economia alternativa y solidaria (REAS), donde se busca la
creacion de unas estructuras econdmicas solidarias no excluyentes, no
especulativas, donde la persona y el entorno sean el eje, el fin y no el medio
para conseguir unas condiciones dignas para todas las personas.

e Red RETOS, que persigue articular, integrar e implementar distintas estrategias
para el desarrollo de Territorios Socialmente Responsables, entendidos, éstos
como un sistema territorial que conjuga el equilibrio entre los aspectos
econdmicos, sociales, ambientales y culturales del modo de vida local,
buscando conseguir una mejor calidad de vida para los habitantes locales y
otros agentes implicados, a través de un enfoque de gobernanza participativa.

Asimismo, se impulsara la creacion de Grupos de Trabajo especificos para los
distintos colectivos y para las diferentes areas de actuaciéon, que fomenten el
intercambio de experiencias, el aprendizaje y aprovechamiento de las posibles
sinergias que puedan existir.

4.2 Personas de contacto responsables de la informacion y
comunicacion

Seran responsables de la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion y del
cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de informacion y comunicacion,
cada uno en las intervenciones de su competencia.

Por la Autoridad de Gestion del FSE

D2 M2 José Gil Serrano.

Responsable de Comunicacién del Fondo Social Europeo.
Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE).
Ministerio de Trabajo y Economia Social.

C/ Pio Baroja, 6.

28009 Madrid.

Tel.: 91 363 20 40.

Fax: 91 363 20 36.

e-mail: mgils@mites.gob.es

E] ESE invierte en fu future


mailto:mgils@mites.gob.es

Estratecia de Comunicacion POISES

Por los Organismos Intermedios:

D Miguel Angel Tejedor Garcia

Jefe de Servicio de Gestion y Seguimiento de Fondos Comunitarios
Servicio Publico de Empleo Estatal

Ministerio de Empleo y Seguridad Social

C/ Condesa de Venadito, 9

28027 Madrid

Tel.: 91 585 97 26

e-mail: servicio.fse@sepe.es

D? Rosa Escalera Rodriguez

Adjunta al Director General de Migraciones
Direccioén General de Migraciones
Ministerio de Empleo y Seguridad Social
C/ José Abascal, 39 — despacho 40
28003Madrid

Tel.: 91 363 73 50

e-mail: Rosamaria.escalera@meyss.es

D? Raquel Crespo Rodriguez

Subdirectora General de Programas

Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

C/ Condesa de Venadito, 34

28027 Madrid

Tel.: 91 452 85 22

Fax: 91 452 87 86

e-mail: sgprogmujer@inmujer.es
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D? M? Teresa Vilda Gutiérrez

Instituto de Mayores y Servicios Sociales, IMSERSO
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
Avda. de la llustracion con vuelta a Ginzo de Limia, 58
28029 Madrid

Tel.: 91703 38 13

Fax: 91 703 37 94

e-mail: mtvildag@imserso.es

D? Isabel del Valle Alonso
Jefa del Area de Formacién para el Empleo e Insercién Laboral

Entidad Estatal de Derecho Publico Trabajo Penitenciario y Formacion para el
Empleo

Ministerio del Interior

C/ Cedaceros, 11-42 planta

28014 Madrid

Tel.: 91 524 29 03

Fax: 91 524 29 08

e-mail: Isabel.DelValle@dgip.mir.es

D? Maria Tussy

Jefa Departamento de Programas Europeos
Fundacion ONCE

C/ Sebastian Herrera, 15

28012 Madrid

Tel: 91 506 88 89

Fax: 91 539 34 87

e-mail: mtussy@fundaciononce.es
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D? Carmen Comos Tovar

Directora CEPES

Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social
C/ Virgen de los Peligros, 3-42 planta

28013 Madrid

Tel: 91 59304 12

Fax: 91448 73 93

e-mail: c.comos@cepes.es

D. Alberto Abad Fernandez

Departamento de Publicidad e Imagen Corporativa. Area de Comunicacion y
Marketing

Fundacion Bancaria “La Caixa”.
Avda. Diagonal, 621, Torre 2, Plta 4
208028 Barcelona

Tel: 93 93 404 49 69

e-mail: aabad@fundaciolacaixa.org

Por los Beneficiarios:

D Angel Arrivi

Responsable de comunicacion
Caritas Espafiola

C/ Embajadores, 162

28045 Madrid

Tel.: 91444 10 16

Fax: 91 593 48 82

e-mail: aarrivo@carita.es
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D José Maria Alias

Jefe del Dpto. de Comunicacion
Fundacion ONCE

C/ Sebastian Herrera, 15
28012 Madrid

Tel.: 91 506 88 40

Fax: 91 639 34 87

e-mail: jalias@servimedia.net

D? Carmen Cardenas

Técnica de Empleo

Cruz Roja

C/ Reina Victoria, 26

28003 Madrid

Tel.: 91 335 43 53

e-mail: ccardenas@cruzroja.es

D Benjamin Cabaleiro Sobrino
Responsable de Comunicacion
Fundacion Secretariado Gitano

C/ Ahijones, s/n

28018 Madrid

Tel.: 64587 63 84 /91 422 09 60

Fax: 91422 09 61

e-mail: benjamin.cabaleiro@gitanos.org

D? Beatriz Tejada

Técnica de Comunicacion Externa

Accion contra el Hambre

C/ Duque de Sevilla, 3

28002 Madrid

Tel.: 91 184 08 37

e-mail: btejada@accioncontraelhambre.org
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D? Marisa Soleto Avila

Responsable de Comunicacion
Fundacion Mujeres

C/ Ponzano, 7-42 planta

28010 Madrid

Tel.: 91 591 24 20

e-mail: direccion@fundacionmujeres.es

D Domingo Segura Bernabéu

Coordinador Departamento de Comunicacion
Fundacion CEPAIM

C/ Estacion, s/n

30570 Beniajan (Murcia)

Tel.: 968 90 68 62

e-mail: comunicacion@cepaim.org

D? Soraya de las Sias Blanco

Responsable de Comunicacién del programa Lanzaderas de Empleo.
Fundacion Santa Maria la Real del Patrimonio Histérico

C/ Infantas, 40. 2° Dcha

28004 Madrid

Tel.: 915622 1262 /663 10 13 82

e-mail: ssias@santamarialareal.org

D? Olatz Gonzélez

Responsable de Comunicacion
Asaciacion Proyecto Hombre

C/ Sanchez Diaz, 2

28027 Madrid

Tel.: 91 357 01 04

e-mail: comunicacion@proyectohombre.es
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5. Presupuesto indicativo

Para acometer esta Estrategia de Comunicacion se dispone de un
presupuesto de 12.557.500 euros, cofinanciados con el eje de
Asistencia Técnica del Programa Operativo de Inclusion Social y de
la Economia Social FSE 2014-2020. “Objetivo Especifico:
Conseguir que los potenciales beneficiarios, asi como la sociedad
en su conjunto, estén debidamente informados sobre todos los
aspectos relevantes del Programa Operativo y puedan actuar en
consecuencia’.

La distribucion del presupuesto indicativo por tipo de actividad sera:

PRESUPUESTO
TIPO DE ACTIVIDAD INDICATIVO

Actividades y actos piblicos 2 200.000 €
Difusion en medios de comunicacion 5.300.000 €
Publicaciones realizadas 2.800.000 €
Informacion a través de paginas web 800.000 €
Informacion a través de las redes sociales 128.000 €
Informacion a través de cualquier tipo de carteleria 750.000 €
Instrucciones emitidas hacia los participantes del POISES 94 000 €
Redes de informacién y comunicacion 485 500 €

TOTAL 12.557.500 €

Por lo que respecta a las actuaciones de informacion y comunicacién a desarrollar por
la Autoridad de Gestidn, éstas son recogidas en esta Estrategia de Comunicacion,
pero su coste no se ha incluido en este presupuesto para evitar duplicidades, ya que
seran presupuestadas en la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de
Asistencia Técnica.
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6. Sistema de seguimiento de la estrategia de comunicacion

El sistema de seguimiento de las medidas incluidas en la Estrategia de Comunicacion
del Programa Operativo de Inclusion Social y de la Economia Social esta dirigido a
cumplir con lo estipulado en el articulo 116 del Reglamento (UE) 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo. Su principal objetivo es garantizar que, en todo
momento, se disponga de la informacion necesaria para atender los requerimientos
establecidos en la reglamentacion.

Asi, en el articulo 110 del citado Reglamento se dispone
que el Comité de Seguimiento del Programa Operativo
examinara la aplicacién de la Estrategia de INFORME ANUAL
Comunicacion; por su parte, el articulo 116 determina PRDERAMA PLURIRRESIDNAL DE
que la Autoridad de Gestion informara al Comité de LUGHA CONTIUA LA DISCRIMIACION
Seguimiento acerca del avance en la aplicacion de la
Estrategia de Comunicacién, el analisis de los
resultados obtenidos y las actividades de informacion y
comunicacién previstas para el siguiente ejercicio.

N° Programac 2007ESOSUPOO02

Igualmente, en los Informes Anuales de Ejecucion se FoE- ESPARA 2007.2013
. ., , . , “El Fonde Social Europes imvierte er fy feture”
incluira un epigrafe especifico, en el cual se daran a P it =

conocer los resultados de las medidas de informacion y i
publicidad del Fondo Social Europeo aplicadas
conforme a la Estrategia de Comunicacion definida. Se
ofrecera tanto informacion cualitativa como cuantitativa:

1. Medidas de informacion y publicidad llevadas a cabo en el marco de la
Estrategia de Comunicacion.

2. Medios y canales de comunicacion empleados.

3. Disposiciones relativas a la publicacion de la lista de beneficiarios.

4. Grado de ejecucion fisica y financiera de la Estrategia de Comunicacion.

5. Propuesta de maodificacion, si fuera el caso, de la Estrategia de Comunicacion.

Ademas, se llevara a cabo un seguimiento pormenorizado de cada una de las
operaciones que conforman el Programa Operativo. Para ello, se diseharan en el
marco de la red de comunicacion unas listas de comprobacion, que permitiran realizar
dicho seguimiento y facilitaran informacién para poder realizar las evaluaciones
intermedia y final de la Estrategia de Comunicacion.

Dichas listas seran cumplimentadas a lo largo del periodo de comprobacién, su
periodicidad dependera de la casuistica de cada operacion.
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7. Evaluacion de la estrategia

La evaluacién es un proceso de valoracion de las intervenciones segun sus resultados,
sus repercusiones y las necesidades que pretenden satisfacer. La evaluacion tiene en
cuenta la eficacia (en qué medida se logran los objetivos), la eficiencia (la mejor
relacion entre los recursos empleados y los resultados obtenidos) y la pertinencia de
una intervencion (en qué medida los objetivos de una intervencion guardan relacion
con las necesidades, problemas y cuestiones).

Por consiguiente, la evaluacién de la Estrategia de Comunicacion del Programa
Operativo de Inclusion Social y de la Economia Social debe proporcionar informacién
sobre la ejecucion y el impacto de la misma. Los objetivos son:

Objetivo general:
e Impacto de la Estrategia de Comunicacion del POISES.
Objetivos especificos:

e Transparencia.
e Concienciacion.
e Coordinacion.

Esquema proceso de evaluaciéon

Transparencia
Concienciacién

Coordinacion ———————
— Analisis
ElFSE-invierte-en-tu-futurof] documental

omunicacion-del-
Programa-Operativo-de: |
Inclusién‘Socialy-de-da: ™

" Autoridad de
Gestion
Organismos
Intermedios

EVALUACION Métodos de Beneficiarios
investigacion

Entrevistas

Economia-Social !

(B AL S8 20169

Encuestacion

Objetivos Organismos

Intermedios

Beneficiarios
Eficacia —— Agentes

Eficiencia G_rupos_ ,de econdmicos y
Coherencia Mo sociales

Impacto Representantes
de politicas
transversales,
etc.
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En este contexto, esta previsto realizar dos ejercicios de
evaluacion a lo largo del periodo de programacion 2014-
2020, una evaluaciéon intermedia en 2018 y wuna
evaluacion final en 2021. Estas evaluaciones permitiran
comprobar si la aplicacion de la Estrategia de
Comunicacion ha logrado incrementar la visibilidad del
Fondo Social Europeo, del Programa Operativo de
Inclusion Social y de la Economia Social y del papel
desempefiado por la Unién Europea.

Las evaluaciones se realizaran conforme a la metodologia
establecida en el marco de trabajo del GERIP, teniendo
también en cuenta las Buenas Practicas intercambiadas

en el marco de la Red INIO.

La metodologia de evaluacion se sustentara en los indicadores de evaluacion e
impacto ya definidos para el periodo de programacion anterior, siendo sus valores
objetivo los siguientes:

Valor de partida Valor objetivo

Indicador 2013° 202010

Grado de conocimiento de las obligaciones
existentes en la programacion, gestion,
seguimiento, control, evaluacién e informacion 93% 95%
y publicidad, medido en porcentaje.

Tasa de satisfaccion, que indique la valoracién
de los Beneficiarios / Organismos Intermedios
y/o Gestores o Participes respecto a la 62,75% 73%
informacién facilitada, medido en porcentaje.

Tasa de utilidad de las actuaciones, medido

en porcentaje. 62% "M%
Grado de conocimiento del FSE por parte de
la ciudadania, medido en porcentaije. 50% 55%
Grado de  conocimiento  del papel
desempefiado por la Unién Europea por parte 62% 70%

de la ciudadania, medido en porcentaje.

Los métodos de investigacion definidos son:

e Analisis documental. El analisis documental permitira llevar a cabo el examen
del marco de referencia relativo a las actuaciones en materia de informacion y
comunicacion. Por ello, integrara la revision de aquellos documentos relevantes

9 Los datos de partida se han obtenido a partir del andlisis de los datos obtenidos en los informes de
evaluacion de los Planes de Comunicacion del periodo de programacion 2007-2013.

0 Para el afio 2020, se han realizado estimaciones de los indicadores en funcion del comportamiento de
los mismos en el periodo de programacién 2007-2013.
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o claves en la materia. Los documentos serviran de marco de referencia,
destacandose entre otros, los siguientes:

v Reglamentos.

v" Estrategia de Comunicacion.

v Documentaciéon emitida por la red de comunicacién INIO.
v" Documentacion emitida por la red GERIP.

v"Informacion de seguimiento: Informes de Ejecucion Anuales, Actas de
los Comités de Seguimiento.

v~ Manuales de Procedimientos y/o especificos en materia de informacion
y comunicacion.

V' Oftros.

Entrevistas. El equipo evaluador independiente encargado de la evaluacion
debera llevar a cabo entrevistas.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad, se
entrevistara a la Autoridad de Gestion, a los Organismos Intermedios y a
Beneficiarios con la finalidad de obtener informacién cuantitativa y cualitativa
ligada no solo con las propias medidas de comunicacion llevadas a cabo, sino
también a la repercusién de la informacion en la mejora de la propia gestion del
FSE, en ahondar en la consideracion del principio de igualdad de
oportunidades y/o en las actuaciones de verificacion y control, etc.

Encuestacion a la ciudadania para conocer si el publico en general sabe el
importante papel que juega la Union Europea en la mejora de su calidad de
vida.

Grupos de discusion. Los grupos de discusion tienen por finalidad obtener
resultados concretos en cuanto a las causas de necesidades o problemas y
sus posibles soluciones y, si procede, la propuesta de maodificacion de la
Estrategia de Comunicacion.
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Relacién entre los indicadores de evaluacion y seguimiento y los logros

El-FSE-invierte-en-tu-futurof

INDICADORES
DE . <

EVALUACION — — G EVALUACION LOGROS & _
Y 1

SEGUIMIENTO

Asi, ademas de obtenerse informacion cualitativa de la implementacion de la
Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Inclusién Social y de la
Economia Social, se adquirira la informacion suficiente para cuantificar los indicadores
de impacto, es decir:

e Indicadores dirigidos a los Organismos Intermedios y Beneficiarios:
v" Grado de conocimiento de las obligaciones (%).
v Tasa de satisfaccion (%).
v" Tasa de utilidad de las actuaciones (%).
e Indicadores dirigidos a la ciudadania:
v" Grado de conocimiento del FSE (%).

v Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea
(%).

Los resultados de estas evaluaciones:

e Se presentaran en el Comité de Seguimiento de las correspondientes
anualidades.

e Se incluirdn como Anexos a los Informes Anuales de Ejecucion
correspondientes.

e Se pondran a disposicion del publico en general a través de la pagina web
de la Autoridad de Gestion.

Ademas, no obstante, esto no quita que anualmente se hara una evaluacion continua,
a través de la cumplimentacion (a lo largo de la anualidad) de los indicadores, analisis
de ejecucion de los mismos y logros alcanzados y puestos de manifiesto mediante la
redaccion e inclusion en el Informe Anual de Ejecucion de Casos de Buenas Practicas.
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8. Anexo de indicadores

En el marco de una programaciéon donde las actuaciones deben estar
“orientadas a resultados”, la importancia de los indicadores resulta vital, ya que
permiten conocer el alcance de los resultados obtenidos y comunicar y visibilizar las
actuaciones cofinanciadas con el Fondo Social Europeo.

En esta linea, los indicadores que se proponen para el seguimiento y evaluacion de la
Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Inclusién Social y de la
Economia Social 2014-2020 han de medir los siguientes tipos de actividades:

Actividades y actos publicos. Se recoge el numero de actos de lanzamiento del
Programa Operativo para el que se elabora la Estrategia de Comunicacion, los
actos informativos importantes anuales, acto en torno al Dia de Europa y
cualquier otro evento contemplado para desarrollar las medidas de la
Estrategia o trasmitir informacién acerca de la politica comunitaria en Espania.

Medidas de difusién en medios de comunicacion. Se recogen distintos tipos de
acciones de difusion realizadas en los medios (spot en TV, anuncios en prensa,
cufias en radio, “banner” en internet, notas de prensa, etc.), ya sean utilizados
de forma individual o formando parte de una campana publicitaria mas amplia,
con el fin de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones
concretas, y de la politica de cohesién europea, entre la ciudadania.

Publicaciones realizadas. Se recoge cualquier tipo de publicaciones editadas
(en soporte papel o electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos, etc.)
dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a conocer el Programa
Operativo o alguna de sus actuaciones concretas.

Informacion a través de paginas web. Contabiliza las principales web utilizadas
para la transmision de informacion sobre el Programa Operativo o algunas
actuaciones en concreto. Se contabilizardn no soélo la de la Autoridad de
Gestién sino las de los Organismos Intermedios y/o Beneficiarios Publicos que
participan en la aplicacion del FSE de este Programa Operativo.

Estos indicadores se cumplimentaran para cada una de las anualidades del
periodo de programacion, fechandose la actuacién el 31 de diciembre del afo
en curso.

Informacion a través de cualquier tipo de carteleria. Se recogen los distintos
tipos de soportes (carteles, placas, expositores, stands y/o vallas) utilizados
con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo
o alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania. También se incluira
el material promocional realizado (boligrafos, carpetas, camisetas, pendrives,
etc.).
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Instrucciones/Orientaciones dirigidas a los participantes en el Programa
Operativo. Se incluye toda la documentacion distribuida desde la Autoridad de
Gestién y/o los Organismos Intermedios a los gestores del Programa
Operativo, potenciales beneficiarios y/o beneficiarios del FSE (guias
metodoldgicas, instrucciones, informes, etc.).

Redes de informacion y comunicacion. Se recogen las Redes de Comunicacion
establecidas para poner en marcha y llevar a la practica la Estrategia de
Comunicacion definida, en la linea de especial sensibilizacion sobre el
establecimiento de redes comunitarias, que permitan garantizar el intercambio
de buenas practicas y el intercambio de experiencias en materia de informacion
y publicidad.

En consecuencia, se definen tres tipos de indicadores'":

De realizacion:
v Numero de eventos realizados.
v Numero de actos de difusion.
v Numero de publicaciones externas.
v Numero de paginas web.
v Numero de usuarios/as de redes sociales.
v Numero de soportes publicitarios.
v Numero de documentacién interna distribuida.
v Numero de redes.
De resultado.
v Numero de asistentes a eventos realizados.
v Porcentaje de publicaciones distribuidas/editadas.
v~ Numero de puntos de distribucién de las publicaciones externas.
v" Numero de visitas a las paginas web.
v" Porcentaje de incremento del nimero de usuarios/as de redes sociales.

v Porcentaje de organismos cubiertos por la documentaciéon interna
distribuida.

"Siempre que sea posible, en funcién de la casuistica del indicador, éste sera desagregado por sexo.
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v

v

N° de reuniones de las redes.

N° de asistentes a las reuniones de las redes.

e De impacto.

v

Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en el marco de
las actuaciones de programacion, gestién, seguimiento, control,
evaluacion e informacion y publicidad.

Tasa de satisfaccién, que indique la valoracion de los beneficiarios/
organismos intermedios y/o gestores o participantes respecto a la
informacion facilitada.

Tasa de utilidad de las actuaciones.
Grado de conocimiento del FSE por parte de la ciudadania.

Grado de conocimiento del papel desempenado por la Unién Europea

por parte de la ciudadania.

Valores de los indicadores de realizacién y resultado programados a 2020:

Tipos de actividades Indlca.dort_a’s de Indicadores de resultados
realizacion

1., Actividades y actos | N° ' eventos 2 365 N° asistentes 518.379

publicos realizados

2. Difugién'(?n medios de | N° actos difusion 2823

comunicacion
% publicaciones 95%

3. Publicaciones N° publicaciones 800 distribuidas / editadas

realizadas externas N° puntos de 180
distribucién

4., Informamon a través N° paginas web 16 N° visitas 4.125.611

de paginas web

5. Informacién a través | N° de usuarios/as Incremento del

de las redes sociales 70.432 | numero de 24%
usuarios/as (%)

6. Informacion a través | N° soportes

de cualquier tipo de | publicitarios 880

carteleria

7. Instrucciones emitidas | N° % organismos

hacia los participantes | documentacion 2.450 | cubiertos 100%

del Programa Operativo | interna distribuida

8. Redes de informacién N° redes o1 N° reuniones 112

y comunicacion N° asistentes 2.740

2Estos indicadores son obtenidos por los evaluadores externos independientes que realicen los distintos

informes de evaluacion.
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9. Anexo de Preguntas de evaluacion

Por lo que respecta a las preguntas de evaluacion, éstas podrian ser:

Para la Autoridad de Gestidn y/o Organismos Intermedios:

v' ¢Ha elaborado una Estrategia de Comunicacién para el Programa

Operativo?

¢ Se ha advertido a los beneficiarios de que formaran parte de un listado
publico en caso de acceder a una ayuda comunitaria?

¢,Ha realizado alguna actividad de lanzamiento del Programa
Operativo?

¢, Ha realizado actividades anuales que presenten los logros y avances
del Programa Operativo?

¢ Ha realizado la publicacion electrénica de la lista de beneficiarios?

¢Ha informado a través del portal unico del contenido del Programa
Operativo?

¢ Ha publicado material divulgativo sobre el Programa Operativo?

¢Ha informado acerca de las responsabilidades que los beneficiarios
adquieren en materia de gestién, control, evaluacién e informacién y
comunicacion?

¢, Ha puesto a disposicion de quienes estén interesados los datos de
contacto de aquellas unidades administrativas a las que se pueden
dirigir para solicitar cualquier tipo de informacién referida al Programa
Operativo?

¢ Ha proporcionado informacién sobre la normativa, los procedimientos
de gestion y sus actualizaciones?

¢, Ha distribuido instrucciones especificas y/o guia de requisitos de
comunicacién entre los Organismos Intermedios y/o Beneficiarios de las
operaciones?

¢ Realiza una recopilacion grafica de las actuaciones informativas y
publicitarias llevadas a cabo?

¢ Ha utilizado el lema acordado en la Estrategia de Comunicacioén en el
material de comunicacion que haya puesto en practica?

¢ Ha organizado alguna jornada, curso, seminario para dar a conocer la
gestion del Programa Operativo y sus resultados?
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¢,Ha puesto en marcha alguna actuacion de publicidad para hacer ver
los logros alcanzados por el Programa Operativo?

¢Ha aplicado correctamente las exigencias técnicas para las medidas
de informacion y comunicacién recogidas en los Reglamentos?

¢Ha participado en alguna red de comunicacion relacionada con el
FSE?

¢Lleva a cabo un seguimiento de los avances de la Estrategia de
Comunicacioén, plasmandolo en los informes que se remiten al Comité
de Seguimiento?

¢Contribuye a la difusion de buenas practicas de los proyectos
recogidos en el Programa Operativo para el que se ha elaborado la
Estrategia de Comunicacion?

¢, Cumplimenta indicadores de comunicacion (realizacion y resultado)
como consecuencia de su participaciéon en el Programa Operativo?

e Para Beneficiarios:

v

v

v

¢, Conoce la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo en el
que participa?

¢ Ha recibido instrucciones especificas y/o una guia de seguimiento de
la Estrategia de Comunicacion?

¢ Ha participado en alguna jornada o sesion formativa en relacion con
los requisitos de comunicacion del periodo de programacion 2014-
20207

= ¢4lLa informacién presentada ha servido para adecuar y/o
actualizar sus conocimientos sobre el FSE y/o su aplicacion?

= ¢ Los contenidos presentados son de utilidad practica?

= ;lLa sesion/evento es wuna herramienta adecuada para
informar/formar sobre el FSE?

= ;La duracién de la sesion/evento y el numero de participantes
fue el adecuado para cumplir con los objetivos previstos?

= ,La sesion/evento ha satisfecho sus expectativas?
¢Forma parte de alguna red de comunicacion relacionada con el FSE?

¢Ha aplicado correctamente las caracteristicas técnicas exigidas
reglamentariamente para las medidas de informacion y comunicacion?

E] ESE invierte en fu future

O

N
5



Estratecia de Comumnicacion POISES

v ¢Ha utilizado el eslogan acordado en la Estrategia de Comunicacion
para el material de comunicacién puesto en practica?

v ¢En las convocatorias y/o resoluciones de ayudas, convenios, etc. ha
mencionado la participacion del FSE?

v ¢En los pliegos de condiciones y clausulas administrativas ha facilitado
informacion acerca de los criterios de seleccion de los proyectos, los
procedimientos de examen de las solicitudes y sus tiempos?

v ¢ Ha difundido a través de algun procedimiento electrénico las distintas
convocatorias existentes en el marco del Programa Operativo?

v" ¢ Ha remitido notas de prensa y/o ha publicado alguna noticia a través
de los medios de comunicacién en relacién con el Programa Operativo
y/o el papel desempenado por la Union Europea?

v ¢ Recopila y archiva el material de comunicacién de las actuaciones que
gestiona?

v" ¢ Ha participado en alguna reunién, jornada y/o curso donde se haya
informado acerca de los procedimientos de gestidn, control, evaluacion
y/o comunicacion del FSE?

v ¢Ha puesto en marcha alguna actuaciéon de publicidad para hacer ver
los logros conseguidos en actuaciones cofinanciadas con el FSE?

v' ¢ Ha organizado alguna jornada, seminario, evento, feria y/o certamen
para divulgar su participacion en el Programa Operativo?

= ,La informacion presentada ha servido para adecuar y/o
actualizar sus conocimientos sobre el FSE y/o su aplicacion?

= ¢ Los contenidos presentados son de utilidad practica?

= ¢4La sesibn/evento es una herramienta adecuada para
informar/formar sobre el FSE?

= ,La duracién de la sesion/evento y el numero de participantes
fue el adecuado para cumplir con los objetivos previstos?

= ,La sesion/evento ha satisfecho sus expectativas?

v" ¢ Cudles son los principales problemas con los que se encuentran a la
hora de dar cumplimiento a los requisitos de comunicacion en el
desarrollo de sus operaciones?

=  Emblema comunitario.
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= Lemadel FSE.
= Comunicar la cofinanciaciéon europea.
= Lista de beneficiarios.

= Contenido de las herramientas especificas (vallas, carteles,
etc.).

= Oftros.
e Para la ciudadania:

v ¢ Sabe usted que su (ciudad, region) recibe dinero de la Uniéon Europea
para contribuir a su progreso econémico y social?

v ¢ Ha oido hablar del Fondo Social Europeo?
Si ambas respuestas son negativas, aqui acabaria la encuesta.

v" Conoce proyectos o inversiones que se han realizado con financiacion
europea en su ciudad, region relativos a:

= Ayudas a empresas.
= Formacion y Empleo.

= Ayudas para disminuir las desigualdades sociales y entre
hombres y mujeres.

= Ayudas para luchar contra la exclusion social y/o personas con
discapacidad.

v ¢ Cbémo se enterd de este tipo de actuaciones?
= 4 Ha visto placas en los centros de formacién?
= 4 Ha visto carteles, posters en la calle?
= 4 Ha visto/oido anuncios en prensa, radio, televisién?
= A través de folletos?
= ;Através de internet?
= ;Através de las redes sociales?
= ¢ Através de terceras personas?

= ;Ha participado en algun curso de formacion financiado por el
FSE?

N
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v ¢ Cdémo valora el papel jugado por el FSE en el desarrollo de su ciudad,
region?

v ¢El lema “El FSE invierte en tu futuro” le parece que refleja
adecuadamente el papel que juega la Unién Europea, a través del FSE,
en el mayor desarrollo econémico y social de Espafia y/o en concreto
de su ciudad, region?
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