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1. INTRODUCCION

La transparencia y el acceso a la informacion se configuran como dos principios
rectores en la nueva legitimidad democratica de los Gobiernos, por un lado, y
como principio de actuacion de las Administraciones Publicas, por otro.

Una nueva cultura social, publica y politica que se centra en la informacion
accesible, veraz y sencilla un elemento transversal de las politicas publicas en
general, y con especial énfasis en aquellas actuaciones basadas en la gestion
de los fondos publicos, en particular.

Ofrecer servicio al ciudadano basado en los parametros de igualdad, no
discriminacion o concurrencia competitiva ya no resulta suficiente para atender
las nuevas aristas del servicio publico. La eficacia, la eficiencia, la efectividad,
la transparencia y el acceso a la informacion en parametros de publicidad
activa constituyen los nuevos valores de la gobernanza europea, y en su
consecuencia, nacional y regional.

El acceso a la informacion como un principio estructurante del resto de
actuaciones desarrolladas por Administraciones Publicas encuentra en los
Fondos Estructurales y de Inversion 2014-2020, como en la inmensa mayoria
de las ocasiones, un escenario 6ptimo para implementar nuevos parametros de
ejecucion y acervo europeo.

La gestion y el control contintdan siendo dos vectores clave en la programacion
y ejecucion, sin embargo, ya no son solamente éstas las fases tractoras de la
nueva politica de cohesion. El acceso a la informacion en base al principio de
igualdad y sobre la optimizacion de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion, la transparencia en la puesta en funcionamiento de
mecanismos que permitan conocer mas y mejor el destino de la gestion de
fondos publicos, asi como la rendicion de cuentas activa constituyen elementos
innovadores de la nueva etapa de informacion y comunicacion que se abre en
el periodo 2014-2020.

En este contexto, dispone el Considerando nimero 101 Reglamento (UE) N°
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013
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por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion, al Fondo
Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la
Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion
y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) N°
1083/2006 del Consejo (en adelante, Reglamento (UE) N° 1303/2013) “Es
importante dar a conocer al publico en general los logros de los Fondos de la
Unidn, asi como concienciar sobre los objetivos de la politica de cohesion. Los
ciudadanos han de tener derecho a saber como se invierten los recursos
financieros de la Union. Los principales responsables de que llegue al publico la
informacion apropiada deben ser tanto las autoridades de gestion como los
beneficiarios de los proyectos, asi como las instituciones y los organos
consultivos de la Union. Para que la comunicacion al publico en general sea
mas eficiente y las sinergias entre las actividades de comunicacion
emprendidas a iniciativa de la Comision sean mas fuertes, los recursos
asignados a acciones de comunicacion conforme al presente Reglamento han
de contribuir también a la comunicacion institucional de las prioridades
politicas de la Union en la medida en que guarden relacion con los objetivos
generales”.

En este sentido, recoge el Considerando n° 103 del Reglamento (UE) N°
1303/2013 que “A fin de lograr una difusion amplia de la informacion sobre
los logros de los Fondos y del papel de la Union en ellos, y para informar a los
beneficiarios potenciales de las oportunidades de financiacion existentes,
deben definirse en el presente Reglamento disposiciones de aplicacion, que
tengan en cuenta la magnitud de los programas operativos conforme al
principio de proporcionalidad, sobre las medidas de informacion vy
comunicacion, asi como determinadas caracteristicas técnicas de tales
medidas”.

Asi, en la tercera parte del Reglamento, “Disposiciones generales aplicables al
FEDER, al FSE y al Fondo de Cohesion”, el Titulo lll “Seguimiento, Evaluacion,
Informacion y Comunicacion”, en su Capitulo Il regula disposiciones especificas
en materia de informacion y comunicacion destacando, en particular, la
responsabilidad de disponer, aplicar y seguir una Estrategia de Comunicacion, a
fin de “dar a conocer a los ciudadanos de la Union el papel y los logros de la
politica de cohesion y de los Fondos por medio de acciones de informacion y
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comunicacion acerca de los resultados y el impacto de los acuerdos de

asociacion, los programas operativos y las operaciones” (Art. 115.1 d) y Art.
116 Reglamento (UE) N° 1303/2013).

De esta forma, la gestion de las actividades de Informacion y Publicidad en los
Programas Operativos se constituye como una obligacion juridica y la garantia
de su realizacion recae, tanto sobre la Autoridad de Gestion, como sobre los
propios beneficiarios y/o0 Organismos Intermedios de cada Programa Operativo.

Igualmente, la gestion de las intervenciones estructurales debe integrar
acciones de visibilidad de sus actuaciones. La puesta en marcha de tales
actuaciones, asi como su seguimiento y evaluacion, tiene que ser, como la del
resto de ambitos de gestion, especialmente cuidada. Por lo tanto, su correcta
ejecucion exige el cumplimiento de las exigencias establecidas por la
normativa comunitaria en materia de Informacion y Publicidad.

Sin duda, la obligacion mas destacada a este respecto es la elaboracion de una
Estrategia de Comunicacion (articulo 115.1 a) y articulo 116 del Reglamento
(UE) N° 1303/201.3), bien por parte del Estado, o por parte de la Autoridad de
Gestion para cada Programa Operativo o grupo de Programas Operativos. Dicha
Estrategia se configura como el principal instrumento para establecer, en
primer lugar, las medidas en materia de informacion y publicidad necesarias
para dar una mayor notoriedad y transparencia a la actuacion de la UE y, en
segundo lugar, para determinar las responsabilidades y funciones que han de
desempenar las diferentes partes implicadas en la gestion de los Programas
Operativos. La Estrategia de Comunicacion tendera a garantizar aspectos
relativos a los Programas Operativos tales como las principales medidas de
informacion y comunicacion destinadas a beneficiarios potenciales, los
beneficiarios, los agentes difusores y el plblico en general, y la descripcion de
los medios para llevarlas a cabo, todo ello de conformidad con lo previsto en el
Anexo Xll del Reglamento (UE) N° 1303/20413.
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En consecuencia, de acuerdo con las exigencias del Reglamento (CE) N°
1303/2013 relativo a la programacion, gestion y seguimiento de los Fondos
Estructurales para el periodo 2014-2020, se ha elaborado la siguiente
Estrategia de Comunicacion, que abarca las medidas de Informacion vy

Publicidad que se desarrollaran con respecto a sus actuaciones en el marco de
los Programas Operativos FEDER Aragon 2014-2020 y FSE Aragén 2014-2020.

Esta Estrategia de Comunicacion se refiere a ambos Programas Operativos, en
el marco de la categoria de “regiones mas desarrolladas”, de conformidad con
lo previsto en el articulo 90.2 ¢) Reglamento (UE) N° 1303/2013 “Los recursos
destinados al objetivo de inversion en crecimiento y empleo se asignharan entre
las tres categorias siguientes de regiones del nivel NUTS 2: las regiones mas
desarrolladas, cuyo PIB per capita sea superior al 90 % del PIB medio de la
Europa de los Veintisiete”.

El Programa Operativo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional de Aragon
2014-2020, tiene como objetivo central contribuir a la mejora del sistema
aragonés de innovacion, favorecer el acceso a las nuevas tecnologias,
competitividad de las PYMES, favorecer una economia baja en carbono,
promover el patrimonio cultural, preservar el patrimonio natural y fomentar
la inclusion social y la reduccion de la pobreza, con una inversion total de
139.947.338 euros articulado en seis Objetivos Tematicos:

Objetivos Tematicos del Programa Operativo FEDER de Aragén 2014-2020
|

OT 1. Potenciar la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion
OT 2. Mejorar el uso y la calidad de las TIC y el acceso a las mismas
OT 3. Mejorar la competitividad de las PYME

OT 4: Favorecer el paso a una economia baja en carbono en todos los
sectores

OT 6: Conservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de
los recursos

OT 9: Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza y cualquier
forma de discriminacion

OT 14. Asistencia Técnica
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El Programa Operativo Fondo Social Europeo de Aragon 2014-2020, con
una inversion de 93.298.225 euros (incluida la Iniciativa Empleo Juvenil -
YEI-) cuyo objetivo central es fomentar la inclusion social y la reduccion de la
pobreza, asi como la inversion en educacion, capacidad y aprendizaje y que
se articula en cuatro Objetivos Tematicos:

Objetivos Tematicos del Programa Operativo FSE de Aragon 2014-2020
|

OT 8. Promover la sostenibilidad y la calidad en el empleo y favorecer la
movilidad laboral

OT 9. Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza y cualquier
forma de discriminacion

OT 10. Invertir en educacion , el desarrollo de las capacidades y el
aprendizaje permanente

OT 14. Asistencia Técnica

Por ello, la presente Estrategia de Comunicacion contiene las actuaciones
destinadas al cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) N°
1303/2013, siempre en el marco del respeto a las instrucciones que las
Autoridades de los citados Programas Operativos elaboren en aras a la
necesaria coordinacion.

Asimismo, la deteccion, analisis y transferencia de Buenas Practicas constituye
una herramienta relevante tanto para el avance en la consecucion de los
objetivos de la Politica Regional Comunitaria, como para la transparencia en la
gestion publica, por lo que el hilo conductor de esta Estrategia de Comunicacion
sera la presentacion de Buenas Practicas de Actuaciones Cofinanciadas, en las
que se expondran intervenciones cofinanciadas tanto por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional como por el Fondo Social Europeo en Aragén que cumplan
con los criterios establecidos para su consideracion como tales.
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2. SITUACION DE PARTIDA: RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL
PERIODO 2007-201.3 Y LECCIONES APRENDIDAS

Durante el pasado periodo de programacion comunitaria las medidas de
informacion y publicidad se desarrollaron de acuerdo con lo establecido en el
“Plan de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragon
2007-2013", y con lo especificado en el Reglamento (CE) N° 1828/2006.

La estrategia de comunicacion para el periodo 2007-2013 se baso en los
objetivos concretos que establecido la Comision Europea en materia de
Comunicacion, garantizando por tanto la pertinencia del Plan, siendo los
siguientes:

1. Mejorar la visibilidad de la actuacion de la Union Europea.

2. Avanzar en la transparencia de la gestion de los Fondos Estructurales.

Estos objetivos se concretaron a su vez en un conjunto de Temas Prioritarios de
Comunicacion (TPC), que permitian apreciar mejor como las actuaciones
disenadas favorecen su cumplimiento.

El Objetivo 1 se desarroll6 a través de los siguientes dos TPC:

- TPC. 1.1. Destacar y difundir al conjunto de la sociedad la importancia
de los Fondos Estructurales en el desarrollo economico y social de
Aragon.

- TPC. 1.2. Destacar y difundir los beneficios obtenidos en Aragén gracias
a los Fondos Estructurales.

Con relacion al Objetivo 2, los TPC consistian en:

- TPC. 2.1. Mejorar el conocimiento de los agentes implicados sobre las
intervenciones estructurales en Aragon.

- TPC. 2.2. Mejorar el conocimiento de los agentes implicados sobre la
normativa comunitaria relativa a los Fondos Estructurales.
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De conformidad con la “Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de
Cohesion y FSE 2007-2013” elaborada por el Grupo Espanol de Responsables
en materia de Informacion y Publicidad (GERIP), el citado Plan de

Comunicacion fue objeto de dos evaluaciones: la Evaluacion Intermedia
realizada en el aino 2010, y la Evaluacion Final del aino 2013.

La principal conclusion a destacar de ambos Informes de Evaluacion es que los
requisitos de informacion y publicidad se han venido cumpliendo
adecuadamente. Prueba de ello, son los Informes Anuales que han incluido a
nivel de Tema Prioritario las acciones de informacion y publicidad puestas en
marcha por los respectivos organos gestores y colaboradores, y han permitido
conocer de forma puntual como se ha desarrollado en la practica este tipo de
acciones.

Desde el punto de vista cuantitativo, el Objetivo con mayor nimero de medidas
de informacion y publicidad es el Objetivo 1, ya que en concreto, el 76% de las
medidas atendieron a los Temas Prioritarios de Comunicacion que lo
desarrollaban (TPC.1.2. - Importancia de los Fondos Estructurales y TPC.1.2.-
Beneficios obtenidos en Aragon por los Fondos). Esta concentracion del
esfuerzo en tales medidas especificas se corresponde con el caracter
estratégico (o la capacidad de influencia) de dichos TPC respecto al resto. Con
todo ello, los objetivos del Plan de Comunicacion fueron coherentes y las
medidas de comunicacion previstas respondieron adecuadamente a tales
objetivos.

Las recomendaciones en materia de informacion y publicidad recogidas en el
Informe de Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacion de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Aragon de 2010, y las medidas aplicadas para
llevar a cabo dichas recomendaciones se exponen a continuacion:

Incrementar el nimero de visitas a la pagina web:

Para dar a conocer el apartado del Servicio de Fondos Europeos en la
pagina web del Gobierno de Aragon se hizo referencia a la misma en las
distintas acciones de difusion del | Concurso Multidisciplinar
“Construyendo Europa desde Aragon” convocado por el Servicio de
Fondos Europeos. Ademas, se creo un enlace directo a la pagina del
Servicio de Fondos Europeos en la pagina web de la Red Aragonesa de
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Informacion Europea (www.raie.es) junto con el resto de enlaces de los
miembros de dicha red hay enlace a la pagina web de cada miembro, lo
que permitié tener una mayor divulgacion entre la ciudadania. En esta
linea, se procur6 dinamizar la informacion contenida en dicho portal-web
con un canal de noticias relacionado con la gestion de actuaciones
cofinanciadas con FEDER y FSE.

Celebracion de sesiones o jornadas con los gestores/colaboradores y/o
beneficiarios de los programas, especificas en materia de informacion y
publicidad:

En las reuniones bilaterales mantenidas con gestores/colaboradores
para tratar aspectos relacionados con la gestion y control de los Fondos,
se incluyé como punto del orden del dia el tema de la comunicacion y
publicidad. También se organizaron varios cursos a través del Instituto
Aragonés de Administracion publica dirigidos a los empleados publicos
del Gobierno de Aragon, y en los que se selecciond principalmente a
personal de los 6rganos gestores y colaboradores. En estos cursos se
incidio en el cumplimiento de los requisitos en materia de publicidad y
comunicacion de las actuaciones cofinanciadas con Fondos
Estructurales, y uno de los cursos se dedico especificamente al tema de
la publicidad y al Plan de Comunicacion FEDER y FSE Aragon 2007-
2013.

Incrementar el nimero de acciones de informacion y publicidad de los
organismos gestores/colaboradores y/o beneficiarios de Aragon:

El Servicio de Fondos Europeos como Organismo Intermedio elaboré una
“Instruccion especifica relativa a las obligaciones de informacion y
publicidad de las operaciones cofinanciadas en el periodo 2007-2013”,
orientada a senalar las normas en materia de informacion y publicidad
de las operaciones cofinanciadas que deben tener en cuenta los
()rganos Gestores y Colaboradores para su correcto cumplimiento a lo
largo del periodo de programacion. Asimismo, en las reuniones
bilaterales con cada uno de los Organos Colaboradores y Gestores se
analizo de forma individualizada su forma de gestion para poder
incrementar el nimero de actuaciones de difusion.

Aumentar la difusion de los Fondos Estructurales y de la importancia de
la Union Europa entre los jovenes:

Se convoco el Primer Concurso Multidisciplinar “Construyendo Europa
desde Aragon”, que constaba de cuatro categorias: Fotografia,
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Periodismo, Video y Publicidad, con el objetivo de dar a conocer el lema
elegido por el Organismo Intermedio para identificar las actuaciones
cofinanciadas por los Fondos Europeos en Aragon y sobre todo para que
la ciudadania, y especialmente los jovenes, conocieran las actuaciones
cofinanciadas por el Fondo Social Europeo y por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional. Se realiz6 la difusion del Concurso a través de la
pagina web del Gobierno de Aragon, en otros medios de comunicacion
cercanos a los jovenes, como las redes sociales Facebook y Twiter, en la
web de la Universidad de Zaragoza, y en El Boletin del CIPAJ. De igual
manera, para acercar la participacion europea en la financiacion de
proyectos en Aragon a los jovenes, se participé en Jornadas organizadas
por la Universidad San Jorge, y también por la Escuela de Comunicacion
de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Zaragoza.

En el Informe de Evaluacion Final 2013 del Plan de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER y FSE Aragon 2007-2013, las conclusiones
obtenidas son las siguientes:

Existe coherencia entre los objetivos del Plan de Comunicacion y las
medidas previstas para alcanzarlos, destacando la concentracion del
esfuerzo en aquellos temas prioritarios de comunicacion con mayor caracter
estratégico por su influencia sobre el resto.

Las reprogramaciones de los valores a alcanzar sobre los indicadores de
publicidad demuestran una cierta inconsistencia en la programacion inicial,
aunque con la modificacion se favorecio la consecucion de un mayor
impacto de las actuaciones en materia de informacion y publicidad.

Siguiendo las recomendaciones de la Evaluacion Intermedia, el Organismo
Intermedio incrementé el niimero de orientaciones y directrices en materia
de informacion y publicidad dirigidas a los organos gestores y
colaboradores, lo que contribuyo al incremento de las actuaciones de
comunicacion realizadas por estos. Fue adecuada la decision de organizar
una jornada formativa especifica en la materia, asi como continuar
celebrando reuniones bilaterales en las que se trataron los aspectos
relacionados con la informacion y publicidad. Estas reuniones permitieron
profundizar en los asuntos tratados en las redes de informacion y publicidad
en las que participa el Organismo Intermedio y sirvieron por tanto para
amplificar el efecto de los trabajos desarrollados en las redes.
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Ha disminuido levemente el grado de conocimiento por parte de la
ciudadania sobre la importancia que tiene la Union Europea en el desarrollo
de la region. Debe tenerse en cuenta que la Evaluacion se desarroll6 en
2013 y se preveia que fuera en el final del periodo de intervencion cuando
se comunicaran en mayor grado los logros obtenidos por lo que se espera
que crezca el conocimiento de la contribucion comunitaria.

Se aprecia una alta complementariedad articulada a través del Comité de
Coordinacion de Fondos que se ha visto trasladada también a las
actividades en materia de informacion y publicidad, asi las sinergias
creadas desde 2008 no han sido s6lo entre el FSE y FEDER sino también
con el FEADER y FEP.

Teniendo en cuenta los resultados que se desprenden de los analisis realizados,
las recomendaciones en materia de informacion y publicidad recogidas en el
Informe de Evaluacion Final 2013 del Plan de Comunicacion son:

Reforzar la sensibilidad y concienciacion en materia de informacion y
publicidad de los o6rganos gestores y colaboradores de los Programas
Operativos, con un doble objetivo: por un lado, lograr una mayor difusion de
los logros obtenidos con las actuaciones cofinanciadas; y por otro, mejorar
la recogida de la informacion correspondiente a los indicadores de
comunicacion.

Intensificar la participacion de los organismos responsables en eventos
internacionales y nacionales relacionados con la comunicacion de los
Fondos Europeos.

Organizar un mayor nimero de sesiones o jornadas especificas en materia
de informacion y publicidad dirigidas a los organos gestores y colaboradores
y/0 beneficiarios de los Programas, especialmente para trasladar de forma
especifica las directrices al inicio del periodo de programacion.

Desarrollar las obligaciones establecidas sobre los principios horizontales,
especialmente en materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres. En este sentido, la Estrategia de Comunicacion puede incorporar y
clarificar los aspectos que deben tenerse en cuenta y proponer acciones de
mejora a las practicas llevadas a término en el periodo anterior.

Adoptar formas y canales de difusion gratuitos, de manera que se obtenga
un mayor impacto de las actuaciones en materia de informacion y
publicidad sin que conlleve un incremento del gasto. En este sentido, para
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acercarse en mayor grado a la poblacion joven podria ser pertinente una
mayor participacion en las redes sociales adecuadas.

Intensificar la deteccion de buenas practicas en materia de informacion y
publicidad. Ademas, por tener un mayor conocimiento de la actuacion se
recomienda que sea el organo gestor/colaborador que la ha ejecutado
quién la redacte y el Organismo Intermedio quién la apruebe.

Finalmente, hay que senalar que la experiencia en el terreno de la informacion
y publicidad del anterior periodo de programacion 2007-2013 sirve de base
para desarrollar la Estrategia de Comunicacion del periodo 2014-2020, y las
recomendaciones de los Informes de Evaluacion se tendran en cuenta tanto en
el diseno como en la ejecucion de las actuaciones de comunicacion para que se
consiga el suficiente conocimiento por parte de la ciudadania de las ayudas
comunitarias que percibe la region.
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3. ALCANCE Y CONTENIDO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LOS
PROGRAMAS OPERATIVOS FEDER Y FSE DE ARAGON 2014-2020

3.1. Objetivos

Los objetivos de esta Estrategia de Comunicacion de los Programa Operativo
deben posibilitar seguir avanzando en la linea que se decidi6é ya en el periodo
2007-2013, afianzando todo lo positivo llevado a cabo en ese periodo,
haciendo caso del aprendizaje propio y de todas las recomendaciones que
permitan avanzar en aquellos aspectos que sean susceptibles de margenes de
mejora.

En este sentido, la Estrategia que se presenta se va a centrar en Incrementar el
grado de conocimiento que tiene la ciudadania sobre la Politica de Cohesion y
los Fondos Estructurales y en garantizar que se incremente el grado de
transparencia alcanzado en la gestion y ejecucion de las actuaciones
cofinanciadas. Para ello, se hara gran hincapié en conocer muy bien cual es el
colectivo al que se va a dirigir la informacion, de forma que el contenido del
mensaje se le transmita con la maxima claridad.

Asimismo, se garantizara que los mensajes a través de herramientas
publicitarias sean originales y atractivos para captar la atencion del publico a
los mensajes transmitidos, que deben incidir en el papel de la Union Europea
en las acciones que se publiciten. Para ello es necesario que se disenen
herramientas de comunicacion adecuadas a cada uno de los colectivos
receptores de los diferentes mensajes de comunicacion.

Con la Estrategia de Comunicacion se procura lograr no sélo la mas amplia
difusion de los Programas Operativos a los que se refiere esta Estrategia, sino
también de la Politica Regional Europea articulada a través de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Aragon, insistiendo en el papel que la Union
Europea, en estrecha colaboracion con todas las autoridades implicadas,
desempena en los avances conseguidos y que se van a conseguir a través de
las actuaciones cofinanciadas.
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En definitiva, se trata de plantear unos objetivos que permitan incrementar la
visibilidad de la participacion comunitaria, que se adecuen a la realidad de las
actuaciones recogidas los Programas Operativos y que sean consistentes con
las orientaciones comunitarias en materia de comunicacion.

Teniendo en cuenta las recomendaciones emanadas de la evaluacion del
proceso de comunicacion del periodo anterior en Aragon, esta Estrategia de
Comunicacion pretende recoger todas las medidas de informacion y publicidad
que, con respecto a las actuaciones cofinanciadas por los Programas
Operativos FEDER y FSE de Aragon, se van a implementar por parte de la
agentes implicados en el periodo de programacion 2014-2020, elaboradas
para alcanzar dos objetivos fundamentales: mejorar la visibilidad de la
actuacion de la Union Europea y avanzar en la transparencia de la gestion de
los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos.

Objetivos de la Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos
FEDER y FSE de Aragon 2014-2020

_-ye-————-|"P"LT!T!¥-¥! - -, ,EEEEEEEEEEEEE-ErEEEEEEEE-EE-EEE—7n—"————
® Mejorar la visibilidad de la actuacion de la Union Europea.

® Avanzar en la transparencia de la gestion de los Fondos Estructurales y de
Inversion Europeos.

El primero de los objetivos consiste en informar suficientemente, de forma
clara, accesible, veraz y contrastable, del papel que desempena la Unidn
Europea en la politica regional a través de las actuaciones de los Programas
Operativos FEDER y FSE destinadas a reforzar la competitividad econémica,
crear mas y mejores empleos y fortalecer la cohesion interna econémica, social
y territorial en el marco de los articulos 174 y 176 Tratado de Funcionamiento
de la Union Europea.

En segundo lugar, se pretende mejorar la transparencia en la gestion de estos
Fondos garantizando una amplia difusion de la informacion sobre las diferentes
oportunidades de financiacion disponibles, los objetivos que se persiguen con
estas actuaciones, los criterios de seleccion de las operaciones, asi como las
condiciones de elegibilidad, los sistemas de gestion y seguimiento y las
obligaciones que en materia de difusion de estas operaciones deben ser
asumidas por los beneficiarios. Dicho principio rector deviene inaplazable tras
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la aprobacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacion piblica y buen gobierno. La transparencia, como principio
estructurante de las politicas pulblicas permite, de manera asociada al objeto
principal (la gestion de los Fondos), desarrollar otras areas publicas que
promuevan beneficios directos e indirectos al mismo, constituyendo Ila

informacion y publicidad de los proyectos de Fondos Estructurales y de
Inversion Europeos un claro ejemplo de ello.

Transversalmente a estos objetivos, la presente Estrategia de Comunicacion
procurara favorecer la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
mediante las acciones de publicidad y comunicacion contenidas en el mismo
dado que se reconoce como un principio transversal del nuevo periodo de
programacion.

3.2. Grupos de destinatarios

La Estrategia de Comunicacion de los Fondos Estructurales y de Inversion
Europeos 2014-2020 de Aragon se dirige a diversos colectivos de destinatarios,
los cuales presentan diferentes caracteristicas e intereses y, por lo tanto, tienen
diferentes necesidades de informacion.

Conforme al articulo 4.a) del Anexo Xll del Reglamento (UE) N° 1303/2013 se
pueden diferenciar cuatro grupos de destinatarios:

Beneficiarios potenciales: en este colectivo se integran todas las personas y
los organismos y entidades, tanto pulblicos como privados, que sean
susceptibles de optar a la financiacion comunitaria, entre los que se
encuentran:

En las actuaciones cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional:

v" La Administracion regional, incluidos sus organismos publicos, y las
fundaciones y empresas ptlblicas.

(\

Institutos Tecnologicos;

\

Asociaciones en el ambito de la 1+D+i;
v" Empresas, principalmente, las pequenas y medianas empresas;
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En las actuaciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo:

v

AN NI NN

La Administracion regional, incluidos sus organismos publicos, y las
fundaciones y empresas publicas.

Institutos Tecnologicos;

Universidades y Centros de Investigacion

Las entidades sin animo de lucro.

Las organizaciones profesionales, comerciales y empresariales.

Organizaciones no gubernamentales, especialmente las vinculadas a la
promocion de la igualdad entre hombres y mujeres y a la proteccion
del medio ambiente.

Los centros de formacion.

Colectivos con discapacidad o en riesgo de exclusion social, como:
parados de larga duracion, personas con discapacidad, mujeres
victimas de violencia, inmigrantes, entre otros. - Desempleados,
incluidos de larga duracion;

Estudiantes de educacion primaria y estudiantes con educacion
superior.

Beneficiarios: organismos publicos o privados responsables de iniciar o de
iniciar y ejecutar las operaciones. En el caso de los regimenes de ayudas de
Estado éstos coinciden con los organismos perceptores de la ayuda; y en el
contexto de los instrumentos financieros son el organismo que ejecuta el
instrumento financiero o, en su caso, el fondo de fondos.

Medios de comunicacion social o agentes difusores: en este colectivo se
incluyen los agentes, publicos o privados, que sin tener la consideracion de
beneficiarios o potenciales beneficiarios, sirven de apoyo para la difusion de
medidas de informacion y comunicacion, como pueden ser:

SR NEL NI NI NN

<\

Los medios de comunicacion

Los interlocutores econémicos y sociales

Las entidades sin animo de lucro

Las organizaciones profesionales, comerciales y empresariales,
Las ONGs y otras Organizaciones y Asociaciones sociales

La Representacion Permanente de la Comision Europea en Espana, en
Madrid y Barcelona

Los centros de informacion europea EuropeDirect en Aragon
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Puablico en general: se incluye la sociedad en general, la ciudadania. Sin
embargo, se prestara una especial atencion a los colectivos con
discapacidad o en riesgo de exclusion social. Ademas, teniendo en cuenta
los resultados de las Evaluaciones Intermedia y Final del periodo anterior, se
incidira en medidas dirigidas a las personas jovenes.

3.3. Contenido de las medidas de informacion y comunicacion

Las medidas especificas de informacion y publicidad a llevar a cabo deben
tener presente los objetivos perseguidos por la Estrategia de Comunicacion, y a
su vez, su formulacion ha de efectuarse teniendo en cuenta la experiencia del
periodo de programacion anterior.

Con esto se pretende facilitar el reajuste de las acciones ya disenadas,
suprimiendo las que no se hayan probado adecuadas o creando otras nuevas.
Se favorece la retroalimentacion y adaptacion continuada de las acciones en
funcion de las necesidades y dificultades detectadas o que pudieran surgir
durante la ejecucion de los Programas Operativos.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en funcion del colectivo al que se destinan las
medidas de informacion y publicidad, asi como los principales objetivos que
persiguen las mismas, cabe distinguir la siguiente tipologia de medidas:

El conjunto de medidas destinadas a la mejor divulgacion de las
intervenciones de la Union Europea. Estas acciones se dirigiran
especialmente a los beneficiarios potenciales, a los medios de
comunicacion social o agentes difusores, y al publico en general,
persiguiendo la puesta en valor de la aportacion comunitaria, contribuyendo
asi a la visibilidad de las actuaciones cofinanciadas por los Fondos
Estructurales y de Inversion Europeos.

En este tipo de actuaciones los mensajes seran sencillos, directos y claros,
con el fin de incrementar su impacto real y facilitar su comprension. En todo
caso, hay que sensibilizar a la opinion publica no sélo del papel que juega el
FEDER y el FSE, y en general todos los Fondos Europeos, en el acercamiento
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de la economia regional a los estandares medios comunitarios, si no
también difundir el papel del FEDER y del FSE en la Estrategia 2020 y la
forma en que inciden las actuaciones en su realidad cotidiana,
contribuyendo asi a la mejora de su calidad de vida.

Ademas, la necesidad de mejorar la gestion y la transparencia del uso de
los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos, debe ser el objetivo de las
actuaciones destinadas tanto a los beneficiarios como a los beneficiarios
potenciales.

En este tipo de medidas deben primar la claridad en los mensajes, y la
disponibilidad y la sistematizacion de la informacion, para asegurar que las
operaciones incluidas en los Programas Operativos y las medidas incluidas
en esta Estrategia que les competan directamente se cumplan. Asi, se
garantiza el éxito de los Programas Operativos, no sé6lo en el sentido de que
en él se incluyan en ellos las mejores actuaciones posibles, si no que se
cumplan todas sus obligaciones en materia de comunicacion y que sean
capaces de presentar el mayor nimero de Buenas Practicas posible dentro
de las actuaciones que llevan a cabo cofinanciadas por el FEDER y el FSE.

Por otra parte, para la aplicacion del principio horizontal de igualdad de
oportunidades en la Estrategia de Comunicacion, en todas las actuaciones de
informacion y publicidad que se realicen se informara con un estilo de
comunicacion igualitario y no discriminatorio, mediante el uso de sustantivos
neutros y la difusion de imagenes y mensajes libres de discriminacion y
estereotipos de los roles de género. Igualmente, se llevaran a cabo medidas de
difusion de intervenciones especificas cofinanciadas por los Fondos Europeos
en las que se fomente la igualdad.

Conforme a lo senalado en el Anexo XIl del Reglamento (UE) N° 1303/2013, en
todas las medidas de informacion y comunicacion que se lleven a cabo se
debera reconocer el apoyo de los Fondos a la operacion mostrando:

v" El _emblema de la Unién, de conformidad con las caracteristicas
técnicas establecidas en el acto de ejecucion adoptado por la
Comision con arreglo al articulo 115, apartado 4, y una referencia a la
Unidon Europea;
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v Una referencia al Fondo o los Fondos que dan apoyo a la operacion:
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), o Fondo Social
Europeo (FSE).

v" Ademas, se anadira el lema elegido para los Programas Operativos de
Aragon: “Construyendo Europa desde Aragon”.

De acuerdo con el articulo 4 del Reglamento de Ejecucion (UE) N° 821/2014 de
la Comision Europea de 28 de julio de 2014, el emblema de la Union Europea
sera siempre claramente visible y ocupara un lugar destacado. Su posicion y
tamano seran los adecuados a la escala del material o documento utilizados.

El emblema de la Union debera figurar en color en los sitios web. En todos los
demas medios de comunicacion, el color se utilizara siempre que sea posible;
podra utilizarse una version monocroma tinicamente en casos justificados.

Las normas graficas para crear el emblema de la Union y la definicion de los
colores normalizados se establecen en el Anexo Il del Reglamento de Ejecucion
(UE) N° 821/2014, y la Guia grafica del emblema europeo se puede consultar
en el siguiente enlace:

http://publications.europa.eu/code/es/es-5000100.htm

Del mismo modo, la bandera europea se puede descargar en distintos formatos
(baja resolucion, alta resolucion o vectorial) en la pagina web de la Union
Europea:

http://europa.eu/about-eu/basic-information/symbols/flag/index_es.htm

Si se exhiben otros logotipos ademas del emblema de la Union, este tendra
como minimo el mismo tamano, medido en altura y anchura, que el mayor de
los demas logotipos.

Asimismo, el hombre «Union Europea» siempre aparecera sin abreviar. El tipo
de letra que debe utilizarse junto con el emblema de la Union puede ser
cualquiera de las siguientes familias: arial, auto, calibri, garamond, trebuchet,
tahoma, verdana o ubuntu. No se utilizara la cursiva, el subrayado ni otros
efectos. En relacion con el emblema de la Union, el texto se compondra de
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manera que no interfiera en modo alguno con dicho emblema. El cuerpo del
tipo utilizado debera ser proporcional al tamano del emblema. El color del tipo
sera azul reflex, negro o blanco, en funcion del contexto.

Tanto la referencia al Fondo o los Fondos como el lema elegido constaran
donde sea mas apropiado y con el tipo de letra que se quiera utilizar, sin que
actualmente exista ninguna indicacion especifica al respecto. Sin embargo,
ambos elementos no se anadiran al lado o debajo del emblema europeo, salvo
en el caso de articulos promocionales de pequeno tamano (pendrive, boligrafo,
etc.) en los que no exista espacio suficiente y tengan que figurar de ese modo.
No obstante, conforme a lo indicado en el Reglamento de Ejecucion (UE) N°
821/2014, en pequenos articulos de promocion no sera obligatorio hacer
referencia al Fondo.

Cuando una medida de informacion o de comunicacion esté relacionada con
una operacion o con varias operaciones cofinanciadas por varios Fondos, se
hara referencia a los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos (Fondos EIE).

Cuando el emblema de la Union y la referencia a la Union y al Fondo
correspondiente se presenten en un sitio web:

a) el emblema de la Union y la referencia a la Union seran visibles al llegar a
dicho sitio web, en la superficie de vision de un dispositivo digital, sin que
el usuario tenga que desplegar toda la pagina;

b) la referencia al Fondo en cuestion debera figurar de forma visible en el
mismo sitio web.

Toda la informacion referida a la normativa aplicable a los Fondos
Estructurales y de Inversion Europeos y sobre las actuaciones incluidas en
los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragon 2014-2020 estara
disponible en el Portal Web Unico que establezcan las Autoridades de
Gestion de cada Programa Operativo. Desde este Portal se podra acceder
mediante enlaces a las paginas web del Organismo Intermedio y de los
distintos beneficiarios, en las que en un apartado especifico se hara difusion
de toda la informacion relativa a los Fondos Europeos que se perciben.
Igualmente, en la pagina web del Organismo Intermedio del Gobierno de
Aragon se dispondra de enlaces a estos Portales.
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Asimismo, en dicho Portal Web Unico, las Autoridades de Gestion de cada
Programa Operativo publicaran la Lista de Operaciones por Programa
Operativo, en la que aparecera el nombre del beneficiario, de conformidad con

lo senalado en el el articulo 115, apartado 2 y en Anexo Xll del Reglamento
(UE) 1303/2013.

Por otra parte, cuando las operaciones que se ejecuten mediante la concesion
de subvenciones o mediante la contratacion puablica vayan a ser cofinanciadas
mediante el Programa Operativo FEDER o FSE de Aragon 2014-2020, en las
convocatorias y/o licitaciones que se publiquen en el Boletin Oficial se hara
mencion expresa de la cofinanciacion del FSE o del FEDER, asi como a la
inclusion en la lista de operaciones, mediante la insercion de uno de los
siguientes parrafos u otros de similar contenido:

v “Este proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Social
Europeo (FSE)”".

v/ “Este proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER)".

Asi como el siguiente texto:

v “Si finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista
publica prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE)
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre de
2013".

Del mismo modo, las resoluciones y adjudicaciones de actuaciones que vayan a
ser cofinanciadas mediante el Programa Operativo FEDER o FSE de Aragon
2014-2020, incluiran uno de los siguientes parrafos u otros de similar
contenido:

v “Este proyecto se cofinancia por el Fondo Social Europeo (FSE)”.

v “Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER)”".
Asi como el siguiente texto:
v “Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en
la lista publica prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento
(UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17
diciembre de 2013".
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A continuacion se relacionan las medidas dirigidas a cada uno de los
destinatarios:

A) Contenido de las medidas de informacion y publicidad destinadas a los
beneficiarios potenciales:

Estas medidas deben responder, fundamentalmente, a conseguir interesar a
los posibles beneficiarios en la participacion en los Programas Operativos. Se
deben hacer, por lo tanto, comprensibles los procedimientos de acceso a los
mismos con el fin de conseguir que presenten proyectos de calidad y que se
optimicen los recursos comunitarios, en estrecha vinculacion con los recursos
publicos, en todas aquellas operaciones que se presenten para cofinanciar.

Estas lineas se plasman en las diferentes lineas de actuacion que a
continuacion se enumeran.

1.- Informar de la existencia de los Programas Operativos FEDER y FSE de
Aragon 2014-2020, insistiendo en divulgar su contenido y las
oportunidades de financiacion conjunta de los distintos Fondos Ptblicos
(regionales y europeos).

2.- Explicar los procedimientos de acceso a las ayudas recogidas en los
Programas Operativos FEDER y FSE, explicando los requisitos que se
exigen para ello, haciendo especial énfasis en que estos procedimientos
sean comprensibles para los destinatarios.

3.- Explicar como se van a tratar los expedientes y como se van a atribuir
las dotaciones: En los pliegos de condiciones y clausulas administrativas
se facilitara informacion acerca de los criterios de seleccion de los
proyectos y los procedimientos de examen de solicitudes y sus tiempos.

4.- Informar a los potenciales beneficiarios de las obligaciones que conlleva
la aceptacion de la ayuda.

5.- Dar a conocer cuales son las personas de contacto en todos los ambitos
de los Programas Operativos FEDER y FSE Aragon 2014-2020.
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B) Contenido de las medidas de informacion y publicidad destinadas a los
beneficiarios:

1.- Comunicar a los beneficiarios la necesidad de su aceptacion expresa a
ser incluidos en la lista publica de operacion, con el nombre del
beneficiario y el montante asignado a cada operacion, asi como
informarles de sus obligaciones y guiarles en sus tareas de gestion y
comunicacion.

2.- Guiar y asesorar a los Organos Gestores en sus tareas de gestion,
seguimiento, evaluacion, control e informaciéon y comunicacion.

C) Contenido de las medidas de informacion y publicidad destinadas a los
medios de comunicacion social o agentes difusores:

1.- Notas de prensa y comunicados oficiales que sean necesarios para dar a
conocer la aprobacion de los Programas Operativos y su desarrollo, asi
como la puesta en marcha y los logros obtenidos por las operaciones
cofinanciadas a través de estos Programas Operativos.

2.- Celebracion de actos publicos a los que puedan asistir, como
seminarios, jornadas, foros universitarios, sociales, etc.

D) Contenido de las medidas de informacion y publicidad destinadas al ptblico
en general:
1.- Divulgar la existencia de los Programas Operativos FEDER-FSE Aragon
2014-2020y el contenido de sus intervenciones.

2.- Acercar los Fondos Estructurales y de inversion, en particular FEDER y
FSE, a la ciudadania en general.

3.- Difundir, a lo largo de todo el periodo de programacion, informacion
relativa a la evolucion de los Programas Operativos FEDER y FSE.

4.- Medidas de los beneficiarios para informar al pulblico de la ayuda
obtenida.

Conforme a lo senalado en el punto 4, letra i del Anexo Xll del Reglamento (UE)
N° 1303/2013, en el punto 9 - Anexo de Medidas de Informacion y Publicidad
Anuales se incluye una actualizacion anual en la que se expondran las
actividades de informacion y comunicacion que se llevaran a cabo cada ano.
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3.4. Actuaciones a desarrollar por parte de los beneficiarios y formulas
previstas para ayudar a los mismos en sus actuaciones de
comunicacion

Cada uno de los beneficiarios debera cumplir con las obligaciones recogidas en
el punto 2.2. del Anexo Xll del Reglamento (UE) N° 1303/2013, y que se
exponen a continuacion.

1. En todas las medidas de informacion y comunicacion que lleve a cabo, el
beneficiario debera reconocer el apoyo de los Fondos a la operacion mostrando
el emblema de la Union Europea y la referencia a la Union Europea; la
referencia al Fondo, y el lema “Construyendo Europa desde Aragon”, de acuerdo
con las indicaciones senaladas anteriormente.

2. En operaciones financiadas por el FSE o por el FEDER, el beneficiario se
asegurara de que las partes que intervienen en ellas han sido informadas de
dicha financiacion.

Cualquier documento relacionado con la ejecucion de una operacion que se
destine al plblico o a los participantes, incluidos los certificados de asistencia o
de otro tipo, contendra una declaracion en la que se informe de que el
programa operativo ha recibido apoyo del Fondo o de los Fondos.

3. Durante la realizacion de una operacion, el beneficiario informara al publico
del apoyo obtenido de los Fondos:

v Haciendo una breve descripcién en su sitio de Internet, en caso de que
disponga de uno, de la operacion, de manera proporcionada al nivel de
apoyo prestado, con sus objetivos y resultados, y destacando el apoyo
financiero de la Union Europea. En el caso de los Organos Gestores y
Colaboradores dispondran de un apartado especifico en su pagina web
en la que se incluira toda la informacion relativa a las operaciones que
gestionen. Desde el Portal Web Unico que establezcan las Autoridades
de Gestion se tendra enlace directo a las paginas web de los
beneficiarios.

v Colocando al menos un cartel con informacién sobre el proyecto (de un
tamano minimo A3), en el que mencionara la ayuda financiera de la
Unién, en un lugar bien visible para el publico, por ejemplo la entrada
de un edificio.
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4. Durante la ejecucion de toda operacion de financiacion de obras de
infraestructura o construccion que se beneficie de una ayuda del FEDER
superior a 500.000 euros, el beneficiario colocara un cartel temporal de
tamano significativo en un lugar bien visible para el publico.

Igualmente, el beneficiario colocara, en un lugar bien visible para el publico, un
cartel o placa permanente de tamano significativo en un plazo de tres meses a
partir de la conclusion de una operacion que relna las caracteristicas
siguientes:

v" La contribucion publica total a la operacion supera los 500.000 euros;

v" La operacion consiste en la compra de un objeto fisico, en la
financiacion de una infraestructura o en trabajos de construccion.

Los carteles o placas correspondientes se prepararan de acuerdo con las
caracteristicas técnicas establecidas en el articulo 5 del Reglamento de
Ejecucion (UE) N° 821/2014 de la Comision Europea en desarrollo del
Reglamento (UE) N° 1303/2013, por lo que contendran los siguientes
elementos que ocuparan al menos el 25 % de dicha placa o cartel:

v" El nombre de la operacion,

v"El objetivo principal de la operacion. Teniendo en cuenta el Objetivo Tematico
en el que se inserta la operacion, el Grupo Espanol de Responsables en
materia de Informacion y Publicidad (GERIP) acordé que el texto que figurara
en el cartel o placa sera uno de los siguientes:

OT1: Promover el desarrollo tecnolégico, la innovacion y la
investigacion de calidad.

OT2: Garantizar un mejor uso de las tecnologias de la
informacion.

OT 3: Conseguir un tejido empresarial mas competitivo.

0T 4: Conseguir una economia mas limpia y sostenible.

OT 5:  Frenar el cambio climatico.

OT6: Contribuir a la conservacion del medio ambiente y del
patrimonio cultural.

OT 7: Lograr un transporte sostenible.

0T 8: Conseguir formacion y empleo de calidad.

OoT9: Promover la igualdad, la salud, y la inclusion social.

OT 10: Conseguir una educacion de calidad.
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v" El emblema de la Union, junto con una referencia a la Unién, y

v La referencia al Fondo o Fondos.

Cuando se trate de beneficiarios privados, siempre que el beneficiario no pueda
cumplir de forma estricta las obligaciones recogidas en este punto, el
organismo intermedio y/o la autoridad de gestion buscara algunas vias para
garantizar que el publico conozca que el beneficiario ha recibido la ayuda del
FEDER o del FSE, bien a través de la puesta en marcha por parte del mismo de
alguna otra medida alternativa de informacion y comunicacion recogida en la
estrategia de comunicacion del Programa Operativo o bien con la ayuda del
propio Organismo Intermedio y/o Autoridad de gestion en la difusion de esa
ayuda patrticular del beneficiario privado hacia el publico en general.

En el caso de regimenes de ayudas, se indicara que la aceptacion de la ayuda
supone su permiso a que el Organismo que la concede publique en su pagina
web su conformidad con el texto que se adjunta:

“Soy conocedor de que esta actuacion esta cofinanciada con Fondos Europeos y
me comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer referencia a la misma,
frente a terceros o a la propia ciudadania. Por la importancia que considero
tienen este tipo de ayudas para nuestra empresa, es por ello que valoro muy
positivamente la contribucion del FEDER o del FSE, principales fondos de la
politica de cohesion europea, por lo que supone de impulso a nuestro trabajo y
en consecuencia al crecimiento econémico y la creacion de empleo de esta
region y de Espana en su conjunto”
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3.5. Herramientas a utilizar

La Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de
Aragon 2014-2020 contempla diferentes medios complementarios para
ofrecer informacion y difundir el papel que los recursos comunitarios estan
desempenando en el desarrollo regional gracias a la ayuda comunitaria.

Los diversos canales de informacion y publicidad, que sostienen la ejecucion de
las Medidas que integran la Estrategia de Comunicacion, se han disenado
teniendo en cuenta los objetivos que se pretenden y las personas a quienes se
dirigen. Asi, las vias de comunicacion que la presente Estrategia abre resultan
de una adecuada amplitud, gracias a que combina diversos instrumentos, cada
uno de ellos adecuado, tanto al mensaje que trata de transmitir, como al
colectivo de destinatario al que se dirige.

La Autoridad de Gestion facilitara una herramienta informatica que se
descargara del portal Gnico, mediante la cual los beneficiarios, si lo estiman
oportuno, podran elaborar sus elementos de comunicacion tales como placas o
carteles, la informacion para poner en los documentos, ..., etc, acordes con las
exigencias reglamentarias.

Entre los instrumentos que pueden utilizarse para la difusion de las
operaciones cofinanciadas se encuentran los siguientes:
v Actos publicos, jornadas formativas, conferencias, seminarios, ...

V" Folletos, tripticos, libros, revistas, CD, DVD, o videos divulgativos, tanto
para su difusion fisica como para su difusion mediante las nuevas
tecnologias de la informacion.

v Material promocional: boligrafos, cuadernos, marcapaginas,...

v Documentos de referencia y publicaciones: normativa comunitaria,
Programas Operativos, Manuales de Procedimientos, informes de
evaluaciones, instrucciones.

v" Nuevas tecnologias de la informacion: correos electronicos, paginas
web, boletines informativos digitales.

v" Noticias y anuncios en prensa escrita o digital, radio, television,
revistas especializadas.
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v" Medios de comunicacion pasiva: vallas publicitarias, placas, carteles

informativos, etc.

v/ Campanas publicitarias

De conformidad con lo previsto en el apartado 4, letra b, del Anexo Xll del
Reglamento (UE) N° 1303/2013, cuando sea posible, los materiales utilizados
se pondran a disposicion en formatos accesibles para las personas con
discapacidad, y se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

La utilizacion de subtitulos en los audiovisuales que se elaboren y en
las medidas que se basen en emision de imagenes.

La adaptacion de los productos digitales a los distintos tamanos de
pantalla, para que se pueda leer el contenido con independencia del
dispositivo que se elija o que se necesite utilizar.

El uso de etiquetas en los contenidos de los archivos electronicos, para
resolver en la medida de lo posible los problemas que, quiza, se
solucionen con algun tipo de “etiquetado” de la informacion incluida
en las publicaciones electronicas, que utilizaran tipos de letra que esta
concebida para lectores con discapacidad visual, porque aumente el
contraste entre el tipo y la pagina, asi como colores de fondo
alternativos y espacios controlados entre lineas.

La utilizacion, cuando sea conveniente, de programas de lectura de
texto (TTS) que permitan convertir el texto digital a voz sintetizada a
través del programa informatico adecuado.

La adopcion de cualquier otra medida que facilite el acceso a los
contenidos de informacion y publicidad.
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4. ORGANISMOS RESPONSABLES EN MATERIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Son responsables de la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion y del
cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de informacion y
publicidad, cada uno en las intervenciones del ambito de sus competencias:

La Autoridad de Gestion del FEDER, representada por la Subdireccion
General de Gestion del FEDER de la Direccion General de Fondos
Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

La Autoridad de Gestion del FSE, representada por la Unidad Administradora
del Fondo Social Europeo, adscrita a la Secretaria de Estado de Empleo del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

El Organismo Intermedio de los Programas Operativos FEDER y FSE Aragon,
representado por la Direccion General de Presupuestos, Financiacion y
Tesoreria, a través del Servicio de Fondos Europeos, perteneciente al
Departamento de Hacienda y Administracion Publica del Gobierno de
Aragon.

Los beneficiarios que gestionen fondos de los Programas Operativos FEDER
y FSE Aragon.

4.1. Creacion de redes e intercambio de buenas practicas

En la linea de creacion de redes e intercambio de buenas practicas, impulsado
por la Autoridad de Gestion, se ha constituido un Grupo Espanol de
Responsables en materia de Informacion y Publicidad (GERIP), integrado por
las personas responsables en esta materia representantes de las Autoridades
de Gestion del FSE y del FEDER y de las Comunidades Autonomas. Este Grupo
incidira no sélo en la organizacion y puesta en marcha de las distintas
Estrategias de Comunicacion, sino también en todas las actividades de
seguimiento y evaluacion de los mismos. La constitucion de este Grupo de
Responsables en materia de comunicacion es el primer paso dado por las
Autoridades de Gestion en la linea de especial sensibilizacion de las mismas en
el establecimiento de redes comunitarias que permitan garantizar el
intercambio de buenas practicas y el intercambio de experiencias en materia
de informacion y publicidad.
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En el ambito de los Programas Operativos FEDER y FSE de Aragon, el
Organismo Intermedio no establecera una red técnica de comunicacion en la
que participen los 6rganos gestores/colaboradores, sin embargo mantendra
una relacion continua con los responsables de comunicacion de los mismos con
objeto de transmitir la informacion necesaria relativa a la publicidad y
comunicacion.

Asimismo, para el desarrollo de las labores de informacion y publicidad, sobre
todo en la parte destinada a los beneficiarios y al publico en general, se contara
con la Red Aragonesa de Informacion Europea, que reline a los organismos
encargados de la difusion de las actividades de la Union Europea en Aragon en
cada uno de sus especificos campos de actuacion. De este modo se
multiplicara el esfuerzo difusor de las actuaciones que se desarrollen con el
apoyo de los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos.

Por otro lado, la Autoridad de Gestion ha constituido un grupo de responsables
en materia de informacion y publicidad con los responsables de la gestion del
FEDER y las personas responsables de los distintos Organismos de Ila
Administracion General del Estado, que servira de cauce para informar y tomar
decisiones relacionadas con la informacion y la publicidad, en el ambito de sus
competencias dentro de cada Programa Operativo.

Las redes INFORM e INIO son las dos redes de comunicacion a nivel europeo,
para el FEDER y el FSE, respectivamente. En esta Ultima cada estado miembro
esta representado solo por las respectivas Autoridades de Gestion. En el caso
de la red INFORM a cada reunion estan invitadas ademas de la persona
responsable de comunicacion de la Autoridad de Gestion, una representacion
de los responsables de comunicacion en las correspondientes redes nacionales
(en Espana, GERIP). Esta representacion se asumira, en principio, de forma
rotatoria por las distintas Comunidades Autonomas, que deberan acompanar a
la persona de la Autoridad de Gestion, cuando les corresponda. No obstante,
aquellas regiones que destinen un mayor montante financiero de fondos a la
comunicacion podran solicitar su participacion en la misma con una asiduidad
superior a la que viniese dada por dicha rotacion.

En esta linea de potenciar las buenas practicas, se hara un esfuerzo por
intentar participar de las convocatorias anuales, que a través de la iniciativa
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Regio Star, permitan una mayor difusion de aquellos casos de buenas practicas
desarrolladas a través de los Programas Operativos para los que se presenta
esta Estrategia de Comunicacion.

En cuanto a la presentacion de Buenas Practicas de Actuaciones
Cofinanciadas, todos los organismos publicos que reciban Fondos procedentes
de la Politica de Cohesion en cada Programa Operativo deberan presentar al
menos una buena practica por ano. Esta obligacion se hace extensible a
aquellos Organismos Publicos que gestionan lineas de ayuda a empresas, que
en este caso deberan presentar Buena Practicas que impliquen a alguna o
algunas de las empresas que hayan sido beneficiarias de las ayudas de una
determinada convocatoria. En todo caso, se intentara que el montante global
que supongan las Buenas Practicas en el total del periodo supere al menos el
50% del montante total asignado.

Los criterios para la identificacion y seleccion de las Buenas Practicas de
Actuaciones Cofinanciadas han sido acordados en el seno de la red GERIP por
los responsables en materia de informacion y publicidad, de tal manera que
toda actuacion que sea susceptible de ser considerada una Buena Practica,
debera cumplir los siguientes criterios, que deberan ser explicitados,
desarrollados y documentados, anadiendo toda aquello que sea preciso para su
comprension:

1.- La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el pablico en general.

Elevada difusion entre los beneficiarios y el publico en general.
Se debera presentar todo lo realizado para la comunicacion de la citada
actuacion (diferentes indicadores de comunicacion).

2.- La actuacion incorpora elementos innovadores.

Habra que destacar el caracter innovador de la actuacion que puede
estar vinculado a las metodologias, tecnologias o procesos, a los
servicios facilitados y a las distintas herramientas empleadas para
ponerla en marcha. También se considerara la innovacion respecto al
territorio o ambito de ejecucion y al plblico objetivo.

3.- Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

Se han de destacar los principales objetivos, haciendo ver el valor
anadido que supone el haber recibido Fondos Europeos, indicando si
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todos ellos se estan cumpliendo y haciendo hincapié en que tipo de
actividades vy resultados se pueden atribuir al proyecto. Impacto en
términos fisicos, cuantitativos, cualitativos e impacto en términos de
crecimiento y empleo.

4.- Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el
ambito territorial de ejecucion.
Es preciso describir a qué problematica responde el proyecto presentado
y como su puesta en marcha favorece el desarrollo del territorio y/o del
publico objetivo.

5.- Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida.
Debe mencionarse el alcance no solo sobre los beneficiarios directos,

sino también sobre la poblacion en general.

6.- Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades
y no discriminacion, asi como responsabilidad social y sostenibilidad
ambiental.

Se debe indicar como se han aplicado estos criterios en la actuacion
correspondiente.
7.- Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

Se tendra en cuenta si la actuacion ha reforzado la actuacion de otros
Fondos (regionales, nacionales, europeos) y ha contribuido a potenciar
los efectos positivos de los mismos.

Todas las Buenas Practicas presentadas a lo largo del periodo de programacion
se expondran en el Portal Web Unico, que sera el que establezca la Autoridad
de Gestion de cada uno de los Programas Operativos.
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4.2. Personas de contacto responsables de la informacion y
comunicacion

En lo que respecta a la coordinacion de las acciones de esta Estrategia de
Comunicacion la asumiran las personas responsables en materia de
informacion y publicidad de las Autoridades de Gestion de los Programas
Operativos, D.? Angeles Gayoso Rico y D. Juan Manuel Sanchez-Teran Lledé, en
estrecha colaboracion con D. Gabriel Navarro Molines, Jefe del Servicio de
Fondos Europeos del Servicio de Fondos Europeos de la Direccion General de
Presupuestos, Financiacion y Tesoreria como Organismo Intermedio de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Aragon, que sera la persona
responsable de la Estrategia de Comunicacion y que formara parte del GERIP,
que es el grupo constituido al efecto por las Autoridades de Gestion y las
personas representantes de los Organismos Intermedios de las distintas
administraciones regionales.

Responsable de la Autoridad de Gestion del FEDER:

D.? Angeles Gayoso Rico

Vocal Asesora

Direccion General de Fondos Comunitarios
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
P° Castellana, 162, Planta 18 - Madrid

Teléfono: 91 583 76 43/44 // Fax: 91 583 56 96
Email: AGayoso@sgpg.meh.es

Responsable de la Autoridad de Gestion del FSE:

D. Salvador Vargas Barba

Subdirector General Adjunto de Gestion de la Unidad Administradora del Fondo
Social Europeo (UAFSE)

Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
C/ Pio Baroja, 6. 1? Planta - 28009 Madrid
Teléfono: 913631800 // Fax: 913632036

Email: uafse@meyss.es
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Responsables del Organismo Intermedio:

D. Gabriel Navarro Molines

Jefe del Servicio de Fondos Europeos

Direccion General de Presupuestos, Financiacion y Tesoreria

Departamento de Hacienda y Administracion Publica del Gobierno de Aragon
Plaza de los Sitios, 7, 3% Planta - 50071 Zaragoza

Tfno. 976 7142 71 // Fax. 976 71 51 50

Email: gnavarrom@aragon.es

Responsables de los Organos Gestores del FEDER:

D.? Carmen Muhio Marcen
Jefa del Servicio de Administracion Electronica
Direccion General de Administracion Electronica y Sociedad de la Informacion

Departamento de Innovacion, Investigacion y Universidad

D. Javier Burillo Baguena
Jefe del Servicio de Apoyo a la Pyme
Direccion General de Industria, Pymes, Comercio y Artesania

Departamento de Economia, Industria y Empleo

D.2 M? Angeles Lafuente Lobera
Jefa de Coordinacion Operativa
Aragonesa de Servicios Telematicos

Departamento de Innovacion, Investigacion y Universidad

D. Juan Carlos Rabal Duran
Jefe del Servicio de Control Ambiental
Direccion General de Sostenibilidad

Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad
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D.? Matilde Cabrera Millet
Jefa del Servicio de Cambio Climatico y Educacion Ambiental
Direccion General de Sostenibilidad

Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad

D.? Maria Muioz Guajardo
Jefa del Area de Infraestructuras
Secretaria General Técnica

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

D. Eduardo Pérez Lacosta
Jefe del Servicio de Gestion Energética
Direccion General de Energia y Minas

Departamento de Economia, Industria y Empleo

D.? M? Luisa Albero Munio
Jefa del Servicio de Programacion y Planificacion 1+D+i
Direccion General de Investigacion e Innovacion

Departamento de Innovacion, Investigacion y Universidad

D. Angel Fernandez Cuello
Director del ITA
Instituto Tecnolégico de Aragon

Departamento de Innovacion, Investigacion y Universidad

D. Fernando Lopez Barrena

* X
* e
* *

* e
*
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Jefe del Servicio de Conservacion y Restauracion del Patrimonio Cultural

Direccion General de Cultura y Patrimonio

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte
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D. David Guzman Otano
Jefe del Servicio de Espacios Naturales y Desarrollo Sostenible
Direccion General de Sostenibilidad

Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad

D. Jorge Bernabé Panos
Jefe del Servicio de Telecomunicaciones
Direccion General de Administracion Electronica y Sociedad de la Informacion

Departamento de Innovacion, Investigacion y Universidad

D.? Teresa Navarro Julian
Jefa del Servicio de Arquitectura y Rehabilitacion de la Edificacion
Direccion General de Vivienda y Rehabilitacion

Departamento de Innovacion, Investigacion y Universidad

Responsables de los Organos Colaboradores del FSE:
D. Alberto Gil Costa

Jefe de Servicio de Universidades

Direccion General de Universidades

Departamento de Innovacion, Investigacion y Universidad

D.? Clara Barroso Ara
Jefa de Servicio de Gestion de la Investigacion e Innovacion
Direccion General de Investigacion e Innovacion

Departamento de Innovacion, Investigacion y Universidad

D. Angel Fernandez Cuello
Director del ITA

Instituto Tecnolégico de Aragon
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Departamento de Innovacion, Investigacion y Universidad
D.? Pilar Cepero Pérez
Directora Financiera y de Administracion ZLC

Zaragoza Logistics Center

D.? Marta Oriol Hernandez
Direccion General de Investigacion e Innovacion

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

D. Fernando Lorente Roy
Jefe de Servicio de Formacion Profesional y Ensenanzas de Régimen Especial
Direccion General de Planificacion y Formacion Profesional

Departamento de Educacion, Cultura y Deporte

D. Diego Ferrandez Garcia
Secretario General del IAM

Instituto Aragonés de la Mujer

D. José Manuel Casion Munoz
Jefe de Servicio de Prestaciones Economicas, Subvenciones y Programas

Instituto Aragonés de Servicios Sociales

D.? Luisa Maria Noeno Ceamanos
Jefa de Servicio de Igualdad e Integracion Social - Seccion de Inmigracion
Direccion General de Igualdad y Familias

Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

D. Angel Gutiérrez Diez
Jefe de Servicio de Formacion

Instituto Aragonés de Empleo
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D.? Maria Luisa Souviron Guijo
Jefe de Servicio de Intermediacion

Instituto Aragonés de Empleo

D. Recaredo Garcia Gaspar
Jefe de Servicio de Promocion de Empleo

Instituto Aragonés de Empleo
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5. PRESUPUESTO INDICATIVO

En la estimacion del presupuesto indicativo se ha tenido en cuenta lo
establecido por el articulo 116 del Reglamento (UE) N° 1303/2013, de forma
que los medios asignados para la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion
resultan proporcionales a la magnitud los Programas Operativos en cuestion.

El presupuesto estimado asciende a 700.000 euros para todo el periodo de
programacion, sin considerarse parte del mismo los costes de evaluacion de la
Estrategia de Comunicacion.

Los gastos de informacion y publicidad que ejecute el Organismo Intermedio se
contabilizaran dentro del Objetivo Tematico de Asistencia Técnica de los
Programas Operativos. Por otra parte, los 6rganos gestores y los beneficiarios
financiaran con su propio presupuesto los gastos de difusion y publicidad que
realicen de cada actuacion, de acuerdo con lo establecido en la normativa
comunitaria.

Presupuesto orientativo de la Estrategia de Comunicacion de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Aragon 2014-2020

Coste estimado para las acciones informacion y

publicidad relacionadas con las intervenciones FEDER B
Coste estimado para las acciones informacion y 280.300 €
publicidad relacionadas con las intervenciones FSE

Coste estimado total 700.000 €

El Presupuesto indicativo que se presenta se adecua totalmente a los objetivos
y los medios propuestos en la Estrategia de Comunicacion, asi como a los
resultados esperados de la puesta en practica de la misma. Igualmente, a la
hora de elaborar el presupuesto de las acciones de informacion y publicidad, se
ha incluido el importe destinado a la comunicacion del FEDER y FSE y del papel
de la Union Europea en Aragoén por parte de todos los organismos y/o
beneficiarios que participan en ambos Programas Operativos, se cofinancien o
no con Fondos Europeos.
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6. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El sistema de seguimiento de las medidas de la Estrategia de Comunicacion
estara orientado a cumplir con lo establecido al respecto en el articulo 116.3.
del Reglamento (UE) 1303/2013, por lo que su principal objetivo sera
garantizar que se dispone en todo momento de la informacion necesaria para
atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

En este sentido, el citado Reglamento estipula que los Comités de Seguimiento
examinaran la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion (articulo 110,
apartado 2, letra d) del Reglamento (UE) 1303/2013), por lo que se les
aportara informacion periodica sobre la aplicacion de la Estrategia de
Comunicacion en las reuniones anuales de los Comités de Seguimiento y en los
Informes anuales y final de ejecucion de los Programas Operativos.

La Autoridad de Gestion correspondiente transmitira al respectivo Comité de
Seguimiento para su aprobacion, a mas tardar seis meses después de la
adopcion del Programa Operativo, la Estrategia de Comunicacion. Asimismo, al
menos una vez al aino, informara al Comité de Seguimiento acerca de los
avances en la aplicacion de la estrategia, las actuaciones que ella haya llevado
a cabo en virtud de sus obligaciones reglamentarias, asi como de las Buenas
Practicas de actuaciones cofinanciadas llevadas a cabo en ese ano en el
ambito de ese Programa Operativo. Asimismo, respecto a las actividades de
comunicacion que se tenga previsto llevar a cabo en el ano siguiente, éstas
seran siempre aquellas que estén ligadas con el avance en la aplicacion de los
Fondos de ese Programa Operativo y la presentacion de las buenas practicas,
asi como las obligadas para las Autoridades de Gestion. En todo caso, cada ano
se presentara un listado de aquellas actuaciones que van mas alla de las
ligadas a las Buenas Practicas. Estas ultimas se anadiran después de la
reunion del Comité del ano siguiente. Como ejemplo de lo que debera aparecer
en este listado, estaran las actuaciones obligadas para la Autoridad de Gestion
y aquellas otras actuaciones de comunicacion como actos generales, videos
genéricos, etc, que no estan directamente relacionados con la presentacion de
las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas, eje central de esta
estrategia. En este listado se recogera una fecha orientativa para llevar a cabo
la actuacion que se recoja. El resto de informacion, como montante, asistentes,
en su caso, etc, se recogera en los correspondientes indicadores de realizacion
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y resultados, que se incluyen en la propia estrategia. Este listado de
actuaciones se incluira como Anexo a la Estrategia en cada ano y se
completara a posteriori con las correspondientes actuaciones de comunicacion
ligadas con las Buenas Practicas presentadas.

+ Comunicacion de informacion a los Comités de Seguimiento.

Los Comités de Seguimiento de los Programas Operativos del FEDER y FSE de
Aragon recibiran informacion anual de las Autoridades de Gestion sobre:

a) la Estrategia de Comunicacion y los avances en su aplicacion;
b) las medidas de informacion y publicidad llevadas a cabo;
¢) los medios de comunicacion utilizados;

d) el grado de ejecucion fisica y financiera de la Estrategia (indicadores
de seguimiento) y un analisis de los resultados;

e) las actividades de informacion y de comunicacion que se prevea
efectuar el siguiente ano:

f) el contenido de cualquier modificacion importante de la Estrategia.

# Inclusion de informacion en los Informes anuales y final de ejecucion de
los Programas Operativos.

Los informes anuales y el informe final de ejecucion de los Programas
Operativos a los que se refiere el articulo 111 del Reglamento (UE) 1303/2013
contendran un capitulo destinado a presentar los avances en la aplicacion de la
Estrategia de Comunicacion, ofreciendo informacion cualitativa y cuantitativa
sobre:

a) algunos ejemplos de las medidas de informacion y publicidad del
programa operativo llevadas a cabo en el marco de la aplicacion de la
Estrategia de Comunicacion;

b) los medios de comunicacion utilizados;

¢) las disposiciones relativas a la publicacion, electronica o por otros
medios, de la lista de beneficiarios, operaciones y fondos publicos
asignados;

d) el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas del Plan
(indicadores de seguimiento);

d) el contenido de cualquier modificacion importante del Plan de
Comunicacion.
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7. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Las evaluaciones de la Estrategia de Comunicacion tendran por objeto valorar
el grado de consecucion de los objetivos estratégicos del mismo, esto es, medir
la eficacia de las medidas de comunicacion emprendidas.

Estas evaluaciones de la Estrategia de Comunicacion se recogeran en los
respectivos Planes de Evaluacion de los Programas Operativos FEDER y FSE,
formando parte de los mismos.

Esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo, en los
primeros semestres de los anos 2018 y 2021, que permitan comprobar si la
aplicacion de la Estrategia de Comunicacion ha logrado aumentar la visibilidad
de los Fondos Estructurales, de los Programas Operativos y del papel
desempenado por la Union Europea. Ambas evaluaciones se realizaran por
evaluadores externos en el marco de las evaluaciones generales de los
Programas Operativos, presentandose como anexos a las mismas, cuando se
haya llevado a cabo una evaluacion general en dichos anos, o como una
evaluacion especifica siguiendo la metodologia de evaluacion que se
establezca en la Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacion de las
Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos de los Fondos
Estructurales y de Inversion Europeos que la Autoridad de Gestion apruebe a
estos efectos en el marco del Grupo de Responsables de Informacion y
Publicidad (GERIP).

Los resultados de estas evaluaciones se presentaran en los siguientes informes
relativos a los Programas:
+ Informes de Evaluacion de los Programas Operativos.

Los informes de evaluacion de los Programas Operativos del FEDER y FSE de
Aragon incluiran, como anexo, el ultimo informe de evaluacion de la Estrategia
de Comunicacion.

+ Informes de Ejecucion Anual de los Programas Operativos (aiio 2018 y
2020)
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Los informes de ejecucion anual correspondientes a los anos en que se evalle
la Estrategia de Comunicacion (2018 y 2020) contendran un capitulo que
recoja los principales resultados de la evaluacion de la Estrategia de
Comunicacion, tal y como establece el articulo 111 del Reglamento (UE)
1303/2013.

En la evaluacion de la Estrategia de Comunicacion se tendran en cuenta los dos
tipos de indicadores de impacto que se establecieron en el periodo de
programacion anterior, concretamente en la Guia Metodolégica de Seguimiento
y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del
FEDER y FSE, que son:

1. El primer tipo, respecto a las actuaciones de los distintos colectivos
implicados en la gestion de los Fondos de cada Programa Operativo. En este
sentido, se plantean tres indicadores:

Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en informacion y
publicidad.

Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los 6rganos gestores y
colaboradores respecto a la informacion facilitada.

Tasa de utilidad de las actuaciones.

2. El segundo tipo de indicadores, respecto al conocimiento que la ciudadania
tiene de los Fondos procedentes de la Union Europea y del papel que ésta
juega en la mejora de su calidad de vida se anaden dos indicadores:

Grado de conocimiento de los Fondos Estructurales y de Inversion.

Grado de conocimiento del papel desempenado por la Unién Europea.

La informacion necesaria para obtener estos indicadores se obtendra
principalmente de las entrevistas realizadas a organos gestores vy
colaboradores, para la primera tipologia de indicadores, y de los resultados de
la encuesta a la ciudadania, para la segunda.
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Considerando los resultados obtenidos en el Informe de Evaluacion Final del
Plan de Comunicacion de los Programas Operativos 2007-2013, se ha

realizado la siguiente estimacion de los indicadores de impacto para el periodo
de programacion 2014-2020:

Indicadores de impacto de la Estrategia de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Aragon

Grado de conocimiento de las obligaciones 100% 100%

Tas_a_ de satisfaccion respecto a la informacion 86% 90%

facilitada

Tasa de utilidad de las actuaciones 88,46% 90%
FSE 43% 45%

Grado de conocimiento de los Fondos
Estructurales y de Inversion FEDER 50,90% 55%
Grado de conocimiento del papel desempenado

por la UE 61,60% 65%
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TIPOS DE ACTIVIDADES

1. ACTIVIDADES Y
ACTOS PUBLICOS

2. DIFUSION EN
MEDIOS DE
COMUNICACION

3. PUBLICACIONES
REALIZADAS

4. INFORMACION A
TRAVES PAGINAS WEB

5. INFORMACION A
TRAVES DE CUALQUIER
TIPO DE CARTELERA

6. INSTRUCCIONES
EMITIDAS HACIA LOS
PARTICIPANTES EN
LOS PROGRAMAS
OPERATIVOS

7. REDES DE
INFORMACION Y
PUBLICIDAD.

Los indicadores se volcaran en la aplicacion INFOC02014 de la forma mas
continuada posible, a poder ser cuando se realicen las actuaciones de
comunicacion. En todo caso, el volcado se hara de forma obligada en dos
momentos del tiempo: el primero en el mes de marzo, o un mes antes de las
fechas previstas para el primero de los Comités de Seguimiento del aio; y el

INDICADORES DE REALIZACION
(N°) EVENTOS REALIZADOS 215
(N°) ACTOS DIFUSION 225
(N°) PUBLICACIONES EXTERNAS 140
(N°) PAGINAS WEB 27
(N°) SOPORTES PUBLICITARIOS 160
(N°) DOCUMENTACION INTERNA s
DISTRIBUIDA
(N°) REDES 3

INDICADORES DE RESULTADOS
(N°) ASISTENTES 30.000
(%) PUBLICACIONES 100
DISTRIBUIDAS,/EDITADAS
(N°) PUNTOS DE DISTRIBUCION 52
(N°) PROMEDIO ANUAL VISITAS  250.000
(%) ORGANISMOS CUBIERTOS 100
(N°) REUNIONES 84
(N°) ASISTENTES 34

segundo volcado en el mes de octubre de cada ano.
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NOTA METODOLOGICA SOBRE LOS INDICADORES

1. Actividades y actos publicos

Se recogen el niimero de actos de lanzamiento de los Programas Operativos
para los que se elabora la Estrategia de Comunicacion, los actos
informativos importantes anuales, actos en torno del Dia de Europa y
cualquier otro evento contemplado para desarrollar las medidas de la
Estrategia o transmitir informacion acerca de la Politica Regional
Comunitaria en Espana.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos,
uno de realizacion y otro de resultados:

- Nimero de eventos realizados.

- Numero de asistentes a dichos eventos.

2. Difusion en medios de comunicacién

En este epigrafe se recogen distintos tipos de acciones de difusion realizadas
en los medios (spots en TV, anuncios en prensa, cunas y noticias en radio,
“pbanner” en Internet, notas de prensa, noticias en prensa...) utilizados de
forma individual o formando parte de una campana publicitaria con motivo
de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones
concretas, o la Politica Regional Europea, entre la ciudadania.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un unico indicador de
realizacion:

- Nimero de actos de difusion

3. Publicaciones realizadas

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte papel o
electronico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la
ciudadania con la finalidad de dar a conocer los Programas Operativos o
alguna de sus actuaciones concretas, asi como aquellas relacionadas con la
Politica Regional Europea.
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Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son tres,
uno de realizacion y dos de resultados:

- Ndmero de publicaciones externas.
- Porcentaje de publicaciones distribuidas/editadas.

- Numero de puntos de distribucion.

Informacion a través de paginas web

Contabiliza las principales web utilizadas para la transmision de informacion
sobre los Programas Operativos o algunas actuaciones en concreto, asi
como la relacionada con la Politica Regional Europea. En el caso de los
Programas Regionales se contabilizan las relativas a las Autoridades de
Gestion y la del Organismo Intermedio regional, y también las paginas web
de los beneficiarios publicos que participan en la aplicacion de los Fondos de
ambos Programas Operativos.

Los indicadores a cumplimentar son dos, uno de realizacion y uno de
resultados:

- Nuamero de paginas web.
- Nimero de visitas.

Estos indicadores se cumplimentaran para cada una de las anualidades del
periodo de programacion, fechandose la actuacion el 31 de diciembre del
ano en curso.

Informacion a través de cualquier tipo de carteleria

Se recogen los distintos soportes (posteres, carteles, placas, expositores,
stands y/o vallas) utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a
conocer los Programas Operativos o alguna de sus actuaciones concretas
entre la ciudadania. También se incluira el material promocional realizado
(boligrafos, marcapaginas, carpetas, pendrives,...)

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un tnico indicador:

- Nimero de soportes publicitarios
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6. Instrucciones emitidas hacia los participantes de los Programas Operativos

Se incluye toda la documentacion distribuida desde las Autoridades de
Gestion y/o el Organismo Intermedio a los  Organismos
Gestores/Colaboradores de los Programas Operativos, y/o potenciales
beneficiarios/beneficiarios de los Fondos Europeos, o desde los Organismos
Gestores/Colaboradores a los beneficiarios y/o beneficiarios potenciales de
los Fondos Europeos (guias metodologicas, instrucciones, ...).

En este grupo de acciones hay que cumplimentar dos indicadores, uno de
realizacion y uno de resultados:

- Nimero de documentacion interna distribuida

- Porcentaje de organismos cubiertos.

7. Redes de informacién y publicidad

Se recogen las redes de Comunicacion establecidas para poner en marcha y
llevar a la practica las medidas de informacion y publicidad plasmadas en la
Estrategia de Comunicacion, en la linea de especial sensibilizacion sobre el
establecimiento de redes comunitarias, que permitan garantizar el
intercambio de buenas practicas y el intercambio de experiencias en materia
de informacion y publicidad.

Los indicadores a cumplimentar son tres, uno de realizacion y dos de
resultados:

- Nimero de redes formalmente constituidas.
- Nimero de reuniones.

- Nimero de asistentes a las reuniones.

En todo caso, hay que senalar que los indicadores propuestos se han disenado
respetando el criterio de proporcionalidad y la coherencia con el conjunto de las
actuaciones recogidas en los Programas Operativos. Asimismo, se ha tratado
de garantizar la transparencia en la gestion de las actuaciones, con el objetivo
de concienciar a la ciudadania del papel que la Union Europea juega en el
incremento de su calidad de vida, destacando los resultados de las actuaciones
recogidas en los Programas Operativos.
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9. ANEXO DE MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD ANUALES

PLAN DEL ANO 2015

Actuacion

Publico Objetivo

Momento de puesta en
marcha. Fecha orientativa

Acto de Ilanzamiento del Programa
Operativo FEDER Aragon

Beneficiarios
potenciales y
plblico en general

5 de octubre 2015

Revista de Investigaciones regionales
ano 2016. Articulo sobre Fondos
Europeos y Politica regional en cada uno
de los nimeros publicados

Universitarios y
publico en general

Tres al ano en febrero, junio y
noviembre

Revista Infondo de difusion de la politica
regional en Espana

Publico en general

La del ano anterior en los
primeros meses del ano
inmediatamente posterior

Creatividad en prensa de la propia
Autoridad de Gestion

Publico en general

A finales del ano 2016

Publicacion de la lista de operaciones en
el portal web Unico de la Autoridad de
Gestion

Puliblico en general,
media y
beneficiarios

Actualizacion cuando comience
la puesta en marcha de las
actuaciones

Actualizacion de la base de datos de
Buenas Practicas de Actuaciones
cofinanciadas en el apartado especifico
de la web de la Autoridad de Gestion

Publico en general

Cuando se vayan presentando
por parte de los beneficiarios

PLAN DEL ANO 2016

Actuacion

Publico Objetivo

Momento de puesta en
marcha. Fecha orientativa

Acto Anual de Comunicacion

Beneficiarios
potenciales y
plblico en general

25y 26 de enero de 2016

Acto de lanzamiento del Programa
Operativo FSE Aragon

Beneficiarios
potenciales y
publico en general

10 de marzo de 2016
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Edicion impresa de los Programas
Operativos FEDER y FSE de Aragon

Beneficiarios
potenciales y
publico en general

Marzo-abril de 2016

Difusion en los medios de comunicacion
de los Programas Operativos FEDER vy
FSE de Aragon

Publico en general

A lo largo del ano

Celebracion del
Seguimiento del

segundo Comité de
Programa Operativo

Beneficiarios

19 de abril de 2016

B otenciales
FEDER Aragon 2
Revista de Investigaciones regionales
ano 2016. Articulo sobre Fondos Universitarios y Tres al ano en febrero, junio y

Europeos y Politica Regional en cada uno
de los nimeros publicados

publico en general

noviembre

Revista Infondo de difusion de la politica
regional en Espana

Publico en general

En los primeros meses de 2016

Creatividad en prensa de
Autoridad de Gestion

la propia

Publico en general

A finales del ano 2016

Publicacion de la lista de operaciones en
el portal web unico de la Autoridad de
Gestion

Pulblico en general,
media y
beneficiarios

Actualizacion cuando comience
la puesta en marcha de las
actuaciones

Comunicacion de las obligaciones vy
tareas que se les atribuyen en el marco
de los Programas Operativos

Beneficiarios
potenciales

Antes de la puesta en marcha
de las operaciones

Folletos informativos y carteles sobre los
Programas Operativos FEDER y FSE de
Aragon

Beneficiarios
potenciales y
publico en general

Primer semestre

Jornadas formativas y de difusion sobre
los Programas Operativos FEDER y FSE
de Aragon

Beneficiarios
potenciales y
publico en general

Segundo y tercer trimestre

Actualizacion de la base de datos de
Buenas Practicas de Actuaciones
cofinanciadas en el apartado especifico
de la web de la Autoridad de Gestion

Publico en general

Cuando se vayan presentando
por parte de los beneficiarios

Cada ano se anadiran aquellas medidas de informacion y publicidad (actos,
videos, difusion en prensa, etc) que se hayan relacionado con las Buenas
Practicas de actuaciones cofinanciadas presentadas en el aio correspondiente.
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