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1. INTRODUCCION

El impacto que la Union Europea tiene sobre la realidad socioecondmica de sus Estados
miembros resulta dificiimente discutible (el presupuesto 2014-2020 de la UE destinado a la
politica de cohesion asciende a 366.791 millones de euros, de los cuales 80.000
millones de euros se destinan al Fondo Social Europeo). Su promocion del progreso y la
cohesion economica y social ha hecho posible la reduccion drastica de las diferencias de
desarrollo entre sus territorios y su ciudadania. El incremento de la competitividad y el empleo
se ha visto acompafiado de medidas garantes de la sostenibilidad econdémica y ambiental y la
poblacién ha extraido numerosas ventajas que influyen directamente en su actividad diaria.
Los Fondos Estructurales, instrumento fundamental de la politica de cohesion europea, han
permitido, junto con la inversién de los Estados miembros, la construccion de infraestructuras,
la mejora de las politicas de formacion y empleo, la proteccion del medio natural y el avance
de la innovacion.

No obstante, a pesar de su intensa presencia y de los beneficios que procura la Union a favor
de la cohesion entre las regiones de Europa por medio de los Fondos Estructurales, ésta sigue
siendo percibida como un ente ajeno por la mayor parte de la ciudadania y la funcion de los
Fondos Estructurales en general y del Fondo Social Europeo en particular no es tan conocida
como seria deseable.

En este sentido, la Comisién Europea se ha fijado el objetivo de “disminuir la brecha de
comunicacion existente entre la Union Europea y la ciudadania”.

b

De acuerdo con este planteamiento de la Comisidn y para mejorar la percepcion y visibilidad
de las acciones de los Fondos Estructurales, la reglamentacion comunitaria para el nuevo
periodo de programacion 2014-2020" establece las directrices que deben seguir los

! Reglamento (UE) N° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por el que se
establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al
Fondo de Cohesion y se deroga el Reglamento (CE) N° 1083/2006 (articulos 115,116 y 117 y Anexo XII).

Reglamento (UE) N° 821/2014 de la Comision, de 28 de julio de 2014, por el que se establecen las caracteristicas técnicas de
las medidas de informacién y comunicacion de las operaciones.
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programas operativos en materia de informacion y comunicacion, bajo una perspectiva
reforzada.

La importancia que en este periodo se le da a la informacién y comunicacion se pone de
manifiesto en que, a diferencia del anterior periodo, en que las instrucciones en esta materia
se recogian en un Reglamento CE de desarrollo del Reglamento General, en el periodo actual,
las medidas de Informacién y Comunicacién se recogen en el Reglamento UE n°® 1303/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo (articulos 115, 116, 117 y Anexo XIl).

Seran los Estados miembros y las Autoridades de Gestidn los responsables de dar a conocer
los programas y las operaciones cofinanciadas, e informar a la ciudadania europea y a los
beneficiarios y potenciales beneficiarios. Se considera que éstos son los sujetos idoneos para
hacerlo, dada su cercania y su conocimiento de los programas operativos.

El objetivo final de las actividades de comunicacion en el nuevo periodo sera aumentar la
visibilidad de los programas operativos y del papel que desempefia la Union, para lo cual
resulta imprescindible:

» Dar a conocer a los beneficiarios potenciales la existencia de los Fondos
Estructurales y de Inversion Europeos (Fondos EIE) y los medios para acceder
a ellos, con el fin de que se presente un numero importante de proyectos y se
utilicen los recursos de una manera mas eficiente.

» Garantizar la transparencia en la utilizacion de los Fondos Estructurales, dando a
conocer en qué se invierten y quién se beneficia potencial o directamente de las
acciones realizadas.

» Promover y dar publicidad, ante el publico en general, a la actividad realizada por
la Unidn Europea y sus paises miembros.

En el respeto de estas indicaciones, los Estados miembros o las Autoridades de Gestion de
los Fondos Estructurales tienen la obligacion de elaborar una Estrategia de Comunicacion
para cada programa operativo, a mas tardar seis meses después de la adopcién de los
programas (art. 116 Reglamento UE 1303/2013), con los siguientes contenidos?:

o Enfoque adoptado y principales medidas de informacién y comunicacion;
o Materiales que se pondran a disposicién en formatos accesibles;

o Forma en la que se ayudard a los beneficiarios en sus actividades de
comunicacion;

o Presupuesto indicativo de la Estrategia;

o Organos administrativos responsables de la ejecucion de las medidas de
informacion y comunicacion;

2 Anexo Xl del Reglamento (UE) N° 1303/2013.
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o Medidas de informacion y comunicacion, sitio o portal de internet donde puedan
encontrarse los datos;

o Forma en que se evaluaran las medidas de informacion y comunicacion;
o Utilizacién de los resultados del programa operativo anterior;

o Actualizaciéon anual en la que se expongan las actividades de informacion y
comunicacion del afio siguiente.

En nuestro pais, las dos Autoridades de Gestidn de los Fondos Estructurales (la Direccién
General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, en
el caso del FEDER, y la UAFSE (Unidad Administradora del Fondo Social Europeo) del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social, en el caso del FSE, han trabajado conjuntamente
para garantizar la homogeneidad de las Estrategias de Comunicacion de ambos Fondos, asi
como el respeto de los mismos a las exigencias de la normativa europea.

En el caso de los Programas Operativos

de ambito regional, las Autoridades de e r—
Gestion espafiolas han realizado una senvicio) o enpLeo -MW
delegacion de competencias en los 2Ree i

Organismos Intermedios autondmicos para
que sean ellos los que lideren la

elaboracidn, la ejecucion, el seguimiento y Programa Operativo
la evaluacion de las Estrategias de ael FE"J:‘:)‘;):Z;‘:
ComunicaCién' Principado de Asturias

2014-2020
PO FSE ASTURIAS 2014-2020

El Programa Operativo Fondo Social
Europeo del Principado de Asturias
2014-2020 (CCI2014ES05SFOP004), fue
aprobado mediante Decision de la
Comision  C(2015) 7710 de 12 de
noviembre de 2015. Cuenta con un
presupuesto total de 108,7 millones de
euros, un 80% de los cuales (casi 87
millones de euros) son cofinanciacion del
Fondo Social Europeo y el 20% restante
del Gobierno del Principado de Asturias.

El Principado de Asturias ha optado por elaborar las Estrategias de Comunicacion de los
programas operativos regionales de los Fondos Estructurales de manera independiente, por lo
que al Gobierno del Principado de Asturias le ha correspondido asumir la responsabilidad de
redactar la “Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo del Fondo Social Europeo
del Principado de Asturias 2014-2020” que se presenta en este documento.

Se trata, por tanto, de una Estrategia monofondo, que se atiene a lo dispuesto en la
reglamentacion comunitaria relativa a los Fondos Estructurales en materia de informacion y
comunicacion asi como a lo establecido al respecto en las disposiciones de aplicacion del
Programa Operativo a que se refiere.
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De acuerdo con las indicaciones de las Autoridades de Gestion al respecto, la Estrategia de
Comunicacion esta compuesta por 8 capitulos en los que se expone: la situacion de partida
con los resultados de las evaluaciones del periodo 2007-2013 y lecciones aprendidas (capitulo
2); alcance y objetivos de la Estrategia de Comunicacion (capitulo 3); organismo responsables
en materia de informacién y comunicacién (capitulo 4); presupuestos indicativo (capitulo 5);
sistema de seguimiento de la Estrategia de Comunicacion (capitulo 6); evaluacion de la
Estrategia (capitulo 7); indicadores de realizacion y de resultados (capitulo 8).
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2. SITUACION DE PARTIDA: RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL PERIODO 2007-

2013 Y LECCIONES APRENDIDAS

En el periodo de programacion 2007-2013,
en el caso de Espana, dada la necesidad
de articular el proceso de evaluacion de
manera coordinada y coherente, se vio

necesario que las Autoridades de Gestion Guia Metodologica de Seguimientoy.
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional EJZ"[Zicé"r?,;ri'nflpéagﬁiffo?dmef'?'ecrfé'é""
(FEDER), del Fondo de COheSién y del Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013

Fondo Social Europeo (FSE) 2, elaborasen
de manera conjunta, a través de sus
responsables en materia de comunicacion,
una “Guia Metodologica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion
de los Programas Operativos FEDER,
Fondo de Cohesién y FSE 2007-2013" que
definiese una propuesta metodoldgica para
la puesta en marcha del proceso conjunto
de seguimiento y evaluacién de los
distintos Planes de Comunicacion.

Ademas, esta Guia sirvi6 de marco de
referencia y determina el indice de
contenidos que debian presentar los
informes de evaluacién de los Planes de
Comunicacion  de los  Programas
Operativos de aplicacién en Espafia.

8 Respectivamente, la Subdireccion General de

Administracion del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, la Subdireccién General del Fondo de
Cohesién y de Cooperacion Territorial Europea, de la
Direccién General de Fondos Comunitarios del Ministerio
de Economia y Hacienda, y la Unidad Administradora del
Fondo Social Europeo (UAFSE), del Ministerio de
Trabajo e Inmigracion (actual Ministerio de Empleo y
Seguridad Social).
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Por consiguiente, los objetivos principales de la mencionada Guia metodoldgica fueron:

o |dentificar los principales mecanismos necesarios para asegurar el seguimiento del
cumplimiento de las actuaciones de informacion y publicidad en aras de garantizar los
mecanismos necesarios para la posterior evaluacion de los Planes y,

o Establecer las directrices necesarias para evaluar las actuaciones de informacion y
publicidad contempladas en los distintos Planes de Comunicacion.

En el periodo de programacién 2007-2013 se realizaron dos evaluaciones del Plan de
Comunicacion del Programa Operativo del FSE de Asturias, siguiendo las instrucciones de la
Guia metodoldgica de seguimiento y evaluacion:

o Evaluacién en 2010, de caracter intermedio, abarcando el periodo desde el 1 de
enero de 2007 a 31 de marzo de 2010 y cuyo objetivo radicaba en conocer el grado
de ejecucion del Plan de Comunicacién, sus resultados e impactos. Ademas, y
teniendo en cuenta que se trataba de una evaluacion intermedia, tenia la finalidad de
estimar la idoneidad de la estrategia del Plan, los problemas derivados de la ejecucion
de las medidas, y la adecuacion del presupuesto (entre otras cosas) en aras de lanzar
las consideraciones y recomendaciones pertinentes que contribuyeran a mejorar la
ejecucién del Plan de Comunicacion, vigente hasta el afio 2013. El Informe definitivo
se emitio el 10 de febrero de 2011.

o Evaluacion en 2013, de caracter
final, cuyo objetivo fue (al igual
que en el caso anterior) analizar la
ejecucion, resultado e impactos de
los Planes con la finalidad de o
estimar la idoneidad de la i:afl;ﬁfnr}cl:al:iaalndirsg
estrategia de los mismos en del FSE 2007-2013 del
relacion con los  objetivos Principado de Asturias
formulados ad hoc. En este caso,
abarcd por completo el periodo de
programacion 2007-2013. Informe
emitido el 24 de octubre de 2013.

W| [i-=

o, RED2RED
s BRUPD
[ ]

A lo largo del Informe de Evaluacion Final se introdujeron en cada uno de sus epigrafes
distintas conclusiones y recomendaciones con referencia al periodo de programacion 2014-
2020 con el objeto de servir para mejorar la futura Estrategia de Comunicacion de los Fondos
Estructurales, pues uno de los objetivos principales de esta Evaluacion Final es precisamente
el de contribuir a la adecuacion y mejora de las medidas de informacion y publicidad de cara a
la futura programacion.
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Una vez realizado el analisis de los avances en los distintos @mbitos con respecto a la
evaluacion intermedia de 2010, se plantearon las siguientes conclusiones vy
recomendaciones:

En cuanto a la metodologia de la evaluacion se recomienda que, para el préximo periodo,
la evaluacion final de la Estrategia de Comunicacion tenga lugar una vez finalizado el
periodo de programacion para que, de esta forma, se pueda contemplar el conjunto de
actividades relacionadas con la ejecucion completa de los Programas Operativos.

Tras el analisis del seguimiento y aplicacion de las recomendaciones realizadas en la
Evaluacion Intermedia 2010 se concluye que se ha hecho un esfuerzo considerable por
tener en cuenta todas y cada una de ellas.

Con respecto al avance en el desarrollo de la estrategia de comunicacion y en lo referido a
la dotacion de medios econdmicos se recomienda revisar tanto la metodologia de
estimacion de lo realmente gastado como el presupuesto asignado parar las medidas de
informacién y publicidad para que refleje més fielmente el montante necesario y sea un
importe mas realista para poner en marcha las actuaciones que se prevean en la futura
estrategia de comunicacion.

Se recomienda contemplar una posible actualizacion de la Estrategia de Comunicacion en
un momento intermedio del préximo periodo de programacion. Desde que se aprobo el
Plan de Comunicacién al momento actual se han producido muchos cambios de contexto
y un avance de tecnologias que han dejado obsoleto al Plan inicial en algunas de sus
medidas.

Para el préximo periodo se recomienda incluir en la Estrategia de Comunicacion la
consideracion del Principio de Igualdad de Oportunidades para un mejor seguimiento y
evaluacion de la aplicacién del mismo.

En lo que se refiere a la definicion de los indicadores se recomienda una revision
aprovechando la experiencia adquirida en este periodo. Habra que buscar la forma de
ponderar de algin modo el peso de las actuaciones y buscar mayor homogeneidad ya
que, por ejemplo, tiene el mismo valor “1” un spot en televisidén o una cufia en radio que un
anuncio en un boletin oficial y esto no parece proporcional al esfuerzo realizado, ni
humano, ni técnico ni econdmico.

Los Grupos de Discusién han ofrecido una informacion cualitativa relevante acerca de
varios de los temas planteados como, por ejemplo, la estrategia, objetivos, mensajes,
canales, instrumentos, recursos, gestion, actores, implicacién y beneficio para los
ciudadanos de las medidas de informacién y publicidad enmarcadas en el Plan de
Comunicacion. De la informacion recabada se pueden extraer las siguientes conclusiones
y recomendaciones:
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o Se recomienda contemplar nuevos canales de comunicacion basados en las
redes sociales aprovechando las nuevas tecnologias existentes. Estos
canales tienen un menor coste y ademas un mayor alcance hacia el publico
objetivo. En estas redes sociales deberian participar los agentes implicados
en todos los niveles.

o Es momento de suplir las publicaciones, folletos, dipticos, etc...que son
editadas en papel por una publicacion electrénica, salvo en aquellos casos
que sea absolutamente imprescindible. EI coste es menor asi como su
impacto ambiental.

o Por definicién, una de las caracteristicas de las Buenas Practicas es su
capacidad para ser replicadas, ya sea a nivel local, regional, nacional o
comunitario. Por este motivo, es interesante buscar este efecto imitador y que
las Buenas Practicas no se queden en la mera difusién de las mismas sino
que se busquen instrumentos para poder ser aplicadas en circunstancias
anélogas en sitios geogréaficamente separados.

@ Por Ultimo, se recomienda especialmente solventar el problema de la aplicacién
informatica para poder retomar su uso 0 poner en marcha otras herramientas mas
eficaces para la carga y seguimiento de los indicadores de comunicacién, ya que para el
periodo de andlisis que cubre esta evaluacion se han encontrado grandes dificultades
para su interpretacion y la imposibilidad de identificar el responsable de la realizacién de
algunas actuaciones de comunicacion.

@ Ademas, se propone proceder a actualizar los datos para incorporarlos al Informe Anual
de Ejecucién de 2013 y asi disponer de un punto de partida correcto para el préximo
periodo de programacion.
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A través de los indicadores de impacto ya definidos, se extrajeron los logros y desafios que
las actividades en materia de informacion y publicidad habian generado. Estos se obtuvieron
del analisis de las respuestas obtenidas en la encuesta a la ciudadania (a 908 personas) y en
las entrevistas realizadas a los Organos Gestores y/o Beneficiarios siguiendo el cuestionario
facilitado en el anexo 4 de la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los
Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013.

La informacion obtenida de los principales indicadores de impacto se resume en la siguiente
tabla:

Unidad de
INDICADOR DE IMPACTO I .
Medida
Grado de conocimiento del FSE 72,72%
Grado de conocimiento del papel desempeiiado por la Unién Europea 81,06%

Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores de impacto: conclusiones y recomendaciones

@ En cuanto al grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestion, seguimiento, control evaluacién e informacion y publicidad y como se ha reflejado
anteriormente, se ha obtenido un porcentaje de casi el 90%, resultado que, se puede
evaluar como Optimo.

@ El resultado obtenido del 75,78% a la hora de calcular la tasa de satisfaccion respecto a
la informacién facilitada es positivo, pero se espera que se incremente al final del periodo
de ejecucion.
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Entendiendo las dificultades que supone incrementar esta tasa, se recomienda igualmente
la realizacién de un esfuerzo por conseguir que la satisfaccion de los gestores y/o
beneficiarios se vea incrementada. La forma de mejorar este resultado seria haciendo un
analisis en cuanto a si la duracion de la sesion es proporcional a los contenidos de la
misma, asi como si el numero de participantes es el adecuado para que asimilen toda la
informacion recibida y, por ultimo, y ligado a los dos aspectos anteriores, tratar de
satisfacer las expectativas de los participantes, aunque este Ultimo es el objetivo mas
dificil de logar puesto que, como se ha comentado anteriormente, las expectativas que se
puedan tener dependen de muchos factores que no son controlables a la hora de
organizar las sesiones.

@ En cuanto a la tasa de utilidad de las actuaciones, en lo que se refiere a si la informacion
presentada ha servido para adecuar y/o actualizar conocimientos sobre los Fondos y/o su
aplicacion, si los contenidos presentados son de utilidad practica y, por ultimo, si la sesion
0 evento es una herramienta adecuada para informar/formar sobre los Fondos, el
resultado obtenido, como se ha dicho anteriormente, ha sido una tasa de utilidad del
82,55%.

Si el resultado obtenido en este caso, se compara con el obtenido para la tasa de
satisfaccion, permite concluir que, por una parte, los organismos gestores y/o beneficiarios
valoran muy positivamente la utilidad de las reuniones, jornadas o sesiones formativas
tanto en lo que se refiere a los procedimientos de gestion, control, evaluacién y/o
comunicacion de los Fondos Europeos asi como lo relacionado con los requisitos de
comunicacion en el nuevo periodo de programacion, pero no quedan proporcionalmente
satisfechos con los resultados obtenidos de su participacidn en estas actividades.

En este sentido, se espera que para la evaluacién final, los resultados obtenidos en
ambos indicadores tiendan a ser homogéneos Y, a ser posible, mas cercanos al obtenido
para la tasa de utilidad.

@ En lo que se refiere el indicador de impacto que mide el grado de conocimiento del
Fondo Social Europeo por parte de la ciudadania y cuyo resultado obtenido es del 72%,
si se analizan los resultados obtenidos desagregados por sexo y edad, se concluye que:

v Ya que los hombres presentan, de media, un mayor conocimiento de los distintos
Fondos que las mujeres, se recomienda hacer un mayor esfuerzo dirigido al
publico femenino para conseguir que los resultados que se obtengan al final del
periodo se equiparen en la medida de lo posible en aquellos puntos donde se
presentan los valores mas altos para hombres que para muijeres.

@ En el caso del ultimo indicador de impacto que mide el grado de conocimiento del papel
desempeiiado por la Union Europea, los resultados obtenidos son de un 81,06%, es
decir, un 10% mas elevado que el indicador de impacto anterior. Si se profundiza mas en
los resultados obtenidos, se observa que:
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v' Los hombres siguen presentando un mayor grado de conocimiento que las
mujeres, incluso con mayor diferencia que para el caso del grado de conocimiento
de los distintos Fondos Estructurales y Fondo de Cohesion, por lo tanto, la
recomendacion va dirigida también a tratar de incrementar las medidas de
informacidn y publicidad dirigidas a las mujeres.

v En lo que se refiere a la edad, el grupo que presenta un menor conocimiento de
este papel desempefiado por la Unién Europea es el de los mayores de 75 afios,
por lo que habra que hacer hincapié en esta franja de edad. Los resultados
obtenidos para los otros grupos de edad se consideran notablemente elevados,
no obstante, no hay que descuidar las medidas adoptadas que van dirigidas a
estos colectivos.

@ En general, los resultados obtenidos con estos indicadores son considerablemente elevados, algo
muy positivo de cara a la Evaluacién pero que, a su vez, supone un reto a superar en los
préximos afios del periodo de programacion.
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3. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

3.1.  Objetivos

En consonancia con las recomendaciones de la Evaluacion Final del Plan de Comunicacion
del Programa Operativo FSE 2007-2013 del Principado de Asturias, la presente Estrategia de
Comunicacion del Programa Operativo del FSE 2014-2020 del Principado de Asturias se
marca como objetivo general:

Ampliar el conocimiento del FSE por parte de la ciudadania asturiana y dotar de
visibilidad a las actuaciones realizadas en el marco del Programa, asi como continuar
velando por una gestion eficaz y transparente de los recursos comunitarios.

Este objetivo general se desglosa en dos objetivos diferenciados:

» Mejorar la transparencia en la gestion del FSE y su aprovechamiento. En particular:

o Extender el beneficio de la ayuda a un mayor nimero de agentes, ya sea en
calidad de beneficiarios o de participantes en las acciones.

o Mejorar la calidad y, en consecuencia, el impacto de los proyectos.
o Optimizar la gestion del Fondo.

Para la consecucion de este objetivo, la Estrategia prevé medidas de difusion de las
posibilidades de desarrollo de proyectos entre los potenciales beneficiarios, de difusién de
las posibilidades de participacién que el PO brinda a los potenciales destinatarios, de
informacién sobre los procedimientos de gestion del PO y del FSE a beneficiarios y
organos gestores, etc. Se hara referencia a que el PO contribuye a la Estrategia Europa
2020.

» Valorizar el papel de la Union Europea en la sociedad asturiana, lo que implica:

o Transmitir al publico la misién del FSE y sus objetivos especificos en Asturias,
en respuesta a las necesidades de los ciudadanos y ciudadanas asturianos.

o Dar a conocer a la ciudadania el Programa Operativo, como instrumento de la
politica de cohesion europea en el marco de la Estrategia Europa 2020 y
producto del trabajo y la participaciéon financiera conjunta de la Unién
Europea, el Estado y la Comunidad Autonoma.

o Visibilizar la inversién que la Union Europea realiza en la poblacién asturiana,
en su futuro, en su bienestar y calidad de vida.

o Informar a la ciudadania asturiana de la ejecucion de las acciones
cofinanciadas y comunicarle los resultados obtenidos.
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En definitiva, la Estrategia pretende ampliar el conocimiento del gran publico sobre el FSE y su
aplicacién, asi como poner de manifiesto la influencia de la ayuda comunitaria sobre el
potencial del capital humano regional, el mercado de trabajo asturiano y la calidad de vida de
los ciudadanos y ciudadanas del Principado. Todo ello, sin descuidar la transparencia en la
gestidn de los recursos, que permita a un mayor numero de agentes acceder a la financiacion
del PO, beneficiarse del Fondo y gestionar la ayuda con la mayor eficiencia posible.

La Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo del FSE 2014-2020 del Principado de
Asturias cuenta con un presupuesto bastante modesto, por lo que es necesario concentrar los
esfuerzos en las medidas de informacion y comunicacion consideradas prioritarias.

En este sentido, la Estrategia se orienta esencialmente a:

» Cumplir las exigencias reglamentarias en materia de informacion y comunicacion.

El grueso de las medidas se dirige a satisfacer los requerimientos de la normativa
comunitaria al respecto y, en particular, a garantizar que el contenido minimo de las
acciones dirigidas a beneficiarios, beneficiarios potenciales y publico en general, recogido
en el Reglamento (UE) 1303/2013 (arts. 115, 116 y 117 y Anexo Xll), sea atendido
convenientemente.

> Reforzar la visibilidad del FSE en la sociedad asturiana.

Dadas las limitaciones presupuestarias, las medidas emprendidas con este fin estan
disefiadas de modo que puedan tener un gran impacto sobre la ciudadania sin absorber
un elevado volumen de recursos:

o Medidas de comunicacion consideradas buenas practicas en el periodo anterior.

La efectividad de las acciones cuya repercusion se mostro especialmente elevada en
el periodo anterior ha llevado a potenciarlas en el nuevo periodo.

o Medidas de difusion del PO a través de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

En vista de que la difusién de informacion por via telematica resulta menos costosa
que su edicion impresa, es mas respetuosa con el medio ambiente y favorece la
extension de la sociedad de la informacion en Asturias, se utilizara la pagina web del
Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias para: publicitar el PO, asi como
sus avances y logros, entre el publico en general, asi como su contribucién a la
Estrategia Europa 2020; proporcionar informacion a destinatarios y beneficiarios
potenciales sobre las posibilidades que les brinda el Programa; y comunicar a los
organos gestores los aspectos mas estrechamente ligados a los procedimientos de
gestion del FSE, habilitando para ello una intranet de acceso restringido.
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o Acciones de informacion y comunicacion de bajo coste.

Finalmente, las medidas se completan con una serie de acciones cuyo impacto
estimado es significativo en relacién a su coste, con el fin de llegar a un mayor
numero de personas.

Entre estas medidas se encuentran el fomento de la presencia del PO en los medios
de comunicacion regionales y la potenciacién de la visibilidad de la cofinanciacion
comunitaria en las medidas de comunicacion generales del Gobierno del Principado
de Asturias.

En definitiva, la Estrategia se resume en 4 Objetivos Estratégicos:

Cumplir las exigencias reglamentarias,
Aprovechar las buenas préacticas del periodo 2007-2013,
Difundir el PO a través de las nuevas tecnologias y

el

Realizar actuaciones de comunicacién de bajo coste, cada uno de los cuales lleva
asociadas varias lineas de accion.
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3.2. Grupos destinatarios

Las medidas de informacion y publicidad de la
Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo
FSE 2014-2020 del Principado de Asturias iran
destinadas a los potenciales beneficiarios de la ayuda
del Fondo, los potenciales participantes en las
acciones cofinanciadas, los oOrganos gestores y
ejecutores de las intervenciones y el publico asturiano
en general.

» Beneficiarios potenciales: La Estrategia destina un
conjunto de medidas a los potenciales beneficiarios
de la ayuda del Fondo, con objeto de poner a su
disposicion el Programa Operativo, informarles de
las oportunidades de financiacion que éste ofrece,
transmitirles los procedimientos de acceso a la ayuda comunitaria y comunicarles las
obligaciones que habran de asumir si perciben finalmente la financiacién comunitaria.

Formaran parte de este grupo todos los organismos y empresas, publicos o privados, que,
dada la naturaleza de las intervenciones incluidas en el Programa, sean susceptibles de
optar a la financiacién comunitaria y convertirse en 6rganos ejecutores de las operaciones
(administracion regional y local, empresas, entidades sin animo de lucro, centros de
formacion, etc.).

» Potenciales destinatarios: La Estrategia contempla una serie de medidas enfocadas a
divulgar el contenido del Programa entre los potenciales participantes en las acciones,
orientarles sobre las posibilidades de participacion de que disponen e informarles de los
requisitos que deben cumplir para poder participar en ellas.

» Beneficiarios/gestores: Se ha previsto la implementacién de un conjunto de medidas de
comunicacion dirigidas a los organismos publicos o privados responsables de gestionar
(iniciar o iniciar y ejecutar) las operaciones, independientemente de que las ejecuten
directamente o a través de otro 6rgano ejecutor de naturaleza publica o privada.

Las actividades de comunicacion dirigidas a los drganos gestores estaran centradas,
fundamentalmente, en informarles de sus obligaciones y tareas, y asesorarles y
proporcionarles herramientas metodoldgicas para su desempefio.

» Organismos ejecutores: La Estrategia incluye un bloque de medidas dirigidas a los
interlocutores sociales y econémicos, organismos y empresas publicas y privadas,
ejecutores de las operaciones, destinadas a informarles de sus funciones y tareas en
materia de gestion, seguimiento, evaluacion, control, informacidn y publicidad, asi como
asesorarles y guiarles en el desarrollo de las mismas.

» Publico en general: La Estrategia prevé, finalmente, dar a conocer a la ciudadania
asturiana la existencia del Programa Operativo, como instrumento de la politica regional
europea, asi como transmitirle los resultados obtenidos por las intervenciones y el papel
que juega la Unién Europea en la politica social y de empleo regional.
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Considerando las necesidades especiales de los colectivos en riesgo de exclusion, las
medidas seran adaptadas, es decir, el publico destinatario tiene que recibir la informacién en
funcion de sus necesidades, de forma clara, completa y coherente y accesibles, deberén
utilizar los canales de comunicacion y soportes mas adecuados para cada grupo destinatario,
haciéndose un especial hincapié en las medidas de accesibilidad de las personas con
discapacidad, y debiendo estar la informacion disponible como y cuando el destinatario la
necesite. Se deberan emplear subtitulos en los audiovisuales que se elaboren en todas las
medidas que se basen en emision de imagenes, asimismo, se adaptaran los productos
digitales a los distintos tamafios de pantalla, para que se pueda leer el contenido con
independencia del dispositivo que se elija 0 que se necesite utilizar. Se empleara, cuando sea
conveniente, programas de lectura de texto (TTS), que permitan convertir el texto digital a voz
sintetizada a través del programa informatico adecuado.

La relacion entre estos grupos de destinatarios y los objetivos de la Estrategia, presentados en
el capitulo anterior, se esquematiza asi:

OBJETIVO GENERAL

Ampliar el conocimiento del FSE por parte de la ciudadania
asturiana y dotar de visibilidad a las actuaciones realizadas en el

marco del Programa, asi como continuar velando por una gestion
eficaz y transparente de los recursos comunitarios

Potenciales

Mejorar la beneficiarios
transparencia en Potenciales
la gestion del destinatarios

Fondo y su

> Organos gestores
aprovechamiento

Beneficiarios

Valorizar el papel
de la Unidn
Europea en la Publico en general
politica social y de
empleo asturiana

OBJETIVOS DEL PLAN
SOIYVIVNILSIA SOdNYD
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3.3. Contenido de las medidas de informacion y comunicacion

La Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo del FSE 2014-2020 del Principado de
Asturias se compone de 21 medidas de informacion y comunicacion, que:

» Se organizan en torno a las lineas de accién y objetivos estratégicos presentados en el
capitulo anterior.

» Persiguen la consecucion de los objetivos descritos en el capitulo 3.1.

\4

Van dirigidas a uno o varios de los colectivos destinatarios mencionados en el capitulo 3.2.

» Tienen encomendada su ejecucion a uno o varios de los agentes explicitados en el
capitulo 4.

» Siguen las recomendaciones de las Evaluaciones del periodo 2007-2013 recogidas en el
capitulo 2.

La relacién de medidas y su clasificacion por objetivo
estratégico, linea de accion, grupo/s destinatario/s y
drganos/s ejecutor/es se presenta de forma resumida en la
Tabla 1.

Basandose en la normativa de aplicaciéon, se proponen
para su puesta en marcha las siguientes medidas:
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Tabla 1. Medidas de comunicacion de la Estrategia

GRUPOS ORGANOS

SELETOE LINEAS DE ACCION ‘ MEDIDAS

ESTRATEGICOS DESTINATARIOS EJECUTORES

1.- Edicién y distribucion de material divulgativo sobre el PO y/o sobre las
oportunidades de financiacién que ofrece.

2.- Informacion sobre las convocatorias abiertas en el marco del PO.

Informacion a los

o . Beneficiarios 3.- Mencion expresa en las convocatorias de determinados aspectos Organismo Intermedio
beneficiarios potenciales : p p .

potenciales Beneficiarios

4-. Comunicacion oficial, por escrito a los potenciales beneficiarios de que la aceptacion
de la financiacién implica aparecer en la lista publicada anualmente conforme al art.115.2
del Reglamento (UE) N° 1303/2013.

5.- Edicién y distribucion de una publicacion divulgativa del PO. Organismo Intermedio

P Beneficiarios
Difusién del PO entre la -
CUMPLIR CON LAS ciudadania asturiana Publico en general
EXIGENCIAS
REGLAMENTARIAS 6.- Publicacion electronica de la lista de conforme al art.115.2 del Reglamento (UE)N° | 1 cor

1303/2013.

7.- Informacién a todas las partes que intervengan en una operacion de la

Publico en general cofinanciacion del FSE.

Organismo Intermedio

Potenciales Beneficiarios
Informacion sobre el POy la | destinatarios 8.- Difusion de las oportunidades de participacion que ofrece el PO. Entidades ejecutoras
participacion financiera del . - -
FSE a todas las partes 9.- Apoyo y asesoramiento continuos a los gestores en sus tareas de gestion.
implicadas Beneficiarios o ) . B Organismo Intermedio
10.- Puesta a disposicion de los gestores de variada documentacion para la gestion.
Beneficiarios 11.- Comunicacién oficial a los beneficiarios potenciales/ejecutores de las Organismo Intermedio
potenciales/ejecutores | responsabilidades y tareas que deberan asumir en la gestion del PO. Beneficiarios
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCION

GRUPOS
DESTINATARIOS

MEDIDAS

ORGANOS

EJECUTORES

Presencia del PO en los
medios de comunicacion

Publico en general

19.- Elaboracion y envio de notas de prensa a los medios de comunicacion.

20.- Realizacion de campanias publicitarias en los medios de comunicacion regionales.

Beneficiarios 12.- Apoyo y asesoramiento continuos a los beneficiarios en sus tareas de gestion. Organismo Intermedio
13.- Puesta a disposicion de los beneficiarios de variada documentacion para la
gestion.
14.- Comunicacion oficial a los beneficiarios de los cambios en los procedimientos de
gestion del PO o en la normativa aplicable.
AHHB LSS Campanias en el ambito Potenciales Organismo Intermedio
BUENAS PRACTICAS N ducgtivo destinatarios 15.- Campanias publicitarias en el ambito educativo. Be?leficiarios
DEL PERIODO 2007-
2013
ll:uvlzlétgdad del PO a traveés de Publico en general 16.- Pagina web del Programa Operativo.
DIFUNDIR EL PO A
TRAVES DE LAS NTIC ) Organismo Intermedio
Infor’mamon a gestores a Beneficiarios 17.- Intranet de acceso restringido a 6rganos gestores.
través de la intranet
REALIZAR
ACTUACIONES DE 18.- Establecimiento de contactos con los medios de comunicacién regionales.
COMUNICACION DE
BAJO COSTE

Organismo Intermedio

Referencia al PO en las
acciones de comunicacion
generales de la Organo
Intermedio

Publico en general

21.- Mencion a las acciones cofinanciadas en las actividades de comunicacion
generales del Organismo Intermedio.

Organismo Intermedio

Fondo Social Europeo
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A continuacion se detalla, para cada una de las medidas, su/s objetivo/s, su objetivo
estratégico, su linea de accion, su/s grupo/s de destinatarios, elllos organismo/s
ejecutor/es y una breve descripcion de su contenido.

Medida 1
EDICION Y DISTRIBUCION DE MATERIAL DIVULGATIVO SOBRE EL PO Y/O SOBRE LAS
POSIBILIDADES DE FINANCIACION QUE OFRECE

OBJETIVO:
Mejorar la transparencia en la gestién del FSE y su aprovechamiento

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Cumplir con las exigencias reglamentarias

LINEA DE ACCION:
Informacion a los potenciales beneficiarios

GRUPO/S DESTINATARIO/S:
Beneficiarios potenciales

ORGANISMO/S EJECUTOR/ES:
Organismo Intermedio

Beneficiarios

DESCRIPCION:

Con objeto de dar la mayor difusion posible a la informacién sobre las oportunidades financieras de
ayuda conjunta que ofrecen la Union Europea y el Principado de Asturias a través del PO (art. 115 ¢)
Reglamento UE 1303/2013), se editara material divulgativo (folletos, desplegables, carteles,
audiovisuales y/o otros materiales de divulgacién) sobre el PO, sus objetivos y el contenido de sus
intervenciones, que resalte las posibilidades de financiacion que ofrece el Programa Operativo a los
diversos agentes regionales (empresas, entidades sin &nimo de lucro, etc.) y su contribucién a la
Estrategia Europa 2020.

Este material, dirigido fundamentalmente a los potenciales beneficiarios de la ayuda comunitaria, sera
distribuido por la Autoridad de Gestion, el Organismo Intermedio, las entidades beneficiarias/gestoras y
los organismos regionales que colaboren en la difusién de informacién sobre el PO, bien en sede bien
telematicamente a través de sus espacios web, y en los actos que se organicen vinculados al Programa
Operativo.
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Medida 2
INFORMACION SOBRE LAS CONVOCATORIAS ABIERTAS EN EL MARCO DEL PO

OBJETIVO:
Mejorar la transparencia en la gestién del FSE y su aprovechamiento
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:
Cumplir con las exigencias reglamentarias Informacién a los potenciales beneficiarios
GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTOR/ES:
Beneficiarios potenciales Organismo Intermedio
Beneficiarios
DESCRIPCION:

Con objeto de dar la mayor difusion posible a la informacion sobre las oportunidades financieras de
ayuda conjunta que ofrecen la Union Europea y el Principado de Asturias a través del PO (art. 115 c)
Reglamento UE 1303/2013), las paginas web de el Gobierno del Principado de Asturias y de los
beneficiarios/érganos gestores contardn con informacién permanentemente actualizada sobre las
convocatorias abiertas.

Medida 3
MENCION EXPRESA EN LAS CONVOCATORIAS DE DETERMINADOS ASPECTOS

OBJETIVO:
Mejorar la transparencia en la gestién del FSE y su aprovechamiento
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:
Cumplir con las exigencias reglamentarias Informacién a los potenciales beneficiarios
GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTORIES:
Beneficiarios potenciales Organismo Intermedio
Beneficiarios
DESCRIPCION:

Todas las convocatorias que se lancen en el marco del Programa mencionaran, expresa y claramente,
(apartado 3.1 del Anexo XII del Reglamento UE 1303/2013): -las oportunidades de financiacién; -el inicio
de las convocatorias de solicitudes; -las condiciones de subvencionabilidad del gasto; -la descripcion de
los procedimientos utilizados para examinar las solicitudes y los plazos; -los criterios de seleccion de
operaciones que se van a financiar (los del PO FSE Asturias 2014-2020 fueron aprobados por el Comité
de Seguimiento del PO el 3 de febrero de 2016); -los contactos a nivel nacional, regional o local para
facilitar informacion; -la responsabilidad de los beneficiarios potenciales de informar al publico del
proposito de la operacidn y del apoyo prestado por los Fondos.

Asimismo, en las convocatorias se comunicaran a los potenciales beneficiarios las obligaciones de
mayor calado que deberan asumir, en calidad de perceptores de ayuda comunitaria, si finalmente son
seleccionados. La envergadura de las tareas que deberan realizar en materia de gestion, seguimiento,
evaluacién, control, informacion y publicidad de los proyectos que ejecuten aconseja informarles
previamente de este particular, puesto que podria condicionar, en algln caso, la decisién de presentar su
solicitud.
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Medida 4
COMUNICACIQN OFICIAL POR ESCRITO A LOS BENEFICIARIOS DE QUE LA ACEPTACION DE LA
FINANCIACION IMPLICA APARECER EN LA LISTA PUBLICADA CONFORME AL ART. 115.2 DEL
REGLAMENTO (UE) 1303/2013

OBJETIVO:
Mejorar la transparencia en la gestién del FSE y su aprovechamiento
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:
Cumplir con las exigencias reglamentarias Informacion a los potenciales beneficiarios
GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTORIES:
Beneficiarios potenciales Organismo Intermedio
Beneficiarios
DESCRIPCION:

Como dicta el art. 115.2 del Reglamento (UE) 1303/2013, los Estados miembros o las Autoridades de
Gestion mantendran una lista de operaciones por programa operativo y por Fondo que se actualizara
cada seis meses. El apartado 3.2 del Anexo Xl de dicho Reglamento establece que la Autoridad de
Gestion informara a los beneficiarios de que la aceptacion de la financiacion implica la aceptacién de su
inclusion en la lista de operaciones publicada.

Medida 5
EDICION Y DISTRIBUCION DE UNA PUBLICACION DIVULGATIVA DEL PO

OBJETIVO:
Valorizar el papel de la Union Europea en la sociedad asturiana
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:
Cumplir con las exigencias reglamentarias Difusién del PO entre la ciudadania asturiana
GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTORJ/ES:
Publico en general Organismo Intermedio
Beneficiarios
DESCRIPCION:

De acuerdo con el art. 115.1 del Reglamento (UE) 1303/2013 y con objeto de difundir lo mas
ampliamente posible el Programa Operativo FSE 2014-2020 del Principado de Asturias y ponerlo a
disposicion de todas las partes interesadas, el texto del mismo en version electronica estara disponible
en las WEB del Ol y de la AG, y se editard en papel una publicacién divulgativa del mismo que sera
difundida entre los agentes regionales interesados, por el Organismo Intermedio, los érganos gestores y
los organismos colaboradores, bien en sus sedes y en los actos que organicen, bien a través de sus
paginas web.
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Medida 6
PUBLICACION ELECTRONICA DE LA LISTA DE OPERACIONES CONFORME AL ART.115.2 DEL
REGLAMENTO (UE) 1303/2013

OBJETIVO:

Valorizar el papel de la Unién Europea en la sociedad asturiana

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:

Cumplir con las exigencias reglamentarias Difusion del PO entre la ciudadania asturiana
GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTORIES:

Publico en general UAFSE

DESCRIPCION:

La UAFSE publicara en version electrénica, a través de su pagina web, una lista de operaciones con los
campos que se recogen en el apartado 1 del Anexo Xl del Reglamento 1303/2013: nombre del
beneficiario (sélo entidades juridicas, no se indicaran personas fisicas); nombre de la operacion;
resumen de la operacién; fecha de inicio; fecha de conclusién; gasto total subvencionable asignado;
porcentaje de cofinanciacién de la Unién Europea; cddigo postal de la operacion; pais; nombre de la
categoria de intervencion; fecha de la dltima actualizacién de la lista de operaciones.

Por su parte, el Gobierno del Principado de Asturias habilitara un enlace a dicho listado en su pagina
web.

Medida 7
INFORMACION A TODAS LAS PARTES QUE INTERVENGAN EN UNA OPERACION DE LA
COFINANCIACION DEL FSE

OBJETIVO:
Valorizar el papel de la Union Europea en la sociedad asturiana

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:
Cumplir con las exigencias reglamentarias Informacion sobre el PO y la participacion financiera
del FSE a todas las partes implicadas

GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTORJ/ES:
Publico en general Organismo Intermedio
Entidades ejecutoras
Beneficiarios
DESCRIPCION:

La informacion a todas las partes implicadas en las operaciones de la contribucion financiera del FSE es
un requisito reglamentario, recogido en el Anexo XII del Reglamento (UE) 1303/2013, que se garantizara
haciendo referencia al Fondo en todos los materiales y documentos que se elaboren en relacién con las
intervenciones.
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Medida 8
DIFUSION DE LAS OPORTUNIDADES DE PARTICIPACION QUE OFRECE EL PO

OBJETIVO:
Mejorar la transparencia en la gestién del FSE y su aprovechamiento

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:
Cumplir con las exigencias reglamentarias Informacion sobre el PO y la participacion financiera
del FSE a todas las partes implicadas

GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTORIES:
Potenciales destinatarios Organismo Intermedio
Beneficiarios

Entidades ejecutoras

DESCRIPCION:

Con el fin de garantizar que todas las partes interesadas cuenten con informacién sobre el PO, como
dispone el art. 115.1.c) del Reglamento (UE) 1303/2013, los potenciales participantes en las operaciones
seran informados de las posibilidades de participacién que el Programa Operativo pone a su disposicion
a través de diversas vias: edicion y distribucion de material informativo y divulgativo especificamente
destinado a ellos, informacién disponible en la pagina web de el Gobierno del Principado de Asturias,
anuncios en medios de comunicacion regionales, etc.

Medida 9
APOYO Y ASESORAMIENTO CONTINUOS A LOS GESTORES EN SUS TAREAS DE GESTION

OBJETIVO:

Mejorar la transparencia en la gestién del FSE y su aprovechamiento

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:
Cumplir con las exigencias reglamentarias Informacién sobre el PO y la participacion financiera
del FSE a todas las partes implicadas

GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTORJ/ES:
Beneficiarios Organismo Intermedio
DESCRIPCION:

El Organismo Intermedio estara en todo momento a disposicion de los beneficiarios/6rganos gestores y/o
ejecutores de las intervenciones para asesorarles, formarles y apoyarles en sus tareas de gestion,
asistiéndoles técnicamente en todo aquello que les genere algun tipo de dificultad.
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Medida 10
PUESTA A DISPOSICION DE LOS GESTORES DE VARIADA DOCUMENTACION PARA LA
GESTION

OBJETIVO:
Mejorar la transparencia en la gestién del FSE y su aprovechamiento

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:
Cumplir con las exigencias reglamentarias Informacion sobre el PO y la participacion financiera
del FSE a todas las partes implicadas

GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTORJ/ES:
Beneficiarios Organismo Intermedio
DESCRIPCION:

El Ol pondra a disposicién de los beneficiarios/gestores del PO toda aquella documentacion que les
pueda resultar de utilidad en el desempefio de sus funciones y tareas: texto completo del PO y de la
Estrategia, Manual de uso de la publicidad del FSE, Sistemas de gestién y control, Manual de
Procedimientos, normativa comunitaria nacional y regional aplicable; etc. Dicha documentacion se les
proporcionara para facilitar la gestion del Programa. Existe un modelo normalizado de suministro de
informacién e instrucciones por medio del cual se comunican por escrito las obligaciones y tareas que
tienen atribuidas.

Medida 11
COMUNICACION A LOS BENEFICIARIOS DE LAS RESPONSABILIDADES Y TAREAS QUE
DEBERAN ASUMIR EN LA GESTION DEL PO

OBJETIVO:
Mejorar la transparencia en la gestién del FSE y su aprovechamiento

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:
Cumplir con las exigencias reglamentarias Informacién sobre el PO y la participacion financiera
del FSE a todas las partes implicadas

GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTOR/ES:
Beneficiarios potenciales Organismo Intermedio

Entidades ejecutoras Beneficiarios

DESCRIPCION:

A los beneficiarios finalmente seleccionados se les comunicaran las funciones y tareas que deberan
asumir como consecuencia de su condicion de beneficiarios de ayuda comunitaria, en relacién a la
gestion, el seguimiento, la evaluacién, el control, la informacion y la publicidad de las acciones de su
competencia.
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Medida 12
APOYO Y ASESORAMIENTO CONTINUOS A LOS BENEFICIARIOS EN SUS TAREAS DE GESTION

OBJETIVO:
Mejorar la transparencia en la gestién del FSE y su aprovechamiento

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:
Cumplir con las exigencias reglamentarias Informacion sobre el PO y la participacion financiera
del FSE a todas las partes implicadas

GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTORJES:
Beneficiarios Organismo Intermedio
DESCRIPCION:

El Ol del PO estara en todo momento a disposicién de los beneficiarios para asesorarles, formarles y
apoyarles en sus tareas de gestion, asistiéndoles técnicamente en todo aquello que les genere algun tipo
de dificultad.

Medida 13
PUESTA A DISPOSICION DE LOS BENEFICIARIOS DE VARIADA DOCUMENTACION PARA LA
GESTION

OBJETIVO:
Mejorar la transparencia en la gestién del FSE y su aprovechamiento

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:
Cumplir con las exigencias reglamentarias Informacién sobre el PO y la participacion financiera
del FSE a todas las partes implicadas

GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTORJES:
Beneficiarios Organismo Intermedio
DESCRIPCION:

El Ol pondra a disposicion de los beneficiarios del PO toda aquella documentaciéon que les pueda
resultar de utilidad en el desempefio de sus funciones y tareas: texto completo del PO y de la Estrategia
de Comunicacién, documentacion relativa a procedimientos de gestion, normativa comunitaria nacional y
regional aplicable; etc. Dicha documentacion se les hara llegar, bien impresa, bien a través de la pagina
web del Programa Operativo.
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Medida 14
COMUNICACION OFICIAL A LOS BENEFICIARIOS DE LOS CAMBIOS EN LOS PROCEDIMIENTOS
DE GESTION DEL PO O EN LA NORMATIVA APLICABLE

OBJETIVO:
Mejorar la transparencia en la gestién del FSE y su aprovechamiento

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:
Cumplir con las exigencias reglamentarias Informacion sobre el PO y la participacion financiera
del FSE a todas las partes implicadas

GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTORIES:
Beneficiarios Organismo Intermedio
DESCRIPCION:

El Ol comunicara por escrito a los beneficiarios los cambios que se produzcan a lo largo del periodo en la
normativa comunitaria o en los procedimientos de gestién que les afecten directa o indirectamente.

i Medida 15 )
CAMPANAS PUBLICITARIAS EN EL AMBITO EDUCATIVO

OBJETIVO:
Valorizar el papel de la Unién Europea en la sociedad asturiana

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:
Aprovechar las buenas practicas del periodo 2007- | Campaiias en el ambito educativo
2013

GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTOR/ES:

Potenciales destinatarios Organismo Intermedio
Beneficiarios

DESCRIPCION:

En el periodo anterior fue considerada como buena practica la campafia publicitaria “Da el paso” que tuvo
como objetivo animar a los jévenes a continuar su formacion, con el fin de reducir el abandono escolar
editando material (carteles, dipticos) para motivar al alumnado a participar en las acciones cofinanciadas
por el PO en el ambito educativo. Se elaboraron carteles de gran tamafio y tarjetas informativas, faciles de
distribuir, para su colocacién y difusion en los Institutos de Ensefianza Secundaria de Asturias. En todo el
material se recogio la cofinanciacion del PO FSE Asturias 2007-2013 y fue una forma de llegar al publico
joven.
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, Medida 16
PAGINA WEB DEL PROGRAMA OPERATIVO

OBJETIVO:

Valorizar el papel de la Unién Europea en la sociedad asturiana

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:

Difundir el PO a través de las NTIC Publicidad del PO a través de la web
GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTORJES:
Publico en general Organismo Intermedio
DESCRIPCION:

El Ol habilitara una seccién en su pagina web dedicada al Programa Operativo, que contendra:

- Informacién sobre el PO (objetivos, acciones, fuentes de financiacion, proyectos
ejecutados, resultados de las intervenciones,...).

- Informacién sobre las convocatorias abiertas en el marco del Programa.

- Una seccion de noticias, destinada a informar de forma continua sobre las novedades que
se produzcan en el ambito de los Fondos Estructurales vy, en especial, sobre la evolucién
del Programa Operativo FSE 2014-2020 del Principado.

- Una zona de descarga de documentacién, en formato electrénico, de todos los
documentos que se vayan elaborando a lo largo de la vida del Programa (texto del PO y
de la Estrategia de Comunicacion, manuales, guias, folletos, tripticos, informes de
evaluacién, informes anuales de ejecucion,...).

- Enlaces a distintas paginas institucionales relacionadas con los Fondos Estructurales (en
particular, a la pagina web de la UAFSE vy a las paginas que recojan las listas anuales de
beneficiarios, operaciones y montantes asignados a cada uno de ellos).

Medida17
INTRANET DE ACCESO RESTRINGIDO A ORGANOS GESTORES

OBJETIVO:

Mejorar la transparencia en la gestién del FSE y su aprovechamiento

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:

Difundir el PO a través de las NTIC Informacion a gestores a través de la intranet
GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTORJ/ES:
Beneficiarios Organismo Intermedio

DESCRIPCION:

El Ol pondra en marcha una intranet, accesible desde su pagina web, para uso exclusivo de los gestores
del PO, con informacion y documentos especificamente de su interés (documentacion, guias, manuales,
instrucciones,...).
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Medida 18
ESTABLECIMIENTO DE CONTACTOS CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION REGIONALES

OBJETIVO:

Valorizar el papel de la Unién Europea en la sociedad asturiana

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:

Realizar actuaciones de comunicacién de bajo Presencia del PO en los medios de comunicacién
coste

GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTORIES:

Publico en general Organismo Intermedio

DESCRIPCION:

El Ol procurara mantener contactos con los medios de comunicacion regionales y lograr una relacién
fluida con los mismos, que potencie la aparicién en la prensa, radio y televisidn regionales de noticias
relacionadas con la ejecucion del Programa.

Medida 19
ELABORACION Y ENViO DE NOTAS DE PRENSA A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

OBJETIVO:

Valorizar el papel de la Unién Europea en la sociedad asturiana

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:

Realizar actuaciones de comunicacién de bajo Presencia del PO en los medios de comunicacién
coste

GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTOR/ES:

Publico en general Organismo Intermedio

DESCRIPCION:

Cuando se produzcan hechos relevantes en la evolucion del PO, el Organismo Intermedio elaborara
notas, dossieres o comunicados de prensa, de manera que las acciones cofinanciadas tengan una
intensa presencia en los medios y la ciudadania asturiana se familiarice con el FSE.

Las notas de prensa se remiten al Gabinete de la Consejeria que es el departamento encargado de las
relaciones directas con los medios de comunicacion asturianos.
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Medida 20
REALIZACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION
REGIONALES
OBJETIVO:
Valorizar el papel de la Unién Europea en la sociedad asturiana
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:
Realizar actuaciones de comunicacién de bajo Presencia del PO en los medios de comunicacién
coste
GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTORIES:
Publico en general Organismo Intermedio
DESCRIPCION:

Con motivo de la aprobacion del Programa Operativo y/o con la finalidad de dar a conocer a todos los
agentes regionales los avances y logros alcanzados con su implementacién, el Ol pondra en marcha
alguna campafia de publicidad en los medios de comunicacidn regionales durante el periodo de
ejecucion.

Asimismo, pondra anuncios en los principales medios de comunicacidn regionales, dando cuenta de las
convocatorias abiertas en el marco del Programa, asi como de los principales requisitos para poder optar
a la financiacién y del plazo de presentacion de solicitudes.

Medida 21
MENCION A LAS ACCIONES COFINANCIADAS EN LAS ACTIVIDADES DE COMUNICACION
GENERALES DEL ORGANISMO INTERMEDIO

OBJETIVO:

Valorizar el papel de la Union Europea en la sociedad asturiana

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA DE ACCION:

Realizar actuaciones de comunicacion de bajo Referencia al PO en las acciones de comunicacién
coste generales de el Gobierno del Principado de Asturias
GRUPO/S DESTINATARIO/S: ORGANISMO/S EJECUTOR/ES:

Publico en general Organismo Intermedio

DESCRIPCION:

La cofinanciaciéon comunitaria de la politica de empleo asturiana debe ponerse de manifiesto, no sélo en
las actuaciones de informacion y publicidad al amparo de la presente Estrategia, sino también en las
comunicaciones generales de los 6rganos implicados en la gestién del PO.

De esta manera, se tratard de mencionar en las publicaciones, materiales publicitarios, anuncios en
medios, presentaciones y actos institucionales, etc., de dichos organismos la participacion del FSE en
algunas de las actuaciones que gestionan y su implicacion en el desarrollo del Programa Operativo.

En todo caso, se potenciara que cuando sea pertinente y haya una presencia de representantes de
cualquier administracion en los medios de comunicacion se insista en la importancia de la cofinanciacién
de los fondos europeos en complementariedad con el esfuerzo inversor nacional y regional.
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3.4. Actuaciones a desarrollar por parte de los beneficiarios y formulas
previstas para ayudar a los mismos en sus actuaciones de comunicacion

Las actuaciones a desarrollar por parte de los beneficiarios seran aquellas vinculadas
con las responsabilidades que asumen al adquirir tal condicién4:

En todas las medidas de informacion y comunicacion que lleve a cabo, el beneficiario
deberé indicar el apoyo del Fondo Social Europeo a la operacion mostrando:

» El emblema de la Unién, de conformidad con las caracteristicas
establecidas en el Reglamento de Ejecucion (UE) n° 821/2014 de la
Comision de 28 de julio5. Dichas caracteristicas técnicas se han recogido
en un Manual de informacion y publicidad del FSE Asturias elaborado por el
Organismo Intermedio para el periodo 7-13 con un disefio propio del logo
FSE y que sera revisado y actualizado para el 14-20 de cara a facilitar a
todas las entidades implicadas, el uso de los logos publicitarios.

* X x

* *
* *
* *

* 4 *

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

el FSE invierte enw tw futuwro-

» Una referencia expresa al Fondo Social Europeo, como Fondo
cofinanciador.

Durante la realizacion de una operacion, el beneficiario informara al publico del apoyo
obtenido del Fondo Social Europeo:

» Haciendo una breve descripcion en un sitio de Internet, en caso de que se
disponga de uno, de la operacion, de manera proporcionada al nivel de
apoyo prestado, con sus objetivos y resultados, y destacando el apoyo
financiero de la Unién Europea y del FSE en particular

» Colocando, para las operaciones que no sean obras de infraestructuras, al
menos un cartel con informacién sobre el proyecto (de un tamafio minimo
A3), en el que mencionara la ayuda financiera de la Unién Europea, en un
lugar bien visible para el publico, por ejemplo, la entrada de un edificio.

4 Apartado 2.2 Anexo XII del Reglamento (UE) n® 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013,
® Capitulo Il y Anexo I,
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En las operaciones financiadas por el Fondo Social Europeo, el beneficiario se
asegurara de que las partes que intervienen en ellas han sido informadas de dicha
financiacion:

» En las convocatorias de actuaciones y/o licitaciones que, en el caso de
cumplirse todos los requerimientos exigidos, puedan ser cofinanciadas
mediante el Programa Operativo, se incluira el parrafo siguiente (u otro de
similar contenido): “Esta actuacion es susceptible de ser cofinanciada por el
Fondo Social Europeo (FSE) en el marco del Programa Operativo del
Principado de Asturias 2014-2020".

» Asimismo, los distintos Organismos Intermedios deben velar porque en las
convocatorias de actuaciones que se tenga previsto cofinanciar se incluya
el parrafo siguiente (u otro de similar contenido): La aceptacion de la
financiacion, implica la inclusion en una “Lista de Operaciones” en la que se
recogen, entre otros campos, tal y como establece el punto 1 del Anexo Xl
del Reglamento UE N°1303/2013, los nombres de las entidades
beneficiarias (s6lo entidades juridicas, no personas fisicas), los nombres de
las operaciones y el gasto total subvencionable, que sera publicada a través
de Internet.

» Por otra parte, en las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que
vayan a ser cofinanciadas se incluiran los parrafos siguientes (u otros de
similar contenido): “Esta actuacion esta cofinanciada por el Fondo Social
Europeo en el marco del Programa Operativo de Asturias 2014-2020".
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| 3.5. Las herramientas a utilizar

La Autoridad de Gestién elaborara y proporcionara las herramientas necesarias para la
gestion, seguimiento, control y evaluacion de las medidas de comunicacion.

Gestion y sequimiento

Para la gestion y seguimiento de las Estrategias de Comunicacion, se ha disefiado una
aplicacién informatica denominada INFOC02014. La arquitectura establecida permite:

» Gestion de indicadores.
» Consulta y/o modificacion de indicadores.
> Obtencion de informes®:

1. Informe global de la Estrategia de Comunicacién.
2. Informe por Autoridad de Gestion y Organismo Intermedio.

3. Informe global de indicadores de la Autoridad de Gestién y Organismo
Intermedio.

Con la finalidad de obtener el méximo rendimiento de esta herramienta de gestion y
seguimiento, los indicadores se volcaran en la aplicacion INFOC0O2014 de la forma mas
continuada posible, segun se realicen las actuaciones de comunicacion. En todo caso,
el volcado se hara de forma obligada en dos momentos temporales, en el mes de
marzo, o un mes antes de las fechas previstas para el primero de los Comités de
Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada afio.

® En la obtencion de informes se puede determinar el periodo al cual se quiere que se refiera.
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Control

Ademas, la Autoridad de Gestion proporcionara modelos de listas de comprobacion
para verificar, en los controles administrativos y sobre el terreno, el cumplimiento de las
normas de informacion y comunicacién sobre el apoyo del Fondo Social Europeo
establecido en la reglamentacién comunitaria y la correcta aplicacion de esta Estrategia
de Comunicacion.

Dichos modelos podran contener cuestiones a verificar como:

o Verificar que se ha respetado el contenido que a estos efectos establecen el
Reglamento (UE) n°® 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre y el Reglamento de Ejecucion (UE) n° 821/2014 de la Comisién de 28
de julio y el contenido de la Estrategia de Comunicacion, a través de:

v" Comprobacién material de las acciones en materia de informacion y
comunicacion.

v" Los documentos de notificaciones de ayudas y publicaciones oficiales.

v" La existencia material de elementos publicitarios en los proyectos,
cuando proceda.

e Verificar si el Organismo y/o beneficiario dispone de una estrategia de
comunicacion y, en su caso, describir, la misma y las acciones de informacion y
comunicacion que haya podido desarrollar.

o Verificar si los ejecutores de las operaciones (beneficiarios de las ayudas)
informan de la cofinanciacidon mediante alusiones en el material didactico,
banderas en los centros, placas en su sede, etc.

e Verificar si se han realizado actividades informativas tales como seminarios,
conferencias, ferias, exposiciones, etc. y en ellas se ha hecho referencia
expresa a la participacion de la Unidn Europea.

e Comprobar si en las actuaciones de informacion y difusién de las operaciones
del Programa en medios de comunicacién (notas de prensa, anuncios, noticias,
etc.), se incluye referencia expresa a la cofinanciacion de ésta por el Fondo
Social Europeo.

Evaluacion

Ver capitulo 7 de este documento.
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4. ORGANISMOS RESPONSABLES DE LA EJECUCION

4.1. Creacion de redes e intercambio de buenas practicas

Las redes de informacion y publicidad constituidas en el periodo de programacion 2007-
2013 a nivel nacional, GERIP y a nivel Europeo, INIO, han tenido un desarrollo
satisfactorio por lo que se continuara con la participacién en las mismas en el periodo
2014-2020, asi como con la distribucién de su contenido por medio de todos los canales
de comunicacion disponibles.

La red de comunicacion GERIP (Grupo Espaiiol de Responsables en materia de
Informacién y Publicidad) retne a las personas designadas responsables en materia
de informacién y comunicacion en Espafia con relacion a los Fondos Estructurales. Su
funcionamiento reside en el mantenimiento de una fluida comunicaciéon con todos los
colectivos implicados en la gestién de los Fondos Europeos y con los potenciales
beneficiarios y beneficiarios de los mismos, para garantizar que se cuenta con los
mejores proyectos a cofinanciar con dichos fondos, asi como la generacion de
mecanismos de informacion al publico en general, para que la ciudadania espafiola esté
mejor informada acerca del papel que los fondos procedentes de la Politica Regional
Europea juegan en la mejora de su calidad de vida.

una Estrategia de Comunicacion
conjunta, la coordinacién de sus
participantes a la hora de aplicar esta
estrategia, el intercambio de ideas, la
creaciéon de un foro de discusion y la
plataforma para la toma de decisiones y
orientaciones  consensuadas  en
beneficio de las funciones que los
representantes de comunicacion de las
Estrategias tienen que desarrollar.
Asimismo, establece un puente

una .de” las . Estrategias . .de informativo entre los participantes de la
Comunicacién regionales. Su objetivo red espafiola y la red europea de la
fundamental es el establecimiento de Comision INIO.

En GERIP participan, bajo la
presidencia de las Autoridades de
Gestion del FEDER y del FSE, los
responsables de comunicacion de cada

La red INIO es la red de comunicacion a nivel europeo para el FSE. A cada reunion de
la red estan invitadas las personas responsables de comunicacion de cada Estado
miembro.
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La existencia de estas redes ha dado ‘ '

lugar a una mayor toma de conciencia ‘ l' ’ ' '
de la importancia de la comunicacion ' '

entre los diversos participantes de los
PO. Asi, la gestion global de Ila
comunicacion de los PO se caracteriza
por la formacién de un amplio marco de
consideraciones que aglutina a los
representantes de todas las instancias

de la Administracion Nacional (Central,
Regional y Local).

Ademas, el Organismo Intermedio del PO FSE de Asturias y el Instituto Asturiano de la
Mujer participan, desde el periodo 7-13 en la Red de Politicas de Igualdad entre
mujeres y hombres en los Fondos Comunitarios’ encargada de velar por la
incorporacion, en todas las fases del Programa Operativo, incluida esta Estrategia de
Comunicacion, de la perspectiva de género, que garantice, entre otros, el uso de un
lenguaje inclusivo, la no utilizacion de mensajes e imagenes discriminatorios, sexistas o
contrarios a los principios, valores y derechos constitucionales.

Red T

Se prestara especial atencién a la erradicacion de conductas que puedan favorecer o
perpetuar situaciones de desigualdad en las actuaciones de comunicacion e
informacién. Se velara por la introduccién del principio recogido en el articulo 7 del
Reglamento UE 1303/2013 de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y no
discriminacion en la organizacién y puesta en marcha de actos informativos y de
difusién, en los procedimientos, herramientas y metodologias utilizados, asi como en las
actividades formativas, seminarios, etc. Se tendran en cuenta unas pautas generales:
uso del lenguaje, representacion y visibilizacion de las mujeres. Se elegiran los medios y
soportes, considerando en su caso, la brecha de género, con especial incidencia si se
trata de acciones dirigidas a mujeres y se procurard, cuando sea posible y la
herramienta informatica lo permita, la desagregacion de los datos por sexo.

La importante participacion a través de las redes ha representado un elemento muy
fructifero para garantizar la pertinencia de las estrategias seguidas y la eficacia del
sistema de seguimiento para las mismas, al implicar el compromiso de los diferentes
organismos en la utilizacion de las herramientas disefiadas y los mecanismos de
funcionamiento creados. Por ello, se sigue planteando como esencial para la buena
marcha de la Estrategia de Comunicacion 2014-2020.

" Creada, al igual que el GERIP, en el marco del anterior periodo de programacién 2007-2013.
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| 4.2.  Personas de contacto responsables de la informacién y comunicacion

Seréan responsables de la aplicacion de la Estrategia y del cumplimiento de la normativa
comunitaria en materia de informacidén y comunicacion, en las intervenciones de su
competencia:

» La Autoridad de Gestion del FSE, representada por la Unidad Administradora del
Fondo Social Europeo del Ministerio de Empleo y Seguridad Social (UAFSE).

» El Organismo Intermedio regional del PO FSE, representado por el Servicio Publico
de Empleo del Principado de Asturias (SEPEPA).

» Todos los érganos gestores y/o ejecutores de las acciones (beneficiarios).

» Aquellos organismos que, conforme al apartado 2.3 del Anexo XII del Reglamento
UE 1303/2013, deberan participar en las medidas de informacion y comunicacion®
Estos organismos participan en el comité de seguimiento del PO FSE Asturias 14-20
con lo que dispondrén de informacion y se podran implicar en las actuaciones
llevadas a cado en el Programa de cara a su difusion.

Las responsabilidades de cada tipo de agente en la ejecucion de las medidas de la
Estrategia han quedado delimitadas en la Tabla 1. En cualquier caso, la coordinacion de
las acciones la asumira el Organismo Intermedio del Programa Operativo, el Servicio
Publico de Empleo del Principado de Asturias, por lo que la persona de contacto
responsable pertenecera a dicho organismo.

Dicha persona trabajara en estrecha colaboracion con la responsable en materia de
informacion y publicidad de la Autoridad de Gestion y formara parte de la red constituida
al efecto, el Grupo Espariol de Representantes de Informacion y Publicidad (GERIP)
junto con los representantes de las Autoridades de Gestion y de los Organismos
Intermedios del FEDER y del FSE de las distintas administraciones regionales.

8 Segin dicho articulo, la Autoridad de Gestion velara por la participacion de los siguientes organismos, cuando
proceda: interlocutores econémicos y sociales, autoridades locales y otras autoridades publicas competentes,
organismos pertinentes de la sociedad civil.
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La constitucion de este grupo de responsables en materia de comunicacion fue el primer
paso dado por las Autoridades de Gestidn espafiolas de los Fondos Estructurales en la
linea de especial sensibilizacion de las mismas en el establecimiento de redes
comunitarias que permitan garantizar el intercambio de buenas préacticas y el
intercambio de experiencias en materia de informacién y publicidad.

Datos de la persona de contacto de la Autoridad de Gestion:

Diia. Begoria M? Ruiz Castillo

Subdirectora General Adjunta de Gestion

Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
Ministerio de Empleo y Seguridad Social

C/ Pio Baroja, 6. 28009 Madrid

Tel.: 91 363 18 00

Fax: 91 363 20 36

e-mail: begona.ruiz@meyss.es

Datos de la persona de contacto del Organismo Intermedio:

Dfa. Eva M? Alvarez Torrero

Jefa del Servicio de Programas Europeos

Servicio Publico de Empleo

Gobierno del Principado de Asturias

C/ Eduardo Herrera, “Herrerita”, s/n, 12 planta, sector derecho. 33006 Oviedo
Tfno.: 985 66 81 01

e-mail: evamaria.alvareztorrero@asturias.org
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Datos de las personas de contacto de los organismos beneficiarios/gestores:

D. Carlos Lopez Grafia

Jefe del Servicio de Programas de Empleo
Servicio Publico de Empleo

Gobierno del Principado de Asturias

C/ Marqués de Teverga, 16- bajo. 33005 Oviedo
Tfno.: 985 96 26 47

e-mail: carlos.lopezgrana@asturias.org

Dria. Ana M? Camblor Cervello

Jefa del Servicio de Emprendedores
Consejeria de Empleo, Industria y Turismo
Gobierno del Principado de Asturias

C/ Santa Susana, 27. 33005 Oviedo

Tfno.: 985 10 82 04

e-mail: anamaria.camblorcervello@asturias.org

Dria. Eva Ledo Cabaleiro

Jefa del Servicio de Formacion Profesional y Ensefianzas Profesionales
Consejeria de Educacion y Ciencia

Gobierno del Principado de Asturias

Plaza de Espafia, 5- 42 planta. 33007 Oviedo

Tfno.: 985 10 86 91

e-mail: eva.ledocabaleiro@asturias.org

Dria. M? Pilar Castro Cimadevilla

Jefa del Servicio de Ordenacion Académica y Desarrollo Curricular
Consejeria de Educacion y Ciencia

Gobierno del Principado de Asturias

Plaza de Espafia, 5- 42 planta. 33007 Oviedo

Tfno.: 985 10 86 92

e-mail: mariapilar.castrocimadevilla@asturias.org

Dha. Luz Pulgar Diaz

Asesora Juridica del Instituto Asturiano de la Mujer

Consejeria de Presidencia y Participacion Ciudadana

Gobierno del Principado de Asturias

C/ Eduardo Herrera, “Herrerita”, s/n, 32 planta, sector derecho. 33006 Oviedo
Tfno.: 985 10 64 77

e-mail: marialuz.pulgardiaz@asturias.orq
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Jaime Hidalgo Lopez

Jefe del Servicio de Programacion, Gestion y Seguimiento de la Formacion para
el Empleo

Servicio Publico de Empleo

Gobierno del Principado de Asturias

C/ Eduardo Herrera, “Herrerita”, s/n, 12 planta, sector derecho. 33006 Oviedo
Tfno.: 985 66 81 00

e-mail: jaime.hidalgolopez@asturias.org

Francisco Saro Suarez

Jefe del Servicio Econémico Administrativo
Servicio Publico de Empleo

Gobierno del Principado de Asturias

C/ Marqués de Teverga, 16- bajo. 33005 Oviedo
Tfno.: 985 96 25 96

e-mail: francisco.sarosuarez@asturias.orq

Maria del Valle Garcia Moreno

Jefa del Servicio de Justicia del Menor

Direccion General de Justicia

Consejeria de Presidencia y Participacion Ciudadana

Gobierno del Principado de Asturias

C/ Eduardo Herrera, “Herrerita”, s/n, 32 planta, sector derecho. 33006 Oviedo
Tfno.: 985 66 85 21

e-mail: mariadelvalle.qarciamoreno@asturias.orgq
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5. PRESUPUESTO INDICATIVO

El presupuesto que se estima para la Estrategia de Comunicacion del Programa
Operativo del FSE del Principado de Asturias 2014-2020, asi como para las tareas de
seguimiento y evaluacion de la misma, seré financiado con cargo al eje de Asistencia
Técnica del PO (Eje 8 B), que cuenta con un presupuesto total de 2.466.175 € (2,27%
del coste total del PO), en concreto, dentro de Objetivo Especifico 8.3: “Conseguir que
los potenciales beneficiarios, asi como la sociedad en su conjunto, estén debidamente
informados sobre todos los aspectos relevantes del Programa Operativo y puedan
actuar en consecuencia’.

Se estima un presupuesto aproximado para la ejecucion de las mismas de 170.000 €.

El presupuesto se corresponde con el recogido en el Programa Operativo en el ambito
de intervencion (codigo 123 Anexo | Reglamento de Ejecucion UE 215/2014 de la
Comision) relativo a la Informacion y comunicacion.

Cabe destacar, no obstante, que,
ademas de las acciones de informacién
y comunicacion incluidas en el Eje 8B
de asistencia técnica del PO FSE
Asturias 14-20, los 6rganos gestores y
ejecutores de las intervenciones
llevardn a cabo otras actuaciones de
informacidn y comunicacion en el marco
de sus proyectos especificos, cuya
financiaciéon ira con cargo al Eje del
Programa en que dichos proyectos se
enmarquen, por ejemplo la publicacion
en prensa de anuncios de las acciones
formativas que se incluye en los gastos
de cada accion formativa.

El Presupuesto indicativo que se presenta se adecua a los objetivos y los medios
propuestos en la Estrategia, asi como a los resultados esperados de la puesta en
practica de la misma. Asimismo, a la hora de elaborar el presupuesto de las acciones de
informacion y comunicacién en esta Estrategia de Comunicacion, existe una coherencia
global entre el presupuesto total del PO y la dotacién de asistencia técnica asociada al
mismo, teniendo como referencia el importe dedicado a estas medidas en el periodo 7-
13, y aumentando el porcentaje sobre el coste de asistencia técnica para este periodo.
Los servicios del Gobierno del Principado de Asturias implicados son los recogidos en el
apartado 4.2 de este documento.
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6. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

| 6.1. Seguimiento de la Estrategia I

El sistema de seguimiento de las medidas de la Estrategia de Comunicacion estara
orientado a cumplir con lo establecido al respecto en el apartado 4 del Anexo XlI del
Reglamento (UE) N° 1303/2013, por lo que su principal objetivo sera garantizar que se
dispone en todo momento de la informacion necesaria para atender los requerimientos
de la normativa comunitaria.

En este sentido, el citado Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacion
periddica sobre la aplicacion de la Estrategia en las reuniones del Comité de
Seguimiento y en los informes anuales y final de ejecucién del Programa:

» Comunicacion de informacion al Comité de Seguimiento: EI Comité de Seguimiento
del Programa Operativo del FSE del Principado de Asturias recibira informacion
anual del Organismo Intermedio sobre:

o La Estrategia de Comunicacion y los avances en su aplicacién

o las medidas llevadas a cabo

o los medios de comunicacion utilizados

o el grado de ejecucion fisica y financiera (indicadores de seguimiento)
o Y el contenido de cualquier modificacion importante

- UNION EUROPEA
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> Inclusién de informacion en los informes anuales y final de ejecucion del PO: Estos
informes contendran un capitulo dedicado a presentar los avances en la aplicacion
de la Estrategia de Comunicacion, ofreciendo informacién cualitativa y cuantitativa
sobre:

o las medidas de informaciéon y comunicacion llevadas a cabo en el
marco de la Estrategia de Comunicacién

o los medios de comunicacién utilizados

o las disposiciones relativas a la publicacion, electronica o por otros
medios, de la lista de beneficiarios, operaciones y fondos publicos
asignados a cada operacién

o el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas de la Estrategia
(indicadores de seguimiento)

o Y el contenido de cualquier modificacion importante de la Estrategia de
Comunicacion

Ademas, se llevara a cabo un seguimiento pormenorizado de cada una de las operaciones que
conforman el Programa Operativo. Para ello, se disefiaran en el marco de la red de
comunicacion unas listas de comprobacion, que permitiran realizar dicho seguimiento y
facilitaran informacién para poder realizar las evaluaciones intermedia y final de la Estrategia de
Comunicacion.

Dichas listas seran cumplimentadas a lo largo del periodo de comprobacién, su periodicidad
dependera de la casuistica de cada operacion.

El Gobierno del Principado de Asturias, a través del Servicio de Programas Europeos,
sera el organismo encargado de recopilar toda esta informacién de forma continua
durante la vida del Programa. En particular, sera el responsable de mantener
actualizados los indicadores de seguimiento de la Estrategia de Comunicacion.
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7. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

Las evaluaciones de la Estrategia de Comunicacion tendran por objeto valorar el grado
de consecucién de los objetivos de la misma, esto es, medir la eficacia de las medidas
de comunicacion emprendidas.

Esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo, en los afios
2019 (intermedia) y 2022 (final), que permitan comprobar si la aplicacion de la
Estrategia ha logrado aumentar la visibilidad del Fondo Social Europeo, del Programa
Operativo y del papel desempefiado por la Unién, asi como valorar la calidad de las
acciones desarrolladas.

Ambas evaluaciones se realizaran en el marco de las evaluaciones generales del
Programa, presentandose como anexos a las mismas, cuando se haya llevado a cabo
una evaluacidn general en dichos afios 0 como una evaluacion especifica. Se utilizara la
metodologia establecida en el marco de trabajo del GERIP, teniendo en cuenta las
buenas practicas que surjan en la Red INIO.

Desde un punto de vista metodolégico, los procesos se adecuaran a los métodos y
procedimientos que, a tales efectos, se establezcan en la guia metodoldgica elaborada
por las Autoridades de Gestion. Dicha Guia sera el resultado de la revision vy
actualizacién de la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007 -
2013, que contara con la participacion de los miembros del Grupo de Responsables de
Comunicacion (GERIP). Los métodos seran:

> Analisis documental: Reglamentos, Estrategia, Informes, Manuales, etc.
» Entrevistas a las personas y entidades implicadas en la Estrategia.

> Encuestas a la ciudadania

» Grupos de discusion

La metodologia se sustentara, en todo caso, en los indicadores de evaluacion o
impacto definidos para el periodo 2007-2013, que permitan medir los efectos o
consecuencias mas a largo plazo de las actuaciones en materia de informacion vy
publicidad, y si esos efectos son atribuibles a dichas intervenciones:

> Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la
programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacioén y
publicidad; unidad de medida: porcentaje (%). La prevision a 2020 es del
90%, intentando mantener el mismo valor base de casi el 90% alcanzado
en 2013.

» Tasa de satisfaccion, que indigue Ila valoracién de los
beneficiarios/Organismos Intermedios y/o gestores o participes respecto a
la informacion facilitada; unidad de medida: porcentaje (%). La previsién a
2020 es del 78%. Partiendo de una referencia del 75,78% en 2013.
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> Tasa de utilidad de las actuaciones; unidad de medida: porcentaje (%). El
punto de partida es en 2013 del 82,55%, se prevé un incremento a 2020
hasta alcanzar el 85%.

Los resultados de estas evaluaciones se presentaran en los siguientes informes
relativos al Programa:

> Informes de Evaluacion del Programa Operativo: Los informes de evaluacion del
Programa Operativo del FSE del Principado de Asturias, incluiran, como anexo, el
ultimo informe de evaluacion de la Estrategia de Comunicacion.

» Informes de Ejecucion Anual del Programa Operativo: Los informes de ejecucion
anual correspondientes a los afios en que se evalue la Estrategia de Comunicacion
(2018 y 2021), contendrén un capitulo que recoja los principales resultados de la
evaluacién de de la Estrategia de Comunicacion, tal y como establece el apartado
4.9) del Anexo XII del Reglamento (UE) N° 1303/2013.

La responsabilidad de evaluar la Estrategia recaeréd sobre el Organismo Intermedio, el
Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias, como organismo encargado de
coordinar su aplicacion.
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8. INDICADORES

Los indicadores de seguimiento, elaborados en el seno del GERIP en el periodo de
programacion anterior, atendiendo a las actividades de informacién y publicidad incluidas
en las diferentes estrategias, constituyen un referente fundamental del seguimiento de la
Estrategia de Comunicacion en el periodo 2014-2020.

Tales indicadores, que se dividen en indicadores de realizacion y de resultado, gozan,
como se desprende de las evaluaciones de los Planes de Comunicacion realizadas, de
un notable nivel de calidad y adecuacion para llevar a cabo las tareas de seguimiento.

Aspectos que, ademas, se han visto reforzados tras la superacion de las dificultades
iniciales, a través del trabajo de concrecion metodoldgica realizado por el propio GERIP
y de formacién puesto en marcha por los Organismos Intermedios.

1. ACTIVIDADES Y ACTOS PUBLICOS. Se recogen el niimero de actos de lanzamiento
del/los Programas Operativos para los que se elaboran las Estrategias de Comunicacién,
los actos informativos importantes anuales, actos en torno del Dia de Europa y cualquier
otro evento contemplado para desarrollar las medidas de la Estrategia o transmitir
informacion acerca de la Politica Regional Comunitaria en Espafia.

Por lo tanto, dentro de esta categoria se considerarian los seminarios, jornadas, actos de
presentacion o inauguracion de operaciones cofinanciadas, etc., siempre que todo o
parte del contenido a tratar en los mismos estuviese referido a cualquier aspecto
relacionado con los Fondos Estructurales o la Politica de Cohesion.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos:
» (N°) EVENTOS REALIZADOS.
» (N°) ASISTENTES A DICHOS EVENTOS.

En el caso de grandes eventos en los que se participe (aquellos con una duracién
extensa de varios dias y con una programacién amplia y diversa en la que la temética de
los Fondos constituya sélo una parte de los contenidos del evento, como es el caso, por
ejemplo, de ferias) los asistentes a considerar no deberian ser todos los correspondiente
a dicho evento, sino que se estimaran teniendo en cuenta Unicamente aquellos que
hayan accedido a los contenidos e informacién proporcionada sobre los fondos.

2. DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION. En este epigrafe se recogen distintos
tipos de acciones de difusion realizadas en los medios (spots en TV, anuncios en
prensa, cufias en radio, noticias y “banner” en Internet, notas de prensa en teletipos...)
utilizados de forma individual o formando parte de una campafia publicitaria con motivo
de dar a conocer el Programa Operativo 0 alguna de sus actuaciones concretas, o la
politica regional europea, entre la ciudadania.
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Es necesario tener especial cuidado en la diferenciacion entre nota de prensa, noticia en
prensa y anuncio en prensa. En el caso de las notas de prensa emitidas que pasen
posteriormente a ser noticias de prensa incluidas en cualquier medio de comunicacion,
se computara solamente la noticia, teniéndose que eliminar el registro inicial de la nota
en la aplicacion INFOCO para evitar la doble contabilizacion.

Asimismo, aqui se incluiran también las publicaciones de licitaciones, bases reguladoras
y ordenes de ayuda, convenios, etc. tanto en prensa, como en los diarios oficiales
correspondientes, de las operaciones cofinanciables por los POs. En este grupo de
acciones hay que cumplimentar un unico indicador:

> (N°) ACTOS DIFUSION

3. PUBLICACIONES REALIZADAS. Se recogen cualquier tipo de publicaciones
editadas (en soporte papel o electronico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...)
dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a conocer los POs o alguna de sus
actuaciones concretas, asi como aquellas relacionadas con la Politica Regional Europea.
Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son tres:

» (N° PUBLICACIONES EXTERNAS: computara para cada ejercicio la
publicacién en si, y no el numero de ejemplares de la misma. La fecha que
se sefialara sera la correspondiente a la primera de cada anualidad.

» (%) PUBLICACIONES DISTRIBUIDAS/EDITADAS: se sefialara el
porcentaje de ejemplares que se han distribuido respecto a los editados. En
el caso de publicaciones que se puedan descargar, de forma abierta,
electrénicamente, este porcentaje sera necesariamente del 100%.

> (N°) PUNTOS DE DISTRIBUCION: este indicador cuantifica los puntos a los
que se distribuyen las publicaciones por tipo de destinatario, no el numero
de puntos dentro de cada uno (por ejemplo: 1.Universidades, 2.
Comunidades Auténomas, 3. Camaras de Comercio, ... y asi tantos como se
disponga en cada organismo). También se considera, como un punto de
distribucion mas, la difusion electronica (si se puede descargar la
publicacién por internet o el envio directo masivo por correo electronico).
Este numero es muy estable en el tiempo y es el mismo para todas las
actuaciones diferentes. No obstante, en caso de que fuese necesario
modificarlo se mantendria el inicial hasta el momento de producirse el
cambio, sustituyéndose por el nuevo a partir de esa fecha.

4. INFORMACION A TRAVES DE PAGINAS WEB. Contabiliza las principales Web
utilizadas para la transmisién de informacién sobre los POs o algunas actuaciones en
concreto, asi como la relacionada con la politica regional europea. Se contabilizan no
solo la de la Autoridad de Gestion si no las de los Organismos Intermedios y/o
beneficiarios Publicos que participan en la aplicacion de los Fondos de este Programa
Operativo.
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Es condicion necesaria que dichas Web tengan una pagina especifica dedicada a los
Fondos Estructurales, en la que se ofrezca informacion sobre la Politica de Cohesion, el
Programa Operativo o las actuaciones de dichos Programas Operativos.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos:
> (N°) PAGINAS WEB
» (N°) PROMEDIO ANUAL DE VISITAS

Estos indicadores se cumplimentaran para cada una de las anualidades del periodo de
programacion, fechandose la actuacién el 31 de diciembre del afio en curso.

5. INFORMACION A TRAVES DE CUALQUIER TIPO DE CARTELERIA. Se recogen
los distintos soportes (pdsteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas)
utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer los Programas
Operativos 0 alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania. También se
incluird el material promocional realizado (boligrafos, carpetas, camisetas, pendrives,
etc.). En este grupo de acciones hay que cumplimentar un unico indicador:

> (N°) SOPORTES PUBLICITARIOS

6. INSTRUCCIONES EMITIDAS HACIA LOS PARTICIPANTES DE LOS PROGRAMAS
OPERATIVOS. Se incluye toda la documentacion distribuida desde las Autoridades de
Gestion y/o los Organismos intermedios a los Organismos Gestores de los Programas
Operativos y/o potenciales beneficiarios/beneficiarios de los Fondos Europeos aplicados
a través de los distintos Programas Operativos. Se trata de garantizar la transparencia
de las actuaciones para conseguir la mayor excelencia en las actuaciones a cofinanciar
a través de los fondos europeos vy facilitar el cumplimiento de la normativa comunitaria.
Tales instrucciones deben entenderse en sentido amplio y podran consistir en guias
metodoldgicas, indicaciones, informes, correos electronicos enviados que tengan por
objeto aclarar temas o resolver cuestiones relacionadas con la gestion y aplicacion de
los fondos, etc. Los indicadores a cumplimentar relativos a este grupo de acciones son
dos:

> (N°) DOCUMENTACION INTERNA DISTRIBUIDA

> (%) ORGANISMOS CUBIERTOS. Este indicador mide el porcentaje,
respecto al total de entidades afectadas por la documentacién, al que se ha
distribuido la misma.

7. REDES DE INFORMACION Y COMUNICACION. Se recogen las Redes de
Comunicacion establecidas para poner en marcha y llevar a la practica las Estrategias
de Comunicacién, en la linea de especial sensibilizacién sobre el establecimiento de
redes comunitarias, que permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y el
intercambio de experiencias en materia de informacién y publicidad.
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Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos:

» (N°) REDES formalmente establecidas para poner en marcha y llevar a la
practica las Estrategias de Comunicacién.

» (N°) REUNIONES que se han llevado a cabo.
» (N°) PERSONAS ASISTENTES a tales reuniones.

En relacion con la estimacion de los valores a alcanzar por cada uno de los indicadores
se ha consensuado que se realice a 2020 y se consideren las actividades ejecutadas
por:

» La Autoridad de Gestion
» El Organismo Intermedio
» Los organismos beneficiarios/gestores del PO

El presupuesto indicativo recogido en el capitulo 5 sélo hace referencia a los gastos
asumidos por el Organismo Intermedio con cargo al Eje 8B de Asistencia Técnica.

Las cuantificaciones de indicadores y de presupuesto quedan sujetas al principio de
proporcionalidad.

Tal y como se ha sefialado en el capitulo 6, los indicadores se volcaran en la aplicacion
INFOCO2014 de la forma mas continuada posible, a poder ser cuando se realicen las
actuaciones de comunicacion. En todo caso, el volcado se haré de forma obligada en
dos momentos del tiempo, en el mes de marzo, o un mes antes de las fechas previstas
para el primero de los Comités de Seguimiento del afio, y en el mes de octubre de cada
afio.

Las previsiones que se recogen en el siguiente cuadro estan basadas en los datos
obtenidos en el periodo 2007-2013, dado que los indicadores de realizacion y resultado
son los mismos, teniendo como objetivo la mejora en la consecucién de todos los
indicadores.
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

2014-2020 (FSE)
(OI+AG)
TIPOS DE INDICADORES DE
ACTIVIDADES REALIZACION INDICADORES DE RESULTADOS
1. ACTIVIDADES Y N° de Eventos
ACTOS PUBLICOS realizados 90 | N°de Asistentes 5.000
2. DIFUSION EN
MEDIOS DE N° de Actos de
COMUNICACION difusion 90
% de Publicaciones
distribuidas/editadas 95%
N° de

3. PUBLICACIONES Publicaciones N° de Puntos de
REALIZADAS externas 50 |distribucion 30
4. INFORMACION A
TRAVES PAGINAS N° de Péginas N° Promedio Anual
WEB Web 2 | de visitas 400.000
5. INFORMACION A
TRAVES DE
CUALQUIER TIPO DE | N°de Soportes
CARTELERA publicitarios 60
6. INSTRUCCIONES
EMITIDAS HACIALOS [N°de
PARTICIPANTES EN | Documentacion
LOS PROGRAMAS interna % de Organismos
OPERATIVOS distribuida 90 | cubiertos 100%
7. REDES DE N° de Reuniones 43
INFORMACION Y
PUBLICIDAD. N° de Redes 2 | N°de Asistentes 52
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9. PREGUNTAS DE EVALUACION

Por lo que respecta a las preguntas de evaluacion, éstas podrian ser:

e Parala Autoridad de Gestion y/o Organismos Intermedios:

v

v

RN NN

¢Ha elaborado una Estrategia de Comunicacion para el Programa Operativo?

¢,Se ha advertido a los beneficiarios de que formaran parte de un listado publico
en caso de acceder a una ayuda comunitaria?

¢ Ha realizado alguna actividad de lanzamiento del Programa Operativo?

¢ Ha realizado actividades anuales que presenten los logros y avances del
Programa Operativo?

¢ Ha realizado la publicacién electronica de la lista de beneficiarios?
¢ Ha informado a través del portal unico del contenido del Programa Operativo?
¢ Ha publicado material divulgativo sobre el Programa Operativo?

¢Ha informado acerca de las responsabilidades que los beneficiarios adquieren
en materia de gestion, control, evaluacién e informacién y comunicacion?

¢ Ha puesto a disposicion de quienes estén interesados los datos de contacto de
aquellas unidades administrativas a las que se pueden dirigir para solicitar
cualquier tipo de informacion referida al Programa Operativo?

¢Ha proporcionado informacién sobre la normativa, los procedimientos de
gestion y sus actualizaciones?

¢ Ha distribuido instrucciones especificas y/o guia de requisitos de comunicacion
entre los Organismos Intermedios y/o Beneficiarios de las operaciones?

¢ Realiza una recopilacién grafica de las actuaciones informativas y publicitarias
llevadas a cabo?

¢ Ha utilizado el lema acordado en la Estrategia de Comunicacién en el material
de comunicacion que haya puesto en practica?

¢ Ha organizado alguna jornada, curso, seminario para dar a conocer la gestion
del Programa Operativo y sus resultados?

¢ Ha puesto en marcha alguna actuacién de publicidad para hacer ver los logros
alcanzados por el Programa Operativo?

¢Ha aplicado correctamente las exigencias técnicas para las medidas de
informacion y comunicacion recogidas en los Reglamentos?
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v" i Ha participado en alguna red de comunicacion relacionada con el FSE?

v~ i Lleva a cabo un seguimiento de los avances de la Estrategia de Comunicacion,
plasmandolo en los informes que se remiten al Comité de Seguimiento?

v ¢ Contribuye a la difusion de buenas précticas de los proyectos recogidos en el
Programa Operativo para el que se ha elaborado la Estrategia de
Comunicacion?

v" ¢ Cumplimenta indicadores de comunicacién (realizaciéon y resultado) como
consecuencia de su participacion en el Programa Operativo?

e Para Beneficiarios:

v" iConoce la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo en el que
participa?

v" iHa recibido instrucciones especificas y/o una guia de seguimiento de la
Estrategia de Comunicacion?

v" iHa participado en alguna jornada o sesién formativa en relacién con los
requisitos de comunicacion del periodo de programacion 2014-20207

= ;La informacion presentada ha servido para adecuar y/o actualizar sus
conocimientos sobre el FSE y/o su aplicacion?

= ;Los contenidos presentados son de utilidad practica?

= ;La sesién/evento es una herramienta adecuada para informar/formar
sobre el FSE?

= ;La duracién de la sesion/evento y el numero de participantes fue el
adecuado para cumplir con los objetivos previstos?

i La sesién/evento ha satisfecho sus expectativas?
v" i Forma parte de alguna red de comunicacion relacionada con el FSE?

v' ;Ha aplicado correctamente las caracteristicas técnicas  exigidas
reglamentariamente para las medidas de informacion y comunicacion?

v" i Ha utilizado el eslogan acordado en la Estrategia de Comunicacién para el
material de comunicacion puesto en practica?

v .En las convocatorias y/o resoluciones de ayudas, convenios, etc. ha
mencionado la participacion del FSE?
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v" ¢En los pliegos de condiciones y clausulas administrativas ha facilitado
informacion acerca de los criterios de seleccion de los proyectos, los
procedimientos de examen de las solicitudes y sus tiempos?

v iHa difundido a través de algin procedimiento electronico las distintas
convocatorias existentes en el marco del Programa Operativo?

v" ¢ Ha remitido notas de prensa y/o ha publicado alguna noticia a través de los
medios de comunicacion en relacion con el Programa Operativo y/o el papel
desempefiado por la Union Europea?

v" iRecopila y archiva el material de comunicacion de las actuaciones que
gestiona?

v" i Ha participado en alguna reunion, jornada y/o curso donde se haya informado
acerca de los procedimientos de gestion, control, evaluacion y/o comunicacién
del FSE?

v" i Ha puesto en marcha alguna actuacién de publicidad para hacer ver los logros
conseguidos en actuaciones cofinanciadas con el FSE?

v" iHa organizado alguna jornada, seminario, evento, feria y/o certamen para
divulgar su participacion en el Programa Operativo?

= ;La informacion presentada ha servido para adecuar y/o actualizar sus
conocimientos sobre el FSE y/o su aplicacion?

= ;Los contenidos presentados son de utilidad practica?

= ;La sesién/evento es una herramienta adecuada para informar/formar
sobre el FSE?

= ;La duracién de la sesion/evento y el numero de participantes fue el
adecuado para cumplir con los objetivos previstos?

= ;La sesion/evento ha satisfecho sus expectativas?

v" ;i Cudles son los principales problemas con los que se encuentran a la hora de
dar cumplimiento a los requisitos de comunicacion en el desarrollo de sus
operaciones?

= Emblema comunitario.
= |ema del FSE.
= Comunicar la cofinanciacion europea.

= Lista de beneficiarios.
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= Contenido de las herramientas especificas (vallas, carteles, etc.).
= QOtros.
e Para la ciudadania:

v" i Sabe usted que su (ciudad, region) recibe dinero de la Unién Europea para
contribuir a su progreso econdmico y social?

v" ¢ Ha oido hablar del Fondo Social Europeo?
Si ambas respuestas son negativas, aqui acabaria la encuesta.

v~ Conoce proyectos o inversiones que se han realizado con financiacion europea
en su ciudad, region relativos a:

Ayudas a empresas.

= Formacion y Empleo.

Ayudas para disminuir las desigualdades sociales y entre hombres y
mujeres.

Ayudas para luchar contra la exclusion social y/o personas con
discapacidad.

v~ i Como se entero de este tipo de actuaciones?

= ;Ha visto placas en los centros de formacién?

¢ Ha visto carteles, posters en la calle?

¢ Ha visto/oido anuncios en prensa, radio, television?

;A través de folletos?

¢ A través de internet?

¢ A través de las redes sociales?

;A través de terceras personas?

¢ Ha participado en algun curso de formacion financiado por el FSE?
v" . Cémo valora el papel jugado por el FSE en el desarrollo de su ciudad, regién?

v" i El'lema “El FSE invierte en tu futuro” le parece que refleja adecuadamente el
papel que juega la Union Europea, a través del FSE, en el mayor desarrollo
economico y social de Espafia y/o en concreto de su ciudad, region?
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10. ACTUACIONES 2016

El Organismo Intermedio ha puesto en marcha una serie de actuaciones desde el 2015 hasta la
fecha de elaboracién de esta Estrategia en materia de Informacion y Comunicacién, en concreto
en 2015y 2016 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

>

>

Informacion Publica del borrador de PO en la Web del Gobierno del Principado de
Asturias del 3 al 14 de julio de 2015 para la aportacidn de sugerencias.

Publicacion en la seccion de actualidad del Gobierno del Principado y en los
principales periodicos de la Comunidad Auténoma de la noticia de la aprobacion del
PO FSE Asturias 14-20 los dias 21 y 22 de noviembre de 2015.

Edicién de carteles divulgativos sobre acciones cofinanciadas en el ambito educativo
distribuidos en los centros publicos del Principado.

Insercion en la Agenda del Gobierno del Principado de Asturias de la constitucion
del Comité de Seguimiento del PO FSE 14-20 el 3 de febrero de 2016.

Insercién en la Web del Ol Trabajastur del Reglamento interno del Comité de
Seguimiento y del documento de Criterios de Seleccion de Operaciones.

Organizacion del seminario sobre “Aspectos préacticos de la aplicacion de las
opciones de costes simplificados en los Fondos Estructurales en el periodo 14-20”
celebrado los dias 20 y 21 de abril al que asistieron 25 personas que trabajan en la
gestién y control de los Fondos en Asturias, tanto del FSE, como del FEDER y del
FEADER.

Organizacion de la visita de representantes de la Comision Europea, de la AG y del
Ol al jardin botanico de Gijon el 20 de abril donde se esta impartiendo una de las
actuaciones del Plan Local de Empleo cofinanciadas en el marco del PO FSE
Asturias 14-20.

Ademas, se tienen previstas las siguientes actuaciones.

>

Insercién en la Web de Trabajastur del resumen para la ciudadania del Informe de
Ejecucion Anual 14-15 del PO FSE Asturias 14-20, de la Estrategia de
Comunicacion y del Plan de Evaluacién cuando sean aprobados por el Comité de
Seguimiento.

Insercién en Trabajastur de las Resoluciones de actuaciones cofinanciadas por el
PO.

Actualizacién del Manual de Informacién y Publicidad elaborado por el Servicio
Publico de Empleo destinado a los beneficiarios y beneficiarios potenciales de las
actuaciones cofinanciadas con las caracteristicas técnicas del uso de los logos.

Participacion en el curso sobre Fondos Estructurales 14-20, con especial atencion al
PO FSE Asturias 14-20 a celebrar el 13 y 14 de junio.

Elaboracién y distribucion de una publicacién divulgativa sobre el PO FSE Asturias
14-20.

Contacto permanente con los servicios gestores/beneficiarios para tratar temas
sobre la correcta gestion del PO, en concreto, se pretende celebrar una reunion
monogréafica sobre el tema de los indicadores de resultado y productividad para
lograr una correcta recogida de los mismos de cara a su posterior explotacién.
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