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1 INTRODUCCION

La politica de cohesién es el principal instrumento de inversién de la Unién Europea para la
consecucién de los objetivos de la Estrategia Europa 2020 y, por ende, la informacién y la
comunicacién de los objetivos, de las oportunidades de financiacion y de los resultados de los
programas y proyectos de la politica de cohesiéon son una tarea esencial para las autoridades de
gestion y los beneficiarios de los Estados miembros.

Informar a los potenciales beneficiarios sobre las oportunidades de financiacion es la base de la
gestién de un programa y elemento fundamental para garantizar la inversion en los proyectos mas
apropiados y adaptados al ambito en el que se desarrollan. Por ello, las autoridades de gestion, junto
con los beneficiarios de los Programas Operativos de los Fondos Estructurales y de Inversion
Europeos 2014-2020, tienen que acercar y difundir entre la ciudadania de la regién, asi como a los
medios de comunicacidn y a los politicos a todos los niveles, los resultados de estas inversiones.

Las normas de informacién y comunicacién establecidas en los articulos 115, 116 y 117 y en el Anexo
Xl del Reglamento (UE) n2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de
2013 por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesidn, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo
Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales
relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesiény
al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n2 1083/2006 del Consejo,
son, en su mayoria, una continuacion de las practicas desarrolladas durante el periodo 2007-2013.

Asi, la estrategia de comunicacion 2014-2020 seguird apostando por el desarrollo de las medidas
plasmadas en el Plan de Comunicaciéon 2007-2013, con las novedades que establecen los nuevos
reglamentos comunitarios al respecto. Asi, cuando en el derogado Reglamento (CE) n2 1083/2006 se
hablaba de Informacion y Publicidad, en el vigente Reglamento (UE) n2 1303/2013 se habla de
Informacién y Comunicacién, lo que sugiere un papel mas activo de todos los agentes implicados.

El Reglamento (UE) 2020/2221 del Parlamento Europeo y El Consejo, de 23 de diciembre de 2020,
por el que se modifica el Reglamento 1303/2013, en su articulo 92 ter, apartado 14, sefiala que Las
referencias al “Fondo”, “Fondos” o “Fondos EIE” en la seccién 2.2 del anexo Xll se completaran con
la referencia “financiado como parte de la respuesta de la Unidn a la pandemia de COVID-19”, cuando
el apoyo financiero a las operaciones se preste con cargo a los recursos REACT-UE. El objetivo
asociado a las operaciones relacionadas con el COVID-19, declaradas en el objetivo especifico 1.2.4,
serd “Iniciativa de inversidn en respuesta al coronavirus".

La Estrategia se ha elaborado conforme a la reglamentacion comunitaria relativa a los Fondos
Estructurales en materia de informacion y publicidad® asi como a lo que establecen al respecto las
disposiciones de aplicaciéon de los programas operativos a que se refiere y a las pautas e indice
acordados en el marco del Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacidon y Publicidad
(GERIP). En este sentido, la comunicacion va a formar parte de nuestro dia a dia, mas alla de lo
estrictamente reglamentario, siendo el hilo conductor de la estrategia la presentacién de las buenas

1 Reglamento (UE) N2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013.
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practicas de las actuaciones cofinanciadas porque es esta la mejor manera de medir el impacto
cualitativo de dichas actuaciones y de unir gestién y comunicacién.

A nivel nacional, las autoridades de gestion de los Fondos Estructurales, la Subdireccién General de
Gestion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional de la Direccidon General de Fondos Comunitarios
del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, para el FEDER, y la Unidad de Gestidn de la
Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE) del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, para el FSE, han trabajado conjuntamente para garantizar la homogeneidad de las estrategias
de comunicacion en ambos fondos y en todos los programas operativos de aplicacion en Espaia, ya
sean regionales o plurirregionales.

En el caso de los programas operativos regionales, las autoridades de gestidn han delegado en los
organismos intermedios la elaboracidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de las estrategias de
comunicacién, ofreciéndoles la posibilidad de aunar en una Unica estrategia de comunicacion las
acciones de informacién y publicidad de FEDER y FSE.

Asi, en Castilla-La Mancha los Organismos Intermedios de los Programas Operativos Regionales del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del Fondo Social Europeo de Castilla-La Mancha 2014- 2020,
la Direccién General de Politica Financiera, Tesoreria y Fondos Comunitarios de la Consejeria de
Hacienda y Administraciones Publicas y la Viceconsejeria de Empleo y Relaciones Laborales de la
Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, respectivamente, han optado por elaborar una
Estrategia de Comunicacién plurifondo, apostando por una linea continuista de las medidas de
informacién y publicidad puestas en marcha en el periodo de programacién anterior 2007-2013.

Las medidas de publicidad e informacion en el nuevo periodo estaran encaminadas a continuar
ampliando el conocimiento de los programas operativos por parte de la poblacién, mediante las
siguientes acciones:

¢ Difundir entre los potenciales beneficiarios las oportunidades de financiacién que ofrecen los
Fondos Estructurales y los medios para acceder a ellos, al objeto de fomentar la solicitud y el
desarrollo del mayor nimero posibles de proyectos.

e Imprimir transparencia al uso de los fondos en la Regién, poniendo a disposicion de la
poblacién informacidn relativa a los proyectos implementados gracias a la ayuda de la Unién
Europea y a los beneficiarios directos e indirectos de las acciones cofinanciadas en el marco
de los PO FEDER vy FSE.

e  Facilitar a la ciudadania, en general, y a los habitantes de Castilla-La Mancha, en particular,
informacién sobre la importante labor que desempenia la Unién Europea en la convergencia
de Castilla-La Mancha con el resto de regiones europeas.
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2 SITUACION DE PARTIDA: RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL PERIODO
2007-2013 Y LECCIONES APRENDIDAS

Plan de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE de Castilla-La Mancha 2007- 2013

Las medidas de informacién y publicidad emprendidas en el marco de los Programas Operativos de
FEDER y FSE 2007-2013 fueron establecidas en el documento “Plan de Comunicacion de los
Programas Operativos del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del Fondo Social Europeo de
Castilla-La Mancha 2007-2013".

Este Plan, concebido de manera conjunta para los dos fondos estructurales (FEDER y FSE), tenia el
objetivo general de lograr la mas amplia difusién de la politica regional europea y de su articulacion

en Castilla-La Mancha a través de los Programas Operativos del FEDER vy el FSE. Asi mismo, se

plantearon dos objetivos estratégicos:

1. Informar sobre las oportunidades financieras y de participacion que ofrecen los Programas y
dar a conocer los procedimientos de acceso y de gestidn de los Fondos Estructurales.

2. Dotar de visibilidad a los Programas Operativos y al papel desempefiado por la Unién
Europea.

Ademas, el Plan incluia unos objetivos de caracter transversal:

e Explotar el potencial de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon e
incentivar su uso en las relaciones con la administracion regional.

* Promover comportamientos sostenibles desde el punto de vista medioambiental.
e Mejorar la eficiencia de los Fondos Comunitarios.

Las medidas de informacién y publicidad recogidas en el Plan iban dirigidas a cinco perfiles de
destinatarios diferentes:

1. Potenciales beneficiarios: organismos y empresas, publicos y privados, susceptibles de optar
a la financiacidon comunitaria y de convertirse en 6rganos ejecutores.

2. Potenciales participantes: castellano-manchegos/as que pueden acceder a las acciones
cofinanciadas.

3. Beneficiarios: operadores, organismos y empresas, publicos y privados, ejecutores de las
operaciones.

4. Organos gestores: entidades publicas encargadas de gestionar las operaciones.

5. Publico en general.

5 | Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Castilla-La Mancha 2014-2020



Castilla-La Mancha Unién Europea

Ejecucion Plan de Comunicacion de Castilla-La Mancha 2007-2013

Atendiendo a los indicadores programados para el seguimiento y evaluacién del Plan de
Comunicacion 2007-2013, se pude concluir que los resultados de ejecucion de las medidas de
informacién y comunicacion han sido muy satisfactorios, ya que en la mayoria de los indicadores se
alcanzaron valores muy préximos a los objetivos previstos.

En este sentido, indicar que durante el periodo de ejecucién del Plan se llevaron a cabo dos ajustes
al alza de la programacion inicial al objeto de adecuar los valores objetivos al ritmo de ejecucion de
las medidas de informacién y publicidad.

En el siguiente cuadro se recoge la ejecucion del Plan en todo el periodo de programacion 2007-
2013:

1 Indicador . . . Indicador . . X Montante
Activ realizacién Programacién Ejecucion % Resultado Programacién Ejecucion % estimado
N2 actividades Ne de
01 vyactos 1.120 1.070 95,5% . 57.000 57.132 100,2% 2.461.849
o asistentes
publicos
o :
02 N d_E ac_cmnes 2.200 2.126 96,6% 1.075.613
de difusion
%
Ne de publicaciones 100% 98.5%
publicaciones distribuidas / !
03 externas 650 553 85,1% editadas 1.132.058
realizadas N2 puntos de
distribucién 143 87 60,5%
° i o
o4 N°depiginas 3 3 100% N de 140000 134319 959%  18.829
Web Visitas
Ne
05 de soportes 980 937  95,6% 1.647.796
publicitarios
Ne
docdl.ﬁnentacién %de
06 interna 600 595 99,2% organismos 100% 98,8% 93.848
distribuida cublertos
N@ de redes de Ne reuniones 81 73 90,1%
07  informaciény 4 4 100% 14.592
N2 asistentes 100 89 89,1%

publicidad

Datos Ejecucidn por realizacion de indicadores desde el 01/01/2007 hasta el 31/12/2013

Fuente: Aplicacion INFOCO 2007. Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
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Resultados del Plan de Comunicacion de Castilla-La Mancha 2007-2013

Conforme a lo establecido en el propio Plan de Comunicacion, a lo largo del periodo 2007-2013 se
han realizado dos evaluaciones, la primera en el aino 2010 y la segunda durante la anualidad 2013,
con la finalidad de analizar el grado de ejecucion y resultados e impactos logrados por el Plan de
Comunicacién, asi como la calidad de la programacion de la estrategia de comunicacién y de las
medidas aplicadas para garantizar la publicidad de la intervencién de los fondos en Castilla-La
Mancha.

El documento de referencia para la elaboracion y desarrollo de las evaluaciones ha sido la Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacién de los Programas
Operativos del FEDER, Fondo de Cohesidn y Fondo Social Europeo 2007-2013 que, elaborada en el
seno del GERIP, establece las pautas a seguir para la evaluacién del Plan de Comunicacién.

Los resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas, asi como las conclusiones vy
recomendaciones han constituido el punto de partida para la elaboracién de la estrategia de
comunicacion 2014-2020, de tal manera que se han podido determinar las mejoras a realizar, asi
como aquellos aspectos que conllevan un mayor esfuerzo por parte de los distintos actores
participantes en los Fondos Estructurales en Castilla-La Mancha de cara a una mejor gestién de la
informacién y comunicacion.

A tal efecto y como principales conclusiones recogida en las evaluaciones destaca la instauracién de
una cultura de la comunicacidn de la gestién de los Fondos, gracias a una estrategia de comunicacién
coordinada y consensuada con todos los agentes involucrados en la aplicacién de los PO, que se
continuard fomentando en el periodo 2014-2020.

De igual modo, a lo largo de todo el periodo de programacion 2007-2013 se ha producido una
consolidacion progresiva de los fundamentos que inspiraron inicialmente el disefio del Plan de
Comunicacion del PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha 2007-2013, los cuales se habian
determinado coherentes y eficientes en las evaluaciones realizadas.

Asimismo, se ha llevado cabo una mejora de los sistemas de gestidn y control y seguimiento de las
actuaciones de informacién y publicidad de tal manera que se ha mejorado el funcionamiento de
INFOCO, se han establecido pautas para la imputacién del gasto asociado a la comunicacién y se han
acordado criterios para la identificacion de buenas practicas de operaciones cofinanciadas.

En este contexto, la implementacién efectiva de la estrategia ha permitido avanzar en la consecucidn
de los objetivos del Plan de Comunicacién y en la obtencion de una respuesta real a las necesidades
de informacién de los grupos destinatarios. Para ello se ha contado con un presupuesto adaptado a
las posibilidades reales de la estrategia (coherencia financiera), un equipo humano estable y
favorecido por los cambios organizativos en las autoridades de los Programas y unos medios técnicos
(particularmente la aplicacién informatica INFOCO) caracterizados por su eficiencia.

Otra importante conclusion ha sido el papel desempefiado por las redes de comunicacion (GERIP y
GRECO-AGE) las cuales han favorecido la gestidn eficiente y coordinada de las actuaciones de
informacidn y publicidad con relacion a la Politica de Cohesion.

7 | Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Castilla-La Mancha 2014-2020



cecos * X %

Castilla-La Mancha Unién Europea

De igual modo, el enfoque de género se ha integrado en el planteamiento estratégico de la
comunicacién y se ha ido incorporando en los sucesivos avances conseguidos en la aplicacion de la
estrategia, tanto en lo relativo al contenido como a la forma (lenguaje no sexista).

Se destaca como conclusion que el nivel de ejecucidn alcanzado ha sido muy positivo. La mayoria
de los indicadores se encuentran muy préximos a los objetivos previstos, habiendo superado el 90%
de ejecucion una vez realizada varias modificaciones al alza de los indicadores

Los 6rganos gestores y Organismos Intermedios han asumido un papel protagonista en el desarrollo
del Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha, contando con un amplio
conocimiento del mismo.

El impacto de las actuaciones de comunicacion sobre la poblacion en general, se vieron afectadas
por la situacién de crisis econdmica que ha derivado en una menor visibilidad de las actuaciones
cofinanciadas en relacién con la adopcion de medidas antipopulares como consecuencia de los
recortes y ajustes presupuestarios aplicados. Adicionalmente, la incidencia que dicha crisis ha tenido
en el mercado laboral ha llevado a que sea el FSE el Fondo mas reconocido entre la ciudadania.

Con respecto a las mejoras que habria que desarrollar de cara al periodo 2014-2020 y que se estan
atendiendo en la elaboracién de esta Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del Fondo Social Europeo de Castilla-La Mancha 2014- 2020,
los evaluadores externos recomendaron:

= Iniciar los trabajos de preparacién de la futura estrategia de comunicacién 2014-2020 en el
marco de la red GERIP, garantizando, de esta forma, la aplicacién del principio de asociacidn
y partenariado. La participacion de los érganos gestores y/u Organismos Intermedios tanto en
esta fase de programacién como en la posterior implementacién, seguimiento y evaluacion
de la estrategia, podria verse favorecida a través de la constitucién de una red regional de
responsables de informacion y publicidad.

En respuesta a la misma se iniciaron en 2014 los trabajos preparatorios para la elaboracién de
las estrategias de comunicacion, que fueron desde la presentacion inicial de los Reglamentos
para el periodo 2014-2020 y el analisis de las implicaciones en materia de comunicacion
(febrero de 2014), a la preparacion de la estrategia de comunicacion para el periodo 2014-
2020 (septiembre de 2014). En este ultimo caso se avanzo en la necesidad de elaborar una
estrategia conjunta que, no obstante, recogiese las especificidades de cada una de las regiones
y/o Programas Operativos, la concrecidn de un indice para la presentacion de la misma, las
orientaciones en materia de indicadores y el montante estimado para dedicar a la
comunicacioén, la periodicidad en el volcado de los indicadores y la linea continuista de la
aplicacién INFOC02014.

De igual modo, en el marco de las reuniones periddicas entre los Organismos Intermedios de
los programas operativos se ha incorporado como asuntos objeto de tramitacion y analisis las
cuestiones relacionadas con la evolucién e implementacidn de la estrategia de comunicacion
en Castilla-La Mancha.
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= (Capitalizar las lecciones positivas del actual periodo en materia de comunicacion, conservando
los actuales mecanismos para el seguimiento y la evaluacién de los Planes, en particular los
indicadores y los criterios para la seleccidn de buenas practicas; y aprovechando la experiencia
para lograr un mayor ajuste en la programacion de los objetivos cuantitativos, con la finalidad
de evitar revisiones constantes de los indicadores.

El cumplimiento de esta recomendacidn se garantiza a través del mantenimiento del
GERIP, 6rgano en el cual se han venido definiendo los principales mecanismos de
seguimiento y evaluacién de los Planes de Comunicacién.

De igual modo, a través de los organismos intermedios de Castilla-La Mancha se ha
reforzado mediante la realizacién de reuniones periédicas siendo objeto de revisién los
asuntos relacionados con la evolucion de la Estrategia de Comunicacion.

Por otro lado, con el objeto de fortalecer la gestion e implementacién de la Estrategia de
Comunicacion, se ha previsto un mddulo sobre comunicaciéon en todas las acciones
formativas impartidas con caracter anual a los distintos organismos
intermedios/beneficiarios de tal manera que se pueda llevar una mejora continua en el
ambito de la comunicacién. A través de este mddulo se revisan y actualizan los distintos
mecanismos de seguimiento y evaluacion de la Estrategia de Comunicacion.

Por otro lado, estd previsto la mejora y adaptacién de los sistemas informaticos de
seguimiento del Organismo Intermedio, de tal manera que se pueda adaptar a los
distintos requerimientos establecidos en INFOC02014.

Finalmente, se ha llevado a cabo un mayor anlisis en la elaboracién y cuantificacion de
los objetivos cuantitativos establecidos en la estrategia de comunicacion de tal manera
qgue se ha aprovechado la experiencia del periodo de programacién 2007-2013 para su
determinacidn, lo que ha permitido obtener unos valores mas adecuados y adaptados a
la realidad de las medidas planteadas en la Estrategia de Comunicacién 2014-2020.

=  Garantizar la transicion de responsabilidades en materia de comunicacién en un contexto de
rotacion laboral a través de la elaboracion y publicacién de procedimientos de informacién y
publicidad en todos los érganos gestores y Organismos Intermedios.

En la misma linea, desde los responsables de comunicacién de FEDER y Fondo Social
Europeo se esta llevando a cabo una amplia labor de transicion en materia de
comunicacion. Por un lado, al contar con la mayor parte de los organismos intermedios
del periodo 2007-2013 se mantiene una inercia sobre la sensibilidad e importancia de la
comunicacion en los fondos estructurales, la cual viene reforzada por el apoyo de la
pagina Web de los Fondos Estructurales en Castilla-La Macha, asi como con las acciones
de formacién permanente y anuales. Por parte de los nuevos organismos
intermedios/beneficiarios se llevan a cabo reuniones temdticas sobre las cuestiones
relativas a los aspectos de comunicacion.
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Asi mismo, se llevaran a cabo las labores de mejora y adaptacion de las distintas paginas
Web de informacién y comunicacién de los fondos, de tal manera que permitan adaptarse
a la nueva reglamentacion y requerimientos para el periodo 2014-2020. En este mismo
sentido, se estd llevando a cabo una revisidn, adaptacion y mejoras del manual de
comunicacion, instrucciones, impresos y demds documentacidon relativa a la
comunicacion, que permita una rapida adaptacion a los cambios incorporados.

= Disefiar medidas especificas dirigidas a los beneficiarios de cardcter privado (empresas,
fundamentalmente) que contribuyan a elevar su protagonismo en la aplicaciéon de la
Estrategia de Comunicacién.

= Para dar respuesta a esta medida se han incrementado las medidas especificas de los
beneficiarios de cardcter privado, en especial se han tenido en cuenta las
responsabilidades de los beneficiarios establecidas en el apartado 2.2 del anexo Xll del
RDC, sobre las menciones y apoyo de los fondos, asi como aquellas otras relacionadas con
la implementacién de las operaciones cofinanciadas.

= Estas medias se reforzaran en el sentido de su inclusién en los distintos documentos
orientativos, instrucciones, asi como translacion a las ordenes de convocatorias,
contratos, convenios y documentos de vinculacién juridica con los beneficiarios.
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3 ALCANCE Y CONTENIDO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION 2014- 2020

3.1. Objetivos

La Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE 2014-2020 tiene como objetivo principal
garantizar la visibilidad de la politica regional europea y de la aplicacién de los fondos europeos en
Castilla-La Mancha, continuando asi con la linea de trabajo instaurada en el periodo 2007-2013 y
poniendo en valor la labor de la Unidén Europea en la convergencia de la Region con el resto de
regiones espafiolas y europeas.

En este sentido, se velard por lograr la mayor difusion de las oportunidades de financiacién que
ofrecen los PO FEDER y FSE, asi como de los procesos de acceso a las mismas y de gestién y control
de los fondos.

Este objetivo principal se divide, a su vez, en dos objetivos estratégicos:
e OBIJETIVO ESTRATEGICO 1.

Informar sobre las oportunidades de financiacion y participacion que ofrecen los Programas y dar
a conocer los procedimientos de acceso a las mismas y de gestién y control de los fondos.

Para la consecucidn de este objetivo se llevardn a cabo las siguientes acciones:

v" Difundir los documentos de los Programas Operativos 2014-2020 y su contenido entre los
potenciales beneficiarios, asi como facilitarles informacién sobre las oportunidades de
financiacién que en ellos se contemplan, los mecanismos y requisitos para acceder a la ayuda,
los criterios de seleccidn de las operaciones, las obligaciones que deben asumir como
beneficiarios de la ayuda comunitaria, y los portales Web y puntos de informacidn a los que
pueden acceder para obtener informacidn adicional sobre los Programas.

v" Divulgar entre los potenciales beneficiarios los Programas Operativos y las posibilidades de
participacién que los Fondos les ofrecen, orientdndoles sobre los contactos a nivel local,
regional y nacional que pueden ofrecerles informacién sobre las acciones de los Programas y
sobre los requisitos a cumplir para poder convertirse en participantes de una accién
cofinanciada por el FEDER y/o el FSE.

v Informar a los beneficiarios de su obligada inclusién en la lista de operaciones publica que se
podra consultar a través de las paginas Web de las Autoridades de Gestién del FEDER y
del FSE y de la Web de los Fondos Estructurales en Castilla-La Mancha, y en la que se
incluirdn los datos referentes al beneficiario (solo entidades juridicas, nunca personas
fisicas), el nombre de la operacidn cofinanciada, fecha de inicio y fin de la misma, gasto y
porcentaje subvencionable, etc. De igual modo, se les comunicara las responsabilidades
gue asumen en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacidn, informacién y
publicidad como ejecutores de acciones cofinanciadas por la Union Europea a través de
los PO regionales de FEDER y FSE, guiandoles y asesorandoles en esas labores.

2 Conforme a lo establecido en el articulo 115. 2 y en el Anexo XII, apartado 1, del Reglamento N2 1303/2013.
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La lista de operaciones se elaborara por cada Fondo y PO en un formato de hoja de calculo que

permita su clasificacién, consulta, extraccidon, comparacién, etc. y serd actualizada, al menos,
cada seis meses.

Comunicar a los drganos gestores/organismos intermedios (incluidos dentro de los
beneficiarios) las labores que deberdn realizar en materia de gestién, seguimiento, evaluacién,
control, informacién y publicidad de los Programas Operativos, para lo que contaran con el
asesoramiento de los Organismos Intermedios.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2.

Visibilizar lainversién que realiza la Unién Europea en Castilla-La Mancha a través de los Programas
Operativos de FEDER y FSE.

Este objetivo va dirigido a la poblacién en general y tiene como finalidad poner en valor:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

La labor de la Unidn Europea, de los Estados miembros y de las autoridades regionales en el
proceso de cohesién econdmica y social entre las regiones europeas.

El papel de los Fondos Estructurales, FEDER y FSE, en la politica europea de cohesién.

La programacion estructural en Espafia en el periodo de programacion 2014- 2020 y su
articulacién a través de programas operativos nacionales y regionales.

La aportacion financiera de la Unién Europea a las intervenciones de los Programas
Operativos, asi como la contribucién nacional y autonémica a las mismas.

Los objetivos especificos de los Fondos en Castilla-La Mancha y el contenido de los Programas
Operativos regionales del FEDER y del FSE 2014-2020.

La implementacién de los proyectos incluidos en los Programas Operativos regionales de
Castilla-La Mancha.

Los resultados e impacto en Castilla-La Mancha de la ejecucion de los Programas Operativos y
de sus intervenciones ejecutadas en los diferentes sectores de la sociedad.

Ademas de estos objetivos, la Estrategia plantea una serie de lineas de accion horizontales basadas

en difundir la aportacién de los fondos y de la Unidn Europea en la mejora de Castilla-La Mancha, de

una forma Util y adaptada a cada receptor, y para ello:

Se hara uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacidn. En este sentido, el portal
unico de los Fondos Estructurales serd el canal que centralice la informacion de los PO y su
difusién, asi como el principal medio para interactuar con la ciudadania.

Se fomentard el uso responsable y sostenible de materiales para colaborar en la conservacion
del Medio Ambiente.
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Al objeto de cooperar con el cuidado y respeto al Medio Ambiente, se evitara, en la medida
de lo posible, el uso de papeles y tintas, sustituyéndolos por la edicién de los documentos en
formato electrénico y difundiéndolo a través de Internet o de medios electrénicos.

= Velar por la igualdad de oportunidades y entre hombres y mujeres en todas las medidas de
comunicacién que se emprendan en el marco de esta Estrategia de Comunicacion, atendiendo
a una utilizacién no sexista del lenguaje y a una presentacién de la imagen de la mujer no
estereotipada y sexista.

3.2. Grupos destinatarios
Las medidas de la Estrategia irdn dirigidas a cuatro grupos de destinatarios:
1. Potenciales beneficiarios.

La Estrategia contempla medidas disefadas para los potenciales beneficiarios de la ayuda de los
Fondos, con objeto de poner a su disposicion los Programas Operativos, informarles de las
oportunidades de financiacidon que estos ofrecen y transmitirles los procedimientos de acceso a dicha
financiacién.

Este primer grupo de destinatarios incluird a los organismos y empresas, publicos o privados, que
sean susceptibles de optar a la financiacién comunitaria y de convertirse en érganos ejecutores de
las operaciones.

Por tanto, podran ser beneficiarios:

e La administracién regional y local, incluidos sus organismos auténomos, y las agencias de
desarrollo.

e Las PYMES de la region.

e Las entidades sin dnimo de lucro.

e Las organizaciones profesionales, comerciales y empresariales.
e  Los centros de informacidn sobre Europa.

*  Los centros de formacion.

Asi mismo, en este grupo destinatario de la Estrategia de Comunicacion se velard por la implicacion
de organismos y empresas, publicos o privados, que atiendan a personas en riesgo de pobreza o
exclusién social.

2. Beneficiarios.

Son los Potenciales beneficiarios (organismos y empresas publicos o privados), que tras su
postulacién como candidatos a la ayuda comunitaria y tras cumplir con todos los requisitos para el
desempeno de una operacion, reciben fondos de la Unién Europea, a través de los PO regionales.
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Asi, la Estrategia incluye un bloque de medidas dirigidas a estos organismos y empresas destinadas
a informarles de sus funciones y tareas en materia de gestién, seguimiento, evaluacién, control,
informacidn y publicidad, asi como asesorarles y guiarles en el desarrollo de las mismas.

Dentro de los beneficiarios, se incluyen los érganos gestores/organismos intermedios las entidades
publicas responsables de la gestion de las operaciones programadas en los PO regionales, que bien
podran implementarlas de forma directa o mediante érganos ejecutores publicos o privados, es
decir, beneficiarios.

A su vez, en este periodo se prestard especial atencidon a los beneficiarios de caracter privado,
(beneficiarios finales/participantes en operaciones del Fondo Social Europeo) disefiando para ellos
medidas especificas dentro de esta Estrategia de Comunicacion que impliquen a estas empresas en
sus obligaciones y responsabilidades en materia de informacién y publicidad, como receptores de
ayuda europea.

3. Publico en general.

La ciudadania, en su conjunto, y, en particular, la poblacién castellano-manchega se configuran como
otro de los grupos destinatarios de la Estrategia de Comunicacidn, y para ello se prevén medidas
encaminadas a informales sobre la existencia de los Programas Operativos, como instrumentos de la
politica regional europea, asi como sobre el grado de la ejecucién y los resultados obtenidos con las
intervenciones contempladas en los mismos, incrementando, al mismo tiempo, la visibilidad del
papel desempeifiado por la Unién Europea en la aplicacién de los Fondos Estructurales. En este grupo
destinatario se prestara especial atencién al desarrollo de medias dirigidas a personas en riesgo de
pobreza o exclusién social al objeto de que reciban informacién sobre las posibilidades que ofrecen
los fondos y sobre las acciones a la que pueden acceder.

4. Agentes Difusores.

Los medios de comunicaciéon masivos se dirigen a colectivos destinatarios muy amplios y permiten
maximizar el impacto difusor de la informacién que se les dirija. Por ello, se constituyen como una
herramienta de gran utilidad para difundir el papel de la Unidn Europea en nuestra region, asi como
de su aportacion a través de los PO de FEDER y FSE 2014-2020.

Entre estos agentes difusores destacan los medios de comunicacidn nacionales y regionales y los
canales de difusion de los que dispone el gobierno regional (television y radio regionales).

3.3. Contenido de las medidas de informacion y comunicacion

Las medidas de informacion y comunicacién de la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE
2014-2020 de Castilla-La Mancha han sido disefiadas atendiendo a las necesidades y diferentes
perfiles de los destinatarios, adecuando y programando para cada tipo de destinatario las acciones y
medios a utilizar, proporcionando de esta manera a cada publico la informacidn que precisa.
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La Estrategia de Comunicacion se ha elaborado en coherencia con los objetivos de los Programas
Operativos de FEDER y FSE de la Region para el periodo 2014-2020 y orientada a la contribucion de
los objetivos marcados en la Estrategia y de los principios horizontales.

Asi mismo, y al igual que en el periodo anterior, en la Estrategia de Comunicacion se seguiran
apostando por el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién como base para la difusion
de los Fondos en Castilla-La Mancha.

Para ello, la Web de los Fondos Estructurales, http://pagina.jccm.es/fondosestructurales/, se

adaptard a los nuevos requerimientos normativos y a las necesidades de difusion de los PO 2014-
2020 y de sus oportunidades financieras para la Regién.

En este sentido, y manteniendo toda la informacién publicada a lo largo del periodo anterior de
programacion de los fondos, se estan realizando todas las modificaciones necesarias en el portal para
acoger la informacién sobre la planificacidn, disefio, aprobacién e implementacién de los PO FEDER
y FSE 2014-2020, asi como albergar todos los actos, documentos, convocatorias, noticias, etc. que se
produzcan como consecuencia de dicha implementacidn.

Asi, a los apartados ya existentes en la Web, se unirdn una serie de mejoras y novedades que
proporcionen a todos los destinatarios herramientas e informacién que les facilite su conocimiento
sobre la Unidn Europea, los Fondos Estructurales, y su articulacién a través de los PO regionales, asi
como sus responsabilidades y oportunidades.
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En esta linea, se velara porque el contenido disponible en el portal sea accesible a todas las personas,
prestando especial atencién a las necesidades especificas de las personas con discapacidad visual3.
Asi, se emplearan, en la medida de lo posible, subtitulos en los contenidos audiovisuales que se
elaboreny en las medidas que se basen en emisidén de imagenes, se adaptaran los productos digitales

3 Conforme al Anexo XII, apartado 4.b) del Reglamento N2 1303/2013.
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a los distintos tamafos de pantalla, para que se pueda leer el contenido con independencia del
dispositivo que se elija o que se necesite utilizar.

De igual modo, se usaran distintos estilos visuales que facilitan la lectura en pantalla, de manera que
el tamafio de la letra se pueda modificar con las herramientas del navegador para adaptarlos a
personas con dificultades visuales.

De acuerdo con el articulo 115 de informacidon y publicidad del Reglamento (UE) N2 1303/2013, las
Autoridades de Gestion de los PO FEDER y FSE deberan elaborar una estrategia de comunicacion
para el periodo de programacion 2014-2020 en las que se recojan medidas dirigidas a los diferentes
perfiles de destinatarios al objeto de informales sobre las oportunidades de financiacién que ofrecen
los PO en Castilla-La Mancha, asi como dar a conocer el papel y los logros de la politica de cohesidn
y de los Fondos, mediante la difusidn de los resultados y el impacto de los acuerdos de asociacion,
los programas operativos y las operaciones.

Por delegacion de las Autoridades de Gestidn, los Organismos Intermedios de los PO regionales en
Castilla-La Mancha serdan los responsables de diseiar la estrategia de comunicacién de la Comunidad
Auténoma, conforme a la normativa vigente y a las indicaciones acordadas en el marco del GERIP.
Asi, la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha 2014-2020 aglutina
medidas de informacidn y publicidad diferenciadas por cada tipo de destinatario y por linea de accidn
dentro de cada uno de los dos objetivos estratégicos de la Estrategia:

Objetivo estratégico 1: Informar sobre las oportunidades de financiacion y participacion que
ofrecen los Programas y dar a conocer los procedimientos de acceso a las mismas y de gestion y
control de los fondos.

1. Difundir el contenido de los Programas y las posibilidades de financiacién y participacion
ofertadas por la Unién Europea a través de los mismos.

2. Comunicar a los posibles interesados las condiciones que deben cumplir para acceder a la
financiacién y hacer que los procedimientos de acceso a los Fondos resulten comprensibles.

3. Informar sobre el tratamiento de los expedientes y los criterios de adjudicacién de las ayudas.

4. Informar alos potenciales beneficiarios de las obligaciones que conllevaria la aceptacién de la
ayuda.

5. Informar a los potenciales beneficiarios de los puntos de contacto a los que se pueden dirigir
para obtener informacidn adicional sobre los Programas.

6. Comunicar a los beneficiarios la necesidad de su aceptacion expresa de ser incluidos en la
publicacion de la lista de operaciones, asi como informarles de sus obligaciones y guiarles en
sus tareas de gestion.

7. Asesoramiento a los érganos gestores/organismos intermedios (incluidos dentro de los
beneficiarios) en sus tareas de gestion, seguimiento, evaluacidn, control, informacion y
publicidad.
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Objetivo estratégico 2: Visibilizar la inversion que realiza la Unidn Europea en Castilla-La Mancha
a través de los Programas Operativos de FEDER y FSE.

1. Acercar los Fondos Estructurales a la poblacion, mediante la difusion del papel del FEDER y del
FSE y la cofinanciacion de los PO.

2. Difundir la existencia de los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha 2014-2020 y sus
oportunidades de financiacion.

3. Publicar periddicamente y durante todo el periodo de programacion informacion sobre el
avance en la implementacion de los PO 2014-2020.

4. Informar al publico de la ayuda de los Fondos Europeos en la ubicacién fisica de determinados
proyectos.

5. Difundir notas y ruedas de prensa y comunicados oficiales en los medios de comunicacidn.
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Medidas destinadas a beneficiarios Potenciales

/

y Difundir el contenido de los POy las posibilidades de financiacidon y participacion ofertadas por la UE

- Material divulgativo sobre los PO, la estrategia, las oportunidades de financiacion y la
aportacion de la UE.

- Informacion sobre los PO y su financiacion en la Web.

- Celebracion de jornadas de presentacion de las oportunidades de financiacién/participacion de
los PO.

- Difusion de las convocatorias en el marco de los PO, a través del boletin electrénico y del portal
Web.

- Difusion de notas de prensa en medios de comunicacion propios y ajenos.

Comunicar las condiciones para acceder a la financiacion y los procedimientos a seguir

- Exposicion en convocatorias, subvenciones, licitaciones, etc. de las condiciones de acceso a la
financiacion y de las responsabilidades.

- Uso de un lenguaje compresible y adaptado a todo tipo de publicos.

- Inclusiéon en érdenes de convocatoria, resoluciones, adjudicaciones, etc. de las referencias a los
Fondos Estructurales, al PO y a la cofinanciacion comunitaria, nacional y regional.

- Elaboracion de una guia de FAQ.

Informar sobre el tratamiento de los expedientes y los criterios de adjudicacidn de las ayudas

- Publicacidn de los criterios de seleccidn de las operaciones en los pliegos de condiciones y clausulas
administrativas.

- Exposicion en las convocatorias de los procedimientos de examen de las solicitudes y su duracion.
Informar de las obligaciones que conlleva la aceptacion de la ayuda
- Mencion en las convocatorias de la obligatoriedad de aparecer en la lista de operaciones.

- Mencion las convocatorias de las responsabilidades en materia de gestidn, seguimiento, control y
evaluacion.

- Mencioén en las convocatorias de las responsabilidades en materia de informacion y publicidad.

Informar de los puntos de contacto para obtener informacion adicional sobre los Programas

S - Facilitar datos de contacto a todos los niveles donde se puede solicitar informacion sobre los PO.
\
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Las medidas disefadas para el grupo destinatario de beneficiarios potenciales se estructuran en 5
lineas de accion:

Linea de accion 1: Difundir el contenido de los Programas y las posibilidades de financiacion y
participacion ofertadas por la Unién Europea a través de los mismos:

1.1.Las Autoridades de Gestidon y, por delegacion de responsabilidades, los Organismos
Intermedios, velaran porque los beneficiarios potenciales estén puntualmente informados
de la estrategia, de los avances en los PO, de las oportunidades financieras y de la
aportacién econdmica de la Unidn Europea, mediante la edicién de material divulgativo,
especificamente disefiado para este tipo de destinatarios. Los materiales se distribuirdn
en los puntos de informacién de los PO, en las sedes de los organismos que colaboren con
los drganos intermedios en la difusidn de los Programas, en los actos, jornadas o mesas
de trabajo que se celebren, etc.

1.2. Las Autoridades de Gestidn y los Organismos Intermedios se aseguraran de la disponibilidad,
accesibilidad y actualizacidon de toda la informacion referente a los PO y su financiacién,
prestando especial atencion a que la informacion relevante y necesaria para los potenciales
beneficiarios esté disponible en la Web y otros medios implementados para lograr los
objetivos planteados en esta Estrategia.

1.3. Celebracién de jornadas de presentacion de las oportunidades de financiacion/participacion
que ofrecen los Programas Operativos a los diversos agentes regionales. En estos actos se
expondra el contenido de los PO y se orientard a los beneficiarios potenciales sobre las
oportunidades de financiacidn que ofrecen los PO en Castilla-La Mancha.

1.4. Difusidn continua y actualizada de las convocatorias abiertas en el marco de los Programas
Operativos, a través del boletin electrdnico y del portal Web.

1.5. Publicacion de notas de prensa en los medios de comunicacidn, paginas Web y paginas y
perfiles en redes sociales propios de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, asi como
envio de las mismas a los medios de comunicacion locales, regionales y nacionales para su
difusion. Posibilidad de desarrollar anuncios de radio y/o television y videos promocionales
para su difusién en los medios de comunicacién propios y ajenos.

Linea de accion 2: Comunicar a los posibles interesados las condiciones que deben cumplir para
acceder a la financiacion y hacer que los procedimientos de acceso a los Fondos resulten
comprensibles:

2.1.Exposicién sumamente clara en las convocatorias, subvenciones, licitaciones, etc. de las
condiciones de acceso a la financiacion y de las obligaciones sobrevenidas de la aceptacion de
la ayuda europea.

Asi, en las convocatorias de actuaciones y/o licitaciones que vayan a ser cofinanciadas
mediante los Programas Operativos FEDER y/o FSE se incluirdn los parrafos siguientes (u
otros de similar contenido):
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2.2,

2.3.

“Este proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) / Fondo Social Europeo (FSE)”.

“Si finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista publica prevista en el articulo
115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17
diciembre de 2013”.

Por otra parte, en las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser
cofinanciadas se incluirdn los parrafos siguientes (u otros de similar contenido):

“Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) / Fondo
Social Europeo (FSE)”.

“Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista publica que se
recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 17 diciembre de 2013”.

Uso de un lenguaje compresible y adaptado a todo tipo de publicos en las convocatorias y
demas documentacion, evitando terminologia muy técnica de los Fondos Estructurales, y
posibilitando el acceso a la informacién, y por tanto a las ayudas, del mayor nimero de
beneficiarios posible.

Inclusidn, en todas las 6rdenes de convocatoria, resoluciones, adjudicaciones, etc. de las
referencias a los Fondos Estructurales, al PO y a la cofinanciacion comunitaria, nacional y
regional. Asi, se debera incluir un texto que evidencie la aportacién de la Unién Europea a esa
accion concreta como, por ejemplo:

En el caso del FSE: “El Fondo Social Europeo cofinancia la presente accion contribuyendo a las
prioridades de la Unidn Europea en materia de cohesion econdmica, social y territorial a través
de la mejora de las oportunidades de empleo, la promocidn de la inclusion social y la lucha
contra la pobreza, la promocion de la educacion, la adquisicion de capacidades y el aprendizaje
permanente, y la puesta en marcha de politicas de inclusion activas, sostenibles y exhaustivas.
La presente accion serd objeto de cofinanciacion mediante el Programa Operativo Regional
FSE 2014-2020 de Castilla-La Mancha a través del Eje <<numero y titulo del Eje>>, Prioridad
de Inversion <<numero y titulo de la Prioridad de Inversion>> en un porcentaje mdximo del
80% sobre los costes totales de la misma”.

En el caso del FEDER: “E/ Fondo Europeo de Desarrollo Regional cofinancia la presente accion
contribuyendo a las prioridades de la Union Europea en materia de cohesion econdmica, social
y territorial mediante inversiones estratégicas que redunden en el crecimiento econdmico de
la regidn. La presente accion serd objeto de cofinanciacion mediante el Programa Operativo
Regional FEDER 2014-2020 de Castilla-La Mancha a través del Eje <<numero y titulo del Eje>>,
Prioridad de Inversion <<numero y titulo de la Prioridad de Inversion>> en un porcentaje
mdximo del XX% sobre los costes totales de la misma”.
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2.4.Elaboracion de una guia de respuestas a las preguntas formuladas con mayor frecuencia por
los interesados en acceder a la financiacién, que estara disponible en la Web de los Fondos
Estructurales y accesible y comprensible a todo tipo de publicos.

Linea de accidn 3: Informar sobre el tratamiento de los expedientes y los criterios de adjudicacion
de las ayudas:

3.1.Publicacién de los criterios de seleccion de las operaciones en los pliegos de condiciones y
cldusulas administrativas®, asi como en las 6rdenes de convocatoria de ayudas o subvenciones,
convenios y licitaciones de obras y suministros.

3.2. Exposicion sumamente clara en las convocatorias de los procedimientos de examen de las
solicitudes y su duracion®. Los pliegos de condiciones y cldusulas administrativas de las
6rdenes de convocatoria de ayudas o subvenciones, convenios y licitaciones de obras y
suministros expondran de forma clara y completa como van a tratarse los expedientes, en qué
consistira el proceso de examen de las solicitudes y cudles seran sus tiempos.

Linea de accidn 4: Informar a los potenciales beneficiarios de las obligaciones que conllevaria la
aceptacion de la ayuda:

4.1. Mencidén expresa en las convocatorias de la obligatoriedad de aparecer en la lista de
operaciones cofinanciadas, actualizada cada seis meses con el importe de fondos publicos
concedido a cada operaciodn, asi como otra informacidn de interés®. Por tanto, se incluird un
texto como el siguiente:

“La participacion en las acciones concedidas al amparo de esta <<Resolucién/Orden de
Convocatoria>> supone la aceptacion de ser incluido en la lista de operaciones que se recoge
en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) N2 1303/2013 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 17 de diciembre de 2013”.

4.2. Mencidén expresa en las convocatorias de las responsabilidades en materia de gestidn,
seguimiento, control y evaluacién que generara para los beneficiarios la percepcién de la
ayuda.

4.3. Mencidn expresa en las convocatorias de las responsabilidades en materia de informacion y
publicidad que generard para los beneficiarios la percepcidn de la ayuda, atendiendo para ello
a lo recogido en esta Estrategia de Comunicacién, asi como en la normativa de referencia en
este dmbito.

Asi, se incluird un parrafo similar a:

“La cofinanciacion de esta linea de ayuda en el marco del PO FSE/FEDER 2014-2020 exige el
cumplimiento de las responsabilidades en materia de informacion y publicidad establecidas en

4 De conformidad con el apartado 3.1.2.d) del Anexo XlII del reglamento (UE) N2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 17 de diciembre de 2013

5 De conformidad con el apartado 3.1.2.c) del Anexo XII del reglamento (UE) N2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 17 de diciembre de 2013.

6 De conformidad con el apartado 3.2.1 del Anexo XII del reglamento (UE) N2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de
17 de diciembre de 2013.
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el Reglamento (UE) N2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre

de 2013, asi como en el Anexo Xll del mismo”.

Linea de accidn 5: Informar a los potenciales beneficiarios de los puntos de contacto a los que se
pueden dirigir para obtener informacion adicional sobre los Programas:

5.1.Puesta a disposicion de los interesados de los datos de contacto de las unidades
administrativas a nivel nacional, regional o local, a las que pueden dirigirse para solicitar
informacién adicional a la difundida’. El nombre y los datos de contacto de estas unidades se
facilitaran a los potenciales beneficiarios en los materiales divulgativos que se editen (ver
Medida 1.1.), en las jornadas tematicas que se celebren (ver Medida 1.3.) y en el portal Web
de los Fondos Estructurales en Castilla-La Mancha (ver Medida 3.4. de medidas dirigidas al

publico en general).

Medidas destinadas a beneficiarios

X/ . . .z . . . . . . \
/ Comunicarles su inclusion en la lista de operaciones, informarles de sus obligaciones y guiarles en \
\
\

la gestion
Informarles de la obligacién de ser incluidos en una lista de operaciones publica.

Facilitarles herramientas de informacidon y comunicacion para que cumplan sus
obligaciones adquiridas con elpublico en general.

Orientacion y asesoramiento, durante el desarrollo de sus operaciones, en materia de
gestion, seguimiento,evaluacion, control, informacién y publicidad.

Informarles de cualquier modificacién o actualizacidn de la normativa en el ambito de los
Fondos Estructurales y de cualquier cambio en los procedimientos de gestion de los
Programas.

Asesoramiento en sus tareas de gestidn, seguimiento, evaluacién, control, informacién y publicidad

Informarles de sus obligaciones durante la ejecucion de sus acciones en materia de
gestion, seguimiento,evaluacion, control, informacién y publicidad.

- Elaboracion y distribucién de un manual de gestion del gasto publico.

Guiarles y asesorarles en materia de gestion, seguimiento, evaluacién, control,
informacién y publicidad,durante el desarrollo de sus operaciones.

Informarles de cualquier modificacién o actualizacidn de la normativa en el dmbito de los
Fondos Estructurales o en los procedimientos de gestién de los Programas.

Elaboracion de un manual de aplicacion practica de las medidas de esta Estrategia de

Comunicacion.

Imparticién de cursos de formacién del personal funcionario de la JCCM en materia de fondos

\ europeos.
/

7 De conformidad con el apartado 3.1.2.e) del Anexo XlI del reglamento (UE) N2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 17 de diciembre de 2013.
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Las medidas dirigidas a beneficiarios de las ayudas cofinanciadas se han enmarcado dentro de dos
lineas de accidn sobre las obligaciones y responsabilidades de la aceptacién de la ayuda:

Linea de accidon 6: Comunicar a los beneficiarios la necesidad de su aceptacion expresa de ser
incluidos en la publicacién de la lista de operaciones, asi como informarles de sus obligaciones y
guiarles en sus tareas de gestion:

6.1. Informar a los beneficiarios de las obligaciones y responsabilidades que conlleva la aceptacion
de la financiacién europea, y en concreto, de la obligacidn de ser incluidos en una lista de
operaciones publica. Estas listas estaran publicadas en las Web de las Autoridades de Gestidn,
asi como en la Web de los Fondos Estructurales en Castilla-La Mancha.

Los Organismos Intermedios velardan porque en las resoluciones o adjudicaciones de
actuaciones que se tengan previsto cofinanciar se incluya el parrafo siguiente (u otro de
similar contenido):

“Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista publica que se
recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 17 diciembre de 2013”.

6.2. Facilitar herramientas de informacién y comunicacién a los beneficiarios para que cumplan
sus obligaciones adquiridas con el publico en general como receptores de ayuda europea. En
este sentido, la Autoridad de Gestidn facilitara una herramienta informatica que se descargara
del portal unico, mediante la cual los beneficiarios, si lo estiman oportuno, podran elaborar
sus elementos de comunicacion tales como placas o carteles, la informacidn para poner en los
documentos, etc., acordes con las exigencias reglamentarias.

6.3. Orientacion y asesoramiento continuado a los beneficiarios, durante el desarrollo de sus
operaciones, en materia de gestién, seguimiento, evaluacién, control, informacién y
publicidad. Las Autoridades de Gestidn, los Organismos Intermedios y los érganos gestores de
los Programas estaran permanentemente a disposicion de los beneficiarios para resolverles
las dudas que se les planteen en relacion con la gestion de los proyectos cofinanciados y
apoyarles en el desarrollo de las tareas que se les asignan (en materia de gestidn, seguimiento,
control, evaluacién, informacién y publicidad de las acciones de los Programas).

6.4.Informacion a los beneficiarios de cualquier modificacidn o actualizacion de la normativa en
el ambito de los Fondos Estructurales y de cualquier cambio en los procedimientos de gestion
de los Programas. Dichas novedades y modificaciones estaran disponibles en la Web de los
Fondos.

Linea de accién 7: Asesoramiento a los 6rganos gestores/organismos intermedios en sus tareas de
gestidn, seguimiento, evaluacion, control, informacion y publicidad:

7.1.Informar a los 6rganos gestores/organismos intermedios de las obligaciones concretas que
deben asumir durante la ejecucion de sus acciones en materia de gestion, seguimiento,
evaluacion, control, informacidn y publicidad, comunicdndoles, oficialmente y por escrito, las
funciones y tareas que desarrollardn en relacién con las diferentes fases del proceso de
ejecucién del Programa Operativo que gestionan.
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7.2.Los Organismos Intermedios se encargard de la elaboracion y distribucion entre los
gestores/organismos intermedios de un manual de gestidn del gasto publico cofinanciado con
fondos comunitarios, en el que se detallen los procedimientos de gestiéon de los Fondos
(certificaciones, solicitudes de pago, presentacion de informes, etc.).

7.3.Las Autoridades de Gestidn y los Organismos Intermedios de los Programas guiardn y
asesoraran, de forma continuada, a los gestores/organismos intermedios en materia de
gestidn, seguimiento, evaluacion, control, informacién y publicidad, durante el desarrollo de
sus operaciones. Asi, estaran a su disposicion para resolverles las dudas que se les planteen
en relacién con la gestion de los proyectos cofinanciados y apoyarles en el desarrollo de las
tareas que se le asignan.

7.4.Informacion a los gestores/organismos intermedios de cualquier modificacidn o actualizacién
de la normativa en el ambito de los Fondos Estructurales y de cualquier cambio en los
procedimientos de gestion de los Programas. En este sentido, las modificaciones vy
actualizaciones estaran puntualmente publicadas en la Web de los Fondos.

7.5.Los Organismos Intermedios coordinadores, desarrollardn a partir de esta Estrategia de
Comunicacion, un manual de aplicacién practica de las medidas aqui contempladas y que se
pondra a disposicion de los 6rganos gestores/organismos intermedios para facilitarles su labor
en la difusién de las operaciones de los PO.

7.6.Se programara dentro de los cursos de formacidn del personal funcionario de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, formacién especifica sobre los procedimientos de
gestién de los PO, incluyendo en los mismos un médulo sobre informacién y comunicacion.
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Medidas destinadas al publico en general

Acercar los Fondos Estructurales a la poblacién

fondos.

Material divulgativo sobre los fondos y los PO.
Inclusién, en todos los documentos relativos a operaciones cofinanciadas, de la referencia a los

Exposicion permanente del emblema de la Unidn Europea en las instalaciones de las Autoridades de

Difundir la existencia de los fondos en Castilla-La Mancha y sus oportunidades de financiacion

Gestion.
Organizar una actividad informativa de lanzamiento de los programas operativos.

Organizacion de un acto anual comun a todos los PO nacionales.

Difusion del texto completo del documento de los PO 2014-2020.
Divulgacion de cualquier modificacidn de los PO, asi como de sus avances y resultados.

Publicar informacidn sobre el avance en la implementaciéon de los PO 2014-2020

Desarrollo de un portal Web unico.
Difusion a través de los sitios Web de los beneficiarios.

Publicacion de la lista de operaciones.
Velar por la participacion en las medidas de informacién y publicidad de los interlocutores sociales y

econdmicos y de los organismos mas representativos de la sociedad civil.

Mejora y adaptacion de la Web de los Fondos Estructurales en Castilla-La Mancha
Celebracién de jornadas, actos informativos, mesas de trabajo para analizar y valorar el avance en la

ejecucion de los PO y sus resultados.

Distribucion de articulos de promocién e informacion.

Elaboracién del boletin electrénico de los Fondos Estructurales.
Elaboracion y publicacion de informacion sobre actuaciones especificas de los PO en medios de

comunicacion.
Redaccion y remision de notas de prensa a los medios de comunicacion.
Informar al publico de la ayuda de los Fondos Europeos en la ubicacidn fisica de determinados

proyectos

- Colocacion de placas explicativas en los centros que impartan cursos de formacién cofinanciados por

el FSE.

Las medidas dirigidas al publico en general tendrdn el objetivo de difundir la importancia de los POy
sus oportunidades de financiacion, asi como la labor de la Unidn Europea en el desarrollo de Castilla-

La Mancha para alcanzar el nivel de las regiones mas desarrolladas de Espafia y de Europa.

En este sentido, se han programado 20 medidas agrupadas en 4 lineas de accion:
Linea de accidn 1: Acercar los Fondos Estructurales a la poblacion, mediante la difusién del papel

del FEDER y del FSE y la cofinanciacion de los PO:
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1.1. Edicion, publicacion y difusion de material informativo sobre los Fondos y los PO (folletos,
tripticos, carteles, etc.). Para la elaboracion de este material se atendera a las caracteristicas de
la poblacién a la que va dirigida, prestando para ello especial atencién a criterios como la
sencillez de consulta, la exposicion clara y didactica de la informacion presentada en estos
soportes, de manera que sea comprensible por la ciudadania.

Estos materiales, ademas de difundirse a través de la Web y de la pagina de Facebook de
los Fondos Estructurales en Castilla-La Mancha, se distribuirdn en puntos de informacién
habituales de los PO, en las instalaciones de los organismos intermedios, en actos, jornadas,
etc.

1.2.Inclusidn, en todos los documentos relativos a operaciones cofinanciadas, de la referencia a la
Unién Europea, al fondo FEDER o al FSE, asi como las declaraciones elegidas para darle mas
notoriedad a la aportacion de estos fondos, que en el caso del FEDER es “Una manera de hacer
Europa” y para el FSE “El FSE invierte en tu futuro”.

1.3. Para este periodo de programacion 2014-2020 no es obligatoria la celebracién del dia de Europa
el 9 de mayo, serd suficiente con la exposicidon permanente del emblema de la Unidén Europea
en las instalaciones de cada autoridad de gestion. No obstante, desde las Autoridades de
Gestion se fomentara la celebracidn de actividades conmemorativas de este dia de Europa al
objeto de acercar y dar a conocer la Unién Europea entre la poblacién, publicitando dichas
actividades y el Dia de Europa a través de los medios de comunicacion.

Linea de accion 2: Difundir la existencia de los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha 2014-2020 y
sus oportunidades de financiacién:

2.1. Las Autoridades de Gestion de los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha, la Direccidon General
de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y la Unidad
Administradora del FSE (UAFSE) del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, respectivamente,
deberdn organizar una actividad informativa importante, una por cada uno de los fondos, en la
que se dé publicidad al lanzamiento de los programas operativos. Estos actos pueden celebrarse
antes, incluso, de la aprobacién de la presente estrategia de comunicacién y contara con la
presencia de representantes de la Comisién Europea, asi como de la Administracion General del
Estado y de la Administracion Regional.

2.2.Las Autoridades de Gestidon serdn responsables de la organizaciéon de un acto anual comun a
todos los PO nacionales en el que se difundan los logros de los Programas Operativos y se
promuevan las oportunidades de financiacién y las estrategias seguidas. El lugar de celebracion
de dicho acto anual sera decidido por las Autoridades de Gestidn, siempre teniendo en cuenta
criterios de accesibilidad y debera contar con la participacién de miembros de la Comisién
Europea, de las propias Autoridades de Gestion, asi como con representantes de las diferentes
Comunidades y Ciudades Auténomas.

2.3. Difusidn, a través de la Web y pagina de Facebook de los Fondos Estructurales, asi como a través
de cualquier medio del que dispongan las Autoridades de Gestion y los Organismos Intermedios,
del texto completo del documento de los Programas Operativos 2014-2020 de FEDER vy FSE.
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2.4.Divulgacion de cualquier modificacion de los PO, asi como de sus avances y resultados,

principalmente a través del portal Web de los Fondos Estructurales en la Regidn.

Linea de accién 3: Publicar periédicamente y durante todo el periodo de programacion informacién
sobre el avance en la implementacion de los PO 2014-2020:

3.1.

3.2.

3.3.

Desarrollaran un sitio o portal Web Unico donde se proporcione informacion sobre todos los PO
del Estado miembro, con acceso a los documentos de dichos PO, ademas de la informacion
relativa a los plazos de ejecucion de los programas y todos los procesos de consulta publica
relacionados. En este caso, y teniendo en cuenta la dificultad de contar con un solo portal Web
para todos los PO nacionales y regionales de todos los fondos europeos, desde las Autoridades
de Gestidn se velard porque todos los portales relativos a los fondos y su programacion, tanto
a nivel nacional como regional, estén enlazados y permanentemente actualizados. Los vinculos
a los portales Web que no sean exclusivamente de fondos se realizaran al apartado que
contenga la informacién relativa a los fondos europeos 2014-2020.

En dichos portales Web interrelacionados se deberan dar ejemplos de operaciones, por
programa operativo, cuya informacidn, ademds de en castellano, debe de estar disponible
en otra lengua oficial de la Unién Europea de amplia difusidn.

Por su parte, en las paginas Web de los beneficiarios publicos y de aquellos Organismos gestores
que concedan ayudas a beneficiarios privados existird un apartado especifico donde se recoja
todo lo referido a los Fondos Europeos (FEDER y FSE) que perciben, apartado al que se realizard
el link desde el Portal Unico de la Autoridad de Gestion.

Serd responsabilidad de las Autoridades de Gestidn elaborar una publicacidn electrénica de la
lista de operaciones, de acuerdo a lo establecido en el Anexo XII del Reglamento (UE) N2
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, y que contenga
informacidn, al menos, sobre los siguientes campos de datos:

el nombre del beneficiario (solo entidades juridicas; no se indicaran personas fisicas);

- el nombre de la operacién;
- el resumen de la operacion;
- lafecha de inicio de la operacion;

- lafecha de conclusién de la operacion (fecha prevista para la conclusion material o la
realizacion completa de la operacién);

- el gasto total subvencionable asignado a la operacion;
- el porcentaje de cofinanciacion de la Unidn por eje prioritario;

- el cddigo postal de la operacidn, u otro indicador apropiado de su localizacién;

- el pais;
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- el nombre de la categoria de intervencion para la operacion;

- lafecha de la Ultima actualizacién de la lista de operaciones.

Los titulos de los campos de datos se facilitaran también en al menos otra lengua oficial de la Unién

Europea.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Las Autoridades de Gestidn velardn por la participacién en las medidas de informacion y
publicidad de los interlocutores sociales y econdmicos y de los organismos mas
representativos de la sociedad civil; de los centros de informacion sobre Europa; y las
instituciones de educacién e investigacion. Todos ellos seran responsables de informar a los
potenciales beneficiarios de las oportunidades de financiacién que ofrecen los PO, de difundir
el papel de la Unién Europea.

Desde los Organismos Intermedios de los PO FEDER y FSE se continuard alimentando vy
mejorando la Web de los Fondos Estructurales en Castilla-La Mancha al objeto de
proporcionar toda la informacién y todos los documentos relevantes sobre la aplicacion de las
operaciones contempladas en dichos programas. Para ello, se continuard adaptando el portal
a las nuevas necesidades de seccién que alberguen la informacién relativa al periodo 2014-
2020, y velando porque los contenidos sean accesibles a todos los publicos, todo ello basado
en criterios de maxima transparencia y, en la medida de lo posible, prestando especial
atencién a aquéllos con discapacidad visual o auditiva.

Celebracién de jornadas, actos informativos, mesas de trabajo para analizar y valorar el avance
en la ejecucién de los Programas Operativos y de sus resultados. Al objeto de mejorar la
eficacia y eficiencia de las intervenciones se realizaran diversos actos, y en diversos lugares de
la Comunidad Auténoma, en los que los distintos agentes regionales, principalmente los
potenciales beneficiarios y los beneficiarios, puedan expresar sus puntos de vista sobre el
desarrollo de los Programas. En la medida de lo posible, se tendran en cuenta los distintos
grupos de edad, formacion, ...

Distribucion de articulos de promocion e informacion, como folletos, dipticos, material
promocional, etc. en los puntos de informacién de los Programas Operativos, en los actos,
jornadas, mesas de trabajo, etc., que se desarrollen durante el periodo de programacién.

Los Organismos Intermedios de los PO continuardn elaborando, de forma conjunta, el boletin
electrénico de los Fondos Estructurales que, con periodicidad trimestral, se envia por correo
electrénico a los suscriptores con las novedades sobre la aplicacion de los PO en Castilla-La
Mancha. Asi mismo, y tras su envio, el boletin se pondrd a disposiciéon de todos los publicos a
través de la Web y de la pagina de Facebook de los Fondos Estructurales.

Elaboracién y publicacién de informacién sobre actuaciones especificas de los PO en medios
de comunicacion institucionales, tanto locales como autondémicos, asi como en revistas
especializadas.

Redaccién y remisién de notas de prensa a los medios de comunicacién de ambito local,
provincial y regional, para difundir los PO y su aplicacién en beneficio de la poblacidon
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castellano-manchega. Asi, se elaboraran notas, dosieres, comunicados de prensa de las
novedades y logros en la ejecucion de las operaciones de los PO.

Linea de accidn 4: Informar al publico de la ayuda de los Fondos Europeos en la ubicacidn fisica de
determinados proyectos:

5.1. Colocacién de carteles o placas explicativas en los centros que impartan cursos de formacién
cofinanciados. En los enclaves de las operaciones cofinanciadas por el FSE se colocaran carteles
o placas explicativas que informen a los participantes en las mismas de que la operacion a la
que concurren estd cofinanciada por el FSE.

5.2. Durante la ejecuciéon de toda operacién de financiacidn de obras de infraestructura o
construccion que se beneficie de una ayuda superior a 500.000 euros, el beneficiario colocara
un cartel temporal de tamano significativo en un lugar bien visible para el publico y que
contendrd, al menos, el nombre de la operacién y el objetivo principal de la misma. A este
respecto, el objetivo de la operacion se asemejara al titulo del objetivo tematico del PO en el
que se enmarca, pero en una versién mas reducida y con un lenguaje mas sencillo y directo.

En este sentido, y conforme a lo acordado en el seno del GERIP los lemas a incorporar en
los carteles, atendiendo al objetivo tematico en el que se enmarque la operacién, son:

e Para el OT1: “Promover el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y unainvestigacion de calidad”.
e Para el OT2: “Garantizar un mejor uso de las tecnologias de informacion”.

e Para el OT3: “Conseguir un tejido empresarial mds competitivo”.

e Para el OT4: “Conseguir una economia mds limpia y sostenible”.

e Para el OT5: “Frenar el cambio climdtico”.

e Para el OT6: “Contribuir a la conservacion del medio ambiente y el patrimoniocultural”.

e Para el OT7: “Lograr un transporte sostenible”.

e Para el OT8: “Conseguir formacion y un empleo de calidad”.

e Para el OT9: “Promover la igualdad, la salud y la inclusidn social”.

e Para el OT10: “Conseguir una educacion de calidad”.

5.3. En el caso de que la contribucién publica total a una operacién supere los 500.000 euros, o
cuando suponga la compra de un objeto fisico, la financiacion de una infraestructura o un
trabajo de construccidn, el beneficiario debera colocar un cartel o placa permanente de tamafio
significativo, y en el plazo de tres meses de la finalizacién de la operacidn, en un lugar visible y
accesible a la poblacién, como por ejemplo la fachada del edificio.

Medidas destinadas a los Agentes Difusores

/, ™,

Difundir notas, ruedas de prensa y comunicados oficiales

- Difundir notas, ruedas de prensay comunicados oficiales.
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Linea de accidn 5. Difundir notas y ruedas de prensa y comunicados oficiales:

5.1. Se utilizaran los canales de comunicacién de los que dispone el gobierno regional (Web,
televisién radio, etc.) para difundir notas, ruedas de prensa y comunicados oficiales
relacionados con la aprobacion y desarrollo de los PO, asi como con los proyectos cofinanciados
con FEDER y FSE. También se les hard participes al resto de medios de comunicacién regionales
y nacionales de la importancia de difundir la politica regional europea y su articulaciéon en
Castilla-La Mancha a través del desarrollo de los PO.

3.4. Actuaciones a desarrollar por parte de los beneficiarios y formulas previstas para
ayudar a los mismos en sus actuaciones de comunicacion

El beneficiario de una accién cofinanciada por el FEDER o FSE, ademas de las responsabilidades
sobrevenidas de la aceptacién de la ayuda, tiene unas obligaciones® en materia de informacion y
comunicacion orientadas a difundir entre el publico en general que es receptor del apoyo de los
fondos europeos. Por tanto, la aceptacién de esta ayuda supone su permiso a que el Organismo que
la concede publique en su pagina Web su conformidad con el siguiente texto “Soy conocedor de que
esta actuacion estd cofinanciada con fondos europeos y me comprometo a indicarlo asi siempre que
deba hacer referencia a la misma, frente a terceros o a la propia ciudadania. Por la importancia que
considero tienen este tipo de ayudas para nuestra empresa, es por ello que valoro muy positivamente
la contribucion del FEDER/FSE, principal fondo de la politica de cohesion europea, por lo que supone
de impulso a nuestro trabajo y en consecuencia al crecimiento econémico y la creacion de empleo de
esta region y de Espafia en su conjunto”. En este sentido, sus obligaciones serdn:

o Exhibir el emblema de la Unidn, con la referencia a la Unidn Europea y al fondo o fondos que
cofinancien la operacién, en todas las medidas que lleve a cabo para la informacién y difusidn
de la cofinanciacién de la Unién Europea en Castilla-La Mancha. En el caso de medidas
relativas a operaciones cofinanciadas por los dos fondos, sera suficiente con el emblema de la
UE y la referencia a los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos (fondos EIE).

o Durante la realizaciéon de una operacion, el beneficiario informard al publico del apoyo
obtenido de los Fondos a través de su pagina Web, en caso de que la tuviera, en la que se
deberd recoger informacién sobre la operacién desarrollada, los objetivos de la misma, la
asignacion financiera y sus resultados.

o En todo caso, el beneficiario debera ubicar en sus instalaciones y en un lugar visible para la
ciudadania (en la fachada del edificio) un cartel informativo sobre la operacién desarrollada y
la cofinanciacién de la Unidn Europea. El tamafio minimo del cartel sera el de las medidas de
un A3.

Asegurarse de que las partes intervinientes en las operaciones desarrolladas estdn
debidamente informadas de la financiacidn proveniente de la Unién Europea a través de
los PO regionales de FEDER y FSE. Asi en cualquier documento, partes de asistencia,
manuales, material publicitario editado y distribuido durante el desarrollo de estas

8 De acuerdo a lo establecido en el apartado 2.2.2. del Anexo Xl del Reglamento (UE) 1303/2013.
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operaciones, deberd contener una declaracidn en la que se informe en el marco de qué
PO se enclava esa operacidn, asi como la aportacion de la Unidn Europea.

o Remitir a los Organismos Intermedios evidencias del emprendimiento de medidas de
informacidn y publicidad en el desarrollo de las acciones cofinanciadas y del cumplimiento de
sus obligaciones en este dmbito, tales como imagenes (fotografias) que evidencien la
ubicacidn de los carteles informativos de la cofinanciacién europea en los enclaves donde se
estén llevando a cabo las operaciones, ejemplares o imagenes del material que desarrollen
para informar a los participantes en las operaciones o a la poblacién en general de que son
receptores de ayudas cofinanciadas por los Fondos Estructurales, etc.

Cuando se trate de beneficiarios privados, siempre y cuando estos no puedan cumplir de forma
estricta las obligaciones recogidas anteriormente, los Organismos Intermedios y/o las
Autoridades de Gestidon buscardn alternativas para garantizar que el publico conozca que el
beneficiario ha recibido la ayuda de la Unidon Europea a través del FEDER o el FSE. En este
sentido, se podran poner en marcha otras medidas, de entre las dirigidas al publico en general,
y recogidas en la Estrategia.

Asi mismo y con la finalidad de ayudar a los beneficiarios en sus responsabilidades en materia de
informacidn y publicidad, desde las Autoridades de Gestién y desde los Organismos Intermedios se
llevaran a cabo acciones especificas (ver medidas destinadas a beneficiarios, dentro de la linea de
accion 6 "Comunicar a los beneficiarios la necesidad de su aceptacion expresa de ser incluidos en la
publicacidn de la lista de operaciones, asi como informarles de sus obligaciones y guiarles en sus
tareas de gestion”) y se desarrollaran herramientas, manuales, instrucciones, etc.

En este sentido,b la Web de los Fondos Estructurales en Castilla-La Mancha,
http://pagina.jccm.es/fondosestructurales/inicio/, serd el lugar de referencia para estos

beneficiarios ya que contendra todo el material de ayuda que se vaya elaborando tanto referente a
los PO como a informacién y publicidad.

De igual modo, dicha Web, asi como la pagina de Facebook, se pondran a disposicion de los
beneficiarios para que a través de ellas puedan difundir la ayuda recibida. Asi, los Organismos
Intermedios facilitaran a los beneficiarios la remisidn de noticias, notas de prensa, articulos, etc. que
tras su valoracidn seran publicadas en estas dos herramientas de comunicacién.

Ademas, se elaborard un manual practico para exponer de forma clara, grafica y homogénea como
debe hacerse la difusion de la aportacion europea, de manera que los gestores/organismos
intermedios y resto de beneficiarios puedan cumplir correctamente sus obligaciones de
comunicacién sin tener que interpretar la normativa europea, nacional y regional publicada al
respecto.

En este manual se les proporcionara informacién sobre los criterios, elementos y caracteristicas que
deben tener las medidas contempladas en la Estrategia para ellos, principalmente, las
correspondientes a colocacidn de carteles y placas, para lo que se podra editar un folleto alusivo a
las caracteristicas técnicas del emblema de la Unidn Europea, y los diferentes formatos de logotipos
que se consideran aceptados y correctos, asi como su composicidon y medida a la hora de plasmarlos
en los diferentes soportes publicitarios.
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En esta linea y al objeto de identificar los gastos asociados a las operaciones cofinanciadas en el
marco de los Programas Operativos FSE y FEDER 2014-2020, se pondrd a disposicion de los
beneficiarios un sello para que se estampille en las facturas o documentos justificativos y hacer asi
constar su condicién de gasto cofinanciado por el FSE o el FEDER.

3.5. Las herramientas a utilizar

Desde las Autoridades de Gestién y los Organismos Intermedios de los PO regionales se pondran a
disposicion, tanto de 6rganos gestores/organismos intermedios como de los beneficiarios, todas las
herramientas y medios de comunicacion de los que disponen, asi como se desarrollaran aquellas
nuevas que se consideren necesarias para la correcta comunicacion de la aportacién de la Unidn
Europea, a través de los PO de FEDER y FSE, a la mejora de Castilla-La Mancha.

En esta linea, se elaboraran los documentos, instrucciones, folletos, etc. que puedan orientar y guiar
a los beneficiarios y gestores/organismos intermedios en sus tareas encomendadas en relacién con
la ejecucion de los PO y la difusion de los propios PO y sus avances.

Asi, las herramientas disponibles en materia de informacion y publicidad serdan:
1. Medios de comunicacion dependientes del Gobierno Regional.
2. Portales Web:

a. Web de la Direccién General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas: http://www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/DGFC/es-

ES/Paginas/inicio.aspx

b. Web de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social: http://www.empleo.gob.es/uafse/

c. Web de los Fondos Estructurales en Castilla-La Mancha:
http://pagina.jccm.es/fondosestructurales/inicio/

i.  Apartados de fototeca, videoteca y buenas practicas para la difusion de ejemplos de
medidas emprendidas en materia de informacion y publicidad novedosas y que hayan
aportado resultados satisfactorios.

d. Portal institucional de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha:
http://www.castillalamancha.es/

e. Pagina de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha: http://empleoyformacion.jccm.es/

f.  Pagina de Facebook de los Fondos Estructurales en Castilla-La Mancha:
https://www.facebook.com/FondosEstructuralesJCCM

3. Boletin electrénico de los Fondos Estructurales de Catilla-La Mancha.
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4. Normativa europea, nacional y regional de referencia en materia de informacién y
publicidad.

5. Material elaborado en la materia en el marco del Grupo Espafiol de Responsables en materia
de Informacién y Publicidad (GERIP).

6. Sello identificativo del gasto asociado a los PO FEDER o FSE.

7. Cursos formativos sobre la gestion y ejecucidn de los PO, asi como de las responsabilidades
en materia de informacién y comunicacién.

8. Manuales con orientaciones sobre la inclusidn de las menciones relativas a la cofinanciacidn
de las ayudas y a las obligaciones en materia de informacién y publicidad en todo tipo de
documentacién administrativa (contratos, pliegos, resoluciones, convenios de colaboracion,
convocatorias de ayudas, etc.).
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4 ORGANISMOS RESPONSABLES EN MATERIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

Son responsables de la aplicacion de la Estrategia de Comunicacién y del cumplimiento de la
normativa comunitaria en materia de informacién y publicidad, cada uno en las intervenciones del
ambito de sus competencias, los representantes del GERIP correspondientes, asi como en aquellas
medidas que les competen, los beneficiarios.

Representantes en el GERIP:
e Direccion General de Fondos Comunitarios
Angeles Gayoso Rico Vocal Asesora

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas Tel. +34 91 583 76 43
Email: agayoso@sepg.minhap.es

¢ Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE)

M2 José Gil Serrano

Responsable de Comunicacion del Fondo Social Europeo (UAFSE).
Ministerio de Trabajo y Economia Social. Tel. +34 91 363 18 00
Email: mgils@mites.gob.es

¢ Direccion General de Politica Financiera, Tesoreria y Fondos Comunitarios de la Consejeria
de Hacienda y Administraciones Publicas

» Programa Operativo Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Manuel Jesus Denia Martos

Jefe de Servicio de Certificacidon y Seguimiento Financiero DG Politica Financiera,
Tesoreria y Fondos Comunitarios Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas.
TIf. + 34 925 28 68 14

Email: mjdenia@jccm.es

¢ Viceconsejeria de Empleo, Didlogo Social y Bienestar Laboral de la Consejeria de Economia,
Empresas y Empleo

» Programa Operativo Fondo Social Europeo

Carlos Miguel Sanchez

Coordinador Regional del Fondo Social Europeo Consejeria de Economia, Empresas y
Empleo

TIf. +34 925 26 98 64

Email: carlosmiguels@jccm.es
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Los responsables de comunicacion de los beneficiarios publicos del PO FEDER 2014-2020 de
Castilla-La Mancha

¢ Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas

> Secretaria General

Antonio Rodriguez Ortega
Jefe de Servicio de Gestion Econdmica y Asuntos Generales TIf. +34 925 26 66 68
Email: arodriguezo@jccm.es

> Direccion General de Administracion Digital

Manuel Antonio Sanchez Bermejo
Jefe de Servicio de Control Econémico
TIf. +34 925 24 83 01

Email: msanchezb@jccm.es

e Consejeria de Desarrollo Sostenible

» Viceconsejeria de Medio Ambiente

Javier Ariza Cantero
Coordinador de Medio Ambiente
TIf. +34 925 28 67 20

Email: jariza@jccm.es

> Direccién General de Medio Natural y Biodiversidad

Antonio Aranda Moreno

Jefe de Servicio de Espacios Naturales
TIf. +34 925 23 81 15

Email: aaranda@jccm.es

> Direccion General de Transicion Energética

Esther Villapalos Gaspar

Jefa de Servicio de Programas de Fomento Energético
TIf: 434 925 24 74 42

Email: evillapalos@jccm.es

¢ Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes

> Secretaria General

Javier Alonso Cogolludo
Coordinador de Fondos Europeos
TIf. +34 925 26 63 92

Email: jacogolludo@jccm.es

» Direccién General de Universidades, Investigacion e Innovacién

Antonio Clamagirand

Jefe de Servicio de Universidades y Ordenacion Econdmica
TIf. +34 925 24 83 05

Email: aclamagirand@jccm.es
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> Viceconsejeria de Cultura

Maria Perlines Benito
Jefa de Servicio de Patrimonio y Arqueologia TIf. +34 925 26 75 43
Email: mperlines@jccm.es

¢ Consejeria de Economia, Empresas y Empleo

> Direccion General de Empresas, Competitividad e Internacionalizacion

Alfredo Ruiz Fragua

Jefe de Seccién

Avenida de Irlanda, 14 - 45071 Toledo TIf. +34 925 28 89 59
Email: alfredor@jccm.es

> Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania

Patricia Pérez de Castro

Jefa de Servicio de Turismo

Avenida de Irlanda, 14 — 45071 Toledo TIf. +34 925 28 63 06
Email: pperezd@jccm.es

> Instituto de Promocidn Exterior de Castilla-La Mancha (IPEX)

Ana Marin Rodriguez

Responsable Administrativo-Financiero
C/ Dinamarca, 2 - 45071 Toledo

TIf. +34 925 25 91 20

Email: amarin@ipex.es

> Instituto de Finanzas de Castilla-La Mancha

José Maria Puentes Montero
Director Financiero

TIf. +34 925 28 31 66

Email: jmpuentes@ifclm.es

¢ Consejeria de Agricultura, Agua y Desarrollo Rural

» Agencia del Agua de Castilla-La Mancha

José Alejandro Hernandez Gémez
Jefe de Servicio de Vigilancia y Control
TIf. +34 925 38 95 88

Email: jahernandezg@jccm.es

¢ Consejeria de Sanidad

» Secretaria General

Begoiia Castellanos Sadnchez

Jefa de Servicio de Asuntos Econdmicos
TIf. +34 925 26 77 83

Email: bcastellanos@jccm.es
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e Servicio de Salud de Castilla-La Mancha

> Secretaria General

Manuel Laguna Monroy

Jefe de Area de Gestidon Econdmica y Presupuestaria
Avda. Francia, 4. 45071 Toledo

TIf. +34 925 27 44 80

Email: mlaguna@jccm.es

¢ Consejeria de Bienestar Social

» Secretaria General

Miguel Huete Gayo

Técnico del Servicio de Gestidn Econdmica y Presupuestaria
TIf. +34 925 28 80 05

Email: mhuete@jccm.es

e Universidad de Castilla-La Mancha

> Vicerrectorado de Economia y Planificacion

lldefonso Martinez Jiménez

Director Ejecutivo del Vicerrectorado de Economia y Planificacién
TIf. +34 925 26 88 00

Email: ildefonso.martinez@uclm.es

Organismos publicos responsables de la Estrategia por parte del PO FSE 2014-2020 de Castilla-La
Mancha

¢ Consejeria de Economia, Empresas y Empleo

» Viceconsejeria de Empleo, Didlogo Social y Bienestar Laboral

Carlos Miguel Sanchez

Coordinador Regional del Fondo Social Europeo
TIf. +34 925 26 98 64

Email: carlosmiguels@jccm.es

» Direccién General de Programas de Empleo

M2 Teresa Fernandez Muiioz
Coordinadora de Empleo

TIf. +34 925 24 81 13

Email: mtfernandez@jccm.es

» Direccidn General de Formacidon Profesional para el Empleo

Luisa Bresd Marfil
Jefa de Servicio de Centros
TIf. +34 925 26 70 46

Email: [breso@jccm.es
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> Direccion General de Auténomos, Trabajo y Economia Social

Estrella Plaza Tévar
Jefa de Servicio de Autébnomos
TIf. +34 925 26 70 72

Email: eplaza@jccm.es

¢ Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes

> Secretaria General

Javier Alonso Cogolludo
Coordinador de Fondos Europeos
TIf. +34 925 26 63 92

Email: jacogolludo@jccm.es

> Direccion General de Formacién Profesional

Diego Sanchez-Dehesa Chozas

Jefe de Servicio de Formacién Profesional
TIf. +34 925 26 77 08

Email: diegodehesa@jccm.es

> Direccidon General de Inclusion Educativa y Programas

Cristina Aranda Rodriguez

Jefa de Servicio de Organizacidn Educativa y Centros
TIf. +34 925 24 74 70

Email: cristina.aranda@jccm.es

Jorge Lopez Ledn
Jefe de Servicio de Secciones Bilinglies y Programas Europeos
TIf. +34 925 28 61 84

Email: jorgel@jccm.es

> Direccidén General de Universidades, Investigacidn e Innovacion

Antonio Clamagirand Saiz

Jefe de Servicio de Universidades y Ordenacion Econdmica
TIf. +34 925 24 83 05

Email: aclamagirand@jccm.es

¢ Consejeria de Bienestar Social

> Direccion General de Accién Social

Pilar Ventas Garcia

Jefa de Servicio de Planificacidn y Gestidn de la Atencién Social
TIf. +34 925 26 94 72

Email: pventas@jccm.es

> Direccion General de Mayores

Ana Cristina Garcia Aranda

Jefa de Servicio de Programa de Atencién a Mayores
TIf. +34 925 26 90 25

Email: acgraciaa@jccm.es
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> Direccion General de Personas con Discapacidad

M2 Carmen Gonzélez Garcia

Jefa de Servicio de Atencidn a personas con Discapacidad
TIf. +34 925 28 89 61

Email: mcgonzalez@jccm.es

> Secretaria General de Bienestar Social

Miguel Huete Gayo

Técnico del Servicio de Gestidn Econdmica y Presupuestaria
TIf. +34 925 28 80 05

Email: mhuete@jccm.es

e Consejeria de Igualdad y Portavoz

> Instituto de la Mujer

Cristina Cuevas Martinez

Jefa de Servicio de Programas y Recursos
TIf. +34 925 26 66 05

Email: ccuevas@jccm.es

e Universidad de Castilla-La Mancha

> Vicerrectorado de Economia y Planificacion

lldefonso Martinez Jiménez

Director Ejecutivo del Vicerrectorado de Economia y Planificacién
TIf. +34 925 26 88 00

Email: ildefonso.martinez@uclm.es

Los responsables a nivel de Autoridades de Gestién y de Organismos Intermedios forman parte del
Grupo Espanol de Responsables en materia de Informaciéon y Publicidad (GERIP), en el que, al igual
que en el anterior periodo de programacion, se han sentado las bases de la estrategia de
comunicacién de los fondos europeos que se han plasmado, con las caracteristicas y necesidades de
la Regidn, en esta Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y FSE 2014-
2020.

En este sentido, se valorara la necesidad de crear una red de comunicacidn a nivel regional en la que
estén representados los Organismos Intermedios Coordinadores de los PO, los drganos
gestores/organismos intermedios de las diferentes operaciones, asi como los interlocutores
econdmicos y sociales mas representativos y otros organismos competentes en materia de fomento
de la igualdad y lucha contra la discriminacién. No obstante, y hasta que se pusiera en marcha esta
red, la comunicacion con los gestores/organismos intermedios sera fluida y permanente,
manteniéndoles en todo momento informados, preferiblemente a través de correo electrénico, de
cualquier novedad y/o modificacion en los PO y en esta Estrategia de Comunicacion.

Igualmente, existen las redes INFORM e INIO que son las dos redes de comunicacion a nivel europeo,
para el FEDER y el FSE, respectivamente. En la red INIO cada Estado miembro esta representado solo
por las respectivas Autoridades de Gestion. En el caso de la red INFORM a cada reunién estan
invitadas ademas de la persona responsable de comunicacién de la Autoridad de Gestidén, una
representacion de los responsables de comunicacidn en las correspondientes redes nacionales (en
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Espafia, GERIP). Esta representacidén se asumira, en principio, de forma rotatoria por las distintas
CCAA, que deberan acompaniar a la persona de la Autoridad de Gestién, cuando les corresponda. No
obstante, aquellas regiones que destinen un mayor montante financiero de fondos a la comunicacion
podran solicitar su participacion en la misma con una asiduidad superior a la que viniese dada por
dicha rotacién.
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5 PRESUPUESTO INDICATIVO

El montante del presupuesto indicativo recoge el gasto total previsto destinar a la comunicacidn del
FEDER y el FSE, asi como el de los Organismos y/o beneficiarios que participan en los Programas
Operativos, para los que se elabora la Estrategia de Comunicacién, independientemente de que los
mismos sean o no cofinanciados con Fondos Estructurales, es decir, incluyendo en el mismo el
recurso a fondos propios.

La cantidad estimada a destinar a comunicacion asciende, bajo estos criterios, a un total de 4.000.000
euros, que corresponde a las actuaciones en materia de comunicacién llevadas a cabo por todos los
participantes en el Programa.

En este sentido, el 70% del presupuesto total de la Estrategia, es decir 2.800.000 euros, se
corresponde con la participacion del PO FEDER, mientras que el 30% restante, 1.200.000 euros, lo
aportara el PO Fondo Social Europeo.

La elaboracion de una Estrategia de Comunicacién conjunta para FEDER y FSE y el uso de recursos
propios (como por ejemplo los Puntos de Informacién Europeos) permiten aprovechar la generacion
de economias de escala y sinergias positivas, mejorando la eficiencia del gasto realizado.

No obstante, en el supuesto que las tareas de seguimiento y evaluacién a las que serd sometida la
Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha 2014-2020 (previstas en los
capitulos 6y 7) pongan de manifiesto la necesidad de dotarse de mayores recursos, los responsables
de la estrategia valoraran la reprogramacion al alza de dicho presupuesto.
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6 SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El sistema de seguimiento de la Estrategia de Comunicacion y de la implementacién de las medidas
en ella recogidas tendra como objetivo dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 110, 111y
116 del Reglamento (UE) N2 1303/2013 en referencia a la obligacién de la Autoridad de Gestion, en
este caso y por delegacion del desarrollo de la Estrategia de Comunicacién en los Organismos
Intermedios del PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha, de informar a los Comité de Seguimiento, al
menos, con periodicidad anual, de los avances en la aplicacidn de la Estrategia.

Asi, todos los drganos intervinientes en la aplicacion de la Estrategia son responsables del
seguimiento y recogida de informacidn de las medidas en materia de informacién y publicidad que
desarrollen al objeto de dar cuenta de ellas en el Comité, asi como en los informes de ejecucion anual
de los PO y en los informes finales de estos.

A este respecto, las Autoridades de Gestion del FEDER y del FSE, a través de las personas
responsables en materia de informacién y publicidad, tienen atribuidas las siguientes
responsabilidades y funciones conforme a sus respectivas competencias de los fondos europeos y a
la funcién de copresidencia del GERIP y del GRECO-AGE:

- Participar en el Grupo Consultivo de seguimiento estratégico y evaluacidén para presentar los
avances en materia de evaluacion de la comunicacion.

- Hacer el seguimiento del sistema de indicadores de seguimiento y evaluacion de la
comunicacién, instrumentando las instrucciones y mecanismos que deberan aplicar los
organismos implicados en la cuantificacion de los indicadores y coordinando la
cuantificacion de dichos indicadores en el caso de los Organismos Intermedios de la AGE.

- Realizar el volcado en INFOCO 2014 de la cuantificacién de sus propios indicadores.

- Incluir en los informes de ejecucion anuales y finales la informacién obtenida del
seguimiento y evaluacion de la Estrategia.

- Informar al Comité de Seguimiento acerca de la Estrategia de Comunicacién, sus
modificaciones y avances.

Por su parte los Organismos Intermedios responsables de |a Estrategia, representado en el GERIP a
través de sus responsables en materia de informacién y publicidad, debera:

- Participar, a través del GERIP, en el proceso de definicion del marco comun de trabajo en
materia de evaluacion de la comunicacion para los PO FEDER, Fondo de Cohesidn y FSE 2014-
2020.

- Realizar el volcado de la cuantificacién de los indicadores de seguimiento y evaluacion
propios en INFOCO 2014, instrumentando las instrucciones y mecanismos que deberdn
aplicar los organismos regionales y coordinando la cuantificacién de los indicadores de
evaluacion de las actuaciones de los Organismos Intermedios de su administracion regional.
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- Realizar el seguimiento de los avances de la Estrategia, en el ambito de sus competencias,
para colaborar en la informacién a facilitar al correspondiente Comité de Seguimiento y a
incorporar en los informes.

Asi mismo, el resto de Organismos Intermedios y/o gestores o participes de los Programas
Operativos regionales tendran responsabilidades en materia de Seguimiento de la Estrategia de
Comunicacioén tales como:

- Asegurar la recopilaciéon de la informacién y documentacidon necesarias para que esté
disponible para los evaluadores.

- Recopilar la informacidn pertinente para cumplimentar los indicadores de evaluacién de
informacidn y publicidad.

- Remitir a los Organismos Intermedios la cuantificacion de sus indicadores de comunicacion,
al objeto de que sean incorporados a la aplicacién INFOCO 2014.

- Siasise les solicita, participacion en grupos de discusidn o en el proceso de identificacion de
buenas practicas.

En este sentido, el seguimiento y la identificacién de las buenas practicas se realizaran de acuerdo a
criterios objetivos como su aportacion para solventar un problema de debilidad regional y su buena
difusion. En este ultimo caso, se atendera también a los criterios establecidos en la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Comunicacién de los PO FEDER, Fondo
de Cohesidén y FSE 2007-2013” o en el documento que a tal efecto se elabore para el periodo 2014-
2020 en el seno del GERIP y cuyos requisitos seran:

1. Elevada difusion entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y publico en general.
2. Incorporacién de elementos innovadores.

3. Logro de resultados adecuados a los objetivos perseguidos.

4. Contribucidn a la resolucion de una necesidad en la region.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacidn destinataria de la actuacién.

6. Consideracion de las Prioridades Horizontales.

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

Asi, todos los organismos publicos que reciban fondos procedentes de la Politica de Cohesidn en cada
Programa Operativo deberan presentar al menos una buena practica por afio. Esta obligacion se hace
extensible a aquellos Organismos Publicos que gestionan lineas de ayuda a empresas, que en este
caso deberdn presentar Buenas Practicas que impliquen a alguna o algunas de las empresas que
hayan sido beneficiarias de las ayudas de una determinada convocatoria. En todo caso, se intentara
que el montante global que supongan las Buenas practicas presentadas en el total del periodo supere
al menos el 50% del montante total asignado.
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El fruto de ese seguimiento de las medidas se comunicara en:
e Los Comités de Seguimiento.

La Autoridad de Gestidn transmitira la estrategia de comunicacion a los Comités de Seguimiento de
los Programas Operativos del FEDER y del FSE de Castilla-La Mancha para su aprobacion, a mas tardar
seis meses después de la adopcién de los programas operativos.

Asimismo, al menos una vez al afio, se informara a los Comités de Seguimiento acerca de los avances
en la aplicaciéon de la estrategia, las actuaciones que se hayan llevado a cabo en virtud de sus
obligaciones reglamentarias, asi como de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas
implementadas en ese afo en el ambito de los Programas Operativos. De igual modo, se informara
de las actividades de comunicacidn que se tengan previstas llevar a cabo en el afio siguiente, estas
seran siempre aquellas que estén ligadas con el avance en la aplicacidon de los fondos de los
Programas Operativos y la presentacion de las buenas practicas, asi como las obligadas para la
Autoridad de Gestidén. En todo caso, cada afio se presentara un listado de aquellas actuaciones que
van mas alld de las ligadas a las Buenas Practicas. Estas Ultimas se afiadiran después de la reunién del
Comité del afio siguiente. Como ejemplo de lo que deberd aparecer en este listado, estaran las
actuaciones obligadas para la Autoridad de Gestidn y aquellas otras actuaciones de comunicacién
como actos generales, videos genéricos, etc., que no estan directamente relacionados con la
presentacién de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas, eje central de esta Estrategia. En
este listado se recogerd una fecha orientativa para llevar a cabo la actuacién que se detalle. El resto
de informacién, como montante, asistentes, en su caso, etc., se recogera en los correspondientes
indicadores de realizacidn y resultados, que se incluyen en la propia estrategia. Este listado de
actuaciones se incluird como Anexo Il a |a Estrategia en cada afio y se completara a posteriori con las
correspondientes actuaciones de comunicacién ligadas con las Buenas Practicas presentadas.

Por tanto, los Comités de Seguimiento de los Programas Operativos del FEDER y del FSE de Castilla-
La Mancha recibirdn informacién anual de la Autoridad de Gestidon y/o de los Organismos
Intermedios sobre:

La Estrategia de Comunicacion y los avances en su aplicacién.

>

> Las medidas de la Estrategia implementadas en el afio de referencia.

» Ejemplos de buenas practicas en materia de difusion de las operaciones de los PO.
>

Posibles medidas a llevar a cabo en el afio siguiente, que en todo caso estaran ligadas al
avance en la aplicacion de los fondos de cada PO.

A\

Los medios de comunicacién utilizados.

A\

El grado de ejecucidn fisica y financiera de la Estrategia (indicadores de seguimiento).

Cualquier modificacion importante de la Estrategia.

En los afos 2019 y 2022, que seran los afios en los que se celebren los Comités de Seguimiento
referidos al 2019 y 2021 se presentaran los resultados de las evaluaciones de la estrategia que se van
a elaborar en los afios 2019 y 2022.
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e Los informes anuales y finales de ejecucion de los Programas Operativos.

Estos informes incluirdn un apartado especifico referente a los avances en la implementacién de la

Estrategia de Comunicacidn, en el que se recogera informacion cuantitativa y cualitativa referente a:

>

Las medidas de la Estrategia implementadas en el afio de referencia.
Ejemplos de buenas practicas en materia de difusién de las operaciones de los PO.
Los medios de comunicacion utilizados.

El grado de ejecucidn fisica y financiera de la Estrategia (indicadores de seguimiento).

Cualquier modificacidon importante de la Estrategia.

Las disposiciones relativas a la publicacion, electrénica o por otros medios, de la lista de
operaciones y fondos publicos asighados®.

Los Informes Anuales de Ejecucion correspondientes a las anualidades 2019 y 2022 (que se

presentaran, como se ha referido anteriormente en los Comités de Seguimiento de 2020 y 2023)

recogeran un analisis de la Evaluacion que se haya llevado a cabo en esas fechas por los equipos de

evaluacion externos contratados al efecto.

9 Conforme al articulo 115.2 y al Anexo XII del Reglamento (UE) N2 1303/2013
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7 EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

En coherencia con lo acordado en el seno del GERIP, se realizaran dos evaluaciones de la Estrategia
de Comunicacién de los PO FEDER y FSE 2014-2020 de Castilla-La Mancha para valorar la calidad e
idoneidad de las medidas de comunicacién programadas. Dichas evaluaciones se llevardn a cabo en
el primer semestre de 2019 y en el primer semestre del afio 2022.

Las evaluaciones tendran por objetivo analizar el grado de ejecucién y resultado e impactos logrados
por la aplicacién de la Estrategia y seguirdn la metodologia que se establezca en las guias que las
Autoridades de Gestidn elaboraran a estos efectos.

Para ello, se apoyaran en los indicadores de evaluacidén o impacto definidos para el periodo 2007-
2013, que permitan medir los efectos o consecuencias mas relevantes, a largo plazo, de las
actuaciones en materia de informacién y publicidad y si esos efectos son atribuibles a dichas
intervenciones. Tales indicadores se estructuran en dos bloques:

- Enlo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos implicados en la aplicacion de
los Fondos en cada Programa Operativo se plantean tres indicadores de impacto:

o Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacién, gestion,
seguimiento, control, evaluacién e informacién y publicidad (unidad de medida:
porcentaje).

o Tasa de satisfaccién, que indique la valoracién de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacidn facilitada (unidad de
medida: porcentaje).

o Tasa de utilidad de las actuaciones (unidad de medida: porcentaje).

- Enlo que respecta al conocimiento que la ciudadania tiene de los Fondos procedentes de la
Unidn Europa y del papel que esta juega en la mejora de su calidad de vida se plantean dos
indicadores adicionales:

o Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del fondo de Cohesién
(unidad de medida: porcentaje).

o Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea (unidad de
medida: porcentaje).

En este sentido, y partiendo de los datos de impacto obtenidos de las dos evaluaciones realizadas en
el periodo anterior mediante encuestas a los gestores, organismos intermedios y poblacién general,
para el actual periodo de programacién 2014-2020 se proponen unos indicadores de impacto
superiores. Se ha realizado una variacién significativa de 3 puntos porcentuales sobre el mayor valor
de las evaluaciones de 2007-2013 en cada uno de los indicadores, justificados por la instauracién de
una cultura de la comunicacion durante el periodo anterior y por una mayor concienciacién de la
importancia de la comunicacién en los FFEE. Conforme a esto, los indicadores de impacto previstos
alcanzar en 2014-2020 serian:
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Indicadores de impacto Objetivo
w
~ 9, Grado de conocimiento de las obligaciones existentes 94,00%
w O
gz 3
8 5 2 Tasa de satisfaccion respecto a la informacién facilitada 76,30%
ao<
[T w
Z Tasa de utilidad de las actuaciones 86,40%
)
Grado de conocimiento de los % personas que conocen la FEDER 61,10%
= FFEE existencia de los FFEE
Z FSE 66,80%
a
3
=) Grado de conocimiento del papel % personas conocedoras de la inversion de la 68,00%
o desempefiado por la UE UE en favor del crecimiento y el progreso de la
region

Las evaluaciones se realizaran por expertos externos, siguiendo las instrucciones que se acuerden
en el marco del GERIP, y en base a un procedimiento dividido en dos fases, tal y como se establecia,
para el periodo anterior 2007-2013, en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de los
Planes de Comunicacién de los PO FEDER, Fondo de Cohesién y FSE”:

- Elaboracion de los indicadores de seguimiento y evaluacién para que estos se incluyan y
cuantifiquen en la Estrategia de Comunicacién, que deberan ser declarados aceptados por la
Comision Europea:

e Elaboracién y distribucion de instrucciones a los érganos implicados en el desarrollo de
las actuaciones contenidas en la Estrategia para asegurar su cumplimiento.

e Cuantificacion de los indicadores incluidos en la Estrategia y volcado en las bases de
datos INFOCO 2014.

- Establecimiento de la metodologia y criterios de evaluacidn a aplicar.
Al igual que en el periodo anterior, las herramientas para llevar a cabo las evaluaciones seran:

¢ Analisis del Sistema de Indicadores obrantes en la aplicacion INFOCO 2014 del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas.

¢ Analisis Documental, de la propia Estrategia de Comunicacion, asi como de sus posibles
modificaciones y de la documentacién existente y vinculante en materia de informacion y
comunicacién.

e Entrevistas a Autoridades de Gestion, Organismos Intermedios y drganos gestores, al
objeto de recopilar informacion sobre las medidas puestas en marcha por dichos érganos.

* Grupos de discusidn que se puedan desarrollar a lo largo del periodo de programacién y en
los que estarian representando los actores responsables de la gestidn y aplicacién de los PO,
asi como de la Estrategia de Comunicacién.

47 | Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Castilla-La Mancha 2014-2020



Castilla-La Mancha Unién Europea

* Encuestas a la poblacion, para obtener resultados relativos al grado de
conocimiento del FEDER y el FSE, asi como del papel desempefiado por la
Union Europea.

Los criterios que se deberan tener en cuenta para las evaluaciones seran, en primer lugar, el de
proporcionalidad entre las actuaciones recogidas en los dos PO regionales y el montante de los
fondos y las medidas de informacidn y publicidad plasmadas en la presente Estrategia. Otro de los
criterios a aplicar es el de pertinencia y adecuacion de la Estrategia de Comunicacidn a las directrices
comunes elaboradas en el seno de las redes y grupos de comunicacion a nivel regional, nacional y
comunitario.

Asi mismo, se atendera a la validez y consistencia de las medidas de la Estrategia en coherencia con
los objetivos marcados, y se valorard la asignacién y adecuacion de los recursos financieros
destinados a la Estrategia y la incorporacion del principio de igualdad de oportunidades en las
medidas disefiadas.

Atendiendo a todo lo anterior, los documentos de evaluacién seguiran el siguiente indice de
contenidos:

1. Metodologia de evaluacion.
1.1. Disefio técnico de la evaluacion.
1.2. Métodos y técnicas utilizadas.
1.3. Valoracién de lo anterior.
2. Analisis de la programacién de la estrategia de comunicacién.
3. Analisis de la aplicacién de las medidas de informacién y publicidad.
3.1. Avances en la ejecucidén de las medidas.

3.2. Integracion de las actividades de informacion y publicidad en los

informes anuales de ejecucion.

3.3. La repercusién de los sistemas de seguimiento en la calidad de la
ejecucion de las medidas.

4. Verificacién de la inclusion de la informacién y publicidad en las actuaciones
de verificacion y control de los Fondos FEDER, Fondo de Cohesidn y FSE.

5. Incorporacion del principio de Igualdad de Oportunidades en las medidas de
informacion y publicidad.

6. Analisis del impacto: logros y desafios de las actividades en materia
Informacidn y publicidad.

7. Conclusiones y recomendaciones: propuesta de medidas a adoptar.

8. Buenas practicas.
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Las conclusiones obtenidas de las evaluaciones se incorporaran en los informes de evaluacion de
los POy en los Informes de Ejecucion de las anualidades en las que se realicen las evaluaciones:

¢ Los Informes de Evaluacion de los Programas Operativos.

Los informes de evaluacion de los Programas Operativos del FEDER y del FSE de Castilla-La
Mancha incluirdn, como anexo, el ultimo informe de evaluacién de la Estrategia de
Comunicacién.

¢ Informes de Ejecucién Anual de los Programas Operativos.

Los informes de ejecucién anual correspondientes a los afios en que se evalle la Estrategia
(2019 y 2022) incluirdn como anexo el informe de evaluacién de la misma.
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8 ANEXO I: INDICADORES DE LA ESTRATEGIA.

Atendiendo a la idoneidad y coherencia de los indicadores disefiados para la evaluacién y
seguimiento de los Planes de Comunicacion 2007-2013, para el periodo de programacién 2014- 2020
se recogeran los mismos indicadores de resultado y realizacién, adaptando su programacion al
presupuesto destinado a implementar la Estrategia de Comunicacidn y a los resultados esperados.

En este sentido, los indicadores respetan el criterio de proporcionalidad con respecto al conjunto de
actuaciones programadas en el marco de los Programas Operativos Regionales de FEDER y FSE 2014-
2020 de Castilla-La Mancha.

Para el almacenamiento y valoracion del correcto desarrollo de la Estrategia, la informacién de los
indicadores se volcara en la aplicaciéon INFOCO 2014, del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, de forma continuada y, en todo caso y de manera obligatoria, al menos dos veces al afio,
en los meses de marzo, coincidiendo con las fechas de celebracién de los Comités de Seguimiento, y
octubre.

La programacion de los indicadores de la Estrategia de Comunicacién se resume en el siguiente

cuadro:

T. Activ Indicador realizacion Programacion Indicador Resultado Programacion
01 N9 actividades y actos publicos 339 N2 de asistentes 24.422
02 N2de acciones de difusion 860

o L
o % Publlcaa.on(.es . 100%
03 N2 de publicaciones externas 588 editadas/distribuidas
realizadas N2 de puntos de
TR 81
distribucién
04 N2 de paginas Web 27 N2 de Visitas 280.000
05 N2 de soportes publicitarios 316
0 S 0 .
06 N. dfe d9cumentaC|on interna 214 % dfe organismos 100%
distribuida cubiertos
07 N2 de redes de informacién y 3 N2 de reuniones 68
publicidad N de asistentes 46
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NOTA METODOLOGICA SOBRE LOS INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
1. Actividades y actos publicos

Se recogen el niumero de actos de lanzamiento del/los Programas Operativos para los que
se elabora el Plan de Comunicacidn, los actos informativos importantes anuales, actos en
torno del Dia de Europa y cualquier otro evento contemplado para desarrollar las medidas
del Plan o transmitir informacién acerca de la politica comunitaria en Espafia.

2. Difusion en medios de comunicacion

En este epigrafe se recogen distintos tipos de acciones de difusidn realizadas en los medios
(spots en TV, anuncios en prensa, cufias en radio, “banner” en Internet, notas de prensa en
teletipos, etc.) utilizados de forma individual o formando parte de una campafia publicitaria
con motivo de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas,
o la politica regional europea, entre la ciudadania.

3. Publicaciones realizadas

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte papel o electrénico: libros,
folletos, revistas, CD, DVD, videos, etc.) dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a
conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas. Asi como aquellas
relacionadas con la politica regional europea.

4. Informacidn a través de paginas Web

Contabiliza las principales Web utilizadas para la transmisién de informacién sobre el PO o
algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con la politica regional europea.
En el caso de los Programas Regionales se contabilizan sélo las relativas a la/as autoridades
de gestion y la/as de los Organismos Intermedios regionales responsables de la gestion de
los Fondos en las distintas Administraciones regionales.

5. Informacién a través de cualquier tipo de cartelera

Se recogen los distintos soportes (pdsteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas)
utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o
alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania.

6. Instrucciones emitidas hacia los participantes de los Programas Operativos

Se incluye toda la documentacion distribuida desde las autoridades de gestién y/o los
Organismos intermedios Coordinadores a los Organismos Gestores/Intermedios de los
Programas Operativos y/o potenciales beneficiarios/ beneficiarios de los Fondos Europeos
aplicados a través de los distintos Programas Operativos, (guias metodoldgicas,
instrucciones, informes, etc.).

Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor excelencia
en las actuaciones a cofinanciar a través de los fondos europeos y facilitar el cumplimiento
de la normativa comunitaria
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7. Redes de informacion y publicidad

Se recogen las redes de Comunicacidn establecidas para poner en marcha y llevar a la
practica la estrategia de comunicacidn de los diferentes Programas Operativos.

En la linea de especial sensibilizacién sobre el establecimiento de redes comunitarias, que
permitan garantizar el intercambio de buenas précticas y el intercambio de experiencias en
materia de informacion y publicidad.
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9 ANEXO II: PREVISION DE ACTUACIONES DE COMUNICACION A REALIZAR EN

EL ANO SIGUIENTE.

Plan actuacion 2022

Actuacion

Edicidn del boletin trimestral de los FFEE en
Castilla-La Mancha

Mantenimiento de la pagina Web de los Fondos
Estructurales de Castilla-La Mancha

Dos cursos de formacién dirigido a personal de la
Administracion Regional implicado en el proceso
de gestion, implementacién, certificacion y
seguimiento y control de los Fondos
Estructurales, incluyendo en el mismo un mdédulo
especifico sobre informacion y comunicacién

Actualizacion Pagina Web de los beneficiarios.
Incorporacion de informacidn sobre las
actuaciones puestas en marcha y cofinanciadas

Edicidon y publicacién de notas de prensa sobre
las distintas actuaciones llevadas a cabo por
parte FEDER y FSE

Acto Anual de Comunicacién por la Autoridad de
Gestion FEDER

Revista de Investigaciones Regionales afio 2022.
Articulos sobre Fondos Europeos y Politica
Regional en cada uno de los niumeros publicados

Revista INFONDO de difusion de la politica
Regional en Espaiia

Publicacion de la lista de Operaciones en el Portal
Web Unico de la Autoridad de Gestién

Actualizacion de la base de datos de Buenas
Practicas de Actuaciones cofinanciadas en el
apartado especifico de la web de la Autoridad de
Gestion.

Incorporacién de carteles de FSE en los
centros/entidades que llevan a cabo proyectos
cofinanciados por el FSE

Inclusién en érdenes de convocatoria,
resoluciones, adjudicaciones, etc. de las
referencias a los Fondos Estructurales, al POy a
la cofinanciacién comunitaria, nacional y regional

Actualizacién Portal Web Unico

Orientaciones sobre la elaboracién de los IAE

Celebracidn de los Comités de Seguimiento de los
PO nacionales

Publico Objetivo

Publico en general

Publico en general, agentes
difusores, potenciales
beneficiarios y beneficiarios

Beneficiarios: Organos
gestores/organismos intermedios
las entidades publicas
responsables de la gestion de las
operaciones programadas en los
PO regionales

Beneficiarios potenciales y publico
en general

Beneficiarios potenciales y publico
en general, agentes difusores

Beneficiarios Potenciales y Publico
en general

Universitarios y publico en general

Publico en General

Publico en general, mediay
beneficiarios

Publico en general

Beneficiarios potenciales y publico
en general

Beneficiarios potenciales

Organismos intermedios,
Beneficiarios, beneficiarios
potenciales, publico en general,
medios de comunicacidn, Europa

Organismos intermedios y
Beneficiarios

Organismos Intermedios y
beneficiarios, Europa

Momento de puesta
en marcha (fecha
orientativa)

Trimestralmente
durante 2022

Actuacion
permanente

Ultimo trimestre 2022

Actualizacion
Permanente

Actuacion
permanente

Noviembre 2022

Tres al afio: en
febrero, junioy
noviembre

Diciembre 2022

Actualizacion semanal
cuando se vayan
poniendo en marcha
las actuaciones

Cuando se vayan
presentando por
parte de los
beneficiarios

Actuacion
permanente

Actuacion
permanente

A lo largo del afio

Marzo 2022

Mayo 2022

53 | Estrategia de Comunicacidn de los Programas Operativos FEDER y FSE de Castilla-La Mancha 2014-2020



Castilla-La Mancha

Plan actuacion 2022

Actuacion Publico Objetivo

Organismos intermedios,
Campana de Difusién del FSE con motivo de la Beneficiarios, beneficiarios
celebracion del Dia de Europa potenciales, publico en general,

medios de comunicacién, Europa

Organismos intermedios
Beneficiarios, beneficiarios
potenciales, publico en general,
medios de comunicacién, Europa

Foro Anual FSE de Comunicacidon (2022)

Reunion de Grupo de Responsables de AG, Organismos intermedios,

Informacién y Comunicacién PO FSE Beneficiarios, beneficiarios
potenciales, publico en general,
medios de comunicacién, Europa

Unién Europea

Momento de puesta
en marcha (fecha
orientativa)

Mayo 2022

Octubre-noviembre
2022

Ultimo trimestre 2022
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