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1. Introduccion

Los Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020 en Galicia contemplan una serie de
actuaciones que constituyen la base fundamental para alcanzar los objetivos de la Estrategia
Europa 2020. En este nuevo periodo de programacién destaca la importancia que adquiere el
papel de la informacién y comunicacién, tanto para que los posibles beneficiarios puedan
desarrollar adecuadamente sus proyectos generando un impacto positivo en nuestra
comunidad, como para dar a conocer los objetivos y los logros obtenidos con los Fondos de la
Unién.

En este periodo, las autoridades comunitarias han decidido dar mayor relevancia y visibilidad a
la informacidn y comunicacion al integrar sus normas reguladoras en los articulos 115-117 y el
Anexo Xll del Reglamento (UE) N2 1303/2013 del Parlamento Europeo Y del Consejo, de 17 de
diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones comunes relativas a los Fondos
Estructurales y de Inversién Europeos. Ademas se refuerza la transparencia con la obligacion
del beneficiario de dar informacion en un sitio Web, a través de carteles informativos, al
tiempo que se amplia la informacion facilitada en el listado de operaciones.

Las contribuciones del periodo anterior en materia de comunicacidon constituyen un buen
punto de partida para definir la nueva estrategia, continuando con las fortalezas e incidiendo
en la mejora de las debilidades detectadas. Asi, aunque muchos de los elementos que se
recogen son una continuacion de las practicas existentes, se han introducido determinados
cambios para garantizar mayor transparencia, flexibilizacidn, simplificacién y mejor acceso a la
informacién, al tiempo que se delimitan de forma mas clara las responsabilidades de cada uno
de los agentes en las actuaciones en materia de informacién y comunicacion a desarrollar.

En este sentido, la informacion y la comunicacidén formaran parte del dia a dia en la gestion de
los fondos comunitarios, mas alla de los requerimientos reglamentarios. Cabe destacar que la
deteccion y presentacién de buenas practicas constituye un elemento fundamental de esta
estrategia, puesto que posibilita conocer y resaltar procedimientos de gestidon y comunicacion
adecuados, al tiempo que permite estimar sus impactos cualitativos y resultados obtenidos.

La Estrategia de Comunicacién se presenta de forma conjunta para los Programas Operativos
FEDER y FSE de Galicia ya que ambos programas persiguen los mismos objetivos en materia de
comunicacion, con lo que se aprovechan las sinergias y economias de escala tanto en la
gestién, como en el seguimiento y evaluacién de la estrategia. En ella se identifican los
destinatarios y sus responsabilidades, se detallan las medidas a desarrollar en la ejecucion de
los programas, se enumeran las herramientas a utilizar incidiendo en la aportacion de
formatos accesibles, se identifican los organismos responsables en esta materia de
informacién y comunicacién y, por ultimo, se describen los sistemas de seguimiento y
evaluacion.
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Los criterios de comunicacion que, de acuerdo con las normas comunitarias, se plasman en
esta estrategia comun a los dos Programas Operativos, aunan la informacion sobre la
existencia, contenido y posibilidades de acceso a los Fondos, sobre los requisitos y obligaciones
de los beneficiarios, con la garantia de la transparencia de las ayudas recibidas, y por tanto,
dan satisfacciéon a la obligacion que la normativa comunitaria impone a las Autoridades de
Gestidn y cumple las necesidades y objetivos de informacidn de los Programas Operativos.
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2. Situacion de partida: resultados de las evaluaciones. Periodo 2007-2013 y lecciones
aprendidas

Periodo 2007-2013

El periodo de programaciéon de fondos estructurales 2007-2013 consolidé y generalizd la
politica de comunicacidn en la gestidn de fondos estructurales gracias a la formulacién de una
estrategia de comunicacidn coordinada con todos los agentes involucrados en su aplicacién.

Las evaluaciones intermedias de los planes de comunicacién realizadas en el afio 2010
destacaron desde un primer momento la amplia participacion institucional en la elaboracidn
de la estrategia, coordinada por redes de comunicacién como el GERIP, INIO o GRECO-AGE, en
la que se establecieron y consensuaron, entre otros, objetivos comunes, grupos destinatarios
compartidos y criterios para la deteccidn de buenas practicas. El avance coordinado supuso un
refuerzo considerable respecto al periodo de programacién anterior, al tiempo que favorecio
la generacion de sinergias y mayor difusion del mensaje sobre los Fondos Estructurales y de la
Politica de Cohesién de la UE.

Las recomendaciones de las evaluaciones intermedias aconsejaron la constitucién de una red
regional de expertos de Informacion y Publicidad como elemento coordinador, cauce y foro de
discusidn sobre propuestas para el desarrollo de la estrategia de comunicacion. Es por ello que
en al afo 2012 se cred la Comisién de Coordinacién de Fondos de Galicia y, en particular, la
Subcomisién de Informacién y Publicidad de Fondos Europeos, que han favorecido la gestion
eficiente y coordinada de las actuaciones de informacion y publicidad relacionadas con la
Politica de Cohesion, y que ha sido valorada muy positivamente en las evaluaciones finales de
los planes de comunicacién en el afio 2013.

También se destacd el contenido y pertinencia de las medidas propuestas para los diferentes
grupos destinatarios, las cuales presentan niveles de ejecucion elevados, favorecida por la
labor de coordinacién y apoyo constante desarrollada por parte del Organismo Intermedio.
Ademas se resaltd y alentd la labor de depuracidn vy filtro de informacién desarrollada por
parte del Organismo Intermedio para la correcta grabacion de la informacién de seguimiento
de la estrategia, y se recomendé la creacién de una herramienta informatica que permita el
volcado directo de la informacién de forma electrénica en el momento que se desarrolle la
actividad de comunicacidn.

Es por ello que en 2012 se cred una herramienta informatica para el volcado de informacién de
seguimiento denominada INFOCO que recoge informacidn cuantitativa sobre la de ejecucion
de la estrategia de comunicacion. Las evaluaciones finales han puesto de relieve la
disponibilidad de informacién ajustada y actualizada en todo momento a través de INFOCO, al
tiempo que destacan las mejoras introducidas en la misma a lo largo del tiempo, relacionadas
con la frecuencia del volcado de los indicadores, las posibilidades de un seguimiento de las
mismas por parte de los agentes colaboradores y la seguridad en el acceso a la informacion a
través de certificado digital.
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Las evaluaciones finales indicaron ademas la conveniencia de proseguir con el volcado de los
indicadores de comunicacion de las actividades de informacidn y publicidad realizadas hasta la
aprobacion de la nueva estrategia de comunicacion, lo que permitiria alcanzar los valores
objetivos previstos para el conjunto del periodo de programacién. En este sentido, el
desarrollo de los Planes de Comunicacidon de los POs FEDER y FSE Galicia 2007-2013 ha
demostrado una progresiva consolidacidon a lo largo del tiempo, reforzandose los valores
establecidos como objetivo para el afio 2013 con las acciones de informacién y comunicacion
qgue acompafian la ejecucion financiera de las operaciones cofinanciadas en base a la regla
n+2.

De este modo, el nivel de ejecucién alcanzado por los indicadores de realizacién y de resultado
en materia de comunicacion ha sido muy positivo, completandose a lo largo del afio 2014 y
2015 hasta alcanzar valores que superan ampliamente los valores previstos en la practica
totalidad de casos y en ambos programas operativos. Los valores registrados en el nimero de
actividades y actos publicos, informacion difundida a través de carteleria, a través de paginas
Web o las publicaciones realizadas son realmente elevados, demostrando que las expectativas
formuladas a comienzos del periodo se han visto claramente superadas.

También se establecieron mddulos especificos transversales sobre informacién y publicidad
integrados en las actividades de formacion celebradas por el Organismo Intermedio, fruto de
las recomendaciones de las evaluaciones intermedias. La ampliacién de la formacidn ofrecida
por parte del Organismo Intermedio a los érganos colaboradores a través de cursos, jornadas y
seminarios ha sido valorada muy positivamente por parte de las evaluaciones finales realizadas
en el afio 2013, destacando la elevada utilidad que otorgan a las jornadas o sesiones
formativas desarrolladas.

Ademads han puesto de manifiesto la necesidad de establecer mecanismos que faciliten el
periodo de adaptacion a los requisitos de comunicacidn de los érganos gestores que inician su
actividad en el desarrollo de los programas operativos, tales como el establecimiento de
cursos especificos, elaboracion de manuales o guias especificas o el establecimiento de una
linea de asesoramiento permanente.

Las evaluaciones intermedias también resaltaron que el conocimiento de la sociedad gallega
sobre la Politica de Cohesidon resulta, de forma particular en el contexto del conjunto de
Espafia, muy relevante, debido posiblemente, entre otros factores, a la llegada de un volumen
significativo de fondos a Galicia que ha permitido la realizacién de numerosos proyectos de
relieve. Los medios de comunicacién social son el principal canal de transmisién de
informacién al que accede la mayoria de la poblacién, destacando también el poder difusor
que presentan la comunicacién interpersonal.
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Las evaluaciones finales han estimado muy favorablemente el impacto alcanzado por las
actuaciones de comunicacion sobre los beneficiarios publicos de las ayudas, debido al
importante conocimiento que tienen sobre las obligaciones de informacién y publicidad
(88,9% en FEDER' y 87,5% en FSE?), asi como al grado de satisfaccién ocasionado por las
mismas.

El impacto de las actuaciones de comunicacion sobre la poblacién en general se considera
notable (68,4%"%), a pesar de los negativos efectos observados como consecuencia de la
desafeccién de la ciudadania hacia la politica y, de forma particular, la Unidn Europea en el
actual contexto de crisis econédmica

Otra de las recomendaciones obtenidas fue el dotar a la publicidad de una mayor orientacion a
resultados, incidiendo también en mayor medida sobre la poblacion menor de 24 afos y
poblacién femenina puesto que presentan un menor nivel de conocimiento sobre la
aportacién de la UE al desarrollo regional. En este sentido se ha tratado de potenciar y adaptar
la informacidn transmitida en las campanas de publicidad, reorientdndola a al publico objetivo
identificado con menor conocimiento y sensibilizacion hacia la politica de la UE en Galicia.

Lecciones aprendidas

La experiencia acumulada a lo largo de los ultimos afios ha permitido mejorar el sistema de
seguimiento de las actuaciones de informaciéon y publicidad. Por esta razén que el
establecimiento de la Estrategia de Comunicacion para el periodo 2014-2020 toma como
punto de partida las lecciones positivas del periodo anterior en materia de comunicacion,
conservando los mecanismos para el seguimiento y la evaluacién de la Estrategia, en particular
los indicadores de comunicacidn y los criterios consensuados y armonizados para la seleccion
de buenas practicas que formaran parte del hilo conductor de la estrategia.

En primer lugar, permite realizar una programacion adecuada sobre los valores objetivos a
alcanzar por parte de los distintos Indicadores de Ejecucion y Resultado que resumen las
actividades de informacidon y comunicacidn, registradas en la aplicacion de seguimiento
INFOCO2014.

También ha permitido realizar una importante labor de concienciacidn sobre la importancia de
desarrollo de las medidas de informacién y comunicacién, asi como realizar adecuadamente su
seguimiento. En este sentido se ha alcanzado una importante implicacidn en materia de
comunicacion y seguimiento por parte de todos los organismos ejecutores de fondos
estructurales, lo que permitird obtener y registrar una importante cantidad y variedad de actos
de comunicacién.

! Evaluacién Final del Plan de Comunicacion del Programa Operativo FEDER Galicia 2007-2013
? Evaluacién Final del Plan de Comunicacién del Programa Operativo FSE Galicia 2007-2013
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Toda esta informacion se volcara en la aplicacion INFOC0O2014 de la forma mas continuada
posible, a poder ser cuando se realicen las actuaciones de comunicacién. En todo caso, el
volcado se hara de forma obligada en dos momentos del tiempo, en el mes de abril, 0 un mes
antes de las fechas previstas para el primero de los Comités de Seguimiento del afio, y en el
mes de octubre de cada aifo”

La experiencia acumulada ha permitido también destacar la importancia de la deteccion,
anadlisis y transferencia de Buenas Practicas puesto que constituye una importante
herramienta para la gestidon publica y un elemento fundamental para el intercambio de
experiencias positivas que contribuyan a aumentar la visibilidad de los resultados obtenidos
con la politica europea en Galicia. Ademas se plantea como un importante modo de medir el
impacto cualitativo asociado a la aplicacion de los fondos en Galicia que complemente y
complete el analisis cuantitativo realizado a través de los indicadores de seguimiento de la
estrategia.

A través de GERIP se han adoptado unos criterios que, sin ser exhaustivos, faciliten la
identificacion y permitan la seleccion de buenas practicas de entre las que verifiquen los
siguientes puntos:

1. La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general
La actuacion incorpora elementos innovadores
Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos

4. Contribucién a la resolucién de un problema o debilidad detectada en el dmbito
territorial de ejecucion

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida
Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacidn, asi como responsabilidad social y de sostenibilidad ambiental

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica
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3. Alcance y contenido de la estrategia de comunicacién

La informacién y comunicacion de los objetivos de la politica econdmica de la Unién Europea,
las oportunidades de financiacidn y los resultados de los programas y proyectos constituyen
elementos fundamentales para el éxito del nuevo periodo de programacion.

Las instituciones comunitarias han sefialado como aspectos de especial interés el que la
ciudadania conozca los fondos comunitarios de financiacién, que resulten atractivos para
estimular su uso e impacto, y que la transparencia, que este nuevo periodo se refuerza,
presida todas las operaciones de los Programas Operativos de Galicia FEDER y FSE 2014-2020
para los que de forma conjunta se elabora esta estrategia.

En este sentido, resultan elementos clave de esta estrategia el proveer de informacién a los
ciudadanos sobre las posibilidades que ofrecen los fondos comunitarios, la transparencia en la
gestién y la comunicacién de los resultados obtenidos mediante el empleo de los fondos,
poniendo especial atencidn en el ciudadano, no solo en su condicidn de individuo, sino como
miembro de instituciones, asociaciones, empresas y otras entidades en las que participen.

Por ello se trasladan al nuevo periodo de programacion 2014-2020 unos objetivos centrados
no solo en el conocimiento de la financiacién comunitaria, sino también en la transparencia de
la gestion, una adecuaciéon del mensaje a los destinatarios, contando con el apoyo vy
participacién de agentes difusores, y unas acciones dirigidas de forma especifica a cada grupo
de destinatarios para conseguir los objetivos y resultados planteados con la presente
estrategia.

3.1. Objetivos

En esta linea se identifican como objetivos comunes y generales de la politica de
comunicacion:

= Informar tanto a los ciudadanos, instituciones, asociaciones, empresas y demas
agentes sociales, como a potenciales beneficiarios de los programas operativos de
Galicia FEDER y FSE 2014-2020, de la existencia de los Fondos Comunitarios, su
contenido, asi como sus objetivos, la forma de acceder a los fondos, las oportunidades
de financiacién y del calendario de su ejecucién con la maxima transparencia posible

= Comunicar al conjunto de la ciudadania la existencia de los Fondos Comunitarios, sus
objetivos, logros y resultados obtenidos que permita garantizar la satisfaccidon del
derecho que tienen los ciudadanos a conocer como se invierten los recursos
financieros de la Unién

3.2. Grupos de destinatarios

La adecuada implantacion de la estrategia de comunicacion para la consecucidon de sus
objetivos requiere dirigirse, no solo a los beneficiarios o beneficiarios potenciales, sino a la

9
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sociedad en conjunto. Para ello se parte de la identificacion de distintos grupos destinatarios
de informacién, cada uno de los cuales presenta distintas caracteristicas e intereses, y por
tanto diferentes necesidades de informacién comunicacién:

Beneficiarios

El Reglamento (UE) N2 1303/2013 del Parlamento Europeo Y del Consejo, de 17 de diciembre
de 2013, por el que se establecen disposiciones comunes relativas a los Fondos Estructurales y
de Inversién Europeos define el beneficiario de actuaciones cofinanciadas del siguiente modo:

Beneficiario: un organismo publico o privado y, unicamente a efectos del Reglamento del
Feader y del Reglamento del FEMP, una persona fisica, responsable de iniciar o de iniciar y
ejecutar las operaciones; y, en el contexto de los regimenes de ayudas de Estado, el organismo

que recibe la ayuda; y en el contexto de los instrumentos financieros en virtud del titulo 1V de la
segunda parte del presente Reglamento, el organismo que ejecuta el instrumento financiero o,
en su caso, el fondo de fondos.

Teniendo en cuenta esta definicion y las distintas caracteristicas que presentan los
beneficiarios, se considera necesario diferenciar dos grupos:

= Publicos: 6rganos de caracter administrativo encargados de iniciar y de ejecutar las
operaciones cofinanciadas en el ambito de la Administracién

= Privados: organismos privados que, dada la naturaleza de las actuaciones
programadas, sean susceptibles de convertirse en Organos ejecutores o ser
beneficiarios directos de operaciones europeas: Centros de investigacion, empresas,
organizaciones sociales, entidades sin animo de lucro, organizaciones que representan
a personas en riesgo de pobreza o exclusién social, parados de larga duracién,
personas con discapacidad, personas victimas de violencia de género, inmigrantes, etc.

Potenciales beneficiarios

Organismos publicos o privados susceptibles de convertirse en beneficiarios al disponer de
competencias o interés en la gestidn o ejecucion de actuaciones a financiar en el marco de los
programas operativos. Entre otros, se incluyen distintos grupos de destinatarios como
autoridades locales y agencias de desarrollo, centros de informacion europea, centros de
formacién, asociaciones comerciales y profesionales, ONGs, organizaciones que representan a
las empresas, centros especiales de empleo para personas con discapacidad o empresas de
insercién de colectivos con riesgo de exclusion social.

Agentes difusores

Se trata de agentes, publicos o privados, que sin tener la consideracidon de beneficiarios o
potenciales beneficiarios, sirven de apoyo para la difusion de medidas de informacion vy

10
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comunicacion, como pueden ser asociaciones sin animo de lucro, asociaciones sociales o
empresariales, medios de comunicacién, u otros interlocutores econémicos y sociales.

Publico en general

El Reglamento (UE) N2 1303/2013 resalta la importancia de dar a conocer al publico en general
los logros de los Fondos de la Unidn, asi como concienciar sobre los objetivos de la politica de
cohesidn, puesto que los ciudadanos tienen el derecho de conocer en qué se invierten los
recursos financieros de la Unidon. Ademas identifica tanto a las Autoridades de Gestion,
organismos intermedios, a los beneficiarios de los proyectos, asi como a las instituciones y los
6rganos consultivos de la Unidn, como principales responsables de que llegue al publico la
informacién apropiada sobre los objetivos y logros de la politica comunitaria.

Por tanto es necesario identificar el grupo destinatario formado por el conjunto de la sociedad
gallega receptora de las medidas de comunicacién recogidas en el la Estrategia de
Comunicacion con el objetivo de aumentar el conocimiento de la politica europea en Galicia.
En este sentido resulta especialmente importante la consideracidn de colectivos especificos,
como la poblacién en riesgo de exclusidon social, parados de larga duracidn, victimas de
violencia de género, etc. con el objeto de establecer los canales de comunicacidn mas
adecuados que permitan dar a conocer las acciones desarrolladas con los Programas
Operativos y los beneficios obtenidos.

3.3. Contenido de las medidas de informacién y comunicacién

El contenido de las medidas de informacién y comunicacién resume las principales actuaciones
a través de las cuales se tratan de alcanzar los objetivos establecidos, seleccionando
actuaciones adaptadas a los grupos destinatarios de las actuaciones. Dichas medidas son en
gran parte continuidad de las ya existentes, asumiendo las recomendaciones de las
evaluaciones de los planes de comunicacidn del anterior periodo. De este modo se destaca la
formulacidn de una estrategia de comunicacidn conjunta para los Programas Operativos FEDER
y FSE, la integracion de los enfoques de género y accesibilidad universal en el planeamiento
estratégico de la comunicacion, el esfuerzo por incorporar a los beneficiarios privados en su
papel activo en la politica de comunicacién y el mantenimiento de los criterios de
identificacion y presentacidn de buenas practicas en la gestiéon y comunicacion de fondos.
Ademas, dicho contenido también se ha adaptado a los cambios introducidos en la politica de
cohesidon para el nuevo periodo, introduciendo mejoras que contribuyen a una mayor
flexibilidad y simplificacién de la estrategia, al tiempo que asume medidas concretas que
incrementan la transparencia al facilitar mayor informacién y de mas calidad a los
destinatarios a los diferentes grupos.

La ejecucidon de estas medidas recaera principalmente sobre las Autoridades de Gestidn, el
Organismo Intermedio, los érganos ejecutores de las intervenciones y demas beneficiarios,
segln la naturaleza de cada medida.

11
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No obstante, los distintos gestores y beneficiarios de las intervenciones llevaran a cabo otras
acciones de informaciéon y publicidad en el marco de proyectos concretos como anuncios en
medios de comunicacidn, edicidon y distribucién de material divulgativo de diverso tipo,
colocacién de placas identificativas, edicién de publicaciones, informacion del proyecto en sus
paginas web, realizacién de exposiciones, jornadas, conferencias, etc..

1. Medidas de informacion y comunicacién destinadas a los potenciales beneficiarios

Las medidas destinadas a los potenciales beneficiarios estan orientadas a dar a conocer los
distintos Programas Operativos, tratando de llamar su atencién sobre las posibilidades de
financiaciéon que esta a su disposicion, fomentando su participacién en la ejecucion de las
actuaciones y dando a conocer la normativa aplicable.

Entre las principales medidas de informaciéon y comunicacién que se desarrollaran se
contemplan las siguientes:

1. Medidas de informacidn y comunicacion destinadas a los potenciales beneficiarios
Medida 1.01: Presentacion y difusion de los Programas Operativos

Medida 1.02: Elaboracién y difusién de material divulgativo

Medida 1.03: Edicidon y distribucidn de los Programas Operativos

Medida 1.04: Realizacion de cursos de formacidn especificos destinados a potenciales beneficiarios publicos
Medida 1.05: Difusidn de las condiciones de acceso a la financiacién

Medida 1.06: Difusion de convocatorias en el marco de los Programas Operativos
Medida 1.07: Difusidn de la Estrategia de Comunicacion
Medida 1.08: Consulta y descarga de toda la informacién a través de la Web

Medida 1.01: Presentacion y difusion de los Programas Operativos

Esta medida contempla la organizacién, por parte del Organismo Intermedio y de las
Autoridades de Gestién, de un acto institucional de lanzamiento para cada uno de los
programas operativos, en los que se presentaran las principales caracteristicas y objetivos a los
potenciales beneficiarios.

Se trata de la programacién de un acto conjunto con las Autoridades de Gestién, el Organismo
intermedio, responsables de los dérganos de gestion, representantes de asociaciones y
entidades, representantes de las organizaciones sindicales y empresariales y demdas agentes
sociales, tratando de garantizar la mayor cobertura de los medios de comunicacidn, internet,
prensa radio y televisién.

Ademas se elaboraran y difundirdn diversos carteles, folletos explicativos y audiovisuales
realzando y recordando este evento.

Medida 1.02: Elaboracién y difusiéon de material divulgativo
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La complejidad y extensién de cada programa operativo hace conveniente la elaboracion de
distinto material divulgativo con el objeto de simplificar, resumir y adaptar el contenido para
que se alcance una correcta comunicacién sobre sus objetivos y prioridades, condiciones de
aplicacion y exigencias para la participacién en la financiacion.

Por ello se editara distinto material divulgativo, entre los que se encuentran folletos, tripticos,
presentaciones, carteles, audiovisuales y otros materiales de divulgacion sobre los programas
operativos, caracteristicas, objetivos y contenido de sus intervenciones, y que seran
distribuidos en las sedes de las Autoridades de Gestidn, del Organismo Intermedio y resto de
beneficiarios, a través de sus paginas Web, en los actos que se organicen vinculados a los
programas operativos, o a través de los canales de comunicacidon que se consideren mas
convenientes en cada caso.

Medida 1.03: Edicidn y distribucion de los Programas Operativos

Se editara el texto de los Programas Operativos en formato impreso y electronico para
difundirlo y ponerlo a disposicién de todos los agentes interesados por las Autoridades de
Gestion, el Organismo Intermedio y los organismos ejecutores a través de sus sedes, los actos
que organicen, o a través de sus paginas Web.

Medida 1.04: Realizacion de cursos de formacidon especificos destinados a potenciales
beneficiarios publicos

Contempla la realizaciéon por parte del Organismo Intermedio de cursos de formacidn
destinados a potenciales beneficiarios publicos, en los que se presentara el nuevo periodo de
programacion de fondos europeos 2014-2020, la normativa aplicable, asi como los distintos
programas operativos, sus principales caracteristicas, novedades, requisitos y obligaciones
para acceder a la financiacion. Estos cursos se estableceran de modo independiente para cada
programa operativo y se realizardn cada afio un minimo de tres acciones formativas en la
Escuela Gallega de Administracion Publica en Santiago de Compostela.

Medida 1.05: Difusion de las condiciones de acceso a la financiacion

El Organismo Intermedio promovera el conocimiento sobre las condiciones y exigencias de
acceso a la financiacién mediante la difusion de los criterios de seleccién de las operaciones
entre los beneficiarios potenciales y la elaboracion de una guia explicativa. Para ello se
empleara el maximo rigor y claridad expositiva que facilite la comprensidn de las condiciones
de elegibilidad y los requisitos de acceso a la financiacién.

Medida 1.06: Difusidn de convocatorias en el marco de los Programas Operativos
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A medida que se desarrolla la programacidon de las actuaciones contempladas en cada
Programa Operativo, el drgano gestor o ejecutor se compromete a hacer llegar a los posibles
beneficiarios toda la informacién necesaria para que puedan adoptar una decisiéon sobre su
participacion. Esta informacion se publicard como minimo en los Diarios Oficiales, en la pagina
Web del 6rgano gestor, o en los actos publicos que organice este érgano vinculados al
Programa Operativo.

Medida 1.07: Difusidn de la Estrategia de Comunicacion

El Organismo Intermedio difundird adecuadamente el contenido de la Estrategia de
Comunicacion entre los distintos agentes implicados, destacando sus obligaciones en la
ejecucién y seguimiento del mismo. Particularmente estara accesible a través de la pagina
Web del Organismo Intermedio y se remitird bien electronicamente o por escrito a todos los
potenciales beneficiarios publicos y resto de agentes a través de distintas listas de distribucion.

Medida 1.08: Consulta y descarga de toda la informacion a través de la Web

Los beneficiarios potenciales tendran acceso a toda la informacidon pertinente,
convenientemente actualizada a través de las paginas Web de las Autoridades de Gestion y del
Organismo Intermedio. De este modo se garantiza que todos los interesados tienen a su
disposicion la normativa, informacidn, manuales, documentacion y herramientas disponibles vy,
en particular:

= |as oportunidades de financiacidn y el inicio de las convocatorias de solicitudes

= |as condiciones de subvencionabilidad del gasto para poder obtener financiacion en el
marco de un programa operativo

= |a descripcion de los procedimientos utilizados para examinar las solicitudes de
financiacién y los plazos correspondientes

= |os criterios de seleccidn de las operaciones que se van a financiar

= |os contactos a nivel nacional, regional o local que pueden facilitar informacién sobre
los programas operativos

= la responsabilidad de los beneficiarios potenciales de informar al publico del propdsito
de la operacion y del apoyo prestado por los Fondos a la operacién

2. Medidas de informacidon y comunicacion destinadas a los beneficiarios

Las medidas destinadas a los beneficiarios estdn orientadas a garantizar que reciben
informacién adecuada, completa y adaptada a sus necesidades a cerca de sus
responsabilidades que se le asignan en los procesos de gestidén, control, seguimiento vy
evaluacidn de la aplicacién de los Fondos Europeos, en materia de informaciéon y comunicacion
y los mecanismos y requisitos de acceso a la financiacion.
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Entre las principales medidas de informacidon y comunicacién que se desarrollaran se
contemplan las siguientes:

2. Medidas de informacién y comunicacién destinadas a los beneficiarios
Medida 2.01: Formacion especifica para beneficiarios

Medida 2.02: Mencién expresa de obligaciones que conllevan la aceptacidn de la ayuda comunitaria
Medida 2.03: Notificacion sobre la inclusidn en la lista de operaciones y beneficiarios

Medida 2.04: Elaboracion y difusion del manual de procedimiento de gestion de Fondos Comunitarios
Medida 2.05: Elaboracion y difusion del manual de procedimiento de control de Fondos Comunitarios
Medida 2.06: Elaboracion y difusidon del manual de procedimiento sobre el seguimiento y evaluacion de la
ejecucion de Fondos Comunitarios

Medida 2.07: Guia de informacion y comunicacion

Medida 2.08: Asesoramiento continuo

Medida 2.09: Herramienta informatica para la elaboracién de los elementos de comunicacion
Medida 2.10: Presentacién y difusidon de Buenas Practicas

Medida 2.11: Participacidn en redes internacionales, nacionales

Medida 2.12: Participacion en redes regionales

Medida 2.01: Formacidn especifica para beneficiarios

El Organismo Intermedio realizara reuniones bilaterales y cursos formativos especificos para
dar a conocer a los beneficiarios cuales son los métodos de gestidn, control y de seguimiento y
evaluacion establecidos para el correcto desarrollo de sus funciones.

Con estas medida se trata de trasladar a los beneficiarios cudles son las responsabilidades y
tareas a las que les obliga la ayuda comunitaria, y poner a su disposicion material divulgativo,
guias, manuales y cualquier herramienta o documentacidn que facilite su labor, comunicando
en todo momento cualquier cambio que se produzca en la normativa aplicable o en los
procedimientos de desarrollo de los programas Operativos.

Medida 2.02: Mencion expresa de obligaciones que conllevan la aceptacion de la ayuda
comunitaria

Comunicacion oficial y por escrito hacia los beneficiarios finalmente elegidos en la que se
detallaran las funciones y tareas que deberan asumir como consecuencia de su condicién de
beneficiarios de ayuda comunitaria en relacion a la gestion, control, el seguimiento y
evaluacion, y sobre la informacidon y la comunicacion de las acciones de su competencia.

Medida 2.03: Notificacion sobre la inclusion en la lista de operaciones y beneficiarios

Las Autoridades de Gestidn o el Organismo Intermedio informard a los beneficiarios de que la
aceptacion de la financiacidon implica su inclusién en la lista de operaciones publicada de
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conformidad con el articulo 115 del Reglamento (UE) N2 1303/2013, apartado 2, y cuyas
caracteristicas se recogen en el apartado 1 del Anexo Xll del citado reglamento.

Medida 2.04: Elaboracion y difusion del manual de procedimiento de gestion

Se elaborard y difundird un manual explicativo sobre el procedimiento de gestion de Fondos
Comunitarios en Galicia, particularizado si es necesaria para cada Programa Operativo.

Medida 2.05: Elaboracion y difusion del manual de procedimiento de control

Recoge la elaboracién y difusion de un manual explicativo sobre el procedimiento de control y
de realizacién de verificaciones en la aplicacidn de los Fondos Comunitarios en Galicia.

Medida 2.06: Elaboracion y difusion del manual de procedimiento sobre el seguimiento y
evaluacion de la ejecuciéon de Fondos Comunitarios

Contempla la elaboracion y difusién de un manual explicativo sobre los procedimientos de
seguimiento y evaluacién de la ejecucién de Fondos Comunitarios en Galicia.

Medida 2.07: Guia de informacién y comunicacién

Con el objetivo de clarificar la materia y ayudar a su correcto cumplimiento, se elaborard y
distribuird entre los drganos ejecutores una guia practica sobre informacién y comunicacion
qgue recoja los requisitos normativos que deben cumplir en esta materia y establezca las
normas técnicas que se deben cumplir al respecto.

Medida 2.08: Asesoramiento continuo

Las Autoridades de Gestién y el Organismo Intermedio estaran en todo momento a disposicion
de los drganos ejecutores y resto de beneficiarios para asesorarles, formarles y apoyarles en
sus tareas de gestidn, resolviendo las dudas y apoyandoles técnicamente en todo aquello que
les generes mayores dificultades.

Medida 2.09: Herramienta informdatica para la elaboracion de los elementos de
comunicacion

Las Autoridades de Gestion facilitaran una herramienta informatica que se descargara del
portal Unico, mediante la cual los beneficiarios, si lo estiman oportuno, podran elaborar sus
elementos de comunicacién tales como placas o carteles, la informacién para poner en los
documentos, etc, acordes con las exigencias reglamentarias.

Medida 2.10: Presentacion y difusion de Buenas Practicas
En este nuevo periodo de programacion se alentard e impulsara la presentacion de buenas

practicas, incentivando una mayor participacién de los beneficiarios de actuaciones
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cofinanciadas, como un eficaz modo de incrementar y mejorar la percepcion ultima que ofrece

la politica comunitaria en Galicia y cudles son los resultados obtenidos.

Todos los organismos publicos que reciban fondos procedentes de la Politica de Cohesidn en
cada Programa Operativo deberan presentar al menos una buena practica por afio. Esta
obligacion se hace extensible a aquellos Organismos Publicos que gestionan lineas de ayuda a
empresas, que en este caso deberdn presentar Buena Practicas que impliquen a alguna o
algunas de las empresas que hayan sido beneficiarias de las ayudas de una determinada
convocatoria. En todo caso, se intentard que el montante global que supongan las Buenas
practicas en el total del periodo supere al menos el 50% del montante total asignado.

Medida 2.11: Participacion en redes internacionales, nacionales

Las Autoridades de Gestion y el Organismo Intermedio impulsaran la participacidn en distintas
redes establecidas a nivel nacional e internacional para el intercambio de experiencias de
gestién y de comunicacidn, buenas practicas y toda aquella informacidon que permita la
armonizacion de criterios y metodologias. Entre estas redes destaca a nivel nacional la labor
del GERIP, y de las redes establecidas a nivel europeo INFORM e INIO para los PO FEDER y FSE
respectivamente.

Medida 2.12: Participacion en redes regionales

El Organismo Intermedio impulsard la utilizacion y funcionamiento de la Comisidon de
Coordinacion de Fondos Europeos, red regional de informacién y coordinacién que trata de
establecer un canal de asesoramiento y apoyo continuo que garantice el cumplimiento de las
obligaciones en la ejecucidn de los fondos europeos. Para ello se identificara al responsable o
responsables por areas de funcionamiento del suministro de informacién y cumplimiento de la
normativa comunitaria, que actuara como interlocutor con el Organismo Intermedio en cada
fase de desarrollo de los programas operativos.

3. Medidas de informacion y comunicacién destinadas a los Agentes difusores

Las medidas destinadas a los agentes difusores tratan de apoyarse en distintas asociaciones,
agrupaciones, plataformas y estructuras de comunicacién que sirvan de apoyo para canalizar el
mensaje y difundir lo maximo posible la labor de la politica comunitaria en Galicia, las
oportunidades de financiacién, asi como los logros y resultados obtenidos.

Las principales medidas de informacidn y comunicacion que se desarrollaran son:

3. Medidas de informacidn y comunicacidn destinadas a los Agentes difusores
Medida 3.01: Campaiia publicitaria de lanzamiento

Medida 3.02: Difusion de convocatorias en el marco de los Programas Operativos

Medida 3.03: Difusidn de informacién a distintas asociaciones sociales y empresariales

Medida 3.04: Promover la participacidn de interlocutores, centros de informacién e instituciones de
educacion e investigacion en las medidas de informacion y comunicacion

Medida 3.05: Campaiia publicitaria de difusién de avances durante la ejecucion de los Programas Operativos

Medida 3.06: Campafia publicitaria de difusidn de logros y resultados conseguidos con los Programas
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| Operativos

Medida 3.01: Campaiia publicitaria de lanzamiento

Se realizard una campana de difusién a través de los principales medios de comunicacién de
alcance regional en el que se presentardn las principales caracteristicas y objetivos de los
programas operativos, y se darda publicidad a la celebracidn del acto institucional de
lanzamiento a través de prensa, radio, televisidn e Internet para garantizar la mayor cobertura
posible y la asistencia de todas las personas, agentes econdmicos y sociales e instituciones
interesadas.

Medida 3.02: Difusidn de convocatorias en el marco de los Programas Operativos

Contempla la realizacidon de anuncios en medios de comunicacidn sobre las convocatorias
abiertas en el marco del PO. La difusién de las oportunidades financieras que ofrecen los POs
ha de ser la maxima posible, de acuerdo con la normativa comunitaria, por lo que se pondrdn
anuncios en los principales medios de comunicacidén regionales, dando cuenta de las
convocatorias abiertas en el marco del Programa, de los principales requisitos para poder
optar a la financiacidon y del plazo de presentacion de solicitudes.

Medida 3.03: Difusidn de informacion a distintas asociaciones sociales y empresariales

Se trasladard distinta informacién sobre oportunidades de financiacidn, logros y resultados
obtenidos con la implementacién de los Programas Operativos en Galicia a distintas
asociaciones sociales y empresariales para que actuen como canal difusor hacia posibles
interesados y publico en general. La difusion de la informacién se realizara por medios escritos
o electrdnicos a través distintas listas de distribucidn con el objeto de garantizar la maxima
difusion.

Medida 3.04: Promover la participacion de interlocutores, centros de informacion e
instituciones de educacion e investigacion en las medidas de informacién y comunicacion

Las Autoridades de Gestién y el Organismo Intermedio promoveran, cuando proceda, la
participacion en las medidas de informacidén y comunicacién de las autoridades locales y otras
autoridades publicas competentes, interlocutores econdmicos y sociales, representantes de la
sociedad civil, incluidos los interlocutores medioambientales, ONG, y los organismos
encargados de promover la inclusion social, la igualdad de género y la no discriminacion.
También se promovera la participacion de los Centros de informacion sobre Europa, las
oficinas de representacion de la Comisién y de informacién del Parlamento Europeo en los
Estados miembros, asi como las Instituciones de educacion e investigacion.

Medida 3.05: Campaiia publicitaria de difusion de avances durante la ejecuciéon de los
Programas Operativos
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El Organismo Intermedio pondra en marcha campafias publicitarias periddicas, de alcance
regional y local, con el fin de dar a conocer los principales objetivos y prioridades que se
persiguen asi como las posibilidades que ofrecen los programas operativos para el desarrollo
econdmico y social de Galicia.

Estas campafia utilizardn un minimo de soportes de prensa escrita, prensa online, radio e
internet a través de la Web y de las redes sociales, y se realizaran de forma intensiva en un
corto espacio de tiempo, como maximo de un mes. En la organizacién de las acciones de
difusion se tendran en cuenta los resultados de las evaluaciones de los Planes de
Comunicacion realizados en el periodo anterior, lo que permitira incidir en aquellos grupos de
poblacién con menor sensibilizacidon ante la Politica Comunitaria, seleccionar los medios de
comunicacion mas apropiados y eficientes, y adaptar el mensaje para lograr los mayores
resultados.

Al comienzo de este nuevo periodo se han identificado la poblacién menor y femenina como
preferentes para transmitir los objetivos y resultados de la politica europea en Galicia,
adaptando las acciones de comunicacion y su intensidad hacia los que resulten mas efectivos.
La visibilidad de la contribucion de los programas operativos al desarrollo de Galicia se vera
reformada ademdas mediante la presentacion de buenas practicas de actuaciones
cofinanciadas.

Medida 3.06: Campaina publicitaria de difusion de logros y resultados conseguidos con los
Programas Operativos

Recoge la celebracién de una campafia publicitaria final, de alcance regional y local, con el
objeto de trasladar los principales logros y resultados obtenidos con la ejecucién de los
Programas Operativos en Galicia, destacando operaciones que generen mayor impacto en la
region y consideradas como buenas practicas en la gestion y difusidon de los fondos europeos
en Galicia.

4. Medidas de informacion y comunicacion destinadas al publico en general

Las medidas destinadas al publico en general trataran de aumentar la visibilidad y notoriedad
de los programas operativos y de la Unién Europea en su propdsito de impulsar el crecimiento
econdémico y la cohesién social y territorial, dando a conocer a la ciudadania los avances y
logros que se vayan obteniendo y resaltando los resultados obtenidos y los logros alcanzados a
través de los POs en Galicia

Entre las principales medidas de informacién y comunicacidn se realizardn las siguientes:

4. Medidas de informacién y comunicacion destinadas al publico en general
Medida 4.01: Exponer el emblema de la Unidn

Medida 4.02: Presentacion y difusion de los Programas Operativos

Medida 4.03: Elaboracién y difusidon de material divulgativo
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Medida 4.04: Edicion y distribucidn de los Programas Operativos

Medida 4.05: Lista de operaciones y beneficiarios

Medida 4.06: Creacion y actualizacién del portal Web Unico de los fondos EIE en Espaiia

Medida 4.07: Creacion y actualizacion continua del sitio Web especifico relativo a la aplicacion de los Fondos
Estructurales en Galicia

Medida 4.08: Creacidn de un apartado especifico de la aplicacidon de fondos europeos en las Webs especificas
de los 6rganos ejecutores

Medida 4.09: Mencion de la Politica Comunitaria en los instrumentos de comunicacion generales de las
Autoridades de Gestion, del Organismo Intermedio y 6rganos ejecutores

Medida 4.10: Difusion de la Estrategia de Comunicacién

Medida 4.11: Acto anual de comunicacién

Medida 4.12: Difusidn de logros obtenidos en los Comités de seguimiento anual

Medida 4.13: Difusidon de material asociado a los Comités de seguimiento anual

Medida 4.14: Difusion de los resultados de procesos de evaluacion de los Programas Operativos

Medida 4.15: Colocacion de carteles informativos y temporales

Medida 4.16: Colocacion placas permanentes

Medida 4.01: Exponer el emblema de la Unién

El emblema de la Unidn se expondra en las instalaciones de las Autoridades de Gestidn y del
Organismo Intermedio. Asimismo, estard presente en todas las actividades y actos publicos
gue se celebren asociados con la aplicacidn de los fondos estructurales en Galicia.

Medida 4.02: Presentacidn y difusion de los Programas Operativos

Organizacién, por parte del Organismo Intermedio y de las Autoridades de Gestién, de un acto
institucional de lanzamiento para cada uno de los programas operativos, en los que se
presentardn las principales caracteristicas al publico en general, tratando de garantizar la
mayor cobertura de los medios de comunicacidn, internet, prensa radio y televisién.

También se elaborardn y difundiran diversos carteles, folletos explicativos y audiovisuales
realzando y recordando este evento.

Medida 4.03: Elaboracion y difusiéon de material divulgativo

Se elaboraran distinto material divulgativo, como folletos, tripticos, presentaciones, carteles,
audiovisuales y otros materiales de divulgacion, con el objeto de simplificar, resumir y adaptar
el contenido del mismo modo que se alcance una correcta comunicacion sobre sus objetivos y
prioridades, condiciones de aplicacidon y exigencias para la participaciéon en la financiacion
destinados al publico general.

Medida 4.04: Edicién y distribucion de los Programas Operativos

Se editard los Programas Operativos en formato electrénico para difundirlo y ponerlo a
disposicion del publico general y que se difundird a través de las paginas Web de las
Autoridades de Gestidn, del Organismo Intermedio y de los beneficiarios publicos de la ayuda
comunitaria.

Medida 4.05: Lista de operaciones y beneficiarios
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De conformidad con lo establecido en el Articulo 115 del Reglamento (UE) N2 1303/2013,
apartado 2 y Anexo Xl del Reglamento (UE) N2 1303/2013, y para garantizar la transparencia
relativa a la ayuda procedente de los Fondos, se creara y difundirad una lista de operaciones por
Programa Operativo y por Fondo. Dicha lista se difundird de modo electrénico en formato de
hoja de célculo que permita clasificar, consultar, extraer y comparar datos facilmente, y se
mantendra actualiza al menos cada 6 meses.

Medida 4.06: Creacidn y actualizacion del portal Web tinico de los fondos EIE en Espafia

Portal web Unico elaborado por las Autoridades de Gestion en el que se recogera y clasificard
toda la informacién generada y relacionada con la aplicacién de los fondos EIE en Espafia.
Particularmente contendra enlaces a todos los Programas Operativos de Espafia, y dentro de
éstos, enlaces a todos los beneficiarios publicos en los que poder consultar toda la informacidn
relacionada con la aplicacion de los fondos, particularmente las operaciones puestas en
marcha, calendario de ejecucién y todos los procesos de consulta publica relacionados vy la
presentacién de buenas practicas.

Medida 4.07: Creacidon y actualizaciéon continua del sitio Web especifico relativo a la
aplicacién de los Fondos Estructurales en Galicia

Principal portal de la politica de cohesidon en Galicia elaborado por la Direcciéon Xeral de
Planificacién e Orzamentos en colaboracion con la Direccién Xeral de Proxectos e Fondos
Europeos, con el objeto de aglutinar, recoger, ordenar, clasificar, actualizar y ofrecer toda la
informacién, documentacién y normativa relacionada con la aplicacién de los fondos
comunitarios en Galicia, asi como realizar una explicacion y descripcidon de los resultados y
logros obtenidos.

Al igual que el portal Web Unico, recogera enlaces para cada Fondo y beneficiario publico a
través de los cuales poder consultar toda la informacidn relacionada con la aplicacidn de los
fondos en Galicia.

A través de esta pagina web se dara también publicidad a la lista de operaciones desarrolladas,
en la que se recogera informacidon completa tanto de los beneficiarios como de los proyectos,
ofreciéndose en formatos armonizados que permitan discriminar, ordenar o filtrar la
informacidn por parte de los usuarios de la misma.

También se publicitardn ejemplos de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas con
fondos europeos en Galicia en una lengua oficial de la Unién de amplia difusién distinta de las
oficiales en Espanfia.

Medida 4.08: Creacion de un apartado especifico de la aplicacion de fondos europeos en las
Webs especificas de los drganos ejecutores
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Todos los beneficiarios publicos que dispongan de Web propia estableceran un apartado
especifico sobre la aplicacion de fondos europeos de su competencia, en la que ofreceran
convenientemente clasificada toda la informacidn disponible para cada tipo de fondo, entre la
que destacan las operaciones puestas en marcha, calendario de ejecucidn, los procesos de
consulta publica relacionados y la presentacion de buenas practicas.

Medida 4.09: Mencion de la Politica Comunitaria en los instrumentos de comunicaciéon
generales de las Autoridades de Gestidn, del Organismo Intermedio y 6rganos ejecutores

Las Autoridades de Gestion, el Organismo Intermedio y los érganos ejecutores trataran de
destacar la importancia de la cofinanciacién de los fondos europeos en complementariedad
con el esfuerzo inversor nacional y regional mas alld de las propias actuaciones de
comunicacion al amparo de las operaciones cofinanciadas, especialmente con la presencia de
representantes de cualquier administracion ante los medios de comunicacién.

Medida 4.10: Difusidn de la Estrategia de Comunicacién

El Organismo Intermedio difundird adecuadamente el contenido de la Estrategia de
Comunicacion entre los distintos agentes implicados, destacando sus obligaciones en la
ejecucién y seguimiento del mismo. Particularmente estara accesible a través de la pagina
Web de las Autoridades de Gestion y del Organismo Intermedio y se remitird bien
electréonicamente o por escrito a todos los beneficiarios publicos y resto de agentes a través de
distintas listas de distribucion.

Medida 4.11: Acto anual de comunicacion

Organizacién por parte de las Autoridades de Gestidén de los programas operativos de un acto
de comunicacién en el que se promoveran las oportunidades de financiacidn y las estrategias
seguidas. Se presentaran también las realizaciones, avances y resultados obtenidos con los
programas operativos y, en su caso, grandes proyectos, planes de accién conjuntos y ejemplos
de buenas practicas de gestion de proyectos. Dicho acto se celebrard en el lugar que
determinen las Autoridades de Gestion.

Medida 4.12: Difusién de logros obtenidos en los Comités de seguimiento anual

Con la celebracion de los Comités de seguimiento anuales se realizard la presentacién de
logros y resultados obtenidos con la ejecucion de cada Programa Operativo en Galicia,
destacando las operaciones que produjeron mayor impacto en la regién y que son
consideradas como buenas practicas en la gestidn y difusidn de los fondos europeos en Galicia.

La convocatoria de dichos comités se realizara a través de medios escritos y electrdnicos y se
difundira a través de la pagina Web institucional de la Xunta de Galicia y a través de los medios
de comunicacion para garantizar la maxima asistencia de todas aquellas personas interesadas.
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Medida 4.13: Difusidn de material asociado a los Comités de seguimiento anual

Con el objetivo de hacer participe al publico en general de los resultados de los Programas
Operativos y dar visibilidad a la labor que la Unidn Europea desempefia a favor del desarrollo
econdmico y social de Galicia, se editard diverso material divulgativo, entre los que se
encuentran presentaciones, folletos, tripticos, carteles, desplegables, audiovisuales que daran
cuenta de los resultados que se vayan alcanzando con los Programas Operativos a lo largo del
periodo y sera distribuido en las sedes de las Autoridades de Gestidn, Organismo Intermedio y
los érganos gestores o a través de sus paginas Web.

Medida 4.14: Difusidon de los resultados de los procesos de evaluacion de los Programas
Operativos

Se difundiran los resultados obtenidos en los procesos de evaluacion previstos en el
Reglamento (UE) N2 1303/2013. Esta difusién se realizara mediante la elaboracién de
informes, tripticos y folletos explicativos en formato impreso o electrdnico que se difundiran a
través de la Web y de diferentes listas de distribucion.

Medida 4.15: Colocacidn de carteles informativos y temporales

De acuerdo con el Reglamento Comunitario 1303/2013, durante la ejecuciéon de toda
operacion se colocara al menos un cartel con informacién sobre el proyecto de un tamafio
minimo A3, en el que mencionarad la ayuda financiera de la Unidn, en un lugar bien visible para
el publico.

En el caso de que se trate de la financiacion de obras de infraestructura o construccién con
ayuda FEDER superior a 500.000 euros, se debe colocar un cartel temporal de tamafo
significativo, superior a A3, en un lugar bien visible para el publico. Dicho cartel debe contener,
ademads del emblema de la Unién Europea, referencia a la Unién Europea, y referencia al
Fondo que cofinancia, el nombre de la operacién y su principal objetivo de modo que ocupen
al menos el 25% del cartel. Ademas debe incorporar el lema del Fondo que se aplica en Galicia.

Medida 4.16: Colocacidn placas permanentes

El beneficiario colocard una placa permanente de tamario significativo en un lugar bien visible
para el publico, en un plazo de tres meses a partir de la conclusién de una operaciéon que
consista en la compra de un objeto fisico, la financiacién de una infraestructura o trabajos de
construccion en los que la contribucion publica total supere los 500.000 euros. Dicha placa
debe contener, ademas del emblema de la Unidn Europea, referencia a la Unidn Europea, y
referencia al Fondo que cofinancia, el nombre de la operaciéon y su principal objetivo de modo
que ocupen al menos el 25% del cartel. Ademas debe incorporar el lema del Fondo que se
aplica en Galicia.
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3.4. Actuaciones a desarrollar por parte de los beneficiarios y formulas previstas para
ayudar a los mismos en sus actuaciones de comunicacion

Los beneficiarios realizan un papel fundamental para la consecucién de los objetivos de la
estrategia de comunicacion, puesto que son las entidades mds préximas a la ejecucion
material de las operaciones.

En el inicio, desarrollo y ejecucién de sus actuaciones, los beneficiarios deben cumplir todas las
obligaciones recogidas en el Anexo Xll del Reglamento (UE) N2 1303/2013, informando al
publico de la ayuda obtenida y reconociendo el apoyo de los Fondos a través de las medidas
previstas. También se asegurardn de que todas las partes implicadas en la implementacion de
un proyecto estén informadas de la financiacion, constando claramente en los documentos
relativos al mismo.

Ademas colaborardn con el Organismo Intermedio, proporcionando la informacidn relativa al
cumplimiento de estos requisitos, sometiéndose a su verificacién previa a la certificacién de
gastos y comunicando cualquier incidencia relativa a la difusién, divulgacion o publicidad de las
medidas que desarrollen. Estas medidas seran empleadas para realizar el seguimiento de la
implementacion de la presente estrategia y para proporcionar informaciéon y revisiones
sistematicas de las actividades de comunicacién en las reuniones del comité de seguimiento de
los programas operativos.

Responsabilidades de los Beneficiarios

1. En todas las medidas de informacién y comunicacion se debe reconocer el apoyo de los

Fondos a la operacién mostrando:

a) el emblema de la Uniény referencia a la Unién Europea

b) referencia al Fondo o los Fondos que dan apoyo a la operaciéon. Cuando una medida
esté relacionada con una o varias operaciones cofinanciadas por varios Fondos, la
referencia podra sustituirse por Fondos EIE.

2. Durante la realizacién de una operacién el beneficiario informara al publico del apoyo

obtenido de los fondos:

a) haciendo una breve descripcién en su sitio de Internet, en caso de que disponga de
uno, de la operacién, de manera proporcionada al nivel de apoyo prestado, con sus
objetivos y resultados, y destacando el apoyo financiero de la Unién

b) colocando, para las operaciones no contempladas en los puntos 3 y 4, al menos un
cartel con informacion sobre el proyecto (de un tamafio minimo A3), en el que
mencionara la ayuda financiera de la Unidén, en un lugar bien visible para el publico,
por ejemplo la entrada de un edificio
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3. En operaciones financiadas por el FSE y, en casos pertinentes, en operaciones financiadas

por el FEDER, el beneficiario se asegurara de que las partes que intervienen en ellas han sido
informadas de dicha financiacién.

Cualquier documento relacionado con la ejecucion de una operaciéon que se destine al
publico o a los participantes, incluidos los certificados de asistencia o de otro tipo, contendra
una declaracién en la que se informe de que el programa operativo ha recibido apoyo del

Fondo o de los Fondos.

4. Durante la ejecucion de toda operacién de financiacidn de obras de infraestructura o
construccion que se beneficie de una ayuda del FEDER o del Fondo de Cohesién superior a

500.000 EUR, el beneficiario colocard un cartel temporal de tamario significativo en un lugar
bien visible para el publico.

5. El beneficiario colocara, en un lugar bien visible para el publico, un cartel o placa
permanente de tamaiio significativo en un plazo de tres meses a partir de la conclusién de una
operacion que reuna las caracteristicas siguientes:

¢) la contribucion publica total a la operacidn supera los 500 000 EUR;
d) la operacién consiste en la compra de un objeto fisico, en la financiaciéon de una
infraestructura o en trabajos de construccion.

El cartel o la placa indicardn el nombre y el objetivo principal de |la operacidn. Se prepararan

de acuerdo con las caracteristicas técnicas adoptadas por la Comisidn de conformidad con el
articulo 115, apartado 4.

3.5. Las herramientas a utilizar

La seleccion de herramientas a utilizar debe realizarse de modo que garanticen el adecuado
cumplimiento de los objetivos de la estrategia, es decir, concienciar sobre los objetivos y
oportunidades que ofrece la politica de cohesidn, y transmitir al publico los logros obtenidos
con los Fondos de la Unidn con la maxima transparencia posible.

Para ello deben tenerse en cuenta gran variedad de herramientas, adaptadas al mensaje que
se quiere transmitir y a las caracteristicas que presentan los destinatarios a los que van
dirigidas, como un modo de aumentar la eficacia y el impacto de las medidas desarrolladas.

Ambitos de comunicacién

Para maximizar la utilidad y eficacia de las herramientas de comunicacién y facilitar el
seguimiento y desarrollo de la estrategia, resulta util identificar distintos dambitos de
comunicacion en funciéon de la naturaleza de los actos y de qué elementos sobresalgan:
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- Oficial: Webs de organismos publicos, diarios oficiales, boletines, etc.

- Interno: contratos, convenios, instrucciones, circulares, informes, etc.

- Informacion fija de las actuaciones: carteles o placas, temporales o permanentes
- Formativo: cursos, seminarios, jornadas, presentaciones, exposiciones, etc.

- Informativo: prensa escrita, radio, television, etc.

- Promocional: camisetas, pulseras, boligrafos, dispositivos USB, etc.

- TICs: Webs de beneficiarios, redes sociales, foros, medios on-line, etc.

Formatos accesibles

Ademads, se promoverad que todas las medidas de informacién y comunicacién empleen
formatos accesibles, especialmente en aquellas vinculadas a las nuevas tecnologias de la
informacién, ofreciendo contenidos que proporcionen la maxima flexibilidad de uso a todos los
destinatarios de la informacidn, permitiendo el acceso al contenido y manipularlo con facilidad
para adaptarlo tanto a las necesidades especificas que presenten personas con algun tipo de
discapacidad, como a las que no las tienen.

De este modo se impulsara la utilizaciéon de herramientas como:

= Utilizacidn de subtitulos en los audiovisuales que se elaboren y en todas las medidas
gue se basen en emisién de imagenes

= El etiquetado del contenido de los archivos electronicos de modo que garanticen la
maxima flexibilidad de uso a los destinatarios de la informacion

= La adaptacion de los productos digitales a los distintos tamafios de pantalla, para que
se pueda leer el contenido con independencia del dispositivo que se elija o que se
necesite utilizar

= Utilizacidn de tipos de letra concebidos para lectores con discapacidad visual, porque
aumentan el contrate entre el tipo y la pagina, asi como colores de fondo alternativos
y espacios controlados entre lineas

= Se empleard, cuando sea conveniente, programas de lectura de texto (TTS) que
permita convertir el texto digital a voz sintetizada a través del programa informatico
adecuado.”

Medidas de informacion y comunicacion

En todas las medidas de informacién y comunicacién se incluirdan ademas de los elementos
recogidos en la normativa, los siguientes lemas:

a. PO FEDER: “Una manera de hacer Europa”
b. PO FSE: “El FSE Invierte en tu futuro”

Informacion durante la realizacidn de una operacion

1. El beneficiario que_disponga de pagina Web debe proporcionar Informacién sobre el

proyecto cofinanciado, haciendo una breve descripcion de la operacién, con sus
objetivos y resultados, incorporando el emblema y referencia a la Union, junto con la
referencia al Fondo o Fondos y el lema asociado al fondo de que se trate.
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El cartel informativo sobre el proyecto, debe contener el nombre y el principal

objetivo de la operacidn, el emblema y referencia a la Unidn, junto con la referencia
al Fondo o Fondos, y dicho contenido ocuparan al menos el 25 % del cartel, el cual

tendrda como minimo un tamafio A3. Debe incorporar asimismo el lema asociado al
fondo de que se trate.

El cartel temporal a que se refiere el anexo XII, seccidn 2.2, punto 4, del Reglamento
(UE) no 1303/2013 debe presentar el nombre de la operacidn, el principal objetivo de
esta y el emblema de la Unidn, junto con una referencia a la Unidn y la referencia al
Fondo o Fondos, y dicho contenido ocupardn al menos el 25 % del cartel. Incorporard

ademas del contenido descrito, el lema asociado al fondo de que se trate.

Informacion una vez finalizada la operacion

4.

La placa o cartel permanente debe contener el nombre de la operacién y el principal

objetivo de la actividad apoyada por aquella, el emblema de la Unién, junto con una
referencia a la Union y la referencia al Fondo o Fondos segln indica el punto 5 de la
seccion 2.2 del anexo XlIlI del Reglamento (UE) no 1303/2013, y dicho contenido
ocupard al menos el 25 % de la placa o cartel. Ademas debe incorporar el lema

asociado al fondo de que se trate.

Exhibicion del logotipo de la Union y referencia al Fondo

La utilizacién del emblema vy la referencia a la Unidn Europea, y la referencial al fondo que

proporciona financiacién se realizara atendiendo a las siguientes caracteristicas

1.

El emblema de la Unidn deberd figurar en color en los sitios Web. En todos los demas
medios de comunicacidn, el color se utilizarad siempre que sea posible

El emblema serda siempre claramente visible y ocupard un lugar destacado. Su
posicién y tamafio seran los adecuados a la escala del material o documento utilizados.
En pequefios articulos de promocidn no sera obligatorio hacer referencia al Fondo.
Cuando el emblema de la Unién y la referencia a la Unién y al Fondo correspondiente
se presenten en un sitio web serdan visibles al llegar a dicho sitio web, en la superficie
de vision de un dispositivo digital, sin que el usuario tenga que desplegar toda la
pagina

El nombre «Union Europea» siempre aparecera sin abreviar. El tipo de letra debe ser:
arial, auto, calibri, garamond, trebuchet, tahoma, verdana o ubuntu. No se utilizara la
cursiva, el subrayado ni otros efectos. El cuerpo del tipo utilizado debera ser
proporcional al tamafio del emblema y de modo que no interfiera. El color del tipo serd
azul reflex, negro o blanco, en funcién del contexto.

Si se exhiben otros logotipos ademas del emblema de la Unidn, éste tendrd como
minimo el mismo tamafo, medido en altura y anchura, que el mayor de los demas
logotipos.
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Mencion de objetivos y resultados en la Web, carteles y placas

El periodo de programacion 2014-2020 se caracteriza por presentar un marcado enfoque a
resultados, en los que resulta fundamental el seguimiento y evaluacidon de las actuaciones
cofinanciadas basado en indicadores que permitan analizar el grado de realizacidon de los
objetivos programados y los resultados obtenidos.

En este sentido, y como novedad en este periodo de programacion, las medidas de
informacién y comunicacidn realizadas por los beneficiarios a través de sus paginas Web,
carteles informativos, temporales o permanentes, deben realizar una breve descripcion de la
operacion cofinanciada, indicando sus objetivos y resultados segln el caso.

De cara a facilitar la comprensidon por parte de la ciudadania de los objetivos generales
perseguidos con las actuaciones programadas, se deberd emplear el objetivo tematico
asociado a la actuacion de qué se trate, resumido del siguiente modo:

- OT 1. “Promover el desarrollo tecnolégico, la innovacidn y una investigaciéon de
calidad”

- OT 2. “Garantizar un mejor uso de las tecnologias de informacion”

- OT 3. “Conseguir un tejido empresarial mas competitivo”

- OT 4. “Conseguir una economia mas limpia y sostenible”

- OT 5. “Frenar el cambio climatico”

- OT 6. “Contribuir a la conservacion del medio ambiente y el patrimonio cultural”

- OT7. “Lograr un transporte sostenible”

- OT 8. “Conseguir formacién y un empleo de calidad”

- OT9. “Promover la igualdad, la salud y la inclusidn social”

- 0T 10. “Conseguir una educacién de calidad”.

Ademas, cuando sea pertinente, se realizarad un breve resumen de los resultados previstos con
la realizacién de la operacion cofinanciada, de modo resumido y claro.

Herramientas para beneficiarios publicos

Ademds de las obligaciones a que estdn sujetas como cualquier beneficiario, las
administraciones o cualquier ente o empresa con participacion publica mayoritaria, deberan
trasladar a todos los tramites de sus actuaciones cofinanciadas con fondos europeos, como
convenios, convocatorias de ayuda y de contratacién, resoluciones de concesiéon o de
contratacién y todas las publicaciones en Boletines, Diarios Oficiales u otros medios de
comunicacion, las siguientes medidas:

= Enlas convocatorias de actuaciones y/o licitaciones que vayan a ser cofinanciadas
mediante los programas operativos se incluiran los siguientes parrafos:

“Este proyecto se cofinanciard por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)”
“Este proyecto se cofinanciara por el por el Fondo Social Europeo (FSE)”

Ademas deben incorporar el siguiente parrafo adaptado a la actuacidn concreta que se trate:
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“Si finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista publica prevista en el articulo
115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17
diciembre de 2013”

= Por otra parte, en las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser
cofinanciadas se incluiran los parrafos siguientes:

“Este proyecto se cofinancia por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)”
“Este proyecto se cofinancia por el Fondo Social Europeo (FSE)”

“Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacidn a ser incluido en la lista publica que se
recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 17 diciembre de 2013”

Ayuda al beneficiario privado en sus actuaciones de comunicacion

Cuando se trate de beneficiarios privados, siempre que el citado beneficiario no pueda cumplir
de forma estricta las obligaciones recogidas en el Reglamento (UE) 1303/2013, el Organismo
Intermedio y/o las Autoridades de Gestidn buscard vias alternativas para garantizar que el
publico conozca que el beneficiario ha recibido la ayuda de los fondos comunitarios.

Estas medidas consistirdan en la puesta en marcha por parte del mismo de alguna otra medida
alternativa de informacién y comunicacidn recogida en la estrategia de comunicacion, o bien
mediante la difusién de esa ayuda particular del beneficiario privado hacia el publico en
general contando con el apoyo y ayuda del propio Organismo Intermedio y/o las Autoridades
de gestion.

= En las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser cofinanciadas se
incluiran los parrafos siguientes:

“La aceptacion de esta ayuda supone su permiso a que el Organismo que la concede publique
en su pagina web su conformidad con el texto que se adjunta:”

Para el PO FEDER:

“Soy conocedor de que esta actuacion estd cofinanciada con fondos europeos y me
comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer referencia a la misma, frente a terceros o
a la propia ciudadania. Por la importancia que considero que tienen este tipo de ayudas para
nuestra empresa, valoro muy positivamente la contribucidn del Programa Operativo FEDER,
principal fondo de la politica de cohesién europea, por lo que supone de impulso a nuestro
trabajo y en consecuencia al crecimiento econdmico y la creacion de empleo de esta regidny
de Espaina en su conjunto”.
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O en el caso del PO FSE:

“Soy conocedor de que esta actuacion estd cofinanciada con fondos europeos y me
comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer referencia a la misma, frente a terceros o
a la propia ciudadania. Por la importancia que considero que tienen este tipo de ayudas para
nuestra empresa, valoro muy positivamente la contribucién del Programa Operativo FSE, por
lo que supone de impulso a nuestro trabajo y en consecuencia al crecimiento econdmico y la
creacion de empleo de esta region y de Espafia en su conjunto”.
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4. Organismos responsables en materia de informacién y comunicacién

Los responsables de aplicacidon de la presente estrategia y de la normativa comunitaria en
materia de comunicacién son, en el ambito de sus competencias, las Autoridades de Gestion
de los programas operativos de Galicia, el Organismo Intermedio regional de los programas
operativos y los beneficiarios o cualquier organismo o entidad que, en el dambito de la
Comunidad Auténoma, intervenga de forma directa en la coordinacién o el desarrollo de las
actuaciones programadas.

Mediante el impulso de las Autoridades de Gestion de los programas operativos se constituyo
en 2007 el Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacion y Publicidad (GERIP),
integrado por las personas responsables en esta materia, representantes de las Autoridades de
Gestion del FSE y del FEDER y de las Comunidades Autonomas. A través de este grupo se ha
tratado de coordinar actuaciones, armonizar criterios, metodologia de seguimiento vy
definicidn e intercambio de buenas practicas.

En este nuevo periodo, y dado el importante papel alcanzado por este grupo, se seguird
trabajando coordinadamente para la organizacién y puesta en marcha de las distintas
estrategias de comunicacion, y de todas las actividades de seguimiento y evaluacion de la
misma.

Ademas se promovera la participacién en las redes INFORM e INIO establecidas en materia de
comunicacion a nivel europeo para el FEDER y el FSE respectivamente. En esta Ultima cada
estado miembro esta representado solo por las respectivas Autoridades de Gestidn. En el caso
de la red INFORM a cada reunién estan invitadas ademds de la persona responsable de
comunicacion de las Autoridades de Gestidén, una representacién de los responsables de
comunicacion en las correspondientes redes nacionales (en Espafia, GERIP). Esta
representacién se asumird, en principio, de forma rotatoria por las distintas CCAA, que
deberan acompafiar a la persona de las Autoridades de Gestion, cuando les corresponda. No
obstante, aquellas regiones que destinen un mayor montante financiero de fondos a la
comunicacion podran solicitar su participacién en la misma con una asiduidad superior a la que
viniese dada por dicha rotacion.

Personas de contacto responsables de la informacion y publicidad

Las labores de coordinacidn de las acciones de esta estrategia de comunicacidn se asumiran,
en estrecha colaboracion con la persona responsable en materia de informacién y publicidad
de las Autoridades de Gestidn, y el representante elegido por el organismo intermedio. Sus
datos de contacto son los siguientes:

= Datos de la representante de la Autoridad de Gestion (FEDER):
Angeles Gayoso Rico
Vocal Asesora
Direccion General de Fondos Comunitarios
Ministerio de Economia y Hacienda
Tel. 34 - 91 583 76 43. Email: AGayoso@sepg.minhafp.es

32



* K %

T Estrategia de comunicacién 2014-2020 jBI 1CI B

B2 o 83 Programas Operativos FEDER y FSE Galicia

UNION EUROPEA.

= Datos de la representante de la Autoridad de Gestion (FSE):
Begoia Ruiz Castillo
Subdirectora General Adjunta de Gestion de la Unidad Administradora del FSE
Secretaria de Estado de Empleo
Ministerio de Empleo y Seguridad Social
Tel. 91 363 18 00, Email: unidadadministradorafse@meyss.es

= Datos del representante del Organismo Intermedio:
Javier Garcia Varela
Jefe del Servicio de Seguimiento y Evaluacién de los Fondos Comunitarios
Direccién Xeral de Politica Financeira, Tesouro e Fondos Europeos
Conselleria de Facenda
Teléfono 34 - 981 957 293, Email: javier.garcia.varela@xunta.gal

Todos los beneficiarios publicos de la Xunta de Galicia deben designar una persona
responsable de comunicacion para garantizar el buen funcionamiento e implementacién de la
estrategia, asi como facilitar su seguimiento y evaluacidon. La coordinacidn de estas tareas se
realizard en el seno de la Comisién de Coordinacion de Fondos Europeos, y, en particular, en la
Subcomisién de Informaciéon y Publicidad.

= 0470-AXENCIA GALEGA DE INNOVACION-AGAIN
Fernandez Rodriguez, Benito
Director del Area de Gestién
981-541061
benito.fernandez.rodriguez@xunta.gal

Rohrer Sobrino, Enrique

Coordinador de la Unidad de Planificacidn y Cooperacién Estratégica
981-957864

enrique.rohrer.sobrino@xunta.gal

Mallo Dominguez, M2 Luz

Jefa del Departamento de Gestién Econdmica y Presupuestaria
981-541099

maria.luz.mallo.dominguez@xunta.gal

=  0480-INSTITUTO ENERXETICO DE GALICIA - INEGA
Fernandez Maceiras, Zoila
Jefa de la Unidad Técnica Juridico-Administrativa
981-541511
zoila.fernandez.maceiras@xunta.gal
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= 0490-INTERVENCION XERAL DA COMUNIDADE AUTONOMA
Dominguez Groba, Susana
Jefa del Servicio de Auditoria del Feder
981-544167
susana.dominguez.groba@xunta.gal

= (0710-SECRETARIA XERAL TECNICA (Educacién)
Lopez Lopez, M2 Jesus
Subdirectora General de Construcciones y Equipamiento
981-544451
maria.jesus.lopez.lopez@xunta.gal

Santaballa Alvarez, Roberto

Jefe de Seccidn de Supervisidon de Proyectos
981-544410
roberto.santaballa.alvarez@xunta.gal

Garcia Varela, Antonio

Jefe de Seccidn Gestion Administrativa y Econdmica
981-544462

antonio.garcia.varela@xunta.gal

= 1030-DIRECCION XERAL DO PATRIMONIO CULTURAL
Parajé Calvo, Maria Elena
Jefa del Servicio de Arquitectura y Etnografia
981-546594
maria.elena.parajo.calvo@xunta.gal

=  1050-AXENCIA TURISMO DE GALICIA
Martinez Lamas, Maria
Jefa del Area de Contratacién
981-547499
maria.martinez.lamas@xunta.gal

Vazquez Gonzalez, M2 Carmen

Jefa de Seccidon de Contratacion
881-997638
carmen.vazquez.gonzalez@xunta.gal

* 1150-SERVIZO GALEGO DE SAUDE - SERGAS
Villaverde Gémez, Amparo
Jefa del Servicio de Montaje y Equipamiento
881-542767
amparo.villaverde.gomez@sergas.es
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= 1200-DIRECCION XERAL DE ORDENACION FORESTAL
Barreiro Filgueira, Alfonso
Jefe del Servicio de Programacién y Planificacion Preventiva
981-546130
alfonso.barreiro.filgueira@xunta.gal

= 1530-DIRECCION XERAL DE CALIDADE AMBIENTAL E CAMBIO CLIMATICO
Macho Eiras, Maria Luz
Subdirectora General de Meteorologia y Cambio Climatico
881-999659
maria.luz.macho.eiras@xunta.gal

Tellado Barcia, Veronica
Subdirectora General de Residuos
981-541054
veronica.tellado.barcia@xunta.gal

Abal Rodriguez, Marta

Jefa del Servicio de Gestidn Ambiental
981 541743
marta.abal.rodriguez@xunta.gal

= 1560-DIRECCION XERAL DE PATRIMONIO NATURAL
Romeo Blanco, Maria José
Jefa de Seccidn de Gestidon Administrativa
981-547210
maria.jose.romeo.blanco@xunta.gal

Castiieiras Lopez, José Manuel

Jefe de Seccidn de Gestion Administrativa
981-543981
jose.castineiras.lopez@xunta.gal

= 1570-DIRECCION XERAL DE EMERXENCIAS E INTERIOR
Gonzalez Cores, José
Jefe del Servicio de Seguridad
981-546017
jose.gonzalez.cores@xunta.gal

Grandas Arias, José Antonio

Subdirector General de Planificacién y Proteccion Civil
981-546011

jose.antonio.grandas.arias@xunta.gal
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* 1610-SECRETARIA XERAL TECNICA (Politica Social)
Martinez Fernandez, Rosa Ana
Subdirectora General de Contratacién y Control
981-545662
rosa.ana.martinez.fernandez@xunta.gal

=  1640-SECRETARIA XERAL DE EMPREGO
Paz Boubeta, Alba
Subdirectora General de Economia Social
981-545679
alba.paz.boubeta@xunta.gal

Garcia Cao, Maria Asuncion

Jefa del Servicio de Fomento del Empleo en la Economia Social
981-545701

maria.asuncion.garcia.cao@xunta.gal

Catalan Parandiet, M2 Villar

Jefa del Servicio de Empleo por Cuenta Ajena
981-544610
maria.catalan.parandiet@xunta.gal

Sixto Vilas, M2 Carmen

Jefa de Seccion de Relaciones Laborales
981-957752
maria.carmen.sixto.vilas@xunta.gal

* 1650-DIRECCION XERAL DE ORIENTACION E PROMOCION LABORAL
Pernas Maques, Juan Carlos
Subdirector General de Promocion Laboral
981-545601
juan.carlos.pernas.maques@xunta.gal

Torres Iglesias, M2 Belén

Jefa del Servicio de Acreditacidn de las Cualificaciones Profesionales
981-546845

belen.torres.iglesias@xunta.gal

= 2020-DIRECCION XERAL DE INCLUSION SOCIAL
Asperilla Pinilla, Fernando
Jefe del Servicio de Coordinacién de Programas de Inclusion
981-545564
fernando.asperilla.pinilla@xunta.gal
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Aguiar Vale, Luz

Titulada del Servicio de Coordinacion de Programas de Inclusidn
981-546422

luz.aguiar.vale@xunta.gal

Novo Gutiérrez, Dolores

Jefa del Servicio de Atencidn a las Personas Inmigrantes
981-546422

dolores.novo.gutierrez@xunta.gal

Farifia Villoch-Ferrer, Esperanza

Jefa de Seccidn de Ayudas, Subvenciones y Conciertos
981-544891

esperanza.farina.villochferrer@xunta.gal

= 2030-SECRETARIA XERAL DE UNIVERSIDADES
Infante Roura, Faustino
Jefe del Servicio de Planificacién y Estructuracién de la Investigacién
881-995150
faustino.infante.roura@xunta.gal

Pérez Pardo, Silvia

Jefa del Servicio de Gestidn Cientifico-Tecnoldgica
981-957649

silvia.perez.pardo@xunta.gal

=  2040-DIRECCION XERAL DE FAMILIA, INFANCIA E DINAMIZACION DEMOGRAFICA
Martinez Pellicer, Isabel
Subdirectora General de Demografia y Conciliacion
881-995368
isabel.martinez.pellicer@xunta.gal

Blanco Aragon, Cristina

Subdirectora General de Politica Familiar, Infancia y Adolescencia
981-557688

cristina.blanco.aragon@xunta.gal

Gil Fox, Maria José

Jefa del Servicio de Gestién Econémica
981-545669
maria.jose.gil.fox@xunta.gal
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= 2050-AMTEGA
Rego Vilar, Simén
Jefe de Departamento de Gestidon de Fondos Comunitarios
881-995469
simon.rego.vilar@xunta.gal

Villanueva Rodriguez, Marta

Jefa del Departamento Presupuestario
981-545527
marta.villanueva.rodriguez@xunta.gal

=  2100-DIRECCION XERAL DE MAIORES E PERSOAS CON DISCAPACIDADE
Vazquez Carreira, Luis Miguel
Subdirector General de Promocién de la Autonomia Personal y Prevencién de la
Dependencia
981-543696
luis.miguel.vazquez.carreira@xunta.gal

Mosquera de Valdivielso, M2 Teresa

Jefa del Servicio de Promocién de la Autonomia Personal
981-547398
maria.teresa.mosquera.valdivielso@xunta.gal

Fernandez Gonzalez, Mercedes

Jefa de Seccidn de Equipamiento y Promocidn de la Accesibilidad
981-540412

maria.mercedes.fernandez.gonzalez@xunta.gal

Vazquez Lago, Cristina

Jefa del Servicio de Coordinacién de Procesos
981-995159

cristina.vazquez.lago@xunta.gal

Lamas Barja, Jesls

Subdirector General de Recursos Econdmicos
981-542987

jesus.lamas.barja@xunta.gal

Ferreiro Broz, M2 Mar

Subdirectora General de Recursos Residenciales y de Atencion Diurna
981-542906

maria.ferreiro.broz@xunta.gal
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=  5010-AXENCIA GALEGA DE EMERXENCIAS - AXEGA
Pousada Solifio, Amparo
Secretaria General
886-152502
amparo.pousada.solino@xunta.gal

= 5060-DIRECCION XERAL DE PROXECTOS E FONDOS EUROPEOS
Oubifia Lodeiro, Estefania
Personal Técnico Subgrupo Al
881-995418
estefania.oubina.lodeiro@xunta.gal

Rey Parafita, Josefina

Jefa de Negociado

981-544106
josefina.rey.parafita@xunta.gal

* 5100-SECRETARIA XERAL TECNICA (Vicepresidencia)
Vazquez Iglesias, Nicolas
Vicesecretario General
981-544203
nicolas.vazquez.iglesias@xunta.gal

= 5250-IGAPE
Casal Espido, Pablo
Secretario General
981-541187
ce@igape.es

Romero Saez, Miguel Angel
Técnico Responsable de Programas
981-541114
comunicacion@igape.es

Cerviiio Pernas, Luis

Técnico de Servicios Generales
981-541157

Icp@igape.es

=  6030-AXENCIA GALEGA DE INFRAESTRUTURAS - AXI
Nufiez Otero, Daniel
Jefe del Area de Construccidn, Explotacién y Seguridad Viaria
981-544566
daniel.nunez.otero@xunta.gal
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Amiama Gonzalez, Francisco

Jefe del Area de Contratacién y Administracién
881-999317
francisco.amiama.gonzalez@xunta.gal

Ruiz Pérez, Maria José

Jefa de la Seccion de Control y Verificacion
881-999297
maria.jose.ruiz.perez@xunta.gal

=  6040-DIRECCION XERAL DE MOBILIDADE
Fiafio Gandaras, José Manuel
Jefe de Seccidn de Infraestructuras
981-544585
jose.manuel.fiano.gandaras@xunta.gal

Lopez Asorey, Rodrigo

Jefe del Servicio de Coordinaciéon de los Planes de Transporte
881-999684

rodrigo.lopez.asorey@xunta.gal

= 6500-INSTITUTO GALEGO DA VIVENDA E SOLO - IGVS
De la Guardia Limeres, Alfonso
Director Técnico de Gestion Econdmica y Presupuestos
981-541975
alfonso.delaguardia.limeres@xunta.gal

Paniagua Mateos, Maria José

Jefa del Servicio de Calidad
981-541958
maria.jose.paniagua.mateos@xunta.gal

=  6560-AUGAS DE GALICIA
Cacheiro Villamisar, Ivan
Jefa de Seccidn del Departamento de Obras
881-999626
ivan.cacheiro.villamisar@xunta.gal

Gutiérrez Lopez, Teresa

Jefa del Departamento de Oficina Técnica
981-957420
mariat.gutierrez.lopez@xunta.gal
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= 7040-DIRECCION XERAL DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL E INNOVACION
EDUCATIVA
Losada Aldrey, José Alejo
Jefe del Servicio de Gestidon Econdmica y Educacion de Personas Adultas
981-546537
jose.alejo.losada.aldrey@xunta.gal

= 8880-SECRETARIA XERAL DA IGUALDADE
Arias Lovelle, Xosé
Jefe de Seccidn de Gestidn Presupuestaria
881-999195
xose.arias.lobelle @xunta.gal

= 8930-CIXTEC
Romero Maneiro, Eladio
Jefe del Departamento de Gestion Econdmica y Régimen Interno
981-541337
eladio.romero.maneiro@cixtec.es

Novoa Ares, Verdnica

Administrativa del Departamento de Gestidn Econémica y Régimen Interno
981-957490

veronica.novoa.ares@cixtec.es

De la Torre Pantoja, Pilar

Jefa de la Unidad de Contratacidn y Registro
981-541326
pilar.de.la.torre.pantoja@cixtec.es

Duran Garcia, Jaime

Jefe del Area de Sistemas Presupuestarios, Contables y del Tesoro
981-541353

jaime.duran.garcia@cixtec.es

Cid Blanco, Maria del Carmen

Jefa de la Unidad de Desarrollo
981-541352
maria.del.carmen.cid.blanco@cixtec.es

= 9900-CONSORCIO GALEGO DE SERVIZOS DE IGUALDADE E BENESTAR
Santano Gomez, Manuel
Técnico Superior de Gestion
881-996410
m.santano@igualdadebenestar.org
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Vilasé Ventoso, Manuela

Técnica Media del Departamento de Inclusidn
881-996456
manuelavv.inclusion@igualdadebenestar.org

Lopez Silva, Reyes

Técnica Superior del Departamento de Inclusion
881-996457
reyes.lopez.silva@igualdadebenestar.org

Miranda Fernandez, Antonio

Técnica Superior del Departamento de Inclusidn
881-996452
antonio.miranda.fernandez@igualdadebenestar.org
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5. Presupuesto indicativo

El presupuesto indicativo de la presente Estrategia de Comunicacion procede de una
estimacion realizada en base a la prevision de actuaciones de comunicacién por tipo de
beneficiario y la consideracidn de sus costes medios, obteniendo importes aproximados
desagregados por tipologia de actuacidn y fondo.

El importe global estimado obtenido asciende a 3.800.000 euros, de los cuales el 44%
pertenecen al PO FEDER y el 56% al PO FSE, y se considera adecuado a los objetivos y los
medios propuestos en la presente estrategia, asi como a los resultados esperados de la puesta
en practica de la misma.

Parte de este presupuesto se cofinanciara con el objetivo tematico de asistencia técnica de
cada programa operativo, donde se contemplan, entre otras, la realizacion de estudios
relacionados con los informes de la Comisidn sobre los Fondos EIE; medidas relacionadas con
el andlisis, la gestion, el seguimiento, el intercambio de informacién y la ejecucion de los
Fondos EIE; realizacion de evaluaciones, informes de expertos, estadisticas y estudios, acciones
encaminadas a difundir informacién, favorecer la creacién de redes, realizar actividades de
comunicacion, concienciar y promover la cooperacion y el intercambio de experiencias;
acciones dirigidas a mejorar los métodos de evaluacion y el intercambio de informacidn sobre
las practicas de evaluacién; la divulgacion de buenas practicas, etc..

Ademas de las acciones de informacién y publicidad incluidas en el objetivo tematico de
Asistencia técnica, los beneficiarios de las intervenciones llevaran a cabo otras actuaciones de
comunicacion en el marco de sus proyectos especificos, cuya financiacién ird con cargo al
objetivo tematico en el que se enmarquen dichos proyectos.

No obstante, es necesario tener en cuenta que se realizardn numerosas actuaciones de
informacién y comunicacién que no comportan ningln gasto al asumirse en el funcionamiento
normal y habitual de los departamentos en los que se realizan. También otras actuaciones que
se pueden realizar con fondos propios de los presupuestos generales de la Xunta de Galicia, y
que por tanto no estan cofinanciadas con los fondos Europeos.
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6. Sistema de seguimiento de la estrategia de comunicacién

El sistema de seguimiento de la estrategia pretende recopilar y sistematizar la informacion
necesaria que permita analizar su grado de ejecucidn. Dicho sistema se basa en el registro
informatico de informacidn sobre las actuaciones desarrolladas, y que se resumen en distintos
indicadores de comunicacién, en la identificacion de buenas practicas y la elaboracion de
informes y revisiones de las actividades de comunicacidn que se incluirdn en las reuniones de
los comités de seguimiento de los programas operativos.

Tal y como se deprende de las evaluaciones desarrolladas en el anterior periodo de
programacion, este sistema presenta un alto grado de eficacia que garantiza la calidad del
sistema apoyado en la figura del responsable de comunicacidn y su integracion en las redes de
comunicacion y en la emision de instrucciones especificas e informacién actualizada para el
mejor seguimiento y gestidn de las actuaciones.

Informacion a los comités de seguimiento de los programas operativos

En este periodo de programacion 2014-2020 se ha tratado de simplificar y flexibilizar
determinados procesos y responsabilidades recogidos en la normativa de informacién y
comunicacion. En este sentido no se exige la aprobacién formal de la presente estrategia por
parte de la Comisién, lo cual facilitara eventuales actualizaciones de la misma.

Ademads, Unicamente se exige la obligacién formal de incluir informacién relativa a las
actividades de informacién y comunicacion en los informes anuales de ejecucidn
correspondientes a los afios 2017 y 2019.

Sin embargo se prevé incluir anualmente informes y revisiones sistematicas sobre las
actividades de informacién y comunicacidn en las reuniones de los comités de seguimiento de
los programas operativos, presentado informacidn relativa a:

= Los avances en la aplicacion de la estrategia de comunicacién

= Medidas llevadas a cabo

=  Medios de comunicacion utilizados

= Grado de ejecucion fisica y financiera de la estrategia

= Contenido de cualquier modificacién importante de la estrategia

En este sentido, las Autoridades de Gestion transmitirdn al Comité de Seguimiento para su
aprobacién, a mas tardar seis meses después de la adopcion del Programa Operativo, la
estrategia de comunicacién del mismo. Asimismo, al menos una vez al afio, informard al
Comité de Seguimiento acerca de los avances en la aplicacidn de la estrategia, las actuaciones
que ella haya llevado a cabo en virtud de sus obligaciones reglamentarias, asi como de las
Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas llevadas a cabo en ese afio en el ambito de ese
Programa Operativo.
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Las actividades de comunicacidn que se tenga previsto llevar a cabo en el afio siguiente, seran
siempre aquellas que estén ligadas con el avance en la aplicacién de los fondos de ese
Programa Operativo y la presentacion de las buenas practicas, asi como las obligadas para las
Autoridades de Gestidn.
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7. Evaluacién de la estrategia

Las evaluaciones de la Estrategia de Comunicacion tienen como objeto fundamental el valorar
el grado de consecucién de los principales objetivos de la misma, es decir, medir la eficacia de
las medidas de comunicacién desarrolladas. Se basardn en un andlisis cualitativo y cuantitativo
del estado de implantacion de la estrategia, en el que se contempla la estimacion de
indicadores de impacto de las medidas desarrolladas.

Esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo, uno en el primer
semestre de 2019 y otro en el primer semestre de 2022, que permitan comprobar si el
desarrollo de la estrategia ha conseguido aumentar la visibilidad de los Fondos EIE, de los
Programas Operativos y del papel desempefiado por la Unidon Europea en Galicia. En este
sentido, partiendo como valores de referencia los alcanzados en las evaluaciones finales de los
planes de comunicacién, se ha considerado conveniente establecer valores objetivo
individualizados a alcanzar por cada uno de los indicadores de impacto al finalizar el periodo
de programacion.

Ambas evaluaciones se realizardn atendiendo a lo dispuesto en la Guia de Seguimiento y
Evaluacién actualizada y aprobada en el seno del GERIP, en el marco de las evaluaciones
generales de los Programas, presentandose como anexos a las mismas, cuando se haya llevado
a cabo una evaluacién general en dichos aflos o como una evaluacién especifica siguiendo la
metodologia de evaluacidn que se establezca en la guia metodoldgica que las Autoridades de
Gestion elaboraran a estos efectos, junto con la relativa a la evaluacién general y que sera
objeto de consenso en el marco del grupo de responsables de comunicacién constituido al
efecto.

Los resultados de estas evaluaciones se presentaran en los siguientes informes relativos al
Programa:

= Informes de Evaluacién del Programa Operativo: Los informes de evaluacion de los
Programas Operativos incluiran, como anexo, el ultimo informe de evaluacion de la
Estrategia de Comunicacion

= Informes de Ejecucidon Anual del Programa Operativo: Los informes correspondientes
a los afios en que se evalle la Estrategia de Comunicacién (2018 y 2021) contendran
un capitulo que recoja los principales resultados de la evaluacion de la Estrategia de
Comunicacién
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Indicadores de impacto

FEDER
Indicador de impacto Referencia Final
Beneficiarios y beneficiarios potenciales
Grado de conocimiento de las obligaciones existentes 88,9% 90%
Tasa de satisfaccion respecto a la informacidn facilitada 71,3% 75%
Tasa de utilidad de las actuaciones 76,0% 78%
Publico en general
Grado de conocimiento del FEDER 56,2% 60%
Grado de conocimiento del papel desempefiado por la UE 68,4% 70%
FSE
Indicador de impacto Referencia Final
Beneficiarios y beneficiarios potenciales
Grado de conocimiento de las obligaciones existentes 92,35% 94%
Tasa de satisfaccion respecto a la informacidn facilitada 80,9% 82%
Tasa de utilidad de las actuaciones 83,4% 85%
Publico en general
Grado de conocimiento del FSE 66,3% 70%
Grado de conocimiento del papel desempefiado por la UE 68,4% 70%
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8. Anexo de indicadores

Informe Global de la Estrategia de Comunicacién

Tipo Indicador .. Indicador ..
-~ . . Programaci6on-  _ Programacion
Actividad realizacion Resultado
1 N2 actividades y actos publicos 600 | N2 de asistentes 18.000
2 N2 de acciones de difusion 2.200
% publicaciones
N2 de publicaciones externas distribuidas / editadas 100%
3 . 250
realizadas N2 puntos de
distribucién 55
4 N2 de paginas Web 51 | N2 de Visitas 340.000
N2 de soportes publicitarios 1.600
N2 de documentacion interna % de organismos
6 distribuida 616 | cubiertos 100%
7 N de redes de informacidn y 4 N2 reuniones 98
publicidad Ne asistentes 83
Datos Programacién PO FEDER y FSE Galicia 2014-2020

Las distintas actuaciones de comunicacion clasificadas por tipologia se resumen en distintos
indicadores, entre los que se distinguen indicadores de ejecucién, de resultado, y financieros.
Por su parte, los indicadores de ejecucién tratan de medir lo efectivamente realizado con las
medidas de comunicacidn, mientras que los indicadores de resultado tratan de capturar lo que
se obtiene con el desarrollo de las actuaciones puestas en marcha. Por su parte, los
indicadores financieros miden el estado de ejecucidon financiera de las medidas de
comunicacion programadas.

Estos indicadores, que se caracterizan por ser comunes en todas las estrategias de
comunicacion de Espafia, han sido consensuados y armonizados en el seno del GERIP e
incluyen las siguientes actividades:

1. Actividades y actos publicos: engloba los actos de lanzamiento de los PO, actos
informativos anuales o cualquier otro evento organizado para transmitir informacién
sobre a politica comunitaria en Galicia. Por tanto incluyen, entre otros, actos de
presentacion, cursos, seminarios, jornadas, etc.. cuyo contenido total o parcial esté
referido o relacionado con la aplicacion de los fondos EIE en Galicia.

- Realizacién: eventos
- Resultado: asistentes

48



* K %

T Estrategia de comunicacion 2014-2020 jBI 1CI B

B2 o 83 Programas Operativos FEDER y FSE Galicia

UNION EUROPEA.

2. Difusion en medios de comunicacion: recoge las acciones de difusién de las
actuaciones cofinanciadas realizadas en distintos medios de comunicacién, como
Internet, Prensa, Radio, Television, etc.. Incluye también las publicaciones de
licitaciones, bases reguladoras, ordenes de ayuda, convenios, etc.

- Realizacién: actos

3. Publicaciones realizadas: recoge cualquier tipo de publicacién editada en cualquier
soporte dirigida al publico en general con la finalidad de dar a conocer los POs o
actuaciones realizadas con el apoyo financiero de los mismos. Entre las tipologias que
incluye se encuentran CDs, Di/Tripticos, DVDs, Folletos, Guias, Libros, Manuales,
Revistas, etc.

- Realizacidn: publicaciones
- Resultado: distribucion

4. Informacidn a través de paginas Web: contabiliza las principales Webs utilizadas para
transmitir la informacidn sobre los POs o algunas actuaciones concretas.

- Realizacién: Web
- Resultado: visitas

5. Informacion a través de cualquier tipo de carteleria: recoge distintos soportes
utilizados con fines publicitarios, como carteles, expositores, placas, pdsteres,
rotulaciones, stands, vallas, y distinto material publicitario.

- Realizacidn: soportes

6. Instrucciones emitidas a los participantes en los programas operativos: recoge toda
la documentacién distribuida desde las Autoridades de Gestion/Organismo Intermedio
a los beneficiarios o potenciales beneficiarios de los Fondos Europeos a través de los
distintos POs para garantizar la transparencia y una mayor eficiencia en la utilizacion
de los recursos. Esta labor entendida en sentido amplio abarca, entre otras, circulares,
correo, guias, informes, instrucciones, manuales, recomendaciones, etc.

- Realizacién: documentacién distribuida
- Resultado: organismos cubiertos

7. Redes de Informacion y comunicacidn: recoge las Redes de comunicacién establecidas
para garantizar el buen funcionamiento de la estrategia de comunicacion y que
permitan el intercambio de buenas practicas y experiencias relacionadas coa
informacién y comunicacion.

- Realizacién: redes
- Resultado: asistentes
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9. Anexo de Actuaciones a desarrollar en el aiio 2018

Actuacion

Formacion especifica PO FEDER y PO FSE. Certificacion de Feder, FSE

Publico Objetivo

Potencial beneficiario

thCIB

Momento de puesta en marcha
(Fecha orientativa)
21-24/05/2018

y POEJ en los sistemas de informacion Beneficiario

Formacion especifica PO FSE. Operaciones cofinanciadas por el PO Potencial beneficiario 11-19/04/2018

FSE Galicia 2014-2020 y por el PO de Empleo Juvenil 2014-2020 Beneficiario

Formacion especifica PO FEDER. El programa operativo Feder Galicia | Potencial beneficiario 15/03/2018 — 12/04/2018
2014-2020: gestion y control Beneficiario

Formacion especifica PO FSE. Participa 1420. Aplicacién para el Potencial beneficiario 07-09/05/2018

registro de informacion sobre entidades y participantes del Beneficiario

programa FSE y POEJ

Formacion especifica PO FEDER y PO FSE. La financiacion europea
destinada a los servicios sociales. Las claves de la financiacion, su
procedimiento y gestion

Potencial beneficiario
Beneficiario

10-11/04/2018

Formacion especifica PO FEDER y PO FSE. Introduccién al derecho de

Potencial beneficiario

15/03/2018 — 13/04/2018

la Unién Europea para los gestores publicos Beneficiario

Curso Formacion inicial sobre la Unién Europea y sus fuentes de Potencial beneficiario 24/09/2018 —03/10/2018

financiacion para el sector cultural Beneficiario

Curso Cooperacion transfronteriza y cohesion Potencial beneficiario 01-25/06/2018
Beneficiario

Foro de Economia y Politica Regional

Organismo intermedio
Potencial beneficiario
Beneficiario

Agentes difusores
Publico en general

05-06/07/2018

Presentacion y difusion de Buenas Practicas

Publico en general

Segundo semestre de 2018

Participacién en redes internacionales, nacionales

Beneficiario

Durante todo el afio 2018

Campaia publicitaria del FEDER

Agentes difusores
Publico en general

Segundo semestre de 2018

Campafia publicitaria del FSE

Agentes difusores
Publico en general

Segundo semestre de 2018

Acto Anual Autoridad de Gestion FEDER

Potencial beneficiario
Publico en general

Noviembre 2018

Revista de Investigaciones Regionales (afio 2018). Articulos sobre
fondos europeos y Politica Regional en cada uno de los nimeros
publicados

Universitarios
Publico en general

Tres al afo en febrero, junio y
noviembre

Revista INFONDO de la politica regional en Espafa

Publico en general

La del afio anterior en los
primeros meses del afo
siguiente

Publicacién de los enlaces que todavia no se hayan dado por
definitivos, si los hubiese, de los apartados especificos de todos los
beneficiarios publicos que conforman la parte regional de los Portal
Web Unicos del FEDER y del FSE

Publico en general

Cuando se vayan recibiendo a lo
largo del afio

Publicacidn de la lista de operaciones en el portal web Unico de las
Autoridades de Gestion del FEDER y del FSE

Beneficiario
Agentes difusores
Publico en general

Actualizacién semanal en el
caso de FEDER

Actualizacién semestral en el
caso de FSE

Actualizacién de la base de datos de Buenas Practicas de
actuaciones cofinancias en el apartado especifico de la Web de las
Autoridades de Gestion del FEDER y del FSE

Publico en general

Cuando se vayan presentando
por parte de los beneficiarios
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thCIB

Campafiia Celebracion Dia de Europa por parte de la Autoridad de
Gestion del FSE

Organismo intermedio
Potencial beneficiario
Beneficiario

Agentes difusores
Publico en general
Europa

Mayo 2018

Orientaciones sobre la elaboracion de los Informes Anuales de
Ejecucion

Organismo intermedio
Beneficiario

Febrero 2018

Foro Anual FSE de Comunicacion

Organismo intermedio
Potencial beneficiario
Beneficiario

Agentes difusores
Publico en general
Europa

Junio 2018

51




