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0. Resumen ejecutivo

El método de evaluacidn de la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de Asistencia
Técnica FSE 2014-2020 ha sido configurado de acuerdo con la normativa vigente y con las
orientaciones metodoldgicas emitidas en base a:

e Los criterios establecidos en la Estrategia de Comunicacion, es decir visibilidad,
coordinacién y concienciacion publica sobre el papel que Europa tiene en la mejora de
la calidad de vida de la ciudadania mediante la aplicacién de la Politica de Cohesién.

e Elalcance de la Estrategia de Comunicacion a los grupos objetivo de las actuaciones de
comunicacion definidas: beneficiarios potenciales, beneficiarios publicos y privados,
ciudadania, medios de comunicacién, Administracién y Autoridades, Europa.

e El principio de proporcionalidad (articulo 116 del Reglamento (UE) n2 1303/2013).

Por tanto, la evaluacién tiene como objetivo analizar el grado de ejecucién y resultados e
impactos logrados por la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de Asistencia
Técnica FSE 2014-2020. Se trata de una evaluacién pluralista, de implementacién e impacto.

El alcance temporal que ha de abarcar este Informe de evaluacidon conforme a los establecido
en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de
los Programas del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020” debe ser desde el 1 de julio de
2019 al 31 de marzo de 2023. No obstante, el equipo evaluador ha considerado mas oportuno
efectuar la evaluacién de todo el periodo de programacién al tratarse de una evaluacién final y
no intermedia.

La Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020
consta de 29 medidas. Todas las actuaciones se han realizado de forma adecuada, estando la
mayoria de ellas finalizadas.

Para medir el impacto se han definido cinco indicadores, los tres primeros (11, 12 e 13) se pueden
calificar de “impacto interno” al referirse a los implicados directamente en la gestién del
Programa Operativo y los dos ultimos (14 e 15) de “impacto externo” relativos al grado de
conocimiento de los Fondos Europeos por parte de la ciudadania.

A continuacién, se recogen a modo de resumen los valores base, que hacen referencia al valor
alcanzado en la Evaluacion Final del Plan de Comunicacion del periodo 2007-2013, los valores
obtenidos en la Evaluacién Intermedia efectuada en 2019, los valores logrados en este informe
de Evaluacién Final y los valores meta establecidos en la Estrategia de Comunicacion.

@p
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Tabla 1 Valores de los indicadores de impacto

Indicador de impacto Base Meta 2019 ‘ 2023

1. Grado de conocimiento de

las obligaciones

2. Tasa de satisfaccion 62% 73% 83,1% 84,3%
3. Tasa de utilidad de las

93% 95% 89,2% 91,2%

) 63% 71% 86,6% 87,1%
actuaciones
4. Grado de General
conocimiento s.d s.d s.d 73,7%
de los
distintos FSE
Fondos 55% 60% 55,3% 64,9%

5. Grado de conocimiento del
papel desempefiado por la 60% 65% 70,8% 79,4%
Unién Europea

Fuente: Elaboracidn propia. (s.d.) Sin dato.

Tras el andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta a la ciudadania, se puede apreciar la
importancia de las medidas disefiadas en la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo
de Asistencia Técnica FSE 2014-2020, donde los actores involucrados en la ejecucién han
contribuido a difundir con transparencia, homogeneizacién y de forma coordinada las
actuaciones que se estan ejecutando en el territorio nacional. Ademas, se estan empleando las
herramientas adecuadas para poder concienciar a la ciudadania de la contribucidn que realiza
la Unién Europea para el progreso econdmico y social de Espafia y la busqueda de la mejora de
la calidad de vida de la ciudadania espafiola con la aplicacién de la Politica de Cohesion.

Grafico 1 Grado de conocimiento de la ciudadania de los Fondos Europeos
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico 2 Grado de conocimiento de la ciudadania de los Fondos Europeos por region
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Fuente: Elaboracidn propia.

A continuacidn, se ofrecen las principales conclusiones alcanzadas en el ejercicio de evaluacién.

La metodologia de evaluacién es continuista del periodo de programacién 2007-2013, habiendo
sido suficientemente contrastada al haberse utilizado en varios ciclos de evaluacion (intermedia
y final del periodo de programacion 2007-2013 e intermedia en el periodo 2014-2020). Ademas,
dispone de los elementos necesarios para evaluar la Estrategia de Comunicacion.

La “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia de Comunicacién de los
Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020” junto con las
reflexiones y decisiones consensuadas en la red de comunicacién GERIP han aportado un amplio
y diverso conjunto de criterios que permiten llevar a cabo una evaluacion exhaustiva, al mismo
tiempo que otorgan elementos suficientes para el seguimiento de la Estrategia.

Los criterios de evaluacidn se han visto reforzados en el periodo de programacion 2014-2020

con la inclusién de nuevas herramientas como el enfoque de fortalecer la comunicacién para la
presentacion de casos de Buenas Practicas; la estructura de la pagina web; el Portal Web Unico;
lista de operaciones; asistencia a las reuniones de la Red GERIP, considerandose una
multiplicidad de herramientas, tanto de tipo cuantitativo como cualitativo, que permiten
concluir que el sistema de seguimiento es adecuado y conforme a los objetivos en materia de
informacién y comunicacion.

En cuanto a las herramientas de evaluacién y mas concretamente aquellas que engloban los

cuestionarios para obtener informacién cuantitativa y cualitativa, en algunas ocasiones, se
aprecia dificultades para comprender lo que se estd preguntando. El cuestionario referido a
Organos Gestores y/o Beneficiarios incluye algunas preguntas propias del Organismo
Intermedio, que genera confusién al destinatario del cuestionario. Ademas, los formatos
elaborados son mas propios para la recogida de informacién de una evaluaciéon intermedia que

5 EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE ASISTENCIA
TECNICA (FSE)




VICEPRESDENCIA
_t Mol UNION EUROPEA
ok ¥ GOBERND
DEESPARIA  MNGTIRO
F CETRARAE Fondo Social Eurapeo
a a ¥ ECONOHIA SO0IAL El FSE invierte en tu futuro

final. Asimismo, estdn muy orientados a actuaciones cofinanciadas con FEDER, sobre todo el
cuestionario dirigido a la ciudadania.

Se observa una légica de intervencion en la Estrategia de Comunicacién al apreciarse una

jerarquizacion, basada en la siguiente secuencia:

P c® a q o
g & G g
Objetivo @ Objetivos QObjetivos Grupos Medid
@ Estrategico Generales Especificos Destinatarios ecrdas

gs 9

El presupuesto indicativo programado es de un 1.500.000 de euros, lo que representa un 5,36%

de la ayuda, muy por encima del 0,30% establecido.

Los medios humanos destinados a la comunicacidon del Programa Operativo de Asistencia

Técnica FSE 2014-2020 son insuficientes para poder llevar a cabo todas las tareas
encomendadas.

Todas las medidas definidas han sido ejecutadas o se estdn ejecutando conforme a lo

establecido en la Estrategia de Comunicacién.

Por lo que se refiere al Portal Web Unico, se encuentra toda la informacién actualizada de todos

los Programas Operativos regionales y plurirregionales.

En el Portal Web Unico de la Autoridad de Gestién de FSE se ha podido consultar la lista de
operaciones del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020 en formato excel, con
una actualizacion semestral, pero se observa que todos los campos estan en castellano. Sin
embargo, en Anexo Xll del Reglamento de Disposiciones Comunes se dice: “[...] Los titulos de los
campos de datos se facilitardn también en al menos otra lengua oficial de la Unién [...]”, no
teniéndose en cuenta esta obligacion reglamentaria.

Por lo que respecta al contenido de la informacidn, ésta es clara y entendible, facilitando a
cualquier interesado conocer las operaciones ejecutadas, su coste, asi como el periodo en que
se ha realizado.

Se han facilitado abundantes instrucciones para la gestidn y ejecucién de las actuaciones en
materia de gestion, seguimiento, control, evaluacién e informacién y comunicacién.

La Red GERIP, los temas debatidos en sus reuniones y los acuerdos alcanzados estan
contribuyendo a lograr una coordinacion y homogeneizacién de las actividades de comunicacién
a nivel nacional.

Las Redes europeas INFORM e INIO confortan un espacio apropiado para el intercambio de

experiencias, buenas practicas, con personas responsables de comunicacién en la Comisidn
Europea y otros Estados miembros.
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Se han establecido cauces de informacion fluida en los Comités de Seguimiento y en los Comités

de Evaluacién.

La Autoridad de Gestion organiza y celebra una actividad informativa importante anual en la que

se promueven las oportunidades y las estrategias seguidas y se presentan ejemplos de
actuaciones cofinanciadas.

Los procesos de verificacion y control del articulo 125 tienen presente la normativa en materia

de comunicacién, dejandose constancia en los listados de comprobacidn. Estos listados
permiten verificar que las acciones ejecutadas han contemplado las obligaciones en materia de
informacidn y publicidad establecidas en la Estrategia de Comunicacion.

Con respecto al principio de igualdad de oportunidades y no discriminacién, se ha observado

una aplicacién correcta en el marco de la programacion de la Estrategia de Comunicacién. Sin
embargo, no es posible abordar un andlisis con enfoque de género de las actividades de
comunicacion llevadas a cabo al no desagregarse por sexo los indicadores referentes a personas.

Se valora de forma positiva el impacto de las distintas medidas disefiadas para comunicar,
informar y dar visibilidad a las actuaciones ejecutadas en el marco del Programa Operativo de
Asistencia Técnica FSE 2014-2020.

Acto seguido, se ponen de manifiesto las recomendaciones mds relevantes derivadas del

ejercicio de evaluacién acometido, algunas de estas recomendaciones pueden ser un punto de
partida y aprendizaje para mejorar la comunicacion en el periodo de programacién 2021-2027.

Metodologia

e Efectuar una revisidn de los cuestionarios definidos en la Guia Metodoldgica para que
sean comprensibles por parte de los usuarios de éstos y sean acordes al ambito
temporal de los distintos ejercicios de evaluacion.

Informacion disponible
e Facilitar informacién desagregada por sexo.
Coordinacidn y simplificacion

e Proponer en las redes europeas en las que se participa que se alne el mensaje de
comunicacion del apoyo financiero de la Unién Europea en una marca Unica, sin
diferencias por fondos, de forma que fuese mas reconocible por la ciudadania. Es decir,
plantear el uso Unico del emblema de la UE, como logo de referencia y que la cita del
fondo se haga, si se ve conveniente, a la hora de presentar actuaciones.

e Elaboraren el periodo de programacion 2021-2027 una herramienta informatica que se
descargara del portal uUnico de la Autoridad de Gestidon, mediante la cual los
beneficiarios, si lo estiman oportuno, podran elaborar sus elementos de comunicacién
(placas, carteles, informacién en documentos, etc.) conforme a las exigencias

)
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reglamentarias, que facilite el cumplimiento de las obligaciones en materia de
comunicacion.

Facilitar y/o elaborar una guia practica de aplicacidn de las obligaciones en materia de
comunicacion, que facilite el cumplimiento de las obligaciones en la materia en el
periodo de programacion 2021-2027.

Establecer plantillas y modelos de material informativo que facilite su elaboracién.

Cuantificar mediante los indicadores de realizacion y resultado las actuaciones
realizadas.

Elaborar un manual con la metodologia de cuantificacion y seguimiento de los
indicadores de realizacion, resultado e impacto.

No establecer obligaciones en materia de informacidon y comunicacién mas alla de las
establecidas por la reglamentacién comunitaria.

Realizar actuaciones de formacién periddicas en materia de informacién y comunicacion
destinadas a los Organismos Intermedios, Organos Gestores y/o Beneficiarios.

Llevar a cabo actuaciones de comunicacion destinadas a los medios de comunicacién
para concienciarles de la necesidad de informar sobre las actuaciones cofinanciadas con
Fondos Europeos.

Fomento de la realizacidén de reuniones on line y/o hibridas para facilitar la asistencia y
la participacion de las personas interesadas.

Establecer una red de comunicacién para los Organos Gestores y/o Beneficiarios de los
Programas estatales donde se pueda debatir, compartir experiencias, definir
metodologias de trabajo, etc.

Recursos humanos y técnicos

Crear una unidad y/o equipo de comunicacion adecuado a las obligaciones establecidas
en la materia, confiriendo a la comunicacién la importancia que tiene.

Elaborar una aplicacién que permita el seguimiento de las actuaciones de comunicacién
e introducir, periédicamente, informacion que permita poder efectuar un analisis
cuantitativo de las realizaciones efectuadas.

Redactar un manual para el uso de la aplicacién de seguimiento de los indicadores de
comunicacion.

)

" EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE ASISTENCIA

TECNICA (FSE)

11



’ e e EUROPEAN UNION
L) ¥ GOBIERNO
‘fg?. Gkl et European Social Fund

TRABAIS
a Y ECONOMIA SOCIAL
20 ESF investing in your future

0. Executive summary

The evaluation method of the Communication Strategy of the ESF Technical Assistance
Operational Programme 2014-2020 was configured in accordance with the regulations in force
and the methodological guidelines issued on the basis of:

e Thecriteria set outinthe Communication Strategy are visibility, coordination, and public
awareness of Europe's role in improving the quality of life of citizens through the
implementation of the Cohesion Policy.

e The scope of the Communication Strategy to the target groups of the defined
communication actions: potential beneficiaries, public and private beneficiaries,
citizens, media, Administration and Authorities, Europe.

e Principle of proportionality (Article 116 of Regulation (EU) No. 1303/2013).

Therefore, the evaluation aims to analyse the degree of implementation and the results and
impacts achieved by the Communication Strategy of the ESF Technical Assistance Operational
Programme 2014-2020. It is pluralistic in implementation and impact evaluation.

The time scope to be covered by this evaluation report according to the "Methodological Guide
for the Monitoring and Evaluation of Communication Strategies of ERDF and European Social
Fund Programmes 2014-2020" should be from 1 July 2019 to 31 March 2023. However, the
evaluation team considered it more appropriate to carry out the evaluation of the entire
programming period, as it is a final evaluation and not a mid-term evaluation.

The Communication Strategy of the ESF Technical Assistance Operational Programme 2014-
2020 consists of 29 measures. All actions have been adequately implemented, and most have
been finalised.

To measure the impact, five indicators have been defined: the first three (11, 12, and 13) can be
described as "internal impact" as they refer to those directly involved in the management of the
Operational Programme and the last two (14 and 15) as "external impact" related to the degree
of knowledge of the European Funds by the public.

Below is a summary of the base values, which refer to the value achieved in the Final Evaluation
of the Communication Plan for the 2007-2013 period, the values obtained in the Interim
Evaluation carried out in 2019, the values achieved in this Final Evaluation report and the target
values established in the Communication Strategy.

@p
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Table 1 Impact indicators values

1. Degree of awareness of

o 93% 95% 89,2% 91,2%
obligations
2. Satisfaction rate 62% 73% 83,1% 84,3%
3. Utility rate of actions 63% 71% 86,6% 87,1%
4. Degree of General s.d s.d s.d 73,7%
awareness of
the different
Funds ESF 55% 60% 55,3% 64,9%
5. Level of awareness of the
role played by the European 60% 65% 70,8% 79,4%

Union

Source: Author’s elaboration. (n.d.) Not available.

After the analysis of the results obtained from the citizen survey, it is possible to appreciate the
importance of the measures designed in the Communication Strategy of the ESF Technical
Assistance Operational Programme 2014-2020, where the actors involved in the
implementation have contributed to disseminating with transparency, homogenisation, and in
a coordinated manner the actions that are being implemented in the national territory. In
addition, appropriate tools are being used to raise public awareness of the contribution made
by the European Union to the economic and social progress of Spain and the quest to improve
the quality of life of Spanish citizens through the application of the Cohesion Policy.

Graph 1 Public awareness of the European Funds
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Source: Author’s elaboration.
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Graph 2 Citizen awareness of the European Funds by region
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Source: Author’s elaboration.
The main conclusions reached during the evaluation exercise are as follows.

The evaluation methodology is a continuation of the 2007-2013 programming period, having
been sufficiently tested, as it has been used in several evaluation cycles (interim and final
evaluation of the 2007-2013 programming period and interim evaluation in the 2014-2020
period). It also contains the necessary elements for evaluating the Communication Strategy.

The "Methodological Guide for the Monitoring and Evaluation of the Communication Strategy
of the ERDF and European Social Fund Operational Programmes 2014-2020" together with the
reflections and decisions agreed in the GERIP communication network have provided a wide and
diverse set of criteria that allow a comprehensive evaluation to be carried out, while providing
sufficient elements for the monitoring of the Strategy.

The evaluation criteria were reinforced in the 2014-2020 programming period with the inclusion
of new tools, such as the approach to strengthen communication for the presentation of Good
Practice cases; the structure of the website; the Single Web Portal; list of operations; attendance
at the GERIP Network meetings, considering a multiplicity of tools, both quantitative and
qualitative, which allow us to conclude that the monitoring system is adequate and in
accordance with the objectives in terms of information and communication.

With regard to the evaluation tools, and more specifically, those that include questionnaires to
obtain quantitative and qualitative information, it is sometimes difficult to understand what is
being asked. The questionnaire referring to Managing Bodies and/or Beneficiaries included
some questions specific to the Intermediate Body, which generated confusion for the addressee

of the questionnaire. Furthermore, the formats developed are more appropriate for collecting
information for a mid-term evaluation than for a final evaluation. They are also very much
oriented towards actions co-financed with the ERDF, especially the questionnaire addressed to

citizens.

5 FINAL EVALUATION COMMUNICATION STRATEGY THECHNICAL ASSISTANCE OPERATIONAL
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A logic of intervention can be observed in the Communication Strategy as a hierarchy, based on

the following sequence:

q g g
9 P
89 9,
Strategic @ General Specific
&  Objective Objectives Objectives TargetGroups Measures

ﬁ's s&as S

The indicative programmed budget is 1,500,000 euros, which represents 5.36% of the

assistance, well above the 0.30% established.

The human resources allocated to the communication of the ESF Technical Assistance

Operational Programme 2014-2020 are insufficient to carry out all the tasks entrusted to it.

All measures defined have been implemented or are being implemented in accordance with the

Communication Strategy.

With regard to the Single Web Portal, updated information on all regional and multi-regional

operational programs is available.

On the Single Web Portal of the ESF Managing Authority, the list of operations of the ESF
Technical Assistance Operational Programme 2014-2020 has is available in Excel format,

updated every six months, but it can be seen that all the fields are in Spanish. However, Annex
XIl of the Common Provisions Regulation states: "[...] The titles of the data fields shall also be
provided in at least one other official language of the Union [...]", disregarding this regulatory
obligation.

The content of the information is clear and understandable, making it easy for any interested
party to know the operations carried out, their cost, and the period in which they were carried
out.

Extensive instructions have been provided for the management and implementation of
management, monitoring, control, evaluation, and information and communication.

The GERIP Network, the topics discussed at its meetings, and the agreements reached
contribute to the coordination and homogenisation of communication activities at the national
level.

The European networks INFORM and INIO provide an appropriate space for the exchange of

experiences and good practices with the people responsible for communication in the European
Commission and other Member States.

Smooth information channels were established in the Monitoring Committees and Evaluation

Committees.
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The Managing Authority organises and holds an annual major information event, promoting

opportunities and strategies followed by presenting examples of co-financed actions.

Article 125 ’sverification and control processes take account of the reporting rules and are

recorded in the checklists. These checklists verify that the actions implemented have taken into
account the information and publicity obligations set out in the Communication Strategy.

With regard to the principle of equal opportunities and non-discrimination, a correct application

has been observed in the framework of programming the Communication Strategy. However, it
is not possible to carry out a gender analysis of the communication activities carried out, as the
indicators referring to individuals are not disaggregated by sex.

The impact of the different measures designed to communicate, inform, and give visibility to the
actions implemented in the framework of the ESF Technical Assistance Operational Programme
2014-2020 is positively assessed.

Next, the most relevant recommendations derived from the evaluation exercise undertaken are
highlighted, and some of these recommendations can be a starting point to improve
communication in the programming period 2021-2027.

Methodology

e Revise the questionnaires defined in the Methodological Guide so that they are
understandable to the users of the questionnaires and in accordance with the time
frame of the different evaluation exercises.

Available information
e Provide information disaggregated by sex.
Coordination and simplification

e Propose in the European networks in which it participates that the communication
message of the Union's financial support is unified in a single brand, without differences
by fund, to make it more recognisable to the public. In other words, we propose the
single use of the EU emblem as the logo of reference, and that the reference to the fund
be made, if appropriate, when presenting actions.

e Development in the programming period 2021-2027 an IT tool to be downloaded from
the single portal of the Managing Authority, through which beneficiaries, if they deem
it appropriate, can develop their communication elements (plaques, posters,
information in documents, etc.) in accordance with the regulatory requirements, which
will facilitate compliance with the communication obligations.

e Provide and/or develop a practical guide for the implementation of reporting
obligations, which will facilitate the fulfilment of reporting obligations in the
programming period 2021-2027.

@p
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Establish templates and models of information material to facilitate its preparation.

The actions carried out by means of the performance and result indicators were
guantified.

Draw a manual with the methodology for the quantification and monitoring of output,
results, and impact indicators.

Do not establish information and communication obligations beyond those established
by community regulations.

Carry out regular training actions on information and communication for Intermediate
Bodies, Managing Bodies, and/or beneficiaries.

Carry out communication actions aimed at the media to raise awareness of the need to
inform them about actions co-financed by European Funds.

Encourage holding online and/or hybrid meetings to facilitate attendance and
participation of interested persons.

Establish a communication network for the Managing Bodies and/or beneficiaries of the
state programs where they can debate, share experiences, define working
methodologies, etc.

Human and technical resources

Create a communication unit and/or team appropriate to the obligations established in
this area, giving communication the importance it deserves.

Develop an application to monitor communication actions and periodically introduce
information that allows for quantitative analysis of the results.

Draw a manual to use the application to monitor communication indicators.

)
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1. Metodologia de evaluacién

El desafio de la visibilidad y la concienciacion de la ciudadania europea acerca de los beneficios
de la Politica de Cohesidn cofinanciada con los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos, ha
constituido un reto prioritario para la Comisién Europea en los ultimos periodos de
programacion, incrementandose de forma significativa en el periodo de programacién 2014-
2020, como un medio importante para poner en valor la Politica de Cohesién de la Unidn
Europea.

La normativa en esta materia establece la necesidad de destacar el papel desempefiado por la
Unidn Europea, garantizar la transparencia de la ayuda procedente de los Fondos Estructurales
y de Inversién Europeos, asi como transmitir los logros de la Politica de Cohesidn e informar a
los potenciales beneficiarios de las oportunidades de financiacion (articulo 115 del Reglamento
(UE) n2 1303/2013) e incorpora la obligacion de que se evalden los resultados de las medidas de
informacién y comunicacién en cuanto al grado de visibilidad y concienciacion de los Programas
Operativos, asi como el papel desempefiado por la Unidn Europea (Anexo XlI del Reglamento
(UE) n2 1303/2013).

Hay que sefialar que la Comisién Europea no ha proporcionado unas orientaciones para la
metodologia de evaluacién de las Estrategias de Comunicacién, por ello, cada Estado miembro
esta facultado para establecer el desarrollo y la aplicacidn préctica de los principios a seguir en
esta materia, estableciendo los mismos de acuerdo con la Estrategia de Comunicacién disefada
y bajo su propia responsabilidad.

Dada la necesidad de articular este proceso de evaluaciéon de manera coordinada y coherente,
se vio necesario que las Autoridades de Gestion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) y del Fondo Social Europeo (FSE), a través de sus responsables de comunicacion,
elaborasen de manera conjunta la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las
Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo
2014-2020”, documento en el cual se define una propuesta metodolégica para la elaboracidn
del ejercicio de evaluacion de las Estrategias de Comunicacion.

En este ejercicio de evaluacién de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo FSE de
Asistencia Técnica 2014-2020 se debe dar respuesta las siguientes preguntas:

e (Cual es el grado de consecucion de los objetivos de la Estrategia de Comunicacion?

e (Qué nivel de eficacia e impacto tienen las medidas de comunicacién emprendidas en
cuanto a resultados y efectos conseguidos?

e (Cuales el grado de visibilidad del FSE y de la Unién Europea en la ciudadania espafiola?

e (las medidas de comunicacién responden a las necesidades de informacidn de los
diferentes tipos de destinatarios?

@p
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e (las medidas disefiadas son coherentes con las orientaciones nacionales y comunitarias
en materia de comunicacién?

e (Es adecuada la organizacion institucional para la ejecucion de la Estrategia?

e (Cuales son las herramientas de comunicacidon mas eficaces segun los diferentes tipos
de destinatarios?

e (Estda adecuadamente integrado el enfoque de género en la comunicacién?

e (Existen medidas de control que verifican el cumplimiento de las obligaciones de
comunicacion?

e ¢Se han alcanzado los objetivos previstos?

e ¢Cual es grado de responsabilidad de las medidas de comunicacidon en el cumplimiento
de la Estrategia?

e ¢Qué nivel de sostenibilidad tienen los resultados alcanzados?

e ¢Qué grado de conocimiento de los Fondos Europeos, en general, y del FSE, en
particular, tiene la poblacion espafiola?

1.1 Disefo técnico de la evaluacion

El procedimiento de evaluacion de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de
Asistencia Técnica FSE 2014-2020 ha sido configurado conforme a la normativa vigente y con las
orientaciones metodoldgicas establecidas en esta materia en base a:

e Los objetivos de la Estrategia de Comunicacidn, es decir, visibilidad de los Programas
Operativos y concienciacidn de la ciudadania sobre el papel que Europa juega, a través
de la Politica de Cohesidn, en la mejora de la calidad de vida de los espafioles.

e Elalcance de ésta a los grupos objetivo de las actuaciones de comunicacién, es decir, los
beneficiarios, los beneficiarios potenciales y el publico en general.

e El principio de proporcionalidad establecido en el articulo 116 del Reglamento (UE) n®
1303/2013: “[...] La estrategia de comunicacion tendrd en cuenta la magnitud del
programa o programas operativos en cuestidon, de acuerdo con el principio de
proporcionalidad [...]".

Por tanto, la evaluacién tiene como objetivo analizar el grado de ejecucién y resultados e
impactos logrados con la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo FSE de Asistencia
Técnica 2014-2020.

El alcance temporal, aprobado en la reunidn del Grupo Espafiol de Responsables en materia de
Informacién y Publicidad (GERIP), celebrada el 3 de junio de 2021, es desde el 1 de julio de 2019
hasta el 31 de marzo de 2023. No obstante, no se ve légico que, al tratarse de una evaluacion
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final, no se analice la totalidad del periodo de programacién, por este motivo, también se hara

referencia a la totalidad del periodo cuando se considere oportuno.

Por lo que respecta a los agentes implicados y sus responsabilidades, de conformidad con el

Reglamento (UE) n2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo y segun los acuerdos

alcanzados a nivel nacional entre Autoridades de Gestidn y los Organismos Intermedios de los

Programas Operativos regionales y plurirregionales, los principales actores implicados en la

evaluacion de la Estrategia de Comunicacion son:

1. Comisidn Europea, de manera general, tiene las atribuciones de:

M

M

Revisar las Estrategias de Comunicacion de los distintos Programas Operativos
FEDER, FSE, en funcidon de su papel en los distintos Comités de Seguimiento.

Revisar los resultados de las evaluaciones de las Estrategias de Comunicacidn con
motivo de su inclusion en los informes anuales de 2019 y 2023.

2. Autoridad de Gestion (Administracion General del Estado): La Autoridad de Gestidn del
FSE (Unidad Administradora del Fondo Social Europeo- UAFSE-), a través de personas

responsables en materia de informacién y comunicacion, tienen atribuidas las siguientes

responsabilidades y funciones, ademas de la funcién de copresidencia del GERIP:

M

M

@p

Definir el marco comun de trabajo en materia de Evaluacién para las Estrategias de
Comunicacion de FSE y FEDER 2014-2020.

Coordinar, de manera general, el proceso de Evaluacidn convocando las reuniones
de GERIP, cuando sea necesario.

Participar en el Comité de evaluacién para presentar los avances en materia de
evaluacion de la comunicacion.

Hacer el seguimiento del sistema de indicadores de seguimiento y evaluacion de la
comunicacion definidos para el periodo de programacién 2014-2020,
instrumentando las instrucciones y mecanismos que deberan aplicar los organismos
implicados en la cuantificacién de los indicadores.

Realizar la contabilizacién de los indicadores en el sistema de seguimiento que haya
habitado la UAFSE para tal efecto.

Poner en marcha las evaluaciones de las Estrategias de Comunicacién de los
Programas Operativos Plurirregionales conforme a las pautas acordadas en la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacién de
los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020” y
colaborar en lo que sea preciso en la evaluacidn de las Estrategias de Comunicacion
de los Programas Operativos.

Incluir en los informes Anuales y Final la informacién recogida en el articulo 50 del
Reglamento (UE) n2 1303/2013.
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M Informar al Comité de Seguimiento acerca de la Estrategia de Comunicacién, sus
modificaciones y avances conseguidos.

Organismos gestores o participes de los Programas Operativos plurirregionales:

[V Asegurar la recopilacion de la informacidn y documentacion necesarias para que
esté disponible para los equipos de evaluacion.

V Recopilar la informacidon pertinente para cumplimentar los indicadores de
evaluacion de informacidn y publicidad.

[ Contabilizacién de los indicadores propios de la Estrategia de Comunicacién, bien
de forma directa o a través de un Organismo Intermedio.

M Colaborar en el adecuado desarrollo de los trabajos de la Evaluacién de las
Estrategias de Comunicacion.

M Siasi se les solicita, participacion en grupos de discusion.

Equipo de evaluacién: Para llevar cabo las evaluaciones al objeto de que sean
incorporadas en los correspondientes Informes Anuales de los Programas Operativos,
para su valoracién y aprobacién por los correspondientes Comités de Seguimiento, se
podra solicitar el asesoramiento de un equipo externo especializado o, incluso, la
contratacion del mismo para tal fin con cargo a la asistencia técnica, en funcién de los
recursos financieros y humanos.

Quienes lleven a cabo la evaluacion, una vez finalizado su trabajo, entregardn sus
informes de evaluacién al equipo responsable de llevar a cabo su contratacién.

Comité de Seguimiento:
M Los avances de la aplicacién de la Estrategia de Comunicacion.

M Las actuaciones que se ella hayan llevado a cabo en virtud de sus obligaciones
reglamentarias.

M Una actualizacién anual en la que se expongan las actividades de informacion y
comunicacion que se prevea llevar a cabo en el afio siguiente, éstas seran siempre
aquellas que estén ligadas con el avance en la aplicacion de los Fondos de cada
Programa Operativo y la presentacién de buenas practicas, asi como las obligadas
para la Autoridad de Gestidn.

M Cuando asi se requiera, se presentard la modificacion de la Estrategia de
Comunicacion.

)
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Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacidon de las Estrategias de Comunicacion de los Programas

Operativos de FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020.

El cronograma de trabajo ha tenido en cuenta las siguientes fases:

>

>
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>
>
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Analisis documental.

Disefio del trabajo de campo.

Realizacion de encuestas a érganos gestores y/o beneficiarios.

Realizacion de entrevistas personales a la Autoridad de Gestion.

Tabulacién y analisis de la encuesta a la ciudadania.

Tabulacién y andlisis de las encuestas a 6rganos gestores y/o beneficiarios.

Analisis de la informacidn obtenida mediante la realizacidon de entrevistas personales.

Andlisis de los indicadores de realizacién y resultado, asi como la documentacién
asociada a éstos.

Obtencion de los indicadores de impacto.

Redacciéon del Informe de Evaluacion Final de la Estrategia de Comunicaciéon del
Programa Operativo FSE de Asistencia Técnica 2014-2020.
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Por ultimo, la estructura del Informe de Evaluacién Final responde a lo establecido en la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y evaluacion de las Estrategias de Comunicacién de los Programas
Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020”, es decir:

=>» Metodologia de evaluacion.

=>» Andlisis y seguimiento de las recomendaciones emitidas en el Informe de Evaluacién
Intermedia de la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo FSE de Asistencia
Técnica 2014-2020.

=>» Andlisis de la programacion de la Estrategia de Comunicacion.
=> Andlisis de la aplicacion de las medidas de informacion y publicidad.

=>» Verificacién de la inclusién de la informacién y publicidad en las actuaciones de
verificacion y control de FSE.

=>» Incorporacién del Principio de Igualdad de Oportunidades en las medidas de
informacidn y publicidad.

=> Andlisis del impacto: logros y desafios de las actividades en materia de informacion y
publicidad.

=> Conclusiones y recomendaciones: propuesta de medidas a adoptar.
1.2 Métodos y técnicas utilizadas
Sistema de indicadores

El disefio de indicadores de seguimiento y evaluacidn constituye un ejercicio fundamental para
la evaluacion del desarrollo y resultados alcanzados por un Programa o Estrategia. De esta forma
y, de acuerdo con la linea de trabajo mantenida por GERIP, los indicadores de seguimiento y
evaluacion han sido elaborados y cuantificados conforme a las distintas directrices establecidas
para ser incluidos en las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y
FSE 2014-2020.

Tabla 2: Indicadores de realizacién y resultado de las Estrategias de Comunicacion de los
Programas Operativos de FEDER y FSE 2014-2020

Tipos de actividades Indicadores de realizacion  Indicadores de resultado
1. Actividades y actos publicos (N2) Eventos realizados (N2) Asistentes
2. Difusién en medios de comunicacion (N2) Actos de difusion
L (%) Publicaciones
o . (N2) Publicaciones o .
3. Publicaciones realizadas distribuidas / editadas
externas —
(N92) Puntos de distribucion
4. Informacidn a través de paginas web (N2) Paginas web (N9) Visitas

(%) Incremento del
5. Informacidn a través de redes sociales (N2) Usuarios/as numero de usuarios/as de

T EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE ASISTENCIA
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Tipos de actividades Indicadores de realizacién  Indicadores de resultado

6. Informacion a través de cualquier tipo de o
. (N2) Soportes publicitarios
carteleria

7. Instrucciones emitidas hacia los | (N2) Documentacion . .
- . . o (%) Organismos cubiertos
participantes en los Programas Operativos | interna distribuida

(N2) Reuniones

8. Redes de informacion y publicidad (N2) Redes -
(N9) Asistentes

Fuente: Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020.

Dichos indicadores, iguales para todas las Estrategias de Comunicacién, se caracterizan por su:

e Disefo: los indicadores de seguimiento y evaluaciéon han sido homogeneizados en su
definiciéon, de acuerdo con:

R

<+ Las actividades de informacion y comunicacidn que se incluyen en cada una de
las Estrategias de Comunicacion aprobadas en los distintos Comités de
Seguimiento.

< El ambito de actuacion de las Estrategias de Comunicacion.

e Tipologia: los indicadores se dividen en:

R

% Indicadores de realizacidn, para conocer el nimero y tipo de actuaciones de
informacién y comunicacién que se han llevado a la practica.

0,

% Indicadores de resultado, para evaluar los efectos directos y en el corto plazo
de las actuaciones de informacidn y comunicacién contenidas en las Estrategias
de Comunicacion.

Se ha consensuado que la estimacién de los valores a alcanzar por cada uno de los
indicadores:

«» Serealice a 2023, puesto que es la referencia de las Estrategias de Comunicacién
y teniendo en cuenta que el caracter de las actuaciones de comunicacién hace
que sus efectos sobre los destinatarios requieran mayor plazo para ser
observadas.

0,

%+ Se consideren las actividades ejecutadas por los responsables de las estrategias
de Comunicacidn y por los organismos Intermedios beneficiarios y/o gestores
del Programa Operativo al que se haga referencia.

e Proporcionalidad: los indicadores de seguimiento y evaluacion de las actuaciones de
informacién y comunicacién que se lleven a cabo en las distintas Estrategias de
Comunicacidn y que aparecen en las mismas son proporcionales en base a:

< La cuantificacién estimada de los indicadores.

'

5 EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE ASISTENCIA
TECNICA (FSE)

24



cder VICEPRERDENCLA
Mg i UNION EUROPEA
s
- by ’;’"m Fondo Social Eurapeo
& & ¥ ECONOHIA SOCIAL El FSE invierte en tu futuro

< El trabajo complementario de andlisis cualitativo que realicen los evaluadores
independientes de las Estrategias de Comunicacion.

Ademads de estos indicadores de realizacidn y resultado, para la evaluacidn se han disefiado unos
indicadores de impacto, que permitan medir los efectos o consecuencias mas a largo plazo de
las actuaciones de informaciéon y comunicacion y si esos efectos son atribuibles a dichas
intervenciones.

En la seleccidon de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su delimitacion, la
sencillez en su aplicacion y la representatividad en cuanto a los objetivos que pretende la propia
evaluacion. Asi, a través de estos indicadores, se pretende recoger, en aquellas actuaciones
dirigidas a los aspectos mas directamente ligados con la informacion, el grado de transparencia
requerida para lograr la seleccidon de las mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de
la Politica de Cohesién.

En este sentido, en lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos implicados en la
aplicacién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del Fondo Social Europeo, se plantean
tres indicadores de impacto:

e Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion, gestion,
seguimiento, control, evaluacidn e informacion y publicidad.

e Tasa de satisfaccién, que indique la valoracién de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada.

e Tasa de utilidad de las actuaciones.

De cara al conocimiento que la ciudadania tiene del Fondo Social Europeo, asi como del papel
que la Unién Europea juega en la mejora de su calidad de vida, se sefialan los siguientes
indicadores:

e Grado de conocimiento de los Fondos Europeos, en términos generales y del FSE, en
particular.

e Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea.
Analisis documental

El analisis documental permite llevar a cabo el examen del marco de referencia relativo a las
actuaciones en materia de informacién y comunicacion. Por ello, se ha analizado la siguiente
documentacion:

e Reglamento (UE) n2 1303/2013, Titulo Ill, Capitulo Il y Anexo XII.
e Reglamento de Ejecucién (UE) n2 821/2014, Capitulo II.

e Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo FSE de Asistencia Técnica 2014-
2020.

e Documentacién emitida por GERIP.

> EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE ASISTENCIA
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e Informes Anuales de Ejecucién (2014-2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021).
e Actas del Comité de Seguimiento.

e Informe de Evaluacién Intermedia de la Estrategia de Comunicacién del Programa
Operativo FSE de Asistencia Técnica 2014-2020.

e Manuales de Procedimientos y/o especificos de comunicacion.

e Guia para incorporar el enfoque de género en la Informacién y Comunicacion de los
Fondos Estructurales y de Inversién Europeos (2014-2020).

e Informes de control y verificacion, asi como otra documentacion asociada.
e Material de comunicacién elaborado en el marco de la Estrategia de Comunicacién.
e Otra documentacion e informacion.

El analisis documental se ha realizado, de forma general, al inicio del proceso de Evaluacion de
la Estrategia de Comunicacidn, puesto que suministra informacién basica sobre el contexto,
estrategia, objetivos y medidas a ejecutar, asi como sobre los logros previstos a alcanzar en
materia de informacién y comunicacién.

Entrevistas

Las entrevistas son una herramienta importante para la obtencién de informacién cualitativa y
permite cruzar dicha informacidn con la obtenida de los indicadores de evaluacion y analizar con
mayor profundidad los efectos directos de las medidas de informacién y comunicacion puestas
en marcha.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad se ha entrevistado
a tres tipos de actores:

e Autoridad de Gestion

La finalidad de estas entrevistas ha sido obtener informacién cuantitativa y una
informacién mas cualitativa ligada, no solo con las propias medidas de comunicacion
llevadas a cabo, sino también a la repercusién de la informacién en la mejora de la propia
gestiéon del FSE, en ahondar en la consideracién del principio de igualdad de
oportunidades y/o en las actuaciones de verificacion y control, etc.

e Ciudadania. Por lo que se refiere a la encuesta efectuada a la ciudadania se han utilizado
aquellas llevadas a cabo por los Organismos Intermedios Regionales a través de una
encuesta telefonica aplicando el sistema CATI (Computer Assited Telephone
Interviewing), realizada a una muestra representativa de la poblacion de cada una de
sus regiones, seleccionada de forma aleatoria. Se han realizado un total de 16.000
encuestas.
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Con esta encuesta a la ciudadania se persigue dar respuesta a lo exigido
reglamentariamente, en el sentido de dar transparencia a las actuaciones cofinanciadas
a través del Programa Operativo FSE de Asistencia Técnica 2014-2020, para el cual se ha
elaborado la Estrategia de Comunicacion y contrastar si el publico, en general, esta
concienciado con el papel que la Unién Europea juega en la mejora de su calidad de vida.
Asimismo, a través de esta encuesta, se pretende cuantificar y evaluar los dos ultimos
indicadores de impacto.

Portal Web Unico

En el Reglamento (UE) n? 1303/2013 se establece que, con el fin de afianzar la accesibilidad y la
transparencia de la informacidn sobre las oportunidades de financiacion y los beneficiarios de
los proyectos, debe crearse en cada Estado miembro un sitio o un portal de internet Unico que
proporcione informacidn sobre todos los programas operativos, incluidas las listas de
operaciones subvencionadas dentro de cada programa operativo.

Lista de operaciones

Con el objetivo de garantizar la transparencia relativa a la ayuda procedente de los Fondos, la
Autoridad de Gestidn debe mantener una lista de operaciones por Programa Operativo en un
formato de hoja de célculo que permita clasificar, consultar, extraer y comprobar los datos, asi
como publicarlos facilmente en internet, por ejemplo, en formato CSV o XML.

En este sentido, se ha procedido a analizar y valorar la lista de operaciones del Programa
Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020 su disponibilidad, su contenido, periodicidad en
la actualizacién, formato en que se facilita.

1.3 Valoracién de lo anterior

A continuacidn, se pone de manifiesto los puntos fuertes de la metodologia establecida para la
Evaluacidn, asi como los limites o problemas encontrados a la hora de aplicar algunas de las
técnicas definidas.

e LaEstrategia de Comunicacion dispone de un sistema de indicadores de realizacién y de
resultado con metas para el fin del periodo. Este sistema, ademas de servir para realizar
un seguimiento de la Estrategia de Comunicacion (los indicadores se deben cuantificar
periddicamente), permite comprobar el grado de avance de la Estrategia en términos
de realizaciéon y resultado, a través de la comparativa entre la ejecucién y las metas
determinadas.

e La metodologia establecida en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de
las Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo
Social Europeo 2014-2020” combina diferentes técnicas de investigacidn, cuestion que
hace que se pueda disponer de informacidn, tanto cuantitativa como cualitativa, lo que
facilita el ejercicio de evaluacion.

@p
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e Los objetivos de la Estrategia de Comunicacién han sido definidos de forma adecuada,
el publico objetivo se encuentra claramente identificado, al igual que los agentes que
intervienen en su ejecucion. Ello ha permitido aplicar las técnicas de investigacién mds
adecuadas para cada uno de los agentes.

e Los cuestionarios destinados a la Autoridad de Gestion, Organismo Intermedio y
gestores no se consideran adecuados para la realizacidon de una evaluacién final, sino
gue son propios para la realizacion de una evaluacién intermedia. Ademas, hay
preguntas que no son claras y generan dudas a los participantes.

e El cuestionario establecido para los Organos Gestores y/o Beneficiarios incluye
preguntas propias de los Organismos Intermedios, cuestién que genera dudas al
responder a las preguntas a los destinatarios del cuestionario.

e El cuestionario definido para la encuesta a la ciudadania estd muy orientado a
actuaciones ejecutadas con FEDER, asimismo, tras la realizacion de un pretest, se
advierte la necesidad de hacer una redaccién mas comprensible.

e Por ultimo, poner de manifiesto que no se han encontrado condicionantes y/o
limitaciones que hayan impedido el normal desarrollo de los trabajos de evaluacién de
la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-
2020.

5 EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE ASISTENCIA
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2. Analisis del seguimiento y aplicacién de las recomendaciones
realizadas en la evaluacion Intermedia de 2019

En este epigrafe recogen las recomendaciones efectuadas en el Informe de Evaluaciéon
Intermedia de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo FSE de Asistencia Técnica
2014-2020 (2019), asi como el tratamiento que se les ha dado.

Tabla 3 Recomendaciones emitidas en el informe de evaluacién intermedia y su
aplicacion

éHa sido

Recomendacién atendida? Observaciones
Si No ‘
Revisar el disefo de la Estrategia de Comunicacion

No procede.

El articulo 116 del Reglamento
(UE) n2 1303/2013 permite
realizar una Estrategia de
Comunicacion para un conjunto
de Programas Operativos o de
forma individual. Al realizar la
Estrategia de Comunicacion del

Alinear en mayor medida las medidas de ICV .
Programa Operativo de

que desarrolla la Autoridad de Gestién con las
necesidades en la materia de todos los
agentes gestores de FSE, integrando las

Asistencia Técnica se valord la
posibilidad de realizar una

- . . Estrategia comun para todos los
distintas Estrategias de Comunicacion en una °

. i . Programas Operativos
estrategia comun, en la que se incluyesen de - )
. . Plurirregionales de FSE o de
forma coordinada las medidas a desarrollar L .
forma individualizada.

por todos los Organismos Intermedios,
beneficiarios directos y finales, y Autoridad
de Gestidn.

Finalmente, se decididé que seria
mas  operativo  efectuarlas
individuamente al haber un
numero importante de
Organismos  Intermedios vy
Beneficiarios, al dirigirse a
colectivos distintos y para no
mezclar diversas cuestiones que
podrian  confundir a los

diferentes usuarios.
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Recomendacion

Revisar la programacion de indicadores de
realizaciéon y resultado, tanto los que han
superado ampliamente el valor programado
como los que se encuentran en tasas bajas de
avance, considerando los avances registrados
y los recursos disponibles.

é¢Ha sido

Si

atendida?

No‘

UNION EUROPEA

Fondo Social Eurapeo
El FSE invierte en tu futuro

Observaciones

Revisar la programacion del indicador de
“Grado de
conocimiento del Fondo Social Europeo”,

impacto en ciudadania
cuyo valor objetivo podria no ser coherente
con los valores objetivo establecidos para el
resto de Estrategias de Comunicacion de los
Programas Operativos plurirregionales de
FSE.

No procede.

El valor de referencia que se ha
establecido se ha efectuado
conforme a lo establecido en la
Red GERIP. Este indicador no es
revisable.

Impulsar la ejecucién de medidas con menor grado

de desarrollo

Si bien ya se han puesto en marcha y se
encuentran en fase de desarrollo todas las
medidas recogidas en la Estrategia de
Comunicacion del POAT,
reducido grado de ejecucién fisica, con el

consiguiente riesgo de incumplimiento de la

se detecta un

programacion. Asimismo, existe margen para
desarrollar en mayor medida algunas de las
tipologias de actuaciones.

Se recomienda, por tanto, y en términos
generales, impulsar el desarrollo de todas las
medidas

recogidas en la Estrategia de

Comunicacion. De forma mas concreta,
podrian ampliarse las actuaciones dirigidas a
la ciudadania y a beneficiarios potenciales de
FSE a través de la realizacién de un mayor
numero de publicaciones externas, de una
mas amplia difusidn a través de carteleria o
redes sociales, en

respuesta a las siguientes medidas:

de la utilizaciéon de

Se trata de una evaluacidn
intermedia. En la evaluacion
final es donde se debe examinar
esta recomendacion %

comprobar si procede o no.

TECNICA (FSE)
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é¢Ha sido

Recomendacién atendida? Observaciones
Si [\ [}

M1.1. Dar a conocer los objetivos de los
Programas Operativos del FSE en Espafia y las
oportunidades de financiacion que ofrecen,
mediante noticias en prensa, paginas web,
redes sociales, ruedas de prensa, etc.

M2.7. Realizar campafias divulgativas de las
medidas incluidas en los Programas
Operativos.

M2.9. Utilizaciéon de los medios de
comunicacion para informar  sobre
determinadas actividades de los Programas
Operativos, con especial interés para la
ciudadania: difusion de noticias, notas de
prensa, reportajes, etc.

M2.10. Organizar seminarios, jornadas vy
conferencias para dar a conocer actividades
concretas del FSE.

M2.13. Utilizacién de las redes sociales para
comunicar y difundir actividades concretas
del FSE.

Consolidar el papel coordinador de la Autoridades de Gestién

Impulsar un mayor desarrollo de las medidas
incluidas en la Estrategia de Comunicacion
requiere necesariamente realizar un mayor
nimero de actuaciones por parte de la
Autoridad de Gestidn. Se recomienda enfocar
estas actuaciones de manera que se
consolide el papel que la Autoridad de o
Gestion desarrolla como agente coordinador
e impulsor de la ICV a nivel global para el FSE,
potenciando la ejecucion de campaias
divulgativas y de difusidn de las actuaciones y
los logros vinculados a actuaciones de los
distintos Programas Operativos de FSE.
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é¢Ha sido

Recomendacién atendida? Observaciones
Si [\ [}

Esto permitiria avanzar en mayor medida en

la consecucion del objetivo general de la
Estrategia de Comunicacidn del POAT de
informar y dar a conocer los logros
alcanzados.

Reforzar la distribucidn de instrucciones y orientaciones

A pesar de que existen instrucciones y
orientaciones especificas en materiade ICV, y
de que se distribuyen por parte de la
Autoridad de Gestién entre los Organismos
Intermedios y beneficiarios directos y finales

. ] Se remiten las instrucciones y
de FSE, se recomienda ampliar el alcance de o

. o ., orientaciones a todos los actos
este asesoramiento, incidiendo también de

manera especifica en todos los beneficiarios
directos del POAT. La incorporacion de

involucrados.

nuevas entidades  beneficiarias  hard
imprescindible un mayor esfuerzo en este
sentido por parte de la Autoridad de Gestidn.

Para reforzar este aspecto, se recomienda
centralizar y actualizar las bases de datos de
contactos de personas responsables de la o
ICV, asi como utilizar vias complementarias al
correo electroénico.

Sitio Web de la UAFSE, incluyendo nuevos o

. . L, Se actualiza periédicamente.
contenidos especificos de comunicacién.

Creacion de un grupo de trabajo de L.
o Estdn integrados en la Red

comunicacion o una red de personas
GERIP.

responsables de comunicacidn de FSE.

Introducir mejoras en el sistema de seguimiento

. g Se recogen al menos una vez al
Incrementar la frecuencia de recopilacién, al _

~ ~ ° afio.
menos una vez al afio todos los afios.
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Recomendacion

Registrar datos en todos los campos en todas
las tipologias de indicadores.

é¢Ha sido

Si

atendida?

No‘
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Observaciones

No procede.
Los datos se registran en

aquellas actividades que se

genera.

Desarrollar una herramienta informatica de
apoyo, sencilla, compatible con Excel y que
permita la carga masiva de datos y las
consultas (por fechas, por tipologias de
actuaciones o por tipologias de indicadores).
En su defecto, mejorar la plantilla Excel

actual, introduciendo  férmulas  que
contabilicen los valores registrados de
acuerdo con los criterios del GERIP,

incorporando y protegiendo las celdas que
contengan férmulas, e integrando opciones
automatizadas para la consulta de datos.

Desde el principio del periodo de
programacion se disefid una
herramienta de recogida de la
informacion.

la calidad vy
coherencia de los datos anualmente, asi

Realizar una revision de

como una integracién de datos acumulados.

Se realiza una depuracién de los
datos.

Consolidar el protocolo para la gestiéon de Buenas P

racticas

En la Red GERIP, al inicio del
periodo de programacién, se

presentacién de proyectos por beneficiario, e
informar de la situacidn a cada participante al
menos una vez al afio.

Definir criterios claros y comunes, vy . e
) . 0 definieron los criterios para que
difundirlos. . .
una actuacion fuera considerada
como buena practica.
Llevar un registro para controlar la

Coordinar con los responsables de gestién del
Programa Operativo de Asistencia Técnica en
la propia Autoridad de Gestidn, para agilizar
la validacién de los proyectos propuestos.

TECNICA (FSE)
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é¢Ha sido

Recomendacién atendida? Observaciones
Si [\ [} ‘

El modelo de ficha fue disefiado

Disefar un modelo de ficha justificativa o y todos los casos de buenas
comun. practicas se presentan bajo este
formato.

. T . . Se hacen resentaciones
Potenciar la difusidon de las Buenas Practicas P

. - - eriddicas de los casos de
como medio para facilitar la visibilidad de los 0 P

resultados del POAT. buenas practicas en distintos

foros.

La mayoria de las recomendaciones que se han realizado en el Informe de Evaluacidn Intermedia
realizado en 2019 o ya se estaban aplicando o no proceden su aplicacidn, tal y como se expone
en la tabla anterior.
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3. Andlisis de la programacion de la Estrategia de Comunicacion

Para acometer el correspondiente analisis de la Estrategia de Comunicacién del Programa
Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020 se han seguido los criterios establecidos en la
“Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacién de los
Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020”, es decir:
proporcionalidad, pertinencia, validez y consistencia interna, asignacion y adecuacion de los
recursos, consideracién del principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion.

Antes de iniciar el correspondiente andlisis de la estrategia disefiada hay que tener presente que
el Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020 es un Programa con especificidades
propias, puesto que es el Unico, de los 23 Programas Operativos que confortan la programacion
espafola del FSE en el periodo de programacién 2014-2020, que no integra medidas destinadas
a aplicar politicas de empleo, educacién, formacidn, inclusién social, sino que pretende:

e Por un lado, facilitar y financiar herramientas que ayuden a desempefiar las funciones
de la Autoridad de Gestion y Certificacion del resto de Programas Operativos de FSE.

e Y, por otro lado, desarrollar una politica de cooperacidn y colaboracién transnacional e
interregional a través de distintas redes, que aporte un valor afiadido a las operaciones
ejecutadas en los demas Programas del FSE.

En la misma linea, La Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica
FSE 2014-2020 posee una orientacion diferenciada en relacidn con el resto de Estrategias de
Comunicacion. Si las Estrategias de los Programas Operativos de dmbito regional y nacional del
FSE comparten como objetivo central aumentar el grado de visibilidad y concienciacién de los
Programas y el papel desempefiado por la Unién Europea, asi como garantizar la transparencia
en la gestién de las actuaciones realizadas, la finalidad ualtima de esta Estrategia de
Comunicacion va mas alla:

e Esta no se limita a difundir el propio Programa, sino que abarca todos los Programas
Operativos del FSE de aplicacidn en Espafia en el periodo de programacién 2014-2020.

e Y, ademas de perseguir la transparencia en la gestion de las intervenciones del propio
Programa, contribuye a mejorar los procedimientos de gestién del resto de Programas
Operativos del FSE, instruyendo en la materia a los Organismos Intermedios y
Beneficiarios de las ayudas y al personal de las Autoridades de Gestién y Certificacion
del FSE.

3.1 Pertinencia de la Estrategia de Comunicacién

El analisis de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE
2014-2020 pretende conocer el grado de cumplimiento de las exigencias definidas en el
Reglamento de Disposiciones Comunes en relacidn con el disefio y contenido de la Estrategia,
asi como la incorporacién de las recomendaciones llevadas a cabo en la Evaluacién Intermedia
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realizada en 2019 y las orientaciones emitidas por la Comisién Europea para la definicion,
seguimiento y ejecucién de la misma.

El Reglamento de Disposiciones Comunes establece en su Anexo Xll el contenido que deben
tener las Estrategias de Comunicacion. En este sentido, se valora de forma positiva la Estrategia
de Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020 por lo que se
refiere a su alcance y contenido en cuanto a las obligaciones normativas establecidas en materia
de informacién y comunicacién.

La Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020
presenta en su conjunto un cardacter continuista con respecto a los Planes de Comunicacion
disefados en el periodo de programacion 2007-2013 motivado, principalmente, por los buenos
resultados obtenidos en las evaluaciones anteriores en cuanto a las directrices seguidas en
materia de pertinencia, asi como porque la normativa en materia de informacién y
comunicacion en el periodo 2014-2020 es, en su mayoria, una continuacidn de las practicas
desarrolladas durante el periodo 2007-2013. A este caracter continuista también se anade el
deseo de impulsar mejoras vinculadas con determinadas novedades en los Reglamentos.

Ademas, las medidas definidas en la Estrategia de Comunicacion muestran una clara conexién
con los objetivos definidos, asimismo, se ha segmentado el publico objetivo y se han disefiado
medidas especificas para cada grupo destinatario. También, se ha establecido un sistema de
seguimiento y evaluacion de la Estrategia de Comunicacién. Por consiguiente, y en funcion de lo
expuesto, se considera el contenido de la Estrategia de Comunicacién adecuado, en la medida
gue contiene todos los elementos exigidos y es conforme a éstos.

Por otra parte, se observa la incorporacién de elementos adicionales, mejorando el contenido
de la Estrategia de Comunicacién e incrementando la calidad de la programacion, fomentando
la eficacia de la Estrategia de Comunicacidn mediante la definicidon de herramientas y canales de
comunicacion. Se garantiza la calidad del sistema de seguimiento con la definicion de
indicadores de comunicacion; deteccion de casos de buenas practicas; y a través de la
elaboracion de informes de seguimiento, revision de la Estrategia de Comunicacién y
presentacién de las actuaciones de comunicacidon ante los Comités de Seguimiento de los
correspondientes Programas Operativos.

Por su parte, el intercambio de conocimientos y experiencias de los responsables de
comunicacion de las Autoridades de Gestidn y de las regiones en la Red GERIP supone una
mejora en la coordinacién de la Estrategia de Comunicacion.

En cuanto a las redes europeas INFORM (FEDER-FSE) e INIO (FSE) constituyen el referente
comunitario en materia de comunicacidn, cuyo objetivo es reunir a los responsables de
comunicacion de los Programas Operativos de los Estados miembros para:

v Compartir experiencias.

v ldentificar formas de mejorar la calidad de las actividades de comunicacidn.
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v Concienciar a los potenciales beneficiarios y a la ciudadania en general de los beneficios
de las intervenciones comunitarias.

v" Mejorar la visibilidad de los proyectos de la Unién Europea.
v Intercomunicar las redes nacionales existentes.
v Apoyar la creacion de nuevas redes.

Todos estos aspectos son observables en la Estrategia de Comunicacidn del Programa Operativo
de Asistencia Técnica FSE 2014-2020, donde las Buenas Practicas constituyen el eje vertebrador
de la estrategia, dando lugar a una Estrategia de Comunicacion orientada a resultados; donde,
ademas, se personaliza la comunicacién, facilitando los datos de contacto de la persona
responsable de comunicaciéon, aunque la informacidn no se encuentra actualizada.

Por lo que respecta a las acciones de evaluacidn, por primera vez se incluyen evaluaciones
(intermedia y final) en los Planes Especificos de Evaluacidon de cada uno de los Programas
Operativos de FSE, dotando a la comunicacién de una relevancia destacada de la cual no habia
gozado hasta el momento.

Por su parte, mediante el sistema de seguimiento definido en la Estrategia de Comunicacién y
con el compromiso adquirido por todos los actores implicados de recopilar y proporcionar datos
de forma regular, se fortalece el sistema de indicadores disefiado y se facilita la difusion de los
resultados que se van obteniendo con la ejecucién de las medidas de comunicacion.

En consecuencia, se puede observar en la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo
de Asistencia Técnica FSE 2014-2020 que se han tenido presentes las prioridades establecidas
en las redes europeas de INFORM e INIO en materia de comunicacidon, en cuanto a
transparencia, cooperacion entre redes, intercambio de experiencias y buenas practicas.
Apreciandose, por tanto, pertinencia en la Estrategia de Comunicacién.

3.2 Validez y consistencia interna de la Estrategia de Comunicacion

El analisis de validez y consistencia interna que se lleva a cabo en este apartado examina, por
una parte, el grado de coherencia entre los objetivos de la Estrategia de Comunicacién vy las
medidas puestas en marcha en cuanto a si responden adecuadamente a estos objetivos, es
decir, si las acciones emprendidas contribuyen al cumplimiento de dichos objetivos, o lo que es
lo mismo, el nivel de consistencia.

Por otra parte, el nivel de validez se evalta en funcién de si las medidas de la Estrategia de
Comunicacion dan respuesta a las necesidades de cada uno de los grupos destinatarios
previstos.

En el andlisis del contenido de la Estrategia de Comunicacién se aprecia que el capitulo tercero
se organiza en objetivos, grupos destinatarios, contenido de las medidas de informacioén vy
comunicacion, y herramientas a utilizar.
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En este sentido, los criterios que se han tenido en cuenta para la definicién de los objetivos

finales o globales de comunicacidn incluyen la consideracién de los siguientes aspectos que

propugna el Libro Banco sobre una Politica Europea de Comunicacion:

El grado de conocimiento actual que tiene la poblacién en general sobre la Politica de
Cohesidn y los Fondos Estructurales.

Los beneficiarios ultimos de las inversiones previstas en los Programas Operativos.

El grado de transparencia alcanzado en la gestion y ejecucién de las actuaciones
cofinanciadas.

Los nuevos métodos de comunicacién para difundir los mensajes a transmitir con
relacién a la Unidn Europea y la Politica de Cohesion.

Las prioridades que la Unién Europea promueve con mayor intensidad, como refuerzo
de la comunicacién con el conjunto de la ciudadania.

En este marco, se ha definido un arbol de objetivos inspirado en los principios propugnados por

el Libro Banco sobre una Politica Europea de Comunicacion, donde se ha disenado un objetivo

estratégico, dos objetivos generales y siete objetivos especificos.

llustracién 2 Arbol de objetivos

Lograr la mas amplia difusion de
la Politica Social Europea y lo
que ésta supone para el empleo,
la formacion, la educacion y la
inclusion social

Informar y dar a conocer los
logros alcanzados

Apoyar a los actores implicados

[# Utilizar canales de comunicacion y las medidas mas idoneas, con la
finalidad de garantizar la eficacia de la Estrategia de Comunicacion

P Informar sobre las ventajas que ofrece la Politica de Cohesién

[ Potenciar las redes de informacién y comunicacién

[ Visibilizar a los colectivos desfavorecidos

P Fomentar la demanda de las medidas de los Programas Operativos del FSE
en Espafia

# Proporcionar la adecuada cobertura a los agentes implicados

# Fomentar la transparencia en la ejecucion de los Programas Operativos del
FSE en Espafa

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Estrategia de Comunicacidn del Programa Operativo de Asistencia Técnica
FSE 2014-2020.
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Ademads, los objetivos establecidos tienen en cuenta los criterios de transparencia,
concienciacion publica y coordinacion.

Por su parte, en la Estrategia de Comunicacién se han definido 28 medidas de informacion y
comunicacion; 20 estan orientadas a cumplir con el objetivo general de informar y dar a conocer
los logros alcanzados y 10 persiguen contribuir al objetivo general de apoyar a los actores
implicados.

Dado que todas las medidas definidas en la Estrategia de Comunicacién contribuyen a alcanzar,
al menos, un objetivo general y cada objetivo general es atendido por varias medidas, se puede
considerar que el disefio de la Estrategia de Comunicacién es consistente.

Ademas, la Estrategia de Comunicacion establece seis grupos diferenciados de destinatarios de
estas actividades, con caracteristicas y necesidades diferentes, de manera que requieren formas
y canales de comunicacién distintos, adaptados y accesibles. Dichos grupos destinatarios son:

e Beneficiarios potenciales?:

v Autoridades publicas nacionales, regionales y/o locales.
Empresas y agentes econdmicos.
Proveedores de ensefianza y formacién profesional.
Interlocutores econdmicos y sociales.
Organizaciones del tercer sector.

Organismo de promocion de igualdad de oportunidades y no discriminacion.

SR N N N NN

Economia social.

Redes especializadas.

e Beneficiarios publicos y privados:

e Publico en general, es decir, la ciudadania.
e Medios de comunicacion.

e Administracion y Autoridades.

e Europa.

! Hay medidas que contribuyen al logro de ambos Objetivos Generales.
2 Organismos publicos y privados susceptibles de optar a la financiacién comunitaria.

3 Organismos publicos y privados responsables de iniciar o de iniciar y ejecutar las operaciones.

)
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La Estrategia de Comunicacion establece 17 medidas dirigidas a los beneficiarios potenciales, 18
orientadas a beneficiarios publicos y privados, 17 destinadas al publico en general, 16 a medios
de comunicacién, 10 para la Administracién y autoridades y 9 destinadas a Europa.

Debido a que cada una de las medidas definidas en la Estrategia de Comunicacion se dirige a un
grupo destinatario y todos los grupos destinatarios disponen de medidas orientadas
especificamente a ellos, puede considerarse que la Estrategia es valida.

El analisis llevado a cabo ha permitido contrastar que las acciones emprendidas en el marco de
estas lineas de actuaciéon estan favoreciendo la consecucién de los objetivos y se atienden a los
distintos grupos destinatarios y que, por tanto, la estructura permite asegurar un grado de
coherencia exitosa en cuanto a validez y consistencia interna. Esta conclusién se sustenta a
través de los siguientes aspectos:

e La ldégica de intervencion prevista en la estrategia que se refleja en objetivos finales e
instrumentales y lineas de accion posibilita que cada medida se pueda asociar, en
primera instancia a los objetivos instrumentales y, de forma global a los objetivos
ultimos o finales de visibilidad y transparencia.

e Todos los objetivos instrumentales estan cubiertos por, al menos una de las medidas
previstas a través de la concrecién de las actividades enmarcadas en las diversas lineas
de accién y todas las medidas estan, a su vez, enfocadas en mayor o menor medida al
cumplimento al cumplimiento de los objetivos ultimos o finales.

e Las medidas que contempla la Estrategia permiten llegar a todos los grupos
destinatarios que se han definido.

e Las herramientas a utilizar permiten articular con éxito la légica de intervencion de la
Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-
2020.

3.3 Asignacién y adecuacion de los recursos destinados

En el periodo de programacion 2014-2020 se ha producido un incremento de la carga de trabajo
en materia de comunicacién con mayores exigencias a satisfacer. Esto supone la necesidad de
dedicar una mayor dotacién de recursos humanos y materiales al drea de la comunicacién con
relacién al periodo de programaciéon 2007-2013.

En cuanto a los recursos financieros, la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de
Asistencia Técnica de FSE 2014-2020 ha definido un presupuesto indicativo de 1.500.000 euros
para llevar a cabo las medidas definidas en la Estrategia de Comunicacién. Este presupuesto
representa un 5,36% de la ayuda del Programa Operativo, muy por encima del 0,3%, minimo
consensuado para la politica de comunicacidn por Estrategia.

@p
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Ademas, este presupuesto indicativo se distribuye por tipos de actividad, aprecidndose que
aquellas actividades que requieren de mas recursos son a las que se les ha dotado con un mayor
presupuesto.

Grafico 3 Distribucién del presupuesto indicativo por tipos de actividad

Instruccionas amitidas hacia
los participantes del POAT Redes de informacién y

1% comunicacién...
Informacién a travis fde
cualquier tipo de carteleria
6%

Actividades y actos piblicos
19%

Informacién a través de las
redes sociales

Difusién en medios de
comunicacidn

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica
FSE 2014-2020.

Asimismo, el logro de los resultados e impactos esperados de la aplicacién de la Estrategia de
Comunicacion estd directamente relacionado con el hecho de disponer de unos adecuados
recursos humanos y técnicos. El aumento de obligaciones en materia de comunicacion e
informacidn ha dado lugar a un incremento de la carga de trabajo en esta area.

En cuanto a los medios humanos, la Estrategia de Comunicacién recoge en su apartado 4.2 la
persona responsable de informacidn y comunicacion, asi como sus datos de contacto.

La Autoridad de Gestion del FSE dedica una sola persona al desarrollo y seguimiento de las
actuaciones de informacién, comunicacién y visibilidad del FSE, bajo la direccién de la
responsable de comunicacién. A pesar de que su experiencia es adecuada, no cuenta con los
medios humanos de apoyo suficientes. Este equipo es responsable de todos los Programas
Operativos plurirregionales de FSE, de los Programas regionales y, ademas, de las obligaciones
de comunicacion del periodo 2021-2027.

Por lo que respecta a los medios técnicos y materiales, en un principio estaba previsto que la
Autoridad de Gestién utilizara como aplicacion informatica de seguimiento INFOCO 2014, pero
hubo una serie de problemas técnicos que no pudieron ser solventados, como consecuencia de
esta circunstancia se disefiaron unas hojas de cdlculo para la recogida de la informacién
cuantitativa y poder efectuar el seguimiento. Estas hojas de cdlculo son cumplimentadas
periddicamente por la responsable de comunicacién.

Ademads, se ha elaborado toda una serie de recursos adicionales, que proporcionan soluciones
adecuadas para el cumplimiento de las obligaciones de comunicacidn. Se destaca las siguientes:
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e Instrucciones sobre las obligaciones que deben cumplir los Organos
Gestores/Beneficiarios Publicos con relacidn a la normativa de aplicaciéon en materia de
informacidn y comunicacidn de los Fondos Europeos.

e Material divulgativo para apoyar la difusién del FSE, con informacién del contenido de
las actuaciones de los Programas y de las oportunidades de financiacion de los distintos
Fondos Publicos (carteles, folletos, tripticos, etc.) dirigidos a los beneficiarios
potenciales de los Programas y la ciudadania.

e Manuales de normas y procedimientos del FSE para facilitar la realizacion de las
actividades de los Organos Gestores/Beneficiarios Publicos.

e Base de datos de Buenas Practicas de Actuacion cofinanciada para que la Comisidn
Europea, las Autoridades de Gestién (FSE) de los Programas Operativos, los Organismos
Intermedios, los Beneficiarios publicos y privados y la ciudadania puedan acceder a los
mejores proyectos cofinanciados con FSE.

e Materiales accesibles para personas con discapacidad. Utilizacion de subtitulos en los
audiovisuales, la adaptacion de los productos digitales a los distintos tamafios de
pantalla, la utilizacién de tipos de letra que estén concebidas para lectores con
discapacidad visual en las publicaciones electrdnicas, el empleo de programas de lectura
de texto (TTS) y la adecuacion de los sitios web.

e Instrucciones sobre las obligaciones que deben cumplir los Organos
Gestores/Beneficiarios Publicos conforme a la normativa de aplicacién en materia de
informacién y comunicacion de FSE.

En resumen, la dotacidn financiera se considera adecuada, se aprecia una insuficiencia de
recursos humanos y, en cuanto a los medios técnicos, en principio, se consideran adecuados
para realizar el seguimiento de las actividades de comunicacion.

3.4 Consideracién del principio de igualdad de oportunidades

La consideracién del principio de igualdad de oportunidades esta presente en la Estrategia de
Comunicacién, ya que ésta, entre otros aspectos, estd orientada a garantizar la disposicion de
una informacién adecuada y transparente sobre los Programas Operativos de FSE, evitando
cualquier tipo de barreras para acceder a la misma.

En la Estrategia de Comunicacion se establece que las medidas de informacidn y comunicaciéon
deben atender al cumplimiento de los objetivos establecidos y en funcion del publico objetivo,
en este sentido deben ser:

e Adaptadas: El publico destinatario tiene que recibir la informacion en funcidn de sus
necesidades de forma clara, completa y coherente.

e Accesibles: Las medidas deberan utilizar los canales de comunicacién y soportes mas
adecuados para cada grupo destinatario.
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También hay que destacar que, la Estrategia de Comunicacién, ha tenido en cuenta la Prioridad
Horizontal mediante:

e Empleo de un lenguaje inclusivo y no sexista.

e Definicion de canales de comunicacién y medidas de informacién que lleguen a todos
los grupos destinatarios.

e Disefio de medidas para dar visibilidad de la importancia de la contribucién de la Unién
Europea en la igualdad de oportunidades, no discriminatorias e inclusivas.

Ademas, en la definicion de los criterios obligatorios para que una actuacion pueda ser
considerada como buena practica, se encuentra la contribucion de ésta al principio horizontal
de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

En cuanto al sistema de indicadores de comunicacién, hay dos, “nimero de asistentes” y
“numeros de usuarios/as” que se podrian desagregar por sexo, cuestion que no se realiza por la
complejidad que puede ser el conteo de asistentes a los eventos, asi como los usuarios de redes
sociales. No obstante, si que se lleva a cabo esta desagregacion por sexo en los indicadores de
impacto relacionados con la ciudadania, obteniéndose los datos globales y por hombres y
mujeres, asi como por tramos de edad.

En conclusidn, en la elaboracién de la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de
Asistencia Técnica FSE 2014-2020 se ha tenido en consideracién el cumplimiento del Principio
Horizontal de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres.
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4. Analisis de la aplicacién de las medidas de informacion vy

publicidad

Tal y como se establece en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las estrategias

de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-

2020”, el estudio de la aplicacion de las medidas de informacién y comunicacion se ha llevado a

cabo, en este Informe de Evaluacién Final, mediante el andlisis de los siguientes elementos:

Avance en la ejecucion de las medidas: ejecuciéon de indicadores y analisis
particularizado para cada uno de los distintos actores involucrados en la Estrategia de
Comunicacion.

Integracién de las actividades de informacion y comunicacidn en los Informes Anuales
de Ejecucion: verificacion de la inclusion de dicha informacién en los distintos Informes.

Repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucidon de las medidas:
estimacion sobre si la Estrategia de Comunicacidon ha incrementado la calidad en la
ejecucion de las medidas.

4.1 Avance de la ejecucion de las medidas

En la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020

se han disefiado las siguientes medidas:

> EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE ASISTENCIA

Medida 1.1: Dar a conocer los objetivos de los Programas Operativos del FSE en Espafia
y las oportunidades de financiacidn que ofrecen, mediante noticias en prensa, paginas
web, redes sociales, ruedas de prensa, etc.

Medida 1.2: La Autoridad de Gestion garantizara que dentro de su pagina web se hard
mencién expresa sobre las responsabilidades de los beneficiarios en materia de
informacidn y comunicacion, es decir, informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi
como los requisitos establecidos en el Reglamento (UE) n2 1303/2013.

Medida 1.3: La Autoridad de Gestion facilitard herramientas a los Organismos
Intermedios y Beneficiarios para el cumplimiento de las obligaciones en materia de
informacién y comunicacién, entre otras cosas, mediante el asesoramiento para el
adecuado cumplimiento de los requisitos exigidos.

Medida 1.4: La Autoridad de Gestién pondra a disposicién de los beneficiarios
potenciales los contactos a nivel nacional, regional o local que puedan facilitar
informacion sobre los Programas Operativos.

Medida 1.5: La Autoridad de Gestidon informara sobre las obligaciones que se adquieren
en materia de informacién y comunicacion al ser beneficiario.
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Medida 1.6: La Autoridad de Gestion informard a los beneficiarios de que la aceptacion
de la financiacion implica la aceptacidn de su inclusion en la lista de beneficiarios.

Medida 1.7: La Autoridad de Gestidn, a través de los Informes Anuales de Ejecucidn, de
forma cuantitativa y cualitativa y mediante la aplicacién de seguimiento INFOCO 2014,
de manera cuantitativa, llevard a cabo el seguimiento de las medidas de informacién y
comunicacion adoptadas para dar a conocer la Politica de Cohesién de la Unién Europea.

Medida 1.8: Medidas de impacto.
Medida 1.9: Publicacién de los criterios de seleccién de las operaciones.

Medida 2.1: La Autoridad de Gestidon organizara al menos un acto de difusidon
importante en el que se dé publicidad al lanzamiento de los Programas Operativos
Plurirregionales del FSE en Espaiia.

Medida 2.2: La Autoridad de Gestidn organizard un evento anual de caracter informativo
en el que den a conocer las oportunidades de financiacién y se presenten las estrategias
y los avances de los Programas Operativos del FSE en Espafia.

Medida 2.3: Exponer el emblema de la Unidn Europea en las instalaciones de la
Autoridad de Gestion.

Medida 2.4: La Autoridad de Gestion hara una publicacion electrénica con la lista de
operaciones y sera actualizada cada seis meses como minimo.

Medida 2.5: Destacar operaciones de los Programas Operativos del FSE en |la pagina web
de la Autoridad de Gestion, a la que podran acceder a través del portal Unico de la
Autoridad de Gestidn. Los ejemplos de operaciones deben formularse en una lengua de
la Unién Europea de amplia difusion distinta de la lengua o lenguas oficiales del Estado
miembro, por tanto, serdn redactadas en espafiol e inglés.

Medida 2.6: Actualizar la informacion sobre la ejecucion de los Programas Operativos
del FSE en Espafia, sus principales logros, en el portal Unico de la Autoridad de Gestién.

Medida 2.7: Realizar campafias divulgativas de las medidas incluidas en los Programas
Operativos.

Medida 2.8: Celebracidn del Dia de Europa (9 de mayo).

Medida 2.9: Utilizacion de los medios de comunicacidn para informar sobre
determinadas actividades de los Programas Operativos, con especial interés para la
ciudadania: difusién de noticias, notas de prensa, reportajes, etc.

Medida 2.10: Organizar seminarios, jornadas y conferencias para dar a conocer
actividades concretas del FSE.

)

> EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE ASISTENCIA

TECNICA (FSE)

45



cder VICEPRERDENCLA
Mg i UNION EUROPEA
s
- by ’;’"m Fondo Social Eurapeo
& & ¥ ECONOHIA SOCIAL El FSE invierte en tu futuro

e Medida 2.11: Utilizacién de los medios de comunicacion para informar sobre
determinadas actividades de los Programas Operativos, con especial interés para la
ciudadania: difusion de noticias, notas de prensa, reportajes, etc.

e Medida 2.12: Convocatorias de ruedas de prensa tras los Comités de Seguimiento.

e Medida 2.13: Utilizacion de las redes sociales para comunicar y difundir actividades
concretas del FSE, con la creacidn de una cuenta Facebook, por ejemplo.

e Medida 2.14: Utilizacién del lema que se venia utilizando en el periodo de programacion
2007-2013.

e Medida 2.15: Al finalizar el periodo de programacidn, se organizard un acto publico para
dar a conocer los resultados de los Programas Operativos del FSE en Espafia.

e Medida 3.1: Elaboracién de metodologias de trabajo.

e Medida 3.2: Realizacién de reuniones, jornadas, seminarios con la finalidad de poner en
comun obligaciones en materia de informacién y comunicacion.

e Medida 3.3: Elaboracion de documentos de orientaciones e instrucciones especificas en
la materia.

e Medida 3.4: Participacidn en redes tematicas.

Todas las medidas de informacién y comunicacion previstas en la Estrategia de Comunicacién
han sido realizadas o se estan ejecutando en la actualidad, a excepcidn de la Medida 2.15: “Al
finalizar el periodo de programacion, se organizara un acto publico para dar a conocer los
resultados de los Programas Operativos del FSE en Espafia”, al estar prevista su realizacién a la
finalizacion del Programa Operativo.

En consecuencia, la totalidad de los grupos destinatarios de la Estrategia de Comunicacién han
sido atendidos a través de las actuaciones desarrolladas, aprecidandose coherencia entre las
actividades desarrolladas y las medidas planificadas.

A priori, se realiza una valoracidn positiva de la ejecuciéon de las medidas de informacion y
comunicacion, se puede apreciar una importante actividad de comunicacién a lo largo del
periodo objeto de evaluacién y todas las medidas, o estan finalizadas o a punto de terminar,
como se ha puesto de manifiesto, tal y como corresponde por encontrarnos a término del
periodo de programacion 2014-2020.

En cuanto al analisis de las actividades de informacién y comunicacion, éste se realiza a través
de la informacidn cualitativa de la ejecucion efectuada a lo largo del periodo de programacion
2014-2020, informacién que fue elaborada y presentada en los Comités de Seguimiento.
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Actuaciones realizadas en el afio 2016:

1. Transparencia

La Autoridad de Gestién ha dado a conocer los objetivos de los Programas Operativos y las
oportunidades de financiacién que ofrecen, mediante su publicacion en su pdgina web:
http://www.empleo.gob.es/uafse que durante el afio 2016 ha recibido 774.334 visitas.

La Autoridad de Gestidn, a través de algunos de los documentos que publica en su pagina web,
hace mencién expresa sobre las responsabilidades de los beneficiarios en materia de
informacién y comunicacidn, es decir, informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi como los
requisitos establecidos en el Reglamento (UE) n2 1303/2013.

La Autoridad de Gestion ha facilitado herramientas a los Organismos Intermedios y Beneficiarios
para el cumplimiento de las obligaciones en materia de informacidn y comunicacién, entre otras
cosas, mediante el asesoramiento para el adecuado cumplimiento de los requisitos exigidos.

La Autoridad de Gestidn ha puesto a disposicién de los beneficiarios potenciales los contactos a
nivel nacional, regional o local que puedan facilitar informacion sobre los Programas Operativos,
mediante la publicacién de material divulgativo, organizacion de jornadas o la publicacién en su
portal Unico, de los Programas Operativos, las Estrategias de Comunicacion o los planes de
evaluacion, entre otros. Ademas, ha participado en la elaboracidn de un informe estatal con la
informacidn cualitativa de los accidentes de trabajo en el Estado.

La Autoridad de Gestidn ha informado sobre las obligaciones que se adquieren en materia de
informacién y comunicacion al ser beneficiario, mediante la difusién de los reglamentos, el envio
de instrucciones, la elaboracién de las estrategias de comunicacion de los Programas Operativos
nacionales, la publicacién de todas las estrategias de comunicacion de los Programas
Operativos, el asesoramiento a los organismos intermedios y beneficiarios, y mediante su
participacion en las redes de comunicacion.

La Autoridad de Gestidn ha informado a los beneficiarios de que la aceptacidn de la financiacion
implica la aceptacidn de su inclusion en la lista de beneficiarios.

La Autoridad de Gestion, a través de los Informes Anuales de Ejecucién (IAE), de forma
cuantitativa y cualitativa y mediante la tabla de Indicadores, de manera cuantitativa, ha
realizado el seguimiento de las medidas de informacion y comunicaciéon adoptadas para dar a
conocer la Politica de Cohesidn de la Unidon Europea.

La Autoridad de Gestion ha seguido detectando y estudiando posibles buenas prdcticas entre
las actuaciones cofinanciadas con FSE.

La Autoridad de Gestidn ha publicado los criterios de seleccion de las operaciones en el Portal
Unico.
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2. Concienciacion

La Autoridad de Gestion organizé el 13/12/2016 en Madrid, un acto de difusion con el fin de
presentar las actuaciones de las entidades del tercer sector que estan actuando en el marco de
las convocatorias de seleccidn de operaciones publicadas por la Direcciéon General del Trabajo
Auténomo, de la Economia Social y de la Responsabilidad Social de las Empresas para el
Programa Operativo de Inclusién Social y Economia Social (POISES) y el Programa Operativo de
Empleo Juvenil (POEJ).

La Autoridad de Gestidn ha convocado al Comité de Seguimiento del Programa Operativo y ha
organizado los Encuentros Anuales donde se han dado a conocer los avances de los Programas
Operativos, asi como las estrategias de comunicacién. En 2016 se celebraron Encuentros
Anuales en enero y en diciembre.

El emblema de la Unidn Europea esta expuesto en las instalaciones de la Autoridad de Gestion.
La bandera de la Unién Europea permanece izada de manera permanente delante de su sede
durante todo el afio.

Hay informacidn sobre los Programas Operativos en el portal Unico de la Autoridad de Gestion.

La Autoridad de Gestidn ha realizado campanias divulgativas para dar a conocer los Programas
Operativos. Destaca la realizacién de un video sobre el FSE en Espafia y los Programas
Operativos:

http://www.empleo.gob.es/UAFSE/videos/Master Fondo Social Europeo sub Castellano.mp
4

La Autoridad de Gestidn ha celebrado el Dia de Europa (9 de mayo).

la Autoridad de Gestion ha difundido a través de la web, noticias sobre el desarrollo de las
actuaciones cofinanciadas. Ademas, ha realizado una nota de prensa sobre el acto de difusidn
del 13 de diciembre que difundié a través del Gabinete de Prensa del Ministerio de Empleo.

La Autoridad de Gestidn ha organizado un seminario sobre indicadores el 30 de junio. También
ha celebrado unas jornadas divulgativas sobre el FSE, con alumnado de Educacidn Primaria y
Secundaria, en centros educativos, y ha participado en cursos formativos organizados por
organismos intermedios, para dar a conocer actividades concretas del FSE. También ha
participado en seminarios organizados por la Representacion Permanente de la Comision en
Espana.

La Autoridad de Gestion sigue usando el lema que se venia utilizando en el periodo de
programacion 2007-2013: “El FSE invierte en tu futuro”.
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3. Coordinacidn

Se han elaborado instrucciones para coordinar y homogeneizar las tareas de comunicacion,
como las orientaciones para la elaboracion de los Informes Anuales de Ejecucidn, las Estrategias
de Comunicacidn, la seleccion de buenas practicas, etc.

Se han realizado jornadas de trabajo con otros agentes que intervienen como gestores del FSE,
para la puesta en comun de obligaciones, actuaciones, métodos de gestidn, etc.

Desde la Autoridad de Gestidn se han dado instrucciones para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de informacién y comunicacidn. La mayoria relacionadas con el uso del
emblema.

Se han convocado dos reuniones de la Red GERIP, una el 1 de marzo y otra el 27 de junio; y tres
de la Red INIO, (Brussels, 29/01/2016; Portoroz, Slovenia 31/05/2016; y Dubrovnik, 6/10/2016).

Actuaciones realizadas en el afio 2017:

1. Transparencia

La Autoridad de Gestién ha dado a conocer los objetivos de los Programas Operativos vy las
oportunidades de financiacién que ofrecen, mediante su publicacion en su pagina web:
http://www.empleo.gob.es/uafse que durante el afio 2017 ha recibido 1.129.070 visitas.

La Autoridad de Gestidn, a través de algunos de los documentos que publica en su pagina web,
hace mencidon expresa sobre las responsabilidades de los beneficiarios en materia de
informacién y comunicacion, es decir, informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi como los
requisitos establecidos en el Reglamento (UE) n2 1303/2013.

La Autoridad de Gestion ha facilitado herramientas a los Organismos Intermedios y Beneficiarios
para el cumplimiento de las obligaciones en materia de informacién y comunicacién, entre otras
cosas, mediante el asesoramiento para el adecuado cumplimiento de los requisitos exigidos.

La Autoridad de Gestion ha puesto a disposicion de los beneficiarios potenciales los contactos a
nivel nacional, regional o local que puedan facilitar informacion sobre los Programas Operativos,
mediante la publicacién de material divulgativo, organizacién de jornadas o la publicacién en su
portal Unico, de los Programas Operativos, las estrategias de comunicacion o los planes e
informes de evaluacion, entre otros.

La Autoridad de Gestidn ha informado sobre las obligaciones que se adquieren en materia de
informacién y comunicacién al ser beneficiario, mediante la difusidn de los reglamentos, el envio
de instrucciones, la elaboracién de las estrategias de comunicacidn de los Programas Operativos
nacionales, la publicacion de todas las estrategias de comunicacion de los Programas
Operativos, el asesoramiento a los organismos intermedios y beneficiarios, y mediante su
participacioén en las redes de comunicacion.

La Autoridad de Gestién ha informado a los beneficiarios de que la aceptacion de la financiaciéon
implica la aceptacién de su inclusién en la lista de beneficiarios.
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La Autoridad de Gestidn, a través de los Informes Anuales de Ejecucidn (IAE), de forma
cuantitativa y cualitativa y mediante la tabla de Indicadores, de manera cuantitativa, ha
realizado el seguimiento de las medidas de informaciéon y comunicaciéon adoptadas para dar a
conocer la Politica de Cohesion de la Unidn Europea.

La Autoridad de Gestidén ha seguido detectando y estudiando posibles buenas practicas entre
las actuaciones cofinanciadas con FSE.

La Autoridad de Gestidn ha publicado los criterios de seleccion de las operaciones en el Portal
Unico.
2. Concienciacion

La Autoridad de Gestidn ha convocado los Comités de Seguimiento de los Programas Operativos
nacionales y ha organizado los Encuentros Anuales donde se han dado a conocer los avances de
los Programas Operativos, asi como las estrategias de comunicacién. En 2017 se celebraron
Encuentros Anuales el 15 de diciembre.

El emblema de la Unién Europea esta expuesto en las instalaciones de la Autoridad de Gestion.
La bandera de la Unién Europea permanece izada de manera permanente delante de su sede
durante todo el afio. En 2017 se divulgd entre todos los organismos intermedios y beneficiarios
el emblema conmemorativo del 60 aniversario.

Hay informacion sobre los Programas Operativos en el portal Unico de la Autoridad de Gestion.
http://www.empleo.gob.es/uafse/es/fse 2014-2020/programas_operativos/index.html

La Autoridad de Gestién ha realizado campanias divulgativas para dar a conocer los Programas
Operativos. Destaca la realizacion del video sobre la celebracion del Dia de Europa.
http://www.empleo.gob.es/UAFSE/videos/Video dia Europa madrid 2017 espanol.mp4

La Autoridad de Gestion ha celebrado el Dia de Europa (9 de mayo).
http://www.empleo.gob.es/uafse/es/novedades/novedad 0061.html

La Autoridad de Gestion ha difundido a través de la web, noticias sobre el desarrollo de las
actuaciones cofinanciadas. Destaca la noticia sobre los proyectos "Coordinacién para mejorar la
integracion en el mercado laboral y la inclusién social de las victimas de la violencia de
género" de la Regién de Murcia y "European Coworkings" de la Escuela de Organizacidn
Industrial (EOI), que resultaron ganador y finalista, respectivamente, de los Premios Regiostars
2017.

La Autoridad de Gestion sigue usando el lema que se venia utilizando en el periodo de
programacion 2007-2013: “El FSE invierte en tu futuro”.

3. Coordinacidn

Se han elaborado instrucciones para coordinar y homogeneizar las tareas de comunicacion,
como las orientaciones para la elaboracion de los Informes Anuales de Ejecucidn, las Estrategias
de Comunicacién, la seleccion de buenas practicas, etc.
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Se han realizado jornadas de trabajo con otros agentes que intervienen como gestores del FSE,
para la puesta en comun de obligaciones, actuaciones, métodos de gestion, etc.

Desde la Autoridad de Gestion se han dado instrucciones para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de informacidon y comunicacién. La mayoria relacionadas con el uso del
emblema.

Se han convocado cuatro reuniones de la Red GERIP (12/01, 7/03, 6/07, 7/09) y tres de la Red
INIO, (Bruselas, 19-20/01; Pamhagen (Austria) 30/05 al 1/06; Mons, (Bélgica) 13-15/12).

Actuaciones realizadas en el afio 2018:

1. Transparencia

La Autoridad de Gestién ha dado a conocer los objetivos de los Programas Operativos vy las
oportunidades de financiacién que ofrecen, mediante su publicacion en su pagina web:
http://www.mitramiss.gob.es/uafse que durante el afio 2018 ha recibido 885.948 visitas.

La Autoridad de Gestidn, a través de algunos de los documentos que publica en su pagina web,
hace mencidon expresa sobre las responsabilidades de los beneficiarios en materia de
informacién y comunicacion, es decir, informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi como los
requisitos establecidos en el Reglamento (UE) n2 1303/2013.

La Autoridad de Gestion ha facilitado herramientas a los Organismos Intermedios y Beneficiarios
para el cumplimiento de las obligaciones en materia de informacién y comunicacién, entre otras
cosas, mediante el asesoramiento para el adecuado cumplimiento de los requisitos exigidos.

La Autoridad de Gestion ha puesto a disposicion de los beneficiarios potenciales los contactos a
nivel nacional, regional o local que puedan facilitar informacion sobre los Programas Operativos,
mediante la publicacién de material divulgativo, organizacién de jornadas o la publicacién en su
portal Unico, de los Programas Operativos, las estrategias de comunicacidon o los planes e
informes de evaluacion, entre otros.

La Autoridad de Gestidn ha informado sobre las obligaciones que se adquieren en materia de
informacidn y comunicacion al ser beneficiario, mediante la difusién de los reglamentos, el envio
de instrucciones, la elaboracién de las estrategias de comunicacidn de los Programas Operativos
nacionales, la publicacion de todas las estrategias de comunicacion de los Programas
Operativos, el asesoramiento a los organismos intermedios y beneficiarios, y mediante su
participacion en las redes de comunicacion.

La Autoridad de Gestién ha informado a los beneficiarios de que la aceptacion de la financiacion
implica la aceptacién de su inclusién en la lista de beneficiarios.

La Autoridad de Gestidn, a través de los Informes Anuales de Ejecucion (IAE), de forma
cuantitativa y cualitativa y mediante la tabla de Indicadores, de manera cuantitativa, ha
realizado el seguimiento de las medidas de informaciéon y comunicaciéon adoptadas para dar a
conocer la Politica de Cohesion de la Unidn Europea.
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La Autoridad de Gestion ha seguido detectando y estudiando posibles buenas practicas entre
las actuaciones cofinanciadas con FSE.

La Autoridad de Gestidn ha publicado los criterios de seleccidon de las operaciones en el Portal
Unico.
2. Concienciacion

La Autoridad de Gestidn celebré el lll Foro FSE, durante los dias 26 y 27 de junio de 2018 en
Valladolid, con el fin de ofrecer datos destacados de la ejecucién del FSE, y aspectos relevantes
de la gestion del FSE mas técnicos relacionados con simplificacién, indicadores, matriz de
riesgos, operaciones y programas, reprogramacién y evaluacion, entre otros:
http://www.mitramiss.gob.es/uafse/es/fse 2014-2020/lIIForo/index.html

Ademas, ha organizado las siguientes Jornadas y Seminarios:
e 07/03/18 Seminario Indicadores
e 21/03/18 Seminario Auditorias
e 14/06/18 Red Learning and skills
e 20y 21/09/18 Red transnacional inclusién social
e 8y9/10/18 Red Temdtica de Empleo

La Autoridad de Gestién ha convocado los Comités de Seguimiento de los Programas Operativos
nacionales y ha organizado los Encuentros Anuales donde se han dado a conocer los avances de
los Programas Operativos, asi como las estrategias de comunicacion. En 2018 se celebraron
Encuentros Anuales el 12 de diciembre.

El emblema de la Unidn Europea estd expuesto en las instalaciones de la Autoridad de Gestion.
La bandera de la Unién Europea permanece izada de manera permanente delante de su sede
durante todo el afio.

Hay informacién sobre los Programas Operativos en el portal Unico de la Autoridad de Gestidn.

http://www.mitramiss.gob.es/uafse/es/fse 2014-2020/programas _operativos/index.html

La Autoridad de Gestidn ha realizado campafias divulgativas para dar a conocer los Programas
Operativos. Destaca la realizacién del video sobre la celebracién del Dia de Europa.

http://www.mitramiss.gob.es/uafse/videos/Video dia Europa madrid 2018 espanol.mp4

La Autoridad de Gestidn ha celebrado el Dia de Europa (9 de mayo).

http://www.mitramiss.gob.es/uafse/es/novedades/novedad 0065.html

La Autoridad de Gestion ha difundido a través de la web, noticias sobre el desarrollo de las
actuaciones cofinanciadas. Destaca la noticia sobre “La Comisidn establece nuevas directrices
para ayudar a los Estados miembros a organizar procedimientos de licitaciéon adecuados para los
proyectos financiados por la UE”.
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La Autoridad de Gestion sigue usando el lema que se venia utilizando en el periodo de
programacion 2007-2013: “El FSE invierte en tu futuro”.

3. Coordinacion

Se han elaborado instrucciones para coordinar y homogeneizar las tareas de comunicacién,
como las orientaciones para la elaboracion de los Informes Anuales de Ejecucion, las Estrategias
de Comunicacidn, la seleccion de buenas practicas, etc.

Se han realizado jornadas de trabajo con otros agentes que intervienen como gestores del FSE,
para la puesta en comun de obligaciones, actuaciones, métodos de gestion, etc.

Desde la Autoridad de Gestion se han dado instrucciones para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de informacién y comunicacién. La mayoria relacionadas con el uso del
emblema.

Se han convocado cuatro reuniones de la Red GERIP (15/01, 7/03, 25/06, 27/11) y dos de la Red
INFORM - INIO, (Chania (Creta), 30/5 al 1/06 /18 y Bruselas, 5-7/12/2018).

Actuaciones realizadas en el afio 2019:

1. Transparencia

La Autoridad de Gestién ha dado a conocer los objetivos de los Programas Operativos vy las
oportunidades de financiacion que ofrecen, mediante su publicacion en su pagina web:
http://www.empleo.gob.es/uafse que durante el afio 2019 ha recibido 5.611.761 visitas.

Hay que destacar que en 2019 se cred la nueva pagina web de la UAFSE con un disefio sencillo,
pero de facil acceso y con la que se cumplen las obligaciones reglamentarias de tener un Portal
Web Unico donde se recoja informacién de todos los Programas Operativos y se publique el
Listado de operaciones.

La pagina estd disefiada para obtener informacidn por temas, con apartados como Portal Unico
con enlaces a todos los organismos de cada Programa operativo, Legislacidon, Programas,
Simplificacién, Comunicacion, Evaluacién, Listado de Operaciones, Destacados, Acceso a
aplicaciones informaticas FSE y FEAD, Listado de Operaciones, Buenas Practicas, Instrucciones
y orientaciones, Jornadas y Seminarios, etc. o por Programa Operativo
http://www.mitramiss.gob.es/uafse/es/po-completo/index.htm
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llustracién 3 Pantallazo Portal Web Unico
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VAESE

La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE) es el organisme responsable de adminisirar los recursos procedentes del
Fonda Social Europeo en Espafia

La UAFSE administra también en Espaiia el Fondo de Ayuda Europea a las personas mas D (FEAD) y el Fondo Europeo d
Adaptacion a la Globalizacion (FEAG).

La UAFSE s¢ ubica en ¢l Ministerio de Trabajo y Economia Social, que fiene asignada Iz competencia nacional en materia de empleo, @
través de la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social

DESTACADOS

FEAD 2014 - 2020 . Cooperacion FEAG
- Fen uropea YTJ??’ Transnacional FE AT =
E A= et
El Fondo Social 3¢ Aplicacion de Aplicacion de
Europeo en fu ] Gestion FSE Gestion FEAD
Regién 4 - 08

NOTICIAS

Fuente: Unidad Administradora de Fondo Social Europeo (UAFSE).

La Autoridad de Gestidn, a través de algunos de los documentos que publica en su pdgina web,
hace mencidn expresa sobre las responsabilidades de los beneficiarios en materia de
informacién y comunicacidn, es decir, informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi como los
requisitos establecidos en el Reglamento (UE) n2? 1303/2013.

La Autoridad de Gestion ha facilitado herramientas a los Organismos Intermedios y Beneficiarios
para el cumplimiento de las obligaciones en materia de informacidn y comunicacién, entre otras
cosas, mediante el asesoramiento para el adecuado cumplimiento de los requisitos exigidos.

La Autoridad de Gestidn ha puesto a disposicién de los beneficiarios potenciales los contactos a
nivel nacional, regional o local que puedan facilitar informacion sobre los Programas Operativos,
mediante la publicacién de material divulgativo, organizacién de jornadas o la publicacién en su
portal unico, de los Programas Operativos, las Estrategias de Comunicacién o los planes e
informes de evaluacion, entre otros.

La Autoridad de Gestidn ha informado sobre las obligaciones que se adquieren en materia de
informacién y comunicacién al ser beneficiario, mediante la difusion de los reglamentos, el envio
de instrucciones, la elaboracién de las Estrategias de Comunicaciéon de los Programas Operativos
nacionales, la publicacién de todas las Estrategias de Comunicacién de los Programas
Operativos, el asesoramiento a los organismos intermedios y beneficiarios, y mediante su
participacion en las redes de comunicacion.

La Autoridad de Gestidn ha informado a los beneficiarios de que la aceptacidn de la financiacion
implica la aceptacién de su inclusion en la lista de beneficiarios.

)
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La Autoridad de Gestion, a través de los Informes Anuales de Ejecucién (IAE), de forma
cuantitativa y cualitativa y mediante la tabla de Indicadores, de manera cuantitativa, ha
realizado el seguimiento de las medidas de informaciéon y comunicaciéon adoptadas para dar a
conocer la Politica de Cohesion de la Unidn Europea.

La Autoridad de Gestidn ha seguido detectando y estudiando posibles buenas practicas entre
las actuaciones cofinanciadas con FSE: http://www.mitramiss.gob.es/uafse/es/buenas-

practicas/index.htm

La Autoridad de Gestidon ha publicado los criterios de seleccidon de las operaciones de cada
Programa Operativo en el Portal Unico.

2. Concienciacion

La Autoridad de Gestidn celebro el IV Foro FSE, durante los dias 24 y 25 de octubre de 2019 en
Santiago de Compostela, con el fin de ofrecer datos destacados de la ejecucion del FSE, y
aspectos relevantes de la gestién del FSE mas técnicos relacionados con simplificacion,
indicadores, matriz de riesgos, operaciones y programas, reprogramacion y evaluacion, entre
otros: http://www.mitramiss.gob.es/uafse/es/jornadas-foros/foro4-fse/index.htm

llustracion 4 Imagen del IV Foro Fondo Social Europeo

IV FORO FONDO SOCIAL EUROPEO

FONDO SOCIAL
EUROPEO,

ANZAMOS

Wdad de la Cultura de Galicla
S Alditorio Xosé Neira Vilas
Monte Gaias, s/n

SANTIAGO DE COMPOSTELA
24 y 25 de octubre de 2019

Fuente: Unidad Administradora del Fondo Social Europeo.
Ademas, ha organizado las siguientes Jornadas y Seminarios:
e Reunidn trabajo Red Transnacional de Empleo. (16 y 17 de enero).

e Seminario “La auditoria y los sistemas de gestion y control de los Programas Operativos
cofinanciados por FSE”. (25 de abril).

e Reunidn transnacional Red Learning & Skills (26 de junio).
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La Autoridad de Gestion ha convocado los Comités de Seguimiento de los Programas Operativos
nacionales durante los dias 17,18,19 y 20 de junio y ha organizado los Encuentros Anuales el 16
de diciembre, donde se han dado a conocer los avances de los Programas Operativos, asi como
las Estrategias de Comunicacidn.

El emblema de la Unién Europea esta expuesto en las instalaciones de la Autoridad de Gestion.
La bandera de la Unién europea permanece izada de manera permanente delante de su sede
durante todo el afio.

Hay informacién sobre los Programas Operativos en el portal Unico de la Autoridad de Gestion.
http://www.mitramiss.gob.es/uafse/es/portal-unico/index.htm

http://www.mitramiss.gob.es/uafse/es/properativos/index.htm

http://www.mitramiss.gob.es/uafse/es/po-completo/index.htm

La Autoridad de Gestidn ha realizado campafias divulgativas para dar a conocer los Programas
Operativos.

La Autoridad de Gestidn ha celebrado el Dia de Europa (9 de mayo) en la sede de la UAFSE. En
2019, al coincidir este dia en medio de comicios electorales, no se pudo hacer una campana de
difusién del FSE dirigida a la ciudadania por prohibicidon expresa en la ley electoral. Pero si se
hizo un pequeno acto de izado de bandera y de homenaje para la conmemoracién de esta fecha.
También se escuchd el himno europeo durante unos minutos en todo el edificio y se hizo un
reportaje fotografico de dicho acto.

llustracion 5 Celebracion del Dia De Europa. Aiio 2019

La Autoridad de Gestion ha difundido a través de la web, noticias sobre el desarrollo de las
actuaciones cofinanciadas. Destacan las noticias:

25" EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE ASISTENCIA
TECNICA (FSE)

56



VICEPRESIDENCIA

CA UNION EUROPEA
L] L] g‘nﬁl@g
v ESPARIA ’;“W Fondo Social Europeo
a a ¥ ECOMOHIA SOCIAL El FSE invierte en tu futuro

e Noviembre 2019 — Consulta Publica de la Comisidon Europea sobre la contribucién

del Fondo Social Europeo a la Educacién y la Formacion.
e Octubre 2019 - La Unidad Administradora del FSE organiza el IV Foro FSE.

e Octubre 2019 - Jornada: "El apoyo del Fondo Social Europeo para la integracion
socio-laboral de las personas con discapacidad psicosocial/intelectual".

e Octubre 2019 - El proyecto #EmpleandoDigital, ganador de los prestigiosos
premios europeos VET Excellence Awards.

e Mayo de 2019 — Consulta Publica de la Comision Europea sobre la contribucién del
Fondo Social Europeo vy la Iniciativa de Empleo Juvenil, al empleo juvenil.

La Autoridad de Gestion sigue usando el lema que se venia utilizando en el periodo de
programacion 2007-2013: “El FSE invierte en tu futuro”.

3. Coordinacion

Desde la Autoridad de Gestidon se han elaborado y facilitado instrucciones para coordinar y
homogeneizar las tareas de comunicacion, y para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
en materia de informacién y comunicacién, como las orientaciones para la elaboracion de los
Informes Anuales de Ejecucidn, los avances o modificaciones de las estrategias de comunicacion,
la seleccién de buenas practicas, la evaluacién de las estrategias de comunicacion, el uso del
emblema, etc.

Todas las orientaciones e instrucciones, que han sido difundidas entre los organismos
intermedios y beneficiarios directos se han difundido también a través de la web:
http://www.mitramiss.gob.es/uafse/es/instrucciones-orientaciones/index.htm

Se han organizado reuniones y jornadas informativas y se han resuelto las dudas que estos
organismos han planeado de forma presencial, telefénica o través del correo electrdnico. Entre
estas consultas se encuentran las relacionadas con las obligaciones en materia de comunicacion.

Se han realizado jornadas de trabajo con otros agentes que intervienen como gestores del FSE,
para la puesta en comun de obligaciones, actuaciones, métodos de gestion, etc.

En 2019 se han convocado tres reuniones de la Red GERIP: (12/02, 9/04, 9/09) y dos de la Red
INIO, (Palermo, 15-17 May 2019, Gante, 27-28 November 2019).

Toda la informacién relacionada con ambas redes estd recogida en la web de la UAFSE a través
de sus correspondientes enlaces:

http://www.mitramiss.gob.es/uafse/es/redes-nacionales/index.htm#tit04

http://www.mitramiss.gob.es/uafse/es/destacados/cooptrans/redtransnacional/index.htm
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Actuaciones realizadas en el aifio 2020:

1. Transparencia

La Autoridad de Gestion ha dado a conocer los objetivos de los Programas Operativos y las
oportunidades de financiacion que ofrecen, mediante su publicacion en su pagina web:
https://www.mites.gob.es/uafse que durante el afio 2020 ha recibido 84.593 visitas.

Hay que destacar que en 2020 se continué dando contenido a la nueva pdgina web de la UAFSE.
Ademas, debido al cambio de denominacién del anterior Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social al actual Ministerio de Trabajo y Economia Social, se produce un cambio de
dominio, que da lugar a un cambio en la URL del mismo, pasando a ser
https://www.mites.gob.es/uafse/es/index.htm

La pagina estd disefiada para obtener informacidn por temas, con apartados como Portal Unico
con enlaces a todos los organismos de cada Programa Operativo, Legislacidn, Programas,
Simplificacién, Comunicacion, Evaluacién, Listado de Operaciones, Destacados, Acceso a
aplicaciones informaticas FSE y FEAD, Listado de Operaciones, Buenas Practicas, Instrucciones
y orientaciones, Jornadas y Seminarios, etc. o por Programa Operativo
http://www.mites.gob.es/uafse/es/po-completo/index.htm

llustraciéon 6 Portal Web Unico

.
Os A F E Unidad
* * Administradora del
* *

2014-2020 Fondo Social Europeo
L

VICEPRESIDENCIA
{CERA DEL GOBIERNO
o ¥ GOBIERNO
CHBe T DEEPANA  mnisTERIO
DEYMB&\J&
T ECONOMIA SOCIAL Introduzca texto

UAFSE 2014-2020 ' Portal Gnico : Legislacion : Programas : Simplificacion : Comunicacion : Evaluacion

UAFSE

La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE) es el organismo responsable de administrar los recursos procedentes del
Fondo Social Europeo en Espaiia.

La UAFSE administra también en Espafia el Fondo de Ayuda Europea a las personas mas Desfavorecidas (FEAD) y el Fondo Europeo de
Adaptacién a la Globalizacién (FEAG).

La UAFSE se ubica en el Ministerio de Trabajo y Economia Social, que tiene asignada la competencia nacional en materia de empleo, a
través de la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social

((¢Qué es? | (Organigrama | ( Contacto |

DESTACADOS

o FEAD 2014 - 2020 Cooperacion FEAG
= * Fondo de Ayuda Europea a Transnacional FE A& Fondo Europeo de
:, : para las personas mas = Fonto turopes depamena | 0BPIACION B I
L ! et

desfavorecidas = Globalizacién
Fuente: Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE).

La Autoridad de Gestidn, a través de algunos de los documentos que publica en su pagina web,
hace mencidon expresa sobre las responsabilidades de los beneficiarios en materia de
informacién y comunicacion, es decir, informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi como los
requisitos establecidos en el Reglamento (UE) n2 1303/2013.

)
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La Autoridad de Gestion ha facilitado herramientas a los Organismos Intermedios y Beneficiarios
para el cumplimiento de las obligaciones en materia de informacidon y comunicacién, entre otras
cosas, mediante el asesoramiento para el adecuado cumplimiento de los requisitos exigidos.

La Autoridad de Gestidn ha puesto a disposicién de los beneficiarios potenciales los contactos a
nivel nacional, regional o local que puedan facilitar informacion sobre los Programas Operativos,
mediante la publicacién de material divulgativo, organizacién de jornadas o la publicacién en su
portal Unico, de los Programas Operativos, las Estrategias de Comunicacién o los planes e
informes de evaluacion, entre otros.

La Autoridad de Gestidn ha informado sobre las obligaciones que se adquieren en materia de
informacidn y comunicacion al ser beneficiario, mediante la difusién de los reglamentos, el envio
de instrucciones, la elaboracién de las estrategias de comunicacion de los Programas Operativos
nacionales, la publicacién de todas las estrategias de comunicacion de los Programas
Operativos, el asesoramiento a los organismos intermedios y beneficiarios, y mediante su
participacion en las redes de comunicacion.

La Autoridad de Gestidn ha informado a los beneficiarios de que la aceptacidn de la financiacion
implica la aceptacién de su inclusidn en la lista de beneficiarios.

La Autoridad de Gestion, a través de los Informes Anuales de Ejecucién (IAE), de forma
cuantitativa y cualitativa y mediante la tabla de Indicadores, de manera cuantitativa, ha
realizado el seguimiento de las medidas de informacién y comunicaciéon adoptadas para dar a
conocer la Politica de Cohesidn de la Unidon Europea.

La Autoridad de Gestion ha seguido detectando y estudiando posibles buenas practicas entre
las actuaciones cofinanciadas con FSE: http://www.mitres.gob.es/uafse/es/buenas-

practicas/index.htm

La Autoridad de Gestidn ha publicado los criterios de seleccién de las operaciones de cada
Programa Operativo en el Portal Unico.

2. Concienciacion

La UAFSE celebro el pasado 4 de diciembre de 2020 el Acto Anual de Comunicacién: ”20 afios de
alianzas: la Europa inclusiva que queremos”, en el que participaron de manera virtual numerosos
organismos intermedios y beneficiarios de los Programas Operativos:

https://www.mites.gob.es/uafse/es/noticias/Acto Comunicacion 4Dic/index.htm

Con este acto se ofrecieron testimonios tanto de responsables del FSE a nivel europeo y nacional
como de personas beneficiarias de proyectos que coincidieron en sefialar la importancia de la
actuacion agil tanto de la Comision Europea como de la Unidad Administradora del FSE (UAFSE),
que han sabido flexibilizar y dar unas instrucciones claras y han tenido una disposicién cercana
y colaboradora, lo que ha permitido avanzar y dar continuidad a las actuaciones que ya se habian
puesto en marcha, adaptandolas a la nueva situacién impuesta por la pandemia del COVID-19.
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Ademas, se hizo balance de la gestién conjunta de los recursos del Fondo Social Europeo por
parte de las entidades organizadoras del evento.

Debido a la especial situacién derivada de la pandemia por el COVID-19, en 2020 se retrasé la
celebracidn de los Comités de Seguimiento, y se hicieron todos de manera telematica, a través
de videoconferencia. La Autoridad de Gestidon ha convocado los Comités de Seguimiento de los
Programas Operativos nacionales durante los dias 18 de noviembre (Programa Operativo de
Asistencia Técnica FSE 2014-2020 -POAT-) y 14, 15 y 16 de diciembre (Programa Operativo de
Empleo Juvenil FSE 2014-2020 -POEJ-, Programa Operativo de Inclusion Social y Economia Social
-POISES- y Programa Operativo de Empleo, Formacidon y Educacion -POEFE-, respectivamente) y
ha organizado los Encuentros Anuales el 9 de diciembre, donde se han dado a conocer los
avances de los Programas Operativos, asi como de sus estrategias de comunicacion. En 2020
ademas se presentaron los informes de evaluacién intermedia de dichas estrategias de
comunicacion.

El emblema de la Unién Europea esta expuesto en las instalaciones de la Autoridad de Gestion.
La bandera de la Unién Europea permanece izada de manera permanente delante de su sede
durante todo el afio.

Hay informacién sobre los Programas Operativos en el portal Unico de la Autoridad de Gestion.
http://www.mites.gob.es/uafse/es/portal-unico/index.htm

http://www.mites.gob.es/uafse/es/properativos/index.htm

http://www.mites.gob.es/uafse/es/po-completo/index.htm

La Autoridad de Gestidn ha seguido proponiendo campafias divulgativas para dar a conocer los
Programas Operativos. Sin embrago, e igualmente por la situacion derivada de la pandemia, la
Autoridad de Gestion en 2020 no pudo celebrar el Dia de Europa (9 de mayo) en la sede de la
UAFSE ni organizar ninguna campafia de difusidn del FSE dirigida a la ciudadania, con motivo de
dicha efeméride. Pero si se hizo un pequefio recordatorio por correo electrénico y se hizo un
seguimiento de los actos telematicos y campafias de difusion en redes sociales, realizados por
algunos organismos FSE con motivo de esa conmemoracion.

La Autoridad de Gestion ha difundido a través de la web, noticias sobre el desarrollo de las
actuaciones cofinanciadas. Destacan las noticias:

e Diciembre 2020 - La Unidad Administradora del FSE y Caritas, Cruz Roja, Fundacion
ONCE y Fundacién Secretariado Gitano organizan el acto: “20 afos de alianzas: la
Europa Inclusiva que queremos”.

e Noviembre 2020 - El programa de la Fundacién EOI "Emprendedoras para el

Cambio" considerado como una de las "Mejores Ideas del Afio".

e Octubre 2020 - AMPLIACION PLAZO. Consulta publica para la Programacién 2021-

2027 del Fondo Social Europeo Plus.
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e Julio 2020 - Consulta publica de la Comisién Europea en el proceso de la Evaluacion
del FEAG (Fondo Europeo de Adaptacion a la Globalizacién)

e Junio 2020 - CEPES publica convocatorias de ayudas FSE 2020-2023.

La Autoridad de Gestion sigue usando el lema que se venia utilizando en el periodo de
programacion 2007-2013: “El FSE invierte en tu futuro”.

3. Coordinacion

Desde la Autoridad de Gestidn se han elaborado y facilitado instrucciones para coordinar y
homogeneizar las tareas de comunicacion, y para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
en materia de informacién y comunicacién, como las orientaciones para la elaboracion de los
IAE, los avances o modificaciones de las estrategias de comunicacion, la selecciéon de buenas
practicas, la evaluacién de las estrategias de comunicacion, el uso del emblema, etc.

Asimismo, se han comunicado orientaciones e instrucciones a los organismos intermedios y
beneficiarios directos, que se han difundido también a través de la web:
http://www.mites.gob.es/uafse/es/instrucciones-orientaciones/index.htm

Se han organizado reuniones y jornadas informativas y se han resuelto las dudas que los
organismos han planteado de forma telematica, presencial, telefénica o a través del correo
electrénico. Cabe destacar que en 2020 ha proliferado la utilizacion de las plataformas on line
para la celebraciéon de videoconferencias, con el fin de realizar reuniones de coordinacion,
resolucion de dudas, etc. Entre estas consultas se encuentran las relacionadas con las
obligaciones en materia de comunicacion.

Se han realizado jornadas de trabajo on-line con otros agentes que intervienen como gestores
del FSE, para la puesta en comun de obligaciones, actuaciones, métodos de gestion, etc.

En lo que respecta a las redes de comunicacion, en 2020, debido a la especial situacién derivada
por la pandemia, solo se celebrd una reunion de la Red GERIP, el 16 de enero de 2020.

Finalmente, en cuanto a la Red INIO, se celebraron dos convocatorias de esta Red en las que
participd una representante de la UAFSE.

Las reuniones fueron conjuntas para las redes INFORM e INIO.

En esta ocasidn, y debido a la especial situacién marcada por la pandemia, las reuniones fueron
virtuales y se celebraron durante los dias 18 a 19 de junio y 25 a 27 de noviembre.

Se pueden consultar las agendas y todas las presentaciones de ambas reuniones en los
siguientes enlaces:

e Reunidn virtual, 25-26-27 de noviembre de 2020

e Reunidn virtual, 18-19 de junio de 2020

Toda la informacidn relacionada con ambas redes esta recogida en la web de la UAFSE a través
de sus correspondientes enlaces:
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http://www.mites.gob.es/uafse/es/redes-nacionales/index.htm#tit04

http://www.mites.gob.es/uafse/es/destacados/cooptrans/redtransnacional/index.htm

Actuaciones realizadas durante el afio 2021:

1. Transparencia

La Autoridad de Gestién ha dado a conocer los objetivos de los Programas Operativos y las
oportunidades de financiacién que ofrecen, mediante su publicacion en su pdgina web:
https://www.mites.gob.es/uafse que durante el afio 2021 ha recibido 79.828 visitas.

Hay que destacar que en 2021 se continud actualizando y dotando de nuevos contenidos a la
pagina web de la UAFSE que cambia el logotipo del Ministerio debido al cambio en Ia
Vicepresidencia Tercera a Segunda, pero sigue manteniendo la URL que habia sido modificada
el afio anterior, debido al cambio de denominacién del anterior Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social al actual Ministerio de Trabajo y Economia Social, pasando a ser
https://www.mites.gob.es/uafse/es/index.htm

La pagina estd disefiada para obtener informacidn por temas, con apartados como Portal Unico
con enlaces a todos los organismos de cada Programa Operativo, Legislacidn, Programas,
Simplificacién, Comunicacion, Evaluacién, Listado de Operaciones, Destacados, Acceso a
aplicaciones informaticas FSE y FEAD, Listado de Operaciones, Buenas Practicas, Instrucciones y
orientaciones, Jornadas 'y Seminarios, etc. o por Programa Operativo

http://www.mites.gob.es/uafse/es/po-completo/index.htm

llustraciéon 7 Portal Web Unico
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Fuente: Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE).

La Autoridad de Gestidn, a través de algunos de los documentos que publica en su pagina web,
hace mencidon expresa sobre las responsabilidades de los beneficiarios en materia de
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informacién y comunicacion, es decir, informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi como los
requisitos establecidos en el Reglamento (UE) n2 1303/2013.

La Autoridad de Gestion ha facilitado herramientas a los Organismos Intermedios y Beneficiarios
para el cumplimiento de las obligaciones en materia de informacién y comunicacién, entre otras
cosas, mediante el asesoramiento para el adecuado cumplimiento de los requisitos exigidos.

La Autoridad de Gestidn ha puesto a disposicién de los beneficiarios potenciales los contactos a
nivel nacional, regional o local que puedan facilitar informacion sobre los Programas Operativos,
mediante la publicacién de material divulgativo, organizacion de jornadas o la publicacién en su
portal Unico, de los Programas Operativos, las Estrategias de Comunicacién o los planes e
informes de evaluacion, entre otros.

La Autoridad de Gestidn ha informado sobre las obligaciones que se adquieren en materia de
informacién y comunicacién al ser beneficiario, mediante la difusidn de los reglamentos, el envio
de instrucciones, la elaboracién de las estrategias de comunicacidn de los Programas Operativos
nacionales, la publicacion de todas las estrategias de comunicacion de los Programas
Operativos, el asesoramiento a los organismos intermedios y beneficiarios, y mediante su
participacidn en las redes de comunicacion.

La Autoridad de Gestién ha informado a los beneficiarios de que la aceptacion de la financiacion
implica la aceptacidn de su inclusion en la lista de beneficiarios.

La Autoridad de Gestion, a través de los Informes Anuales de Ejecucién (IAE), de forma
cuantitativa y cualitativa y mediante la tabla de Indicadores, de manera cuantitativa, ha
realizado el seguimiento de las medidas de informaciéon y comunicaciéon adoptadas para dar a
conocer la Politica de Cohesidn de la Unidn Europea.

La Autoridad de Gestidn ha seguido detectando y estudiando posibles buenas practicas entre
las actuaciones cofinanciadas con FSE:

https://www.mites.gob.es/uafse/es/buenas practicas/index.htm

La Autoridad de Gestidon ha publicado los criterios de seleccién de las operaciones de cada
Programa Operativo en el Portal Unico.

2. Concienciacion

La UAFSE ha celebrado, el pasado mes de mayo de 2021, como Acto anual de Comunicacion,
una Campana de difusién sobre el Fondo Social Europeo con motivo de la conmemoracion del
dia de Europa, bajo el lema: “Homenaje a una ciudadania heroica. El FSE te respalda”.

La campaniia se realizo a través de dos elementos: un video de divulgacién y un platé virtual, o
evento FSE de presentacion de la campaiia, que sirvid para dar difusién al video y voz a las
entidades del universo FSE. Puso el foco en las personas en las que invierte el FSE y resaltd la
presencia y el respaldo del FSE. Contd con la participacion de la ciudadania, que pudo seguir los
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actos de la campanfia de manera virtual a través de internet; asi como de numerosos organismos
intermedios y beneficiarios de los Programas Operativos.

Con este acto se ofrecieron testimonios tanto de responsables del FSE a nivel europeo y nacional
como de personas beneficiarias de proyectos que coincidieron en sefialar la importancia del
Fondo Social Europeo en la situacion impuesta por la pandemia del COVID-19
https://www.mites.gob.es/uafse/es/noticias/dia-europa-2021/index.htm

Debido a la especial situacién derivada de la pandemia por el COVID-19, en 2021 se siguieron
celebrando los Comités de Seguimiento de manera telematica, a través de videoconferencia. La
AG ha convocado los Comités de Seguimiento de los Programas Operativos nacionales durante
los dias 19 de mayo (Programa operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020 -POAT-) y 25, 26
y 27 de mayo (Programa Operativo de Empleo Juvenil FSE 2014-2020 -POEJ-, Programa
Operativo de Empleo, Formacién y Educacién FSE 2014-2020-POEFE- y Programa Operativo de
inclusidn Social y Economia Social FSE 2014-2020 -POISES-, respectivamente).

La UAFSE ha organizado, ademas, los Encuentros Anuales donde se han dado a conocer los
avances de los Programas Operativos, asi como de las Estrategias de comunicacién. Los
Encuentros Anuales correspondientes al 2021 se celebraron el 20 de enero 2022.

El emblema de la Unién Europea esta expuesto en las instalaciones de la Autoridad de Gestion.
La bandera de la Unién Europea permanece izada de manera permanente delante de su sede
durante todo el afio.

Hay informacién sobre los Programas Operativos en el portal Unico de la Autoridad de Gestion.
http://www.mites.gob.es/uafse/es/portal-unico/index.htm

http://www.mites.gob.es/uafse/es/properativos/index.htm

http://www.mites.gob.es/uafse/es/po-completo/index.htm

La Autoridad de Gestion ha difundido a través de la web, noticias sobre el desarrollo de las
actuaciones cofinanciadas. Destacan las noticias:

e Mayo 2021- Dia de Europa -Mayo 2021: “Homenaje a una ciudadania heroica. El
FSE te respalda”.

e Marzo 2021 - Documento revisado de la Estrategia FSE+ 2021-2027.

La Autoridad de Gestion sigue usando el lema que se venia utilizando en el periodo de
programacion 2007-2013: “El FSE invierte en tu futuro”.

3. Coordinacion

Desde la AG se han elaborado y facilitado instrucciones para coordinar y homogeneizar las tareas
de comunicacidn, y para facilitar el cumplimiento de las obligaciones en materia de informacion
y comunicaciéon, como las orientaciones para la elaboracidn de los Informes Anuales de
Ejecucion, los avances o modificaciones de las Estrategias de Comunicacion, la seleccién de
buenas practicas, la evaluaciéon de las estrategias de comunicacion, el uso del emblema, etc.
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Asimismo, se han comunicado orientaciones e instrucciones a los organismos intermedios y
beneficiarios directos, que se han difundido también a través de la web:
http://www.mites.gob.es/uafse/es/instrucciones-orientaciones/index.htm

Se han organizado reuniones y jornadas informativas y se han resuelto las dudas que los
organismos han planteado de forma telematica, presencial, telefénica o a través del correo
electrénico. Cabe destacar que en 2021 ha proliferado la utilizacién de las plataformas on line
para la celebracion de videoconferencias, con el fin de realizar reuniones de coordinacion,
resolucion de dudas, etc. Entre estas consultas se encuentran las relacionadas con las
obligaciones en materia de comunicacién.

Se han realizado jornadas de trabajo on-line con otros agentes que intervienen como gestores
del FSE, para la puesta en comun de obligaciones, actuaciones, métodos de gestion, etc.

Finalmente, en 2021 se celebraron 5 reuniones de la Red de comunicaciéon GERIP, el 15 de
febrero, 3 de junio, 18 de noviembre y 1y 20 de diciembre y una virtual de la Red INFORM el 8-
9 de junio:

https://ec.europa.eu/regional policy/en/policy/communication/inform-network/0806-virtual

En ambas redes participd la responsable de comunicacion de la UAFSE. Cabe destacar la
participacion de la representante de la UAFSE en la reunion de la Red INFORM, concretamente
en la reunién del Equipo Pais, con una presentacidn sobre la campanfa de difusién del FSE:

llustracion 8 Campana de difusion del FSE
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Country Team Meeting (Equipo Pais)
9 de junio de 2021

M* JOSE GIL SERRANO

AREA DE COMUNICACION
UNIDAD ADMINISTRADORA DEL FONDO SOCIAL EUROPEO

Fuente: Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE).

Finalmente, en cuanto a la Red INIO, desaparece para el préximo periodo, quedando ya
integrada en la Red INFORM, tal y como se habia anunciado en las reuniones conjuntas que se
celebraron el afio anterior:

https://ec.europa.eu/regional policy/en/policy/communication/inform-network/
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llustracion 9 Red INFORM
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Fuente: Red INFORM.

Toda la informacién relacionada con ambas redes estd recogida en la web de la UAFSE a través
de sus correspondientes enlaces:

http://www.mites.gob.es/uafse/es/redes-nacionales/index.htm#tit04

http://www.mites.gob.es/uafse/es/destacados/cooptrans/redtransnacional/index.htm

Actuaciones realizadas durante el afio 2022:

1. Transparencia

La Autoridad de Gestion ha dado a conocer los objetivos de los Programas Operativos y las
oportunidades de financiacion que ofrecen, mediante su publicacion en su pagina web:
https://www.mites.gob.es/uafse que durante el afio 2022 ha recibido 90.729 visitas.

Hay que destacar que en 2022 se continud actualizando y dotando de nuevos contenidos a la
pagina web de la UAFSE https://www.mites.gob.es/uafse/es/index.htm

La pagina esta disefiada para obtener informacion por temas, con apartados como Portal Unico
con enlaces a todos los organismos de cada Programa Operativo, Legislacidon, Programas,
Simplificacién, Comunicacion, Evaluacién, Listado de Operaciones, Destacados, Acceso a
aplicaciones informdaticas FSE y FEAD, Listado de Operaciones, Buenas Practicas, Instrucciones
y orientaciones, Jornadas y Seminarios, etc. o por Programa Operativo
http://www.mites.gob.es/uafse/es/po-completo/index.htm

TECNICA (FSE)
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llustracién 10 Portal Web Unico
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Adaptacién a la Globalizacion (FEAG)
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Fuente: Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE).

La Autoridad de Gestidn, a través de algunos de los documentos que publica en su pdgina web,
hace mencidn expresa sobre las responsabilidades de los beneficiarios en materia de
informacién y comunicacidn, es decir, informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi como los
requisitos establecidos en el Reglamento (UE) n2? 1303/2013.

La Autoridad de Gestion ha facilitado herramientas a los Organismos Intermedios y Beneficiarios
para el cumplimiento de las obligaciones en materia de informacidn y comunicacién, entre otras
cosas, mediante el asesoramiento para el adecuado cumplimiento de los requisitos exigidos.

La Autoridad de Gestidn ha puesto a disposicién de los beneficiarios potenciales los contactos a
nivel nacional, regional o local que puedan facilitar informacion sobre los Programas Operativos,
mediante la publicacién de material divulgativo, organizacién de jornadas o la publicacién en su
portal unico, de los Programas Operativos, las Estrategias de Comunicacién o los planes e
informes de evaluacion, entre otros.

La Autoridad de Gestidn ha informado sobre las obligaciones que se adquieren en materia de
informacién y comunicacién al ser beneficiario, mediante la difusion de los reglamentos, el envio
de instrucciones, la elaboracién de las estrategias de comunicacion de los Programas Operativos
nacionales, la publicacién de todas las estrategias de comunicacion de los Programas
Operativos, el asesoramiento a los organismos intermedios y beneficiarios, y mediante su
participacion en las redes de comunicacion.

La Autoridad de Gestidn ha informado a los beneficiarios de que la aceptacidn de la financiacion
implica la aceptacién de su inclusion en la lista de beneficiarios.

)
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La Autoridad de Gestidn, a través de los Informes Anuales de Ejecucidn (IAE), de forma
cuantitativa y cualitativa y mediante la tabla de Indicadores, de manera cuantitativa, ha
realizado el seguimiento de las medidas de informaciéon y comunicaciéon adoptadas para dar a
conocer la Politica de Cohesion de la Unidn Europea.

La Autoridad de Gestidén ha seguido detectando y estudiando posibles buenas practicas entre
las actuaciones cofinanciadas con FSE:

https://www.mites.gob.es/uafse/es/buenas practicas/index.htm

La Autoridad de Gestidon ha publicado los criterios de seleccién de las operaciones de cada
Programa Operativo en el Portal Unico.

2. Concienciacion

La UAFSE ha celebrado, el pasado mes de mayo de 2022, como Acto anual de Comunicacion,
una Campanfa de difusién sobre el Fondo Social Europeo con motivo de la conmemoracion del
dia de Europa, bajo el lema: "El Fondo Social Europeo a través de los Programas".

La campafiia se realizd a través de diversas actividades de difusidn, entre las que destacé la
Exposicion sobre el Fondo Social Europeo a través de los Programas. Ademas, se desarrollé una
actividad interactiva con el publico, basada en un concurso de conocimientos sobre el Fondo
Social Europeo, la Unidn Europea y la celebraciéon del Dia de Europa.

La campafia contd también con la distribucién de folletos, exposicién de fotografias, muestra de
materiales y recursos aportados por organismos FSE sobre sus Programas, Photocall, difusion de
los 20 principios del Pilar Europeo de Derechos Sociales, coloquio con la ciudadania vy
actuaciones musicales.

Conto con la participacién de la ciudadania, que pudo seguir los actos de la campafia de manera
presencial; asi como de numerosos organismos intermedios y beneficiarios de los Programas
Operativos: UAFSE - Unidad Administradora del Fondo Social Europeo. Dia de Europa 2022

(mites.gob.es)

La UAFSE ha convocado los Comités de Seguimiento de los Programas Operativos nacionales y

ha organizado los Encuentros Anuales donde se han dado a conocer los avances de los
Programas Operativos, asi como de las estrategias de comunicacién y sus respectivas
evaluaciones. Los Encuentros Anuales correspondientes al 2022 se celebraron el 2 de febrero
2023.

Los Comités de Seguimiento de los PO nacionales se celebraron durante los dias 19 de mayo
(Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020 -POAT-) y 20, 25, y 30 de mayo
(Programa Operativo de Empleo Juvenil FSE 2014-2020 -POEJ-, Programa Operativo de Inclusion
Social y Economia Social FSE 2014-2020 -POISES-, Programa Operativo de empleo, Formacion y
Educacion FSE 2014-2020 -POEFE-, respectivamente).
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La UAFSE ha organizado, ademas, los Encuentros Anuales donde se han dado a conocer los
avances de los Programas Operativos, asi como de las Estrategias de Comunicacion. Los
Encuentros Anuales correspondientes al 2022 se celebraron el 2 de febrero 2023.

El emblema de la Unidn Europea esta expuesto en las instalaciones de la Autoridad de Gestion.
La bandera de la Unién Europea permanece izada de manera permanente delante de su sede
durante todo el afio.

Hay informacién sobre los Programas Operativos en el portal Unico de la Autoridad de Gestion.
http://www.mites.gob.es/uafse/es/portal-unico/index.htm

http://www.mites.gob.es/uafse/es/properativos/index.htm

http://www.mites.gob.es/uafse/es/po-completo/index.htm

La Autoridad de Gestion ha difundido a través de la web, noticias sobre el desarrollo de las
actuaciones cofinanciadas. Destacan las noticias:

e Diciembre 2022 - Publicada la Primera convocatoria de propuestas de la Iniciativa
Innovacion Social + ALMA.

e Diciembre 2022- Publicadas en el DOUE las Directrices de cierre de los programas
operativos 2014-2020.

e Julio 2022 - COCEDER organiza un webinar para presentar online los proyectos
finales de algunas personas participantes en el itinerario de emprendimiento.

e Julio 2022 - La Comision Europea reconoce a RED.ES por su programa para "Hacer
gue los jovenes se adapten a la era digital"

e Junio 2022 - La Comisién Europea reconoce a EOIl por su programa de
Transformacién Digital para el Empleo: ‘Desafio Empleo Joven'.

e Junio 2022 - Campafia de Fundacion Accién contra el Hambre para dar a conocer
su trabajo en accién social con la colaboracién del FSE.

e Mayo 2022 - Dia de Europa 2022.

e Marzo 2022 - La UAFSE publica la convocatoria de manifestaciones de interés para
entidades privadas que quieran participar como organismo intermedio en los
programas estatales FSE+ 2021-2027.

La Autoridad de Gestion sigue usando el lema que se venia utilizando en el periodo de
programacion 2007-2013: “El FSE invierte en tu futuro”.

3. Coordinacion

Desde la Autoridad de Gestidn se han elaborado y facilitado instrucciones para coordinar y
homogeneizar las tareas de comunicacion, y para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
en materia de informacidon y comunicacién, como las orientaciones para la elaboracién de los
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Informes Anuales de Ejecucion, los avances o modificaciones de las Estrategias de
Comunicacién, la seleccion de buenas practicas, la evaluacion de las Estrategias de
Comunicacién, el uso del emblema, etc.

Asimismo, se han comunicado orientaciones e instrucciones a los organismos intermedios y
beneficiarios directos, que se han difundido también a través de la web:
http://www.mites.gob.es/uafse/es/instrucciones-orientaciones/index.htm

Se han organizado reuniones y jornadas informativas y se han resuelto las dudas que los
organismos han planteado de forma telematica, presencial, telefénica o a través del correo
electrénico. Cabe destacar que en 2022 ha proliferado la utilizacién de las plataformas on line
para la celebracion de videoconferencias, con el fin de realizar reuniones de coordinacion,
resolucion de dudas, etc. Entre estas consultas se encuentran las relacionadas con las
obligaciones en materia de comunicacién.

Se han realizado jornadas de trabajo on-line con otros agentes que intervienen como gestores
del FSE, para la puesta en comun de obligaciones, actuaciones, métodos de gestion, etc.

Finalmente, en 2022 se celebraron 7 reuniones de la Red de comunicacion GERIP, el 1 de febrero,
4 de marzo, 21 de abril, 10 de mayo, 28 de julio, 16 de septiembre y 19 de diciembre y dos de la
Red INFORM, del 23 al 25 de mayo en Valetta (Malta) y del 16 al 18 de noviembre, en Evora
(Portugal).

En ambas redes participd la responsable de comunicacién de la UAFSE.

https://ec.europa.eu/regional policy/en/policy/communication/inform-network/

llustracion 11 Red INFORM

Home Policy 2021-2027 Funding What's new In your country Projects Information sources

Regional Policy > What's new > Conferences > INFORM network Events > Inform Meeting - 18-18 November 2022

INFORM network Events

I nfO r m E U Communication

Community of EU Funds Communicators R

« EUinmyragion
« Regional campaigns

3rd Plenary Meeting - "STRATEGIC COMMUNICATION"  HegoStars Aarcs

16-18 November 2022, Evora o Road Trp Progect

= Relabions with media

Regions — (ha
Privacy Statemeant

N Download & programme for aspiring
1| English (811 KB - POF)

journalists
o The Megalizz

Programme Miadzielski prize for
aspirng journalists

A8 Mlacramabons AAAA a FllinkuBaninn Madia

Fuente: Red INFORM.

Toda la informacidn relacionada con ambas redes esta recogida en la web de la UAFSE a través
de sus correspondientes enlaces:
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http://www.mites.gob.es/uafse/es/redes-nacionales/index.htm#tit04

http://www.mites.gob.es/uafse/es/destacados/cooptrans/redtransnacional/index.htm

Hasta el momento, se han detallado las actividades en materia de comunicacién efectuadas en
cada anualidad, entre las cuales, se ha puesto de manifiesto la evolucién del Portal Web Unico.
Otra cuestidén que es importante tratar, por su obligatoriedad en la reglamentacion comunitaria,
es la “lista de operaciones”, que son los campos obligatorios recogidos en el Anexo XlI del
Reglamento de Disposiciones Comunes (UE) n2 1303/2013, informacién que se debe facilitar en
formato xml, excel o pdf y debe estar disponible en el portal web Unico de la Autoridad de
Gestion. En este sentido, es importante recordar que esta obligaciéon corresponde a las
Autoridades de Gestidn, en el caso que nos ocupa, la correspondiente al FSE, quien tiene que
garantizar que exista esta lista, con sus correspondientes campos, tal y como se establece en el
Reglamento, con una actualizacién semestral. Siendo responsabilidad de los Organos Gestores,
que el contenido de la informacién sea correcta y completa.

En el Portal Web Unico de la Autoridad de Gestién de FSE se ha podido consultar la lista de
operaciones del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020 en formato excel, con
una actualizaciéon semestral, pero se observa que todos los campos estdn en castellano. Sin
embargo, en Anexo Xll se dice: “[...] Los titulos de los campos de datos se facilitaran también en
al menos otra lengua oficial de la Unidon [..]”, no teniéndose en cuenta esta obligacién
reglamentaria.

Por lo que se refiere al contenido de la informacidn, ésta es clara y entendible, facilitando a
cualquier interesado conocer las operaciones ejecutadas, su coste, asi como el periodo en que
se ha realizado.

En resumen, se observa que todas las medidas se han ejecutado o estdn a punto de ser
finalizadas. No se ha podido realizar un andlisis de los valores de los indicadores de realizacion y
resultado al no haberse recogido de una forma periédica, como consecuencia de la excesiva
carga de trabajo, reducido equipo dedicado a la comunicacidon y la no obligatoriedad de
contabilizar dichos indicadores. Para intentar subsanar esta deficiencia en el andlisis, se han
revisado los informes que se han presentado en los Comités de Seguimiento, donde se puede
apreciar una importante actividad de comunicacién desde el Programa Operativo de Asistencia
Técnica FSE 2014-2020

4.2 Integraciéon de las actividades de informacién y publicidad en los

informes anuales de ejecucion

En el Reglamento de Disposiciones Comunes (UE) n2 1303/2013 se establece las siguientes
obligaciones para el periodo de programacion 2014-2020:

v Facilitar informacién al Comité de Seguimiento, al menos una vez al afio, sobre los
avances de la aplicacién de la Estrategia de Comunicacidn, el analisis de los resultados,
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asi como las actividades de informacion y comunicacidon que se prevea efectuar en el
siguiente afio (articulo 110.1.c).

v" El Comité de Seguimiento deberd examinar y aprobar la Estrategia de Comunicacién y
toda modificacion de ésta (articulo 110.2.d).

v" En los Informes Anuales Ampliados de 2017 y 2019 se expondrdn y evaluaran los
resultados de las medidas de informacién y publicidad de los Fondos aplicadas conforme
a la Estrategia de Comunicacion (articulo 111.4b).

A tenor de estas obligaciones establecidas en dicho Reglamento, en seno de la Red GERIP se
acordd la informacién que se deberia incluir en los Informes Anuales de Ejecucién, asi como la
informacién a presentar en los Comités de Seguimiento. La cual se detalla a continuacién:

v" Anexo de Comunicacién: Se acordd que este documento deberia tener una
documentacidn similar a la que se facilitaba en el periodo de programacién 2007-2013,
es decir los indicadores de comunicacién (en valores absolutos y relativos), un breve
comentario sobre la ejecucién de éstos e informacidon sobre las actuaciones mas
destacadas, asi como, una descripcién del cumplimiento de las obligaciones
reglamentarias, es decir, Portal Web Unico, lista de operaciones y la celebracién de un
acto anual de cierta relevancia.

v" Avance de la Estrategia de Comunicacién: Documento en el que se incluye un listado
de las actividades en materia de comunicacidn que esta previsto realizar en el siguiente
afio, asi como, posibles cambios de la Estrategia de Comunicacion, los cuales seran
comunicados en el Comité de Seguimiento para su aprobacion.

v Informe para la ciudadania: Este informe se presenta junto con cada Informe Anual de
Ejecucion del Programa. Es un resumen del Informe Anual de Ejecucién elaborado para
que la ciudadania tenga conocimiento de lo que se ha realizado en la correspondiente
anualidad.

Esta decision adoptada en la Red GERIP se valora de forma positiva, dado que dota de
homogeneidad el seguimiento de la Estrategia de Comunicacién y recoge rigurosamente los
avances experimentados en la ejecucion, permitiendo la adopcidn, si fuera preciso, de medidas
correctoras para mejorar el desempefio de las mismas.

Aunque genera una serie de obligaciones extraordinarias que el Reglamento de Disposiciones
Comunes no establece y conlleva que los equipos de comunicacion tengan que efectuar unas
tareas afiadidas que, a pesar, de ello se valoran de forma positiva.

Los Informes Anuales de Ejecucién han ido acompafnados todos los afios por un informe para la
ciudadania, dénde se ha puesto de manifiesto las realizaciones efectuadas durante la anualidad
de una forma clara y sencilla, fomentando la transparencia y la comunicacion.

Este informe ha ido evolucionando conforme ha ido avanzando el periodo de programacion, es
decir, en las primeras anualidades se ponia de manifiesto cuestiones relativas a la programacion

)
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y organizacion del Programa Operativo y a medida que la programacién iba avanzando el
informe iba incluyendo mas contenidos.

Por su parte, en los Informes Anuales de Ejecuciéon de los afios 2017 y 2019 se dio cumplimiento
al epigrafe 12.2 Resultados de las medidas de informacién y publicidad de los Fondos aplicados
conforme a la estrategia de comunicacion.

Ademds, en todas las reuniones de los Comités de Seguimiento se incluye un punto en el orden
del dia destinado a la comunicacion del Programa Operativo, donde se da cuenta de las
realizaciones acometidas y de las actividades previstas para la préxima anualidad, como las
posibles modificaciones que pudieran ser necesario realizar en la Estrategia de Comunicacion.

4.3 Repercusién de los sistemas de seguimiento en la calidad de la
ejecucion de las medidas

El conocimiento de los procesos de la puesta en marcha y aplicacién de los Programas
Operativos y su Estrategia de Comunicacidén puede ayudar a identificar factores de éxito u
obstaculos cuya consideracidn es decisiva para comprender los niveles de realizacién
alcanzados, asi como los resultados e impactos globales. Con frecuencia, la eficacia de las
actuaciones en informacién y comunicacion se explica no sélo por la mayor o menor bondad de
la Estrategia de Comunicacidn, sino por el proceso de implantacién o ejecucién de ésta.

Con esta finalidad, se analizan los siguientes aspectos:

e Existencia de instrucciones a los érganos encargados de la gestion y ejecucién de las
actuaciones en materia de gestidn, seguimiento, control, evaluacién e informacién y
comunicacion.

e Calidad de los procedimientos establecidos.

e Disposicion de Manuales especificos de gestidén, seguimiento control, evaluacion e
informacién y comunicacion por parte de las Autoridades de Gestién, Organismos
Intermedios y Beneficiarios, asi como elaboracion de instrucciones, orientaciones con la
finalidad de facilitar la informacién y transparencia.

e Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a los aspectos de comunicacion.
e Analisis de la estructura y funcionamiento de la Red GERIP y resto de redes.

e Comunicacién y coordinacion con otros érganos: cauces de informacién fluidos con los
Comités de Seguimiento, Comité de Evaluacion.
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Existencia de instrucciones a los 6rganos encargados de la gestion y ejecucion de las
actuaciones en materia de gestidon, seguimiento, control, evaluacion e informacion y
comunicacion.

Desde la Autoridad de Gestién se han elaborado instrucciones para coordinar y homogeneizar
las tareas de comunicacidn, como las orientaciones para la elaboracion de los Informes Anuales
de Ejecucion, las Estrategias de Comunicacidn, la seleccién de buenas practicas, etc.

Se han realizado jornadas de trabajo con otros agentes que intervienen como gestores del FSE,
para la puesta en comun de obligaciones, actuaciones, métodos de gestion, etc.

Desde la Autoridad de Gestion se han dado instrucciones para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de informacién y comunicacién. La mayoria relacionadas con el uso del
emblema.

Calidad de los procedimientos establecidos.

El sistema de seguimiento definido para medir el grado de eficacia de la ejecucién se basa en el

suministro periddico de informacidn sobre las actividades acometidas por los diferentes actores
responsables de la informacién y comunicacién (Autoridades de Gestion, Organismos
Intermedios, Organos Gestores/Beneficiarios), lo que permite elaborar los indicadores de
realizacion y resultado definidos en la Estrategia de Comunicacidn. Asimismo, en la Estrategia
de Comunicacion se establece la metodologia a emplear para cuantificar cada uno de los
indicadores.

El sistema propuesto es continuista con el periodo de programacion anterior, al haber
demostrado su bondad, lo que es adecuado para poder efectuar un seguimiento de las
actividades efectuadas.

Por lo que se refiere a la evaluacién de comunicacién, la metodologia utilizada es también

continuista con respecto al periodo de programacién anterior. Se ha definido una evaluacién
intermedia con la finalidad de mejorar la aplicaciéon de la Estrategia de Comunicacién y una
evaluacion final dirigida a facilitar recomendaciones de aplicaciéon en el periodo de
programacion 2021-2027, aunque la fecha prevista para realizar esta evaluacion final es
posterior a las tareas de programacion del nuevo periodo. A pesar de este desfase temporal, en
este informe se emitira recomendaciones para el periodo 2021-2027.

Asimismo, el sistema de verificacion se valora de forma positiva. Este procedimiento se ha

adaptado correctamente para tener en cuenta todas las obligaciones en materia de informacion
y comunicacion, no habiéndose detectado incidencias resefiables, ni ha habido ninguna
correccion financiera derivada del incumplimiento de la normativa en materia de informacién y
comunicacion, cuestion que se valora de forma positiva.

Por ultimo, en lo referente a la coordinacién entre los distintos actores implicados, se observa

un contacto periédico y constante entre los diferentes organismos. La responsable de
comunicacion de la Autoridad de Gestidn solventa todas las dudas que pudieran surgir en esta

)
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materia, asi como en los contenidos que deben incluir el material de comunicacién, ademas de
participar en jornadas formativas, cuando asi es requerida, valorandose de forma positiva,
aunque, se observa que la coordinacion entre las Autoridades de Gestién de ambos Fondos
deberia mejorar.

Disposicion de Manuales especificos de gestion, seguimiento, control, evaluacion e
informacion y comunicacion por parte de las Autoridades de Gestién, Organismos Intermedios
y Beneficiarios, asi como elaboracion de instrucciones, orientaciones con la finalidad de
facilitar la informacion y transparencia.

La capacidad de gestion, seguimiento, control, evaluacidon y comunicacion de los Organismos
Intermedios es un elemento importante que influye sobre el impacto de los Fondos
Estructurales y de Inversion Europeos. Por ello, la calidad del proceso de implementacion de las
actuaciones es fundamental para asegurar una transposicion correcta de las medidas. A este fin
se quiere contribuir con la elaboracién y distribuciéon de Manuales.

A lo largo de todo el periodo de programacion, la Autoridad de Gestion ha ido transmitiendo
informacién e instrucciones a los Organismos Intermedios de los demas Programas Operativos
en cumplimiento de los objetivos especificos definidos en el Programa Operativo de Asistencia
Técnica FSE 2014-2020. Por su parte, en la Estrategia de Comunicacién se disefié una medida
especifica en este sentido, concretamente la Medida 3.3: Elaboracién de documentos de
orientaciones e instrucciones especificas en la materia.

En cuanto a evaluacion se refiere, se destacan los siguientes documentos:
e Plan Estratégico Nacional de Evaluacion del FSE 2014-2020.
e Plan de Evaluacién Especifico del Programa Operativo de Asistencia Técnica 2014-2020.

Estos Planes de Evaluacidn, incorporan por primera vez las evaluaciones de la Estrategia de
Comunicacion, cuestion que demuestra la importancia que desde la Autoridad de Gestidon se
estd dando a las tareas de informacién y comunicacion, valorandose, en consecuencia, de forma
positiva.

Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a los aspectos de comunicacidn.

Como ya se ha puesto de manifiesto con anterioridad, en el periodo de programacién 2014-2020
se ha incrementado la carga de trabajo en materia de comunicacion, lo que implica dedicar
mayor dotacién de recursos humanos y materiales a esta area.

Las personas responsables en materia de comunicacion se identifican en el apartado 4.2 de la
Estrategia de Comunicacion.

En cuanto al montante financiero asignado a la Estrategia de Comunicacion, se remite al
apartado 3.3 de este Informe de Evaluacion.

= '
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En conclusidn, y en términos generales, se considera adecuados los recursos asignados a la
Estrategia de Comunicacidn, aunque con ciertos matices, ya que son necesarias mejoras en la
dotacién de personal.

Andlisis de la estructura y funcionamiento del GERIP y resto de redes

En el periodo de programacion 2007-2013 se constituyd la Red GERIP, dada la eficacia que
mostrd, ademds de ser considerada como ejemplo de Buena Practica, se decidié que se
mantuvieran en el periodo de programacién 2014-2020.

Esta Red estan contribuyendo de forma positiva a la correcta ejecucion, gestion y seguimiento
de la Estrategia de Comunicacion y a la materializacidon de las prioridades estratégicas de la
Unién Europea en materia de informacién y comunicacién.

La Red GERIP estad constituida por las Autoridades de Gestion del FEDER y del FSE y los
responsables de comunicacion de los Organismos Intermedios regionales.

Hasta el momento, en las reuniones mantenidas de las redes GERIP se ha debatido, trabajado y
consensuado metodologias como aquellas relacionadas con los indicadores de comunicacion,
criterios para considerar un proyecto una buena practica, contenido de los Informes Anuales de
Ejecucidn, disefio del Informe a la Ciudadania, pautas metodolégicas para acometer las
evaluaciones, etc., garantizandose una absoluta coordinacion entre los actores implicados y una
homogenizacién en las tareas a desarrollar. Ademas, establece un puente informativo entre los
participantes de la Red espafiola y las Redes europeas INFORM (FEDER-FSE) e INIO (FSE). Estas
redes europeas confortan un espacio apropiado para el intercambio de experiencias, buenas
practicas, con personas responsables de comunicacién de la Comisién Europea y otros Estados
miembros.

Por su parte, se destacan las siguientes redes en las cuales se participa:

e Red de |+D+i: La Red de Politicas Publicas de 1+D+i se constituyé en noviembre de 2010,
en el Marco Estratégico Nacional de Referencia de Espafia 2007-2013, como uno de los
principales mecanismos de coordinacién multinivel de las actuaciones publicas de [+D+i.
La Red se ha configurado como un instrumento esencial para generar sinergias entre las
actuaciones publicas de I+D+i regionales y nacionales, |la Politica Regional Europea y la
Estrategia “Europa 2020”.

e Red de lucha contra el abandono temprano de la educacién v la formacién. La Red se

constituyd en el afio 2008, con el fin de conseguir de manera conjunta entre sus
participantes un marco de intercambio de experiencias, buenas practicas vy
orientaciones en materia de abandono escolar temprano. En este sentido, a lo largo del
periodo 2007-2013, la Red ha tratado de detectar experiencias exitosas en la materia,
analizar y profundizar en los aspectos laborales que conlleva el abandono escolar,
elaborar propuestas para responsables politicos y fomentar la Formacidn Profesional en
Espafia. Asimismo, se ha fomentado a través de la misma la colaboracidon con
autoridades educativas a nivel nacional y regional para prevenir el abandono (por
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ejemplo, orientadores para formacidén ocupacional, reconocimiento de la experiencia
profesional adquirida para convalidar créditos en formacién profesional...).

Red de Inclusidon Social, donde se pretende favorecer la cooperacion entre

Administraciones creando redes y foros de intercambio con el fin de mejorar la inclusion
social, para promover vias de cooperacion entre las administraciones publicas y las
entidades de accidn social, en materia de inclusidn social (especialmente la inclusion
activa, eje central de la insercion en el mercado laboral); el intercambio de buenas
practicas, y el analisis del impacto de las aportaciones del FSE en la mejora de la inclusidon
social.

Red de Politicas de Igualdad entre mujeres y hombres en los Fondos Comunitarios entre

cuyas funciones se encuentra la de apoyar y asesorar a sus miembros para conseguir la
integracién de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en todas las fases
de ejecucién de los Fondos, entre las que se encuentra la comunicacion. Por ello, la Red,
junto a sus miembros, ha de velar por que no se incluyan mensajes discriminatorios,
sexistas o contrarios a los principios, valores y derechos constitucionales. Se presentara
especial atencién a la erradicacion de conductas favorecedoras de situaciones de
desigualdad para las mujeres en todos los medios de comunicacién social. Se tendrd
muy presente siempre el principio de igualdad de género en la organizacién de actos
informativos, en los procedimientos, herramientas y metodologias utilizados o creados
ad hoc, asi como en las actividades formativas y seminarios.

EURoma, Red Europea para la Inclusidn Social de la Poblacién Gitana. El objetivo
fundamental de esta Red Europea es promover el uso de los Fondos Estructurales para
garantizar la inclusién social de la Poblacién Gitana. Asimismo, se busca desarrollar un
enfoque comun de trabajo y la creacion de una plataforma de debate. De conformidad
con este objetivo, se llevan a cabo dos lineas de trabajo: la transmisién y el intercambio
de informacidn, a través de la comunicacidn interna y externa y el aprendizaje mutuo,
es decir, intercambio de enfoques y estrategias, la identificaciéon y transferencia de
experiencias, la creacion de un foro para la organizacion y gestion de proyectos y la
difusién de ese conocimiento.

Red de Redes de Economia alternativa y solidaria (REAS), donde se busca la creaciéon de

unas estructuras econdmicas solidarias no excluyentes, no especulativas, donde la
persona y el entorno sean el eje, el fin y no el medio para conseguir unas condiciones
dignas para todas las personas.

Red RETQOS, que persigue articular, integrar e implementar distintas estrategias para el
desarrollo de Territorios Socialmente Responsables, entendidos, éstos como un sistema
territorial que conjuga el equilibrio entre los aspectos econdmicos, sociales, ambientales
y culturales del modo de vida local, buscando conseguir una mejor calidad de vida para
los habitantes locales y otros agentes implicados, a través de un enfoque de gobernanza
participativa.
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La valoracidon que se hace del funcionamiento de estas Redes es positiva, los temas tratados son
relevantes y los acuerdos alcanzados se valoran de forma positiva, ya que permiten dar
homogeneidad y coordinacidn a la actividad desarrollada al amparo de los distintos Programas
Operativos. Esta homogeneidad y coordinacién facilita que el mensaje llegue de una forma mas
efectiva a la ciudadania.

Comunicacidon y coordinacidn con otros organos: cauces de informacion fluidos con los
Comités de Seguimiento y Comité de Evaluacion.

Los Comités de Seguimiento, se rednen al menos una vez al afio, en ellos, entre otras cuestiones,
se exponen las actuaciones en materia de comunicacién realizadas durante la anualidad, se
ponen de manifiesto el grado de ejecucién de la Estrategia de Comunicacién a través de
informacioén cualitativa de las ejecuciones realizadas; si fuera el caso, se plantean posibles
modificaciones de la Estrategia, se comparten casos de buenas practicas y se hace una prevision
de las actuaciones a acometer en la proxima anualidad. Valorandose de forma positiva.

Asi se permite que, tanto las entidades involucradas en la gestidn, seguimiento y ejecucion del
Programa Operativo tenga conocimiento del avance de la Estrategia de Comunicacidn, como los
agentes econdmicos y sociales y otras entidades que participan en los Comités de Seguimiento
puedan conocer las actividades que se estdn desarrollando para dar a conocer el Programa
Operativo y la Politica de Cohesion. Comunicacidén que se valora positivamente.

Asimismo, la Comisidn Europea participa en estas reuniones, lo que permite que pueda efectuar
una supervision de las actividades realizadas en materia de informacidon y comunicacion,
cumpliéndose, asi, con las obligaciones comunitarias establecidas. La Comisién Europea, en los
Comités de Seguimiento, debe valorar los avances realizados, participar en la aprobacion de las
posibles modificaciones de la Estrategia de Comunicacion e informa a los asistentes de las
actividades de comunicacion que se estan realizando a nivel europeo. Se efectta una valoracion
positiva.

Por su parte, el Comité de Evaluacion, es el principal instrumento de coordinacidn establecido
en el marco de los Programas Operativos, con el fin de orientar la actividad de evaluacién,
desarrollar capacidad de evaluacion y servir de plataforma comun para el intercambio de
conocimiento, experiencias y buenas practicas. En todas sus reuniones hay un punto en el orden
del dia dedicado a la comunicacidn.

También, se destaca la importancia dada a la comunicacién al integrarla en todos los Planes de
Evaluacion las evaluaciones de las Estrategias de Comunicacion (intermedia y final). Hecho que
se valora de forma positiva.

Los resultados de las evaluaciones de comunicacién son expuestos tanto en los Comités de
Seguimiento como en el Comité de Evaluacién. Ademas, esta informacion se incorpora a los
Informes Anuales de Ejecucion.

También hay que destacar los Actos Anuales vinculados con la comunicacion. Desde la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo, todos los afios ha realizado un acto para celebrar el

)
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Dia de Europa, acto en el que ha habido participacion de los 6rganos gestores/beneficiarios del
FSE y de la ciudadania, exponiéndose ejemplos de actuaciones realizadas. Asimismo, en 2018 se
realizé el Ill Foro de FSE en el cual, ademas del debate de metodologias de trabajo se efectuaron
presentaciones de casos de Buenas Practicas por parte de los drganos gestores/beneficiarios.
En 2019, se celebré el IV Foro de FSE con el mismo formato que el anterior. En 2020 tuvo lugar,
de forma telematica, el acto “20 afios de alianzas: La Europa inclusiva que queremos”. Se valora
de forma adecuada la actividad, el contenido y la participacién.

Por ultimo, en los Encuentros Anuales con la Comision, también se destina un punto en el orden
del dia a la comunicacidn, en el cual se da a conocer las actuaciones que se estan desarrollando
y se presentan casos de Buenas Practicas, cuestién que pone de manifiesto la importancia que
se les confiere a las actividades de informacidon y comunicacion, valorandose de forma positiva.

= '
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5. Verificacién de la inclusion de la informacion y publicidad en
las actuaciones de verificacidon y control de los fondos FEDER
y FSE

En este apartado, se pretende valorar si lainformaciéon y comunicacién se ha observado también
tanto en la verificacion como en el control. Para ello, en la “Guia Metodolégica de Seguimiento
y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del
Fondo Social Europeo 2014-2020” se propone realizar un examen de los siguientes aspectos:

e Lainclusion en los procedimientos de control de las operaciones de la aplicacién de las
obligaciones en materia de informacién y comunicacién en la elaboracién de
convocatorias, en la contratacion, etc.

e Integracién y formalizacion de preguntas relativas al cumplimiento de las obligaciones
en materia de informacién y comunicacién en los check-list utilizados para el
cumplimiento del articulo 125.5 del Reglamento (UE) n2 1303/2013.

Por lo que respecta al primer apartado, ninguna operacién podrd ser cofinanciada si no hace
referencia a los Fondos Europeos, puesto que es una exigencia establecida en la Reglamentacion
Comunitaria y la aplicacién para poder certificar las distintas operaciones no permite introducir
operaciones que no cumplan este requisito. No obstante, se han examinado documentacion
asociada, escogida de forma aleatoria y se ha podido comprobar que en todos los casos se hace
mencion a la cofinanciacidn europea.

En cuanto a las listas de comprobacién definidas, se ha extraido las siguientes preguntas
relacionadas con la informacién y comunicacién:

Tabla 4 Lista de verificacion. Informacién y Comunicacién

Tipo / ambito Pregunta

Solicitud q ¢Facilita el beneficiario informacion para comprobar el cumplimiento de todas las
olicitu e . . . s .
medidas de informacién y comunicacion reconociendo el apoyo de los Fondos a la

reembolso: . ., .
operacion en funcién de lo dictado en el Anexo XIl del Reglamento (UE) 2303/2013?
¢Estan previstas/se llevan a cabo medidas de 1+C de conformidad con el Plan de
Comunicacién, buscan la mayor cobertura mediatica recurriendo a diferentes
o formas y métodos de comunicacién al nivel adecuado?
Criterios de

seleccion de . ) s . - Lo
Cuando la solicitud de financiacidn es posterior al inicio de la operacién, ése han

operaciones: . . . . L.
tenido adecuadamente en cuenta la normativa en materia de informacién y
comunicacion? (Estan reflejados los logos y emblemas de la Unién Europea en la

documentacién, publicidad, etc.).

)
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Tipo / ambito Pregunta

Subvenciones: ¢Se ha realizado la informacidn sobre la Cofinanciacién Comunitaria?

¢éSe ha informado a los Beneficiarios de que la aceptacidn de la financiacién implica
la aceptacion de su inclusion en una lista de beneficiarios que se hara publica?

Si la contribucién publica total de la operacidon supera los umbrales establecidos en
la norma de aplicacidn, éel Beneficiario ha colocado un cartel en el enclave de las
operaciones durante la ejecucion de las mismas?

éSe ha verificado que las partes que intervienen en la operacidon han sido
informadas de la financiacién del Fondo Social Europeo?

Se ha verificado que consta la referencia a la cofinanciacion del Fondo Social
Europeo en:

e Normativa Reguladora: Bases reguladoras y convocatoria, expediente de
gasto y anuncios de licitacion y adjudicacién, contrato, convenio,
encomienda de gestion, instrumento financiero.

Proyectos: . . . . Ly

e Encaso de subvenciones ¢se hace referencia a la cofinanciacién del Fondo
Social Europeo en formularios de solicitud, resolucion de
concesidon/convenio/contrato, folletos, cuadernillos, notas informativas,

anuncios, paginas web, etc., diplomas o certificados?

Si ha habido contrataciones, ése ha verificado que consta la referencia a la
cofinanciacion del Fondo Social Europeo en:

e Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares?

e Anuncio de licitacién?

e Documentos, folletos, anuncios en prensa, actos publicos, etc. que se
realicen hasta la finalizacién del contrato?

En contratos de consultoria y asistencia y de servicios, si el objeto del contrato se
materializase en algun tipo de documento, ése hace referencia a la cofinanciacién
del Fondo Social Europeo?

éSe cumple o se ha cumplido, en su caso, durante el desarrollo de la operacién con
la normativa de informacién y publicidad?

Control in sit éSe ha verificado que las partes que intervienen en la operaciéon han sido
ontrol in situ: . . L, .
informadas de la financiacién del Fondo Social Europeo?

éSe ha verificado que consta la referencia a la cofinanciaciéon del Fondo Social
Europeo en:

EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE ASISTENCIA
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Tipo / ambito Pregunta

e Normativa reguladora: Bases reguladoras y convocatorias, expediente de
gasto y anuncios de licitacién y adjudicacidén, contrato, convenio,
encomienda de gestion, instrumento financiero?

e En el caso de subvenciones: ése hace referencia a la cofinanciacion del
Fondo Social Europeo en:

v Formularios de solicitud?

v" Resolucidn de concesion/convenio/contrato?

v Folletos, cuadernillos, notas informativas, anuncios, paginas web, etc.,
diplomas o certificados?

e Siha habido contrataciones, ¢se ha verificado que consta la referencia a la
cofinanciacion del Fondo Social Europeo en:

v Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares?

v" Anuncio de licitacién?

v" Documentos, folletos, anuncios en presa, actos publicos, etc. que se
realicen hasta la finalizacién del contrato?

e Encontratos de consultoria y asistencia y servicios, si el objeto del contrato
se materializase en algun tipo de documento, ése hace referencia a la
cofinanciacion del Fondo Social Europeo?

v" En su caso, ése conservan pruebas de ello: fotos, videos, folletos,

anuncios...?

Fuente: Elaboracidn propia a partir de documentacion de verificacién y control del FSE.
En conclusién, se puede apreciar la gran preocupacidon por parte de las Autoridades de
Verificacion y Control en cuanto a informacidon y comunicacion se refiere, teniendo la

comunicacidon muy presente en su trabajo de verificacion.
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6. Incorporacion del principio de Igualdad de Oportunidades en
las medidas de informacion y publicidad

El objetivo de este apartado es evaluar la contribuciéon de los distintos Fondos Estructurales a la
consecuciéon del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y la no
discriminacion.

Desde la Red de Politicas de Igualdad se elaboré la “Guia para incorporar el enfoque de género

en la informaciéon y comunicacién de los Fondos Estructurales y de Inversiéon Europeos” en la
cual se establece un decalogo para aplicar este principio de forma correcta.

llustracion 12 Decdlogo para aplicar el enfoque de género a la informacion y
comunicacion de los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos

@ Comunicar el compromiso institucional con la igualdad
entre mujeres y hombres.

@ Hacer un uso no sexista del lenguaje (oral y escrito).

. @ Utilizar imagenes no sexistas e inclusivas.

@ Desagregar los datos por sexo.

@ Elaborar mensajes y contenidos que rompan/cuestiones
los estereotipos de género.

- @ Visibilizar buenas practicas en materia de mujeresy
hombres.

@ Promover la participacion equilibrada de mujeres y
hombres.

Diversificar los canales, soportes y formatos de
comunicacion.

@ Consultar a los organismos publicos y organizaciones
orientadas hacia la promocidn de la igualdad entre mujeres y
= hombres.

Poner en valor el papel de los Fondos en la consecucion de

I\I\I\I\I\I\I}I\I\I\I\I\I\

la igualdad entre mujeres y hombres.

Fuente: Instituto de las Mujeres. Ministerio de Igualdad.
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Se propone un analisis en base a dos niveles, un primer nivel mas general con el que poder
comprobar la inclusién en la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de Asistencia
Técnica FSE 2014-2020 del principio de igualdad de oportunidades y no discriminacién y, un
segundo nivel mas concreto, donde comprobar la incorporacidn de este principio en las distintas
actuaciones efectuadas en materia de informacién y comunicacién en el marco del Programa
Operativo.

Estrategia de Comunicacidn.

Este primer nivel de andlisis general se realiza directamente sobre la propia Estrategia de
Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020, puesto que el
grado de incorporacidn del principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion en las
distintas acciones ejecutadas puede ser influenciado por la importancia que se le haya dado en
ésta.

De forma general, el principio de igualdad se ha tenido presente de manera transversal a lo largo
del documento de la Estrategia de Comunicacién. Y en particular, entre los grupos destinatarios
de la Estrategia de Comunicacién, concretamente, entre los beneficiarios potenciales se
encuentra el organismo de promocién de la igualdad de oportunidades y no discriminacion
(apartado 3.2 de la Estrategia de Comunicacién). Ademas, entre los criterios definidos en la
medida 2.5. para que una actuacién sea considerada como buena practica se ha incluido el
siguiente: “[...] consideracién de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacién, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental [...]".

Conforme a lo expuesto, se observa una buena adecuacién del principio de igualdad de
oportunidades y no discriminacion en la Estrategia de Comunicacion.

Medidas de informacion y publicidad de actuaciones cofinanciadas.

Ademas de los mencionado anteriormente, es necesario ver la secuenciacion establecida entre
lo determinado en la Estrategia de Comunicacién y las medidas especificas que se han realizado
en materia de informacion y comunicacion.

En la Red GERIP se puso de manifiesto la importancia de tratar la igualdad de oportunidades y
no discriminacién como un principio transversal, incluyendo un apartado especifico a tal fin en
los ejercicios de evaluacidn y obteniendo informacion desagregada por sexo en los indicadores
de impacto externo, es decir, en el grado de conocimiento de los Fondos Europeos por parte de
la ciudadania y, mds concretamente, del FSE.

Ademads, se mantuvieron debates para desagregar por sexo los indicadores de resultado que
hacen referencia a personas (nUmero de asistentes), pero se llegd a la conclusidon de la
imposibilidad de registrar esta informacién en INFOCO 2014. Se deberia valorar la posibilidad de
introducir datos desagregados por sexo de aquellos indicadores que se refieren a personas en
la aplicacion informatica de seguimiento que se elabore para el periodo de programacion 2021-
2027.
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llustracion 13 Check list para verificar la incorporacidon de género en la comunicacion

Preguntas de verificacion

: ¢Se ha comunicado el compromiso institucional de
| incorporar la perspectiva de género en los objetivos
o | estratégicos y en las diferentes lineas de actuacién?
| ¢Se han comunicado mensajes institucionales en

pro de la igualdad entre mujeres y hombres?

| ¢Se ha utilizado un uso no sexista del lenguaje,
| " " s P
evitando el masculino genérico y utilizando

| ) i
alternativas al mismo?

dlas imdgenes utilizadas rompen o cuestionan
estereotipos sexistas sin asociar a hombres y a
mujeres a comportamientos o profesiones
| estereotipados?

:dLas imagenes utilizadas visibilizan a mujeres y
|hombres de forma equilibrada, en posiciones
similares, como sujetos de accién y como modelos
| de referencia?

| éLas imagenes reflejan a hombres y hombres en su
! diversidad?

: ¢Se han recogido los datos desagregados por sexo?

:.iSe acompafian los datos cuantitativos de un
andlisis con enfoque de género que identifique
posibles brechas de género?

| éSe han empleado mensajes que fomentan la
| ruptura de estereotiposy roles sexistas?

éSe han utilizado mensajes que promueven la
igualdad entre mujeres y hombres?

| éSe han destacado y presentado publicamente

‘ buenas practicas en materia de igualdad de
‘ mujeres y hombres o proyectos protagonizados por

mujeres o con un aporte destacado por parte de las
mujeres?

¢Se ha fomentado |a participacion equilibrada y en
condiciones de igualdad de mujeres y hombres en

! la informacion y comunicacion, ya sea en toma de
o decisiones o en contenidos?
| éiSe  dedican espacios informativos y de

| . -z .
comunicacion dando protagonismo tanto a
| hombres como a mujeres?

| éSe han diversificado los canales de informacién y
| comunicacién de manera que el mensaje llegue
: tanto a mujeres como a hombres?
e | éSe tiene en cuenta, a la hora de elegir los canales y
soportes de la informacién y comunicacién, los
| posiblesimpactos en hombres y mujeres?

i éSe ha tenido en cuenta, a la hora d elegir el
| soporte u otro, los usos y costumbres de mujeres y
| hombres?

| ¢Se ha consultado a Organismos de lgualdad o a la
Red de Politicas de Igualdad entre Mujeres y
| Hombres en los Fondos Comunitarios?

o | éSe ha acudido a Organismos de Igualdad o a la Red
l de Politicas de lgualdad entre Mujeres y Hombres
en los Fondos Comunitarios como transmisoras de
l la informacion del Programa Operativo?

i ¢Se ha puesto en valor el papel de los Fondos EIE
en la consecucidn de la igualdad de mujeres y o
| hombres?

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacidn proporcionada por el Instituto de las Mujeres. Ministerio de
Igualdad.
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7. Andlisis del impacto: logros y desafios de las actividades en
materia de informacion y publicidad

El analisis del impacto se lleva a cabo a través de los indicadores disefiados al efecto y definidos
en la Guia Metodolégica. Estos indicadores se obtienen mediante el andlisis de las respuestas
alcanzadas en las entrevistas realizadas a los Organos Gestores y/o Beneficiarios y en la encuesta
efectuada a la ciudadania, siguiendo las preguntas definidas en los cuestionarios de los Anexos
4y 5, respectivamente, de la citada Guia.

Los indicadores de impacto son cinco: los tres primeros (I1, 12 e 13) que se pueden calificar de
“impacto interno” al referirse a los implicados directamente en la gestién de los Programas
Operativos y los dos ultimos (14 e I5) de “impacto externo” relativos a la ciudadania.

A continuacion, se recogen a titulo recapitulativo los valores base, que hacen referencia al valor
alcanzado en la Evaluacidn Final del Plan de Comunicacién del periodo 2007-2013, los valores
obtenidos en la Evaluacién Intermedia efectuada en 2019, los valores logrados en este informe
de Evaluacidn Final y los valores meta establecidos en la Estrategia de Comunicacién.

Tabla 5 Indicadores de impacto de la Estrategia de Comunicacion del Programa
Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020

Indicador de impacto Base Meta 2019 2023
1. Grado de conocimiento de
. 93% 95% 89,2% 91,2%
las obligaciones
2. Tasa de satisfaccion 62% 73% 83,1% 84,3%
3. Tasa de utilidad de las
) 63% 71% 86,6% 87,1%
actuaciones
4. Grado de General
. s.d s.d s.d 73,7%
conocimiento
de los
distintos FSE
55% 60% 55,3% 64,9%
Fondos

5. Grado de conocimiento del
papel desempenado por Ia 60% 65% 70,8% 79,4%
Unién Europea

Fuente: Elaboracidn propia. (s.d.) Sin dato.
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Impacto interno: conocimiento, satisfaccion y utilidad manifestada por parte de los Organos
Gestores

El indicador 1 (11) mide el grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la

programacion, gestién, seguimiento, control, evaluacién e informacion y publicidad. Este grado
de conocimiento se extrae del analisis de las respuestas obtenidas de los cuestionarios
facilitados a los Organos Gestores y/o Beneficiarios en las preguntas efectuadas acerca del
conocimiento de las obligaciones existentes en cada una de las parcelas referidas a la gestion de
los Fondos. El porcentaje obtenido es de un 91,2%, porcentaje mas elevado que el logrado en la
evaluacién intermedia de 2019 (89,2%), pero por debajo de la meta establecida (95%) y el valor
base (93%)

Grafico 4 Grado de conocimiento de las obligaciones (I11)

100% T T T b b e
e | |

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Base Meta 2013 2023

Fuente: Elaboracién propia.

El indicador 2 (12) recoge la tasa de satisfaccién que indica la valoracién de los Organos Gestores

y/o Beneficiarios respecto a la informacion facilitada. Esta tasa de satisfaccion se obtiene tras el
analisis a las respuestas a las preguntas 3 y 14 del cuestionario realizado a Organos Gestores y/o
Beneficiarios, teniendo en cuenta la valoracidn de 1 a 4, que se hacen en cuanto a la adecuacion
de la duracion, el numero de participantes de la sesidn o evento, asi como si dicha sesidn
satisface las expectativas de los participantes.

El resultado obtenido es una tasa de satisfaccion de un 84,3%, valor superior al obtenido en el
periodo 2007-2013 (valor base), que se situaba en un 62%, asi como la meta establecida, que
estaba cifrada en un 73% y el valor obtenido en el ejercicio de evaluacidn efectuado en el afio
2019 (83,1%).
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Grafico 5 Tasa de satisfaccion (12)

Base Meta 2019 2023

Fuente: Elaboracidn propia.

El indicador 3 (I3) es la tasa de utilidad de las actuaciones de formacion e informacion recibidas
por los Organos Gestores y/o Beneficiarios. Esta tasa también se calcula con las respuestas
obtenidas del cuestionario, de las preguntas 3 y 14, pero en este caso se tiene en cuenta la
valoracion de si la informacion presentada ha servido para adecuar y/o actualizar los
conocimientos de los Fondos y/o su aplicacidn, si los contenidos presentados son de utilidad
practica y si la sesién o evento es una herramienta adecuada para informar/formar sobre los
Fondos. La tasa de utilidad obtenida es de un 87,1%, siendo bastante superior a la tasa del
periodo anterior, la cual fue de un 63%. Ademas, se ha superado la meta, la cual se sitda en un
71%.

Grafico 6 Tasa de utilidad (13)
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Fuente: Elaboracion propia.

La valoracion del impacto interno es positiva, habiéndose alcanzado las metas definidas en la
tasa de satisfaccion y utilidad. Con lo que se refiere al grado de conocimiento de las obligaciones
ha descendido con respecto al valor base y no se ha alcanzado la meta predeterminada, aunque
se ha logrado un valor considerablemente alto.
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Impacto externo: conocimiento por parte de la ciudadania.

La medicidn del impacto de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia
Técnica FSE 2014-2020 en la ciudadania, basado en el analisis de los indicadores relativos a la
poblacidn, muestra resultados muy positivos.

El 73,7% de la poblacion encuestada pone de manifiesto conocer gue Espaiia recibe dinero de

la Unién Europea para contribuir al progreso econémico y social del pais (14). Por sexo, estos

valores se distribuyen en un 76,7% para los hombres y un 70,9% entre las mujeres; por grupos
de edad, destaca el de 20 a 24 por ser el intervalo de edad con menor conocimiento (54%) y el
de 45 a 54 afios, por ser tramo de edad con mayor conocimiento (79,7%).

Grafico 7 Grado de conocimiento de los Fondos Europeos (14)*

100%
30%

Base Meta 2019 2023

Fuente: Elaboracién propia.

Estos valores disminuyen considerablemente al preguntar a la ciudadania por el grado de
conocimiento del FSE, asi un 64,9% manifiesta conocerlo. Este valor es superior a la meta

establecida, la cual se situaba en un 60%, el valor de partida (55%) y el valor logrado en 2019
(55,3%).

Por sexo no se observan diferencias, siendo el grado de conocimiento de los hombres de un
65,3%, frente al 64,6% de las mujeres. Por tramos de edad, al igual que en el caso anterior,
destaca el intervalo de edad que abarca desde los 20 a los 24 afios, con un grado de
conocimiento de un 54,5%. En los demas intervalos de edad no se aprecian importantes
desviaciones, situandose todos los tramos de edad entre el 65% y el 67%.

4 En |a Estrategia de Comunicacidn no se establecieron ni dato de referencia del periodo anterior, ni valor
meta. Por su parte, en la Evaluacion Intermedia realizada en 2019 no se recogié el correspondiente dato.

< '

5 EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE ASISTENCIA
TECNICA (FSE)

89



mmm UNION EUROPEA
ol ¥ comeRno
(O DEESPANA m Fondo Social Europeo
a & ¥ ECONOHIA SOCIAL El FSE invierte en tu futuro

Grafico 8 Grado de conocimiento del FSE (14)
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Fuente: Elaboracién propia.

Al preguntar a las personas encuestadas por el conocimiento de actuaciones concretas
ejecutadas con los Fondos Europeos, se destacan, por orden de importancia, formacion y
empleo (62,33%), ayudas a empresas (61,90%) y actuaciones para luchar contra la exclusidn
social y/o personas con discapacidad (52,60%).

De todas las herramientas y/o canales de comunicacion utilizados para dar a conocer a la
ciudadania la contribuciéon de la Unidn Europea en el progreso econdmico y social de Espafia, se
aprecia que son mas efectivos los anuncios en prensa, radio, television (63,14%), a través de
internet (47,98%), mediante carteles, posters en la calle (44,51%).

El dltimo indicador de impacto establecido en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento vy
Evaluacién de las Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER y del
Fondo Social Europeo 2014-2020” es el grado de conocimiento del papel desempeiiado por Ia

Unidn Europea (1.5).

Grafico 9 Grado de conocimiento del papel desempefado por la Unién Europea. (I5)
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Fuente: Elaboracidn propia.
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El valor de partida se establecia en un 60%, en la Estrategia de Comunicacion, se fijo un objetivo
del 65% y en 2023, tras la encuesta realizada, se ha obtenido un valor de un 79,4%, superior al
valor de 2019, que se situaba en un 70,8%.

El grado de conocimiento mostrado por los hombres es de un 60% vy el de las mujeres de un
56,3%. Por tramos de edad, los valores son muy similares en todos los intervalos, destacandose
el grado de conocimiento del grupo de 20 a 24 con un 62,6%.

Se destaca muy especialmente la valoraciéon que realiza la ciudadania espafiola del papel que
juegan los Fondos Europeos en el desarrollo del pais, asi, el 10,3% de los encuestados consideran
el papel de los Fondos es absolutamente crucial, para el 23,3% es muy beneficioso y positivo
para el 45,8%.
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8. Conclusiones y recomendaciones: propuesta de medidas a
adoptar

En este apartado se recogen las conclusiones que se derivan del proceso de evaluacion, asi como
una serie de recomendaciones encaminadas a mejorar la aplicacién de las medidas de la
Estrategia de Comunicacion y el cumplimiento de los objetivos de ésta. Es preciso aclarar que se
extraen los principales elementos, pero esto no implica que sea un compendio de la evaluacion
completa, por lo que se remite a cada uno de los apartados para conocer los detalles del andlisis
efectuado. Las principales conclusiones y recomendaciones que se presentan a continuacion
mantienen el orden de analisis y la estructura del Informe de Evaluacidn.

CONCLUSIONES

La evaluacion que se realiza es pluralista, de implementacion e impacto, donde la metodologia
de evaluacién es continuista del periodo de programacion 2007-2013, habiendo sido
suficientemente contrastada, al haberse utilizado en varios ciclos de evaluacién (intermedia y
final del periodo de programacion 2007-2013 e intermedia en el periodo 2014-2020). Ademas,
dispone de los elementos necesarios para evaluar la Estrategia de Comunicacion.

La “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020” junto con las
reflexiones y decisiones consensuadas en la red de comunicacién GERIP han aportado un amplio
y diverso conjunto de criterios que permiten llevar a cabo una evaluacidn exhaustiva, al mismo
tiempo que otorgan elementos suficientes para el seguimiento de la Estrategia.

Los criterios de evaluacidn se han visto reforzados en el periodo de programacion 2014-2020

con la inclusién de nuevas herramientas como el enfoque de fortalecer la comunicacién para la
presentacion de casos de Buenas Practicas. La estructura de la pagina web, el Portal Web Unico,
lista de operaciones, asistencia a las reuniones de la Red GERIP. Considerandose una
multiplicidad de herramientas, tanto de tipo cuantitativo como cualitativo, que permiten
concluir que el sistema de seguimiento es adecuado y conforme a los objetivos en materia de
informacién y comunicacion.

En cuanto a las herramientas de evaluacién y mas concretamente aquellas que engloban los

cuestionarios para obtener informacidén cuantitativa y cualitativa, en algunas ocasiones, se
aprecia dificultades para comprender lo que se esta preguntando. El cuestionario referido a
Organos Gestores y/o Beneficiarios incluye algunas preguntas propias del Organismo
Intermedio, que genera confusién al destinatario del cuestionario. Ademas, los formatos
elaborados son mas propios para la recogida de informacion de una evaluacién intermedia que
final. Asimismo, el cuestionario disefiado para la ciudadania estda muy orientado a actuaciones
cofinanciadas con FEDER.
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Se observa una légica de intervencion en la Estrategia de Comunicacién al apreciarse una

jerarquizacion, basada en la siguiente secuencia:

. "5 —
8@ 9,
Objetiva @ Objetivos Objetivos Grupos
@ Estrateégico Generales Especificos Destinatarios

‘es8°

Medidas

El presupuesto indicativo programado es de un 1.500.000 de euros, lo que representa un 5,36%

de la ayuda, muy por encima del 0,30% establecido.

Los medios humanos destinados a la comunicacidon del Programa Operativo de Asistencia

Técnica FSE 2014-2020 son insuficientes para llevar a cabo todas las obligaciones definidas en la
Red Gerip, aunque se cumplen las obligaciones definidas en la reglamentacion

Todas las medidas definidas han sido ejecutadas o se estdn ejecutando conforme a lo

establecido en la Estrategia de Comunicacién.

Por lo que se refiere al Portal Web Unico, se encuentra toda la informacién actualizada de todos

los Programas Operativos regionales y plurirregionales.

En el Portal Web Unico de la Autoridad de Gestion de FSE se ha podido consultar la lista de
operaciones del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020 en formato excel, con
una actualizacién semestral, pero se observa que todos los campos estdn en castellano. Sin
embargo, en Anexo Xll se dice: “[...] Los titulos de los campos de datos se facilitaran también en
al menos otra lengua oficial de la Unién [..]”, no teniéndose en cuenta esta obligacion
reglamentaria.

En cuanto al contenido de la informacidn, ésta es clara y entendible, facilitando a cualquier
interesado conocer las operaciones ejecutadas, su coste, asi como el periodo en que se ha
realizado.

Se han facilitado instrucciones para la gestién y ejecucién de las actuaciones en materia de
gestidn, seguimiento, control, evaluacién e informacién y comunicacion.

La Red GERIP, los temas debatidos en sus reuniones y los acuerdos alcanzados estdn
contribuyendo a lograr una coordinacion y homogeneizacién de las actividades de comunicacién
a nivel nacional.

Las Redes europeas INFORM e INIO confortan un espacio apropiado para el intercambio de

experiencias, buenas practicas, con personas responsables de comunicacién en la Comisidn
Europea y otros Estados miembros.

Se han establecido cauces de informacion fluida en los Comités de Seguimiento y en los Comités

de Evaluacion.
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La Autoridad de Gestion organiza y celebra una actividad informativa importante anual en la que

se promueven las oportunidades y las estrategias seguidas y se presentan ejemplos de
actuaciones cofinanciadas.

Los procesos de verificacion y control del articulo 125 tienen en cuenta la normativa en materia

de comunicacién, dejandose constancia en los listados de comprobacion. Estos listados
permiten verificar que las acciones ejecutadas han contemplado las obligaciones en materia de
informacidn y publicidad establecidas en la Estrategia de Comunicacion.

Con respecto al principio de igualdad de oportunidades y no discriminaciéon, se ha observado

una aplicacién correcta en el marco de la programacion de la Estrategia de Comunicacién. Sin
embargo, no es posible abordar un andlisis con enfoque de género de las actividades de
comunicacion llevadas a cabo al no desagregarse por sexo los indicadores referentes a personas.

Se valora de forma positiva el impacto de las distintas medidas disefiadas para comunicar,
informar y dar visibilidad a las actuaciones ejecutadas en el marco del Programa Operativo de
Asistencia Técnica FSE 2014-2020.

Tabla 6 Logros de la Estrategia de Comunicacion

Indicador de impacto Meta 2023

1. Grado de conocimiento de

. . 95% 91,2%
las obligaciones
2. Tasa de satisfaccion 73% 84,3%
3. Tasa de utilidad de las

. 71% 87,1%
actuaciones
4, Grado de General

- s.d 73,7%
conocimiento
de los
distintos FSE
Fond 60% 64,9%
ondos
5. Grado de conocimiento del
papel desempefiado por la 65% 58,2%

Unién Europea

Fuente: Elaboracidn propia. (s.d.) Sin dato.
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RECOMENDACIONES

En funcién de la valoracién efectuada en este informe de evaluacidén, cuyas principales
conclusiones se han relacionado anteriormente, se ofrecen las siguientes recomendaciones, las
cuales pueden ser un punto de partida y aprendizaje para mejorar la comunicacion en el periodo
de programacién 2021-2027.

Metodologia

e Efectuar una revision de los cuestionarios definidos en la Guia Metodoldgica para que
sean comprensibles por parte de los usuarios de éstos y sean acordes al dmbito
temporal de los distintos ejercicios de evaluacion.

Informacion disponible
e Facilitar informacién desagregada por sexo.
Coordinacidn y simplificacion

e Proponer en las redes europeas en las que participa que se aune el mensaje de
comunicacion del apoyo financiero de la UE en una marca unica, sin diferencias por
fondos, de forma que fuese mds reconocible por la ciudadania. Es decir, plantear el uso
Unico del emblema de la UE, como logo de referencia y que la cita del fondo se haga, si
se ve conveniente, a la hora de presentacion de las actuaciones especificas.

e Elaboraren el periodo de programacion 2021-2027 una herramienta informatica que se
descargara del portal unico de la Autoridad de Gestion, mediante la cual los
beneficiarios, si lo estiman oportuno, podran elaborar sus elementos de comunicacién
(placas, carteles, informacién en documentos, etc.) conforme a las exigencias
reglamentarias, que facilite el cumplimiento de las obligaciones en materia de
comunicacion.

e Facilitar y/o elaborar una guia practica de aplicacion de las obligaciones en materia de
comunicacion, que facilite el cumplimiento de las obligaciones en la materia en el
periodo de programacién 2021-2027.

e Establecer plantillas y modelos de material informativo que facilite su elaboracién.

e Cuantificar mediante los indicadores de realizacién y resultado las actuaciones
realizadas.

e Elaborar un manual con la metodologia de cuantificacion y seguimiento de los
indicadores de realizacion, resultado e impacto.

e No establecer obligaciones en materia de informacién y comunicacién mas alla de las
establecidas por la reglamentacién comunitaria.

e Realizar actuaciones de formacidn periddicas en materia de informacién y comunicacién
destinadas a los Organismos Intermedios, Organos Gestores y/o Beneficiarios.

)
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e Llevar a cabo actuaciones de comunicacion destinadas a los medios de comunicacién
para concienciarles de la necesidad de informar sobre las actuaciones cofinanciadas con
Fondos Europeos.

e Fomento de la realizacidn de reuniones on line y/o hibridas para facilitar la asistencia y
la participacion de los interesados.

e Establecer una red de comunicacién para los Organos Gestores y/o Beneficiarios de los
Programas Plurirregionales.

Recursos humanos y técnicos

e Crear una unidad y/o equipo de comunicacién adecuado a las obligaciones establecidas
en la materia, confiriendo a la comunicacién la importancia que tiene.

e Elaborar una aplicacién que permita el seguimiento de las actuaciones de comunicacién
e introducir, periédicamente, informacion que permita poder efectuar un analisis
cuantitativo de las realizaciones efectuadas.

e Redactar un manual para el uso de la aplicacidon de seguimiento de los indicadores de
comunicacion.

= '
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ANEXO I: Encuesta a la ciudadania

Para poder obtener los indicadores de impacto externos, es decir, los que afectan a la
ciudadania, en la Red GERIP se acordd que cada Estrategia de Comunicacion regional deberia de
hacer encuestas telefénicas a la ciudadania, aplicando el sistema CATI (Computer Assisted
Telephone Interviewing), con un determinado nivel de confianza, error de muestreo y margen
de error. En el caso de los Programas Operativos plurirregionales, en lugar de realizar dichas
encuestas telefdnicas, deberian utilizar la totalidad de las encuestas efectuadas en cada una de
las regiones.

Tabla 7 Unidades en la muestra tedrica y estimaciones del error de muestreo

Error de Margen de

muestro

(p==0,5) error

Un;:alges En Confianza
porcentaje 95%
muestra

TOTAL 16.000 0,49 0,98
Andalucia 2.690 0,96 1,93
Aragon 534 2,16 4,33
Asturias (Principado de) 743 1,83 3,67
Balears (llles) 522 2,19 4,38
Canarias 982 1,60 3,19
Cantabria 487 2,27 4,53
Castillay Ledn 608 2,03 4,06
Castilla La Mancha 1.169 1,46 2,92
Cataluna 913 1,65 3,31
Comunidad Valenciana 760 1,81 3,63
Extremadura 943 1,63 3,26
Galicia 852 1,71 3,43
Madrid (Comunidad de) 853 1,71 3,42
Murcia (Regién de) 1.023 1,56 3,13
Navarra (Comunidad Foral de) 490 2,26 4,52
Pais Vasco 588 2,06 4,12
Rioja (La) 470 2,31 4,61
Ceuta 680 1,92 3,83
Melilla 693 1,90 3,80

Fuente: Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacidon de las Estrategias de Comunicacion de los Programas
Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020.
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Tabla 8 Ficha técnica. Encuesta a la ciudadania

| FICHA TECNICA DE LA ENCUESTAA LA CIUDADANIA

Objetivo:

Universo:

Muestra:

Ambito territorial:

Error de muestreo:
Procedimiento de muestreo:
Estimacién de proporciones:
Margen de error:

Nivel de confianza:

Instrumento de recoleccion de datos:

Recogida de la informacion:

Fechas de trabajo de campo:

Duracion media de la entrevista:

Poder cuantificar los indicadores de
impacto relacionados con la ciudadania.

39.526.789 habitantes de Esparia de 16
afnos en adelante.

16.000 habitantes de Espafia de 16 afios
en adelante.

Espaia

+0,49%

Muestreo aleatorio, simple, estratificado.
(p=q=0,5).

0,98%

95%

Cuestionario con preguntas cerradas.

Encuesta telefonica, aplicando el sistema
CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing).

Del 14 de noviembre de 2022 al 29 de
marzo de 2023.

0:03:97

A continuacién, se muestran las preguntas realizadas en la encuesta, asi como los resultados

obtenidos en términos globales, desagregado por sexo y por intervalos de edad.
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Pregunta 1: (Sabe usted que Espafia recibe dinero de la Union Europea para contribuir a su progreso econémico y social?

Grafico 11 Grado de conocimiento por regién. Pregunta 1

Grafico 10 Datos obtenidos. Pregunta 1 100,0%
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Fuente: Elaboracidn propia. ., .
prop Fuente: Elaboracidn propia.
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Pregunta 2: ¢{Ha oido hablar del FSE?

Grafico 13 Grado de conocimiento por region. Pregunta 2

Grafico 12 Datos obtenidos. Pregunta 2 100,0%
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Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracién propia.
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Pregunta 3-1: ¢{Conoce usted o ha visto algin proyecto o inversion que se haya realizado con financiacién europea en Espafia relativo a Investigacion,
Desarrollo e Innovacion y Sociedad de la Informacién?

Grafico 15 Grado de conocimiento por region. Pregunta 3-1

Grafico 14 Datos obtenidos. Pregunta 3-1 100,0%
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Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.

) .

O

" EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE ASISTENCIA TECNICA (FSE) 101




Pregunta 3-2: ¢ Conoce usted o ha visto alglin proyecto o inversion que se haya realizado con financiaciéon europea en Espanfia relativo a ayudas a las empresas?

Grafico 16 Datos obtenidos. Pregunta 3-2
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Grafico 17 Grado de conocimiento por regién. Pregunta 3-2
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Pregunta 3-3: ¢ Conoce usted o ha visto algun proyecto o inversidn que se haya realizado con financiacidn europea en Espafia relativo a Formacién y Empleo?

Grafico 19 Grado de conocimiento por regién. Pregunta 3-3
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Pregunta 3-4: i Conoce usted o ha visto algln proyecto o inversién que se haya realizado con financiacion europea en Espafia relativo a ayudas para disminuir

las desigualdades sociales entre mujeres y hombres?

Grafico 21 Grado de conocimiento por regién. Pregunta 3-4
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Pregunta 3-5: ¢Conoce usted o ha visto algln proyecto o inversién que se haya realizado con financiacién europea en Espaiia relativo a ayudas para luchar

contra la exclusion a personas con discapacidad?

Grafico 23 Grado de conocimiento por regién. Pregunta 3-5
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico 24 Resumen datos obtenidos. Pregunta 3
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Pregunta 4-1: {Cdmo se entero de este tipo de actuaciones, ha visto vallas en carreteras / Placas en centros de formacién?

Grafico 26 Grado de conocimiento por regiones

Grafico 25 Datos obtenidos. Pregunta 4-1 100.0%
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Pregunta 4-2: ¢ Cémo se enterd de este tipo de actuaciones, ha visto carteles / posters en la calle?

Grafico 27 Datos obtenidos- Pregunta 4-2
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Grafico 28 Grado de conocimiento por regiones. Pregunta 4-2
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Pregunta 4-3: ¢{COmo se enterd de este tipo de actuaciones, ha visto anuncios en prensa, radio o TV?

Grafico 30 Grado de conocimiento por regién. Pregunta 4-3
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Pregunta 4-4: {COmo se enterd de este tipo de actuaciones a través de folletos?

Grafico 32 Grado de conocimiento por regiones. Pregunta 4-4

Fuente: Elaboracién propia.
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Pregunta 4-5: {COmo se enterd de este tipo de actuaciones a través de Internet?

Grafico 34 Grado de conocimiento por regién. Pregunta 4-5
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Pregunta 4-6: ¢{Como se entero de este tipo de actuaciones, a través de terceras personas?

Grafico 36 Grado de conocimiento por regién. Pregunta 4-6
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Pregunta 4-7: ¢{Como se enterd de este tipo de actuaciones, ha participado en algun curso de formacién financiado por la Unién Europea?

Grafico 38 Grado de conocimiento por regiones. Pregunta 4-7

Fuente: Elaboracidn propia.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico 39 Resumen datos obtenidos. Pregunta 4
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Pregunta 5: ¢ Cdmo valora usted el papel jugado por los Fondos Europeos en el desarrollo de Espafia?

Grafico 40 Datos obtenidos pregunta 5
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Pregunta 6: El lema “El FSE invierte en tu futuro” éle parece que refleja adecuadamente el papel que juega la Unidn Europea, a través del FSE en el mayor

desarrollo econémico y social de Espaia?

Grafico 42 Grado de conocimiento por region. Pregunta 6

100,0%
50,0%
Grafico 41 Datos obtenidos. Pregunta 6 80,0%
70,0%
60,0%
70,0% 50,0%
Total: 58,2%  *™ 10.9%
’ ! 50,0% 30,0%
. . 40,0% 20,0%
! 10,0%
30,0% 0,0%
20,0% _E::g §E§§E §§§§§ E % Qgg :g L & 5
c 2 8 © @ g 2 o E 8225 3 8 8 = 99 o @
10,0% mmcmguﬁmg m m T @ H m T =
' = B 32 EE @ A 28 = F minBoE ok
s G B v 22 < 5 T u = T
. — = > o B £
o, 0, Del6al% De20a24 De25a329 De30a44 Ded5a54 Masde54 o _C - =
5613/6 GOJOA afios afios afios afios afios aflos g % - -gu E = 8 9—_
. 3 = &t E:
mS mNo mNs/Nc{NOLEER) ] =2 e
5 5 :
o Q L

Fuente: Elaboracién propia.
Fuente: Elaboracién propia.

) .

b

" EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE ASISTENCIA TECNICA (FSE) 116




VICEPRESDENCIA
_t Mol UNION EUROPEA
ol ¥ GomERNO
CHR S O A it Fondo Social Europeo
a a vmmmumu El FSE invierte en tu futuro

ANEXO II: Cuestionarios

En este anexo se incluyen los cuestionarios que se han definido en la “Guia Metodoldgica de
seguimiento y evaluacion de la Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos de
FEDER y Fondo Social Europeo 2014-2020”, como herramientas necesarias para acometer los
trabajos de evaluacion.

ANEXO 1lI-1 Listado de preguntas y/o comprobaciones destinado a las
Autoridades de Gestion y/o Organismos Intermedios responsables de las
Estrategias de Comunicacién

Tabla 9 Cuestionario destinado a Autoridades de Gestion y Organismos Intermedios

PREGUNTA RESPUESTA

. ¢Ha elaborado una Estrategia de Comunicacion para el Si
P.0.? No (si es pertinente, aclarar)
éSe ha advertido a los beneficiarios de que formaran si

2. parte de un listado publico en caso de acceder a una

ayuda comunitaria? No (si es pertinente, aclarar)

Si
3. ¢Ha realizado alguna actividad de lanzamiento del P.O.?
No (si es pertinente, aclarar)
4 éHa realizado actividades anuales que presenten los Si
logros y avances del P.O.? No (si es pertinente, aclarar)
5 ¢Ha realizado la publicacion electrénica de la lista de Si
operaciones? No (si es pertinente, aclarar)
6 é¢Ha informado a través de la Pagina Web del contenido Si
delP.O.? No (si es pertinente, aclarar)
Si
7. ¢Ha publicado material divulgativo sobre el P.O.?

No (si es pertinente, aclarar)

¢Ha informado acercar de las responsabilidades que los

beneficiarios adquieren en materia de gestidn, Si
seguimiento, control, evaluacion e informacion vy No (si es pertinente, aclarar)
comunicacion?
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PREGUNTA RESPUESTA

¢Ha puesto a disposicion de quienes estén interesados
los datos de contacto de aquellas unidades

Si

9. L o -
administrativas a las que se pueden dirigir para solicitar No (si es pertinente, aclarar)
7
cualquier tipo de informacion referida al P.O.?
10 éHa proporcionado informacion sobre la normativa, los Si
) procedimientos de gestién y sus actualizaciones? No (si es pertinente, aclarar)
7
¢Ha distribuido instrucciones especificas y/o manual de si
11. requisitos de comunicacion entre los organismos
intermedios y/o beneficiarios de las operaciones? No (si es pertinente, aclarar)
12 ¢Realiza una recopilacion grafica de las actuaciones Si
) informativas y publicitarias llevadas a cabo? No (si es pertinente, aclarar)
’
éHa utilizado el lema acordado en la estrategia de si
13. Comunicacion en el material de comunicacion que haya
puesto en practica? No (si es pertinente, aclarar)
14 ¢Ha organizado alguna jornada, curso, seminario para dar Si
) a conocer la gestion del P.O. y de sus resultados? No (si es pertinente, aclarar)
7
¢Ha puesto en marcha alguna actuacion de publicidad si
15. para hacer ver los logros alcanzados por el P.O., o en
general por la politica regional en Espafia? No (si es pertinente, aclarar)
é¢Ha aplicado correctamente las exigencias técnicas para si
16. las medidas de informacién y comunicacién recogidas en
los Reglamentos? No (si es pertinente, aclarar)
17 éHa participado en alguna red de comunicacion Si
’ relacionada con los Fondos Europeos? No (si es pertinente, aclarar)
7
élleva a cabo un seguimiento de los avances de la si
18. Estrategia de Comunicacidn, plasmandolo en los
informes que se remiten al Comité de Seguimiento? No (si es pertinente, aclarar)
Contribuye a la difusién de buenas practicas de los si
19. proyectos recogidos en el/los P.O.s para los que ha

elaborado la Estrategia de Comunicacion?

No (si es pertinente, aclarar)
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PREGUNTA

20.

21.

22.

23.

= '
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éIncluye la Estrategia de Comunicacion de su P.O. alguna
medida destinada a la presentacion de ejemplos de
proyectos cofinanciados para su consideracién como
Buena Practica?

¢Ha informado a los organismos gestores y beneficiarios
de la ayuda comunitaria e los criterios de buenas
practicas de actuaciones cofinanciadas?

éHa validado ya la Autoridad de Gestién alguna
operacion para su inclusion en la base de datos web de
buenas practicas de actuaciones cofinanciadas?

¢Cumplimenta indicadores de comunicacion (realizacion
y/o resultado) como consecuencia de su participacion en
el P.0O.? Indique cudles

TECNICA (FSE)
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RESPUESTA

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)
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ANEXO II-2 Listado de preguntas y/o comprobaciones destinado a Organos
Gestores y/o Beneficiarios

Tabla 10 Cuestionario destinado a Organos Gestores y/o Beneficiarios
PREGUNTA RESPUESTA

Si
1. ¢Conoce la Estrategia de Comunicacién?
No (si es pertinente, aclarar)

) ¢Ha recibido instrucciones especificas y/o manual de Si
’ seguimiento de las Estrategias de Comunicacion? No (si es pertinente, aclarar)
Si
¢Ha participado en alguna jornada o sesion formativa en . .
., o . No (si es pertinente, aclarar)
3. relacién con los requisitos de comunicacion en el nuevo
periodo de programacion? 1 = minimo acuerdo, 4 = maximo
acuerdo
La informacion presentada ha servido para adelantar y/o
actualizar sus conocimientos sobre los Fondos y/o su 1 2 3 4
aplicacion.
Los contenidos presentados son de utilidad practica 1 2 3 4
La sesidn/evento es una herramienta adecuada para 1 ) 3 4
informar/formar sobre los Fondos
La duracién de la sesion/evento y el numero de
participantes fue el adecuado para cumplir con los 1 2 3 4
objetivos previstos
La sesidn/evento ha satisfecho mis expectativas 1 2 3 4
La sesidn/evento es una herramienta adecuada para 1 2 3 4
informar/formar sobre Fondos
a éForma su Organismo parte de alguna red de Si
comunicacién relacionada con los Fondos Europeos? No (si es pertinente, aclarar)
Si Vd. no es beneficiario, éha distribuido instrucciones si
5. especificas y/o un manual de requisitos de comunicacion

dirigido a los mismos? No (si es pertinente, aclarar)

)
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PREGUNTA RESPUESTA
¢Ha aplicado correctamente las caracteristicas técnicas si
6. exigidas reglamentariamente para las medidas de

10.

11.

12,

13.

14,

informacién y comunicacién? No (si es pertinente, aclarar)

¢Ha utilizado el eslogan acordado en la Estrategia de si

Comunicacion para el material de comunicacién puesto

en préctica? No (si es pertinente, aclarar)

¢En la convocatoria y/o resolucion de las ayudas, Si

convenios, etc. ha mencionado la participacion del FSE? No (si es pertinente, aclarar)
7

¢En los pliegos de condiciones y clausulas administrativas

ha facilitado informacién acerca de los criterios de Si

seleccion de los proyectos, los procedimientos de No (si es pertinente, aclarar)
examen de las solicitudes y sus tiempos?

¢Ha difundido a través de algun procedimiento si
electrdnico las distintas convocatorias existentes en el

marco del P.O.? No (si es pertinente, aclarar)

Si Vd. No es beneficiario éha informado a éste de las

obligaciones que, con caracter general, adquiere en si
materia de informacion y comunicacion, y, en concreto,
de que pasard a formar parte de la lista de operaciones No (si es pertinente, aclarar)

que sera publicada por la Autoridad de Gestion?

¢Ha remitido notas de prensa y/o ha publicado alguna si

noticia a través de los medios de comunicacidon en

relacidn con el P.O. y/o el papel desempefiado por la UE? No (si es pertinente, aclarar)

¢Recopila y archiva el material de comunicacion de las Si
actuaciones que gestiona? No (si es pertinente, aclarar)
Si

¢Ha participado en alguna reunién, jornada y/o curso
donde se le haya informado acerca de los procedimientos No (si es pertinente, aclarar)
de gestidn, control, evaluacién y/o comunicacién de los

1 = minimo acuerdo, 4 = maximo

Fondos Europeos?
acuerdo

La informacion presentada ha servido para adelantar y/o
actualizar sus conocimientos sobre los Fondos y/o su 1 2 3 4
aplicacion.
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PREGUNTA RESPUESTA

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Los contenidos presentados son de utilidad practica 1 2 3 4

La sesidn/evento es una herramienta adecuada para

1 2 3 4
informar/formar sobre los Fondos
La duracién de la sesidon/evento y el numero de
participantes fue el adecuado para cumplir con los 1 2 3 4
objetivos previstos
La sesion/evento ha satisfecho mis expectativas 1 2 3 4
La sesidén/evento es una herramienta adecuada para 1 ) 3 4
informar/formar sobre Fondos
éHa puesto en marcha alguna actuacién de publicidad si

para hacer ver los logros conseguidos en actuaciones

cofinanciadas con fondos europeos? No (si es pertinente, aclarar)

¢Ha organizado alguna jornada, seminario, evento, feria si
y/o certamen para divulgar su participacion en el P.O. y/o
en general sobre la politica regional europea en Espafia? No (si es pertinente, aclarar)
é¢Conoce los criterios establecidos para la justificacion de Si

los proyectos cofinanciados como buenas practicas? No (si es pertinente, aclarar)

¢Sabe que como beneficiario/gestor, debe informar del

cumplimiento de todos los criterios establecidos de si
buenas practicas de actuaciones cofinanciadas para al
menos alguno de los proyectos que promueve con cargo No (si es pertinente, aclarar)

a los fondos estructurales?

é¢Ha presentado algun proyecto del que es si
beneficiario/gestor para su consideraciéon como buena

practica en el periodo 2014-20207 No (si es pertinente, aclarar)
éCudles son los principales problemas con los que se si

encuentran a la hora de dar cumplimiento a los requisitos

de comunicacidn en el desarrollo de sus operaciones? No (si es pertinente, aclarar)

Si
a. Emblema comunitario
No (si es pertinente, aclarar)

)
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Lema del Fondo indicado en la Estrategia de
Comunicacion

Comunicar la cofinanciacion europea

Lista de beneficiarios, los nombres de las
operaciones y la cantidad de fondos publicos
asignados a las mismas

Contenido de las herramientas especificas
(vallas, carteles, etc.)

Otros (especifique)

UNION EUROPEA

Fondo Social Eurapeo
El FSE invierte en tu futuro

RESPUESTA
Si
No (si es pertinente, aclarar)
Si

No (si es pertinente, aclarar)
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ANEXO II-3 Listado de preguntas y/o comprobaciones destinado al publico

en general

Tabla 11 Cuestionario para la ciudadania®

1. ¢Sabe usted que su C.A. recibe dinero de la Unidn Europea para contribuir a su progreso

econdémico y social?
Si o
No O
2. ¢Ha oido hablar del Fondo Social Europeo?
Si o
No O

Si ambas respuestas negativas fin de la encuesta

3. ¢Conoce proyectos o inversiones que se han realizado con financiacién europea en su

CCAA relativos a...? (respuesta multiple)
Investigacion, Desarrollo e Innovacion y Sociedad de la Informacién
Ayudas a empresas

Formacion y Empleo

Ayudas para disminuir las desigualdades sociales y entre hombres y mujeres

Ayudas para luchar contra la exclusién y/o a personas con discapacidad Si o

4. ¢Coémo se enterd de este tipo de actuaciones...? (respuesta multiple)
Ha visto vallas en las carreteras / placas en centros de formacion?
Ha visto carteles, posters en la calle?
Ha visto/oido anuncios en prensa, radio, television...?
A través de folletos?
A través de Internet?

A través de terceras personas?

Ha participado en algun curso de formacion financiado por la Unidn Europea?

> Solo se incluyen aquellas preguntas vinculadas con el FSE.
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Sio
Sio

Sio

Sio

Sio
Sio
Sio
Sio

Sio

Sio

No o
No O

No O

No O

No o

No O
No O
No O
No O
No O

No O

No O
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5. ¢Comovalora Vd. el papel jugado por los Fondos Europeos en el desarrollo de su region?
a. Irrelevante
b. Positivo
c. Muy beneficioso
d. Absolutamente crucial

6. ¢Ellema “El FSE invierte en tu futuro” le parece que refleja adecuadamente el papel que
juega la Unién Europea, a través del FSE, en el mayor desarrollo econédmico y social de
Espaia?

)
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