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0. Resumen ejecutivo

0.1 Introduccidn

El método de evaluacidon de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Inclusion
Social y de la Economia Social FSE 2014-2020 ha sido configurado de acuerdo con la normativa
vigente y con las orientaciones metodolégicas emitidas en base a:

e Los criterios establecidos en la Estrategia de Comunicacién, es decir, visibilidad,
coordinacion y concienciacion publica sobre el papel que Europa tiene en la mejora de
la calidad de vida de la ciudadania mediante la aplicacion de la Politica de Cohesidn.

e El alcance de la Estrategia de Comunicacién a los grupos objetivo de las actuaciones de
comunicacion definidas: beneficiarios potenciales, beneficiarios publicos y privados,
ciudadania, medios de comunicacidn, Administracién y Autoridades, Europa.

e El principio de proporcionalidad (articulo 116 del Reglamento (UE) n2 1303/2013).

Por tanto, la evaluacion tiene como objetivo analizar el grado de ejecucidn y resultados e
impactos logrados por la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de Inclusion Social
y de la Economia Social FSE 2014-2020. Se trata de una evaluacidn pluralista, de implementacién
e impacto.

El alcance temporal que ha de abarcar este Informe de evaluacidon conforme a los establecido
en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de
los Programas del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020” debe ser desde el 1 de julio de
2019 al 31 de marzo de 2023. No obstante, el equipo evaluador ha considerado mas oportuno
efectuar la evaluaciéon de todo el periodo de programacion al tratarse de una evaluacion final y
no intermedia.

0.2 Ejecucion

La Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Inclusidn Social y de la Economia
Social FSE 2014-2020 consta de 32 medidas. Todas las actuaciones se han realizado de forma
adecuada, estando la mayoria de ellas finalizadas.

Se ha llevado a cabo un analisis cualitativo de la ejecucion, donde se pone de manifiesto el
importante trabajo efectuado para difundir la Politica Social Europea y lo que ésta supone para
la Inclusién Social y la Economia Social, utilizando canales de comunicacion y las medidas mas
idéneas, con la finalidad de garantizar la eficacia y el impacto de la Estrategia de Comunicacion
y que la informacidn llegue por igual a mujeres y hombres, al informar sobre las ventajas que
ofrece la Politica de Cohesién a través del Programa Operativo de Inclusidon Social y de la
Economia Social FSE 2014-2020. Ademds de potenciar las redes de informacién y comunicacion,
visibilizar a los colectivos desfavorecidos, fomentar la demanda de las medidas del Programa

@p
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Operativo, proporcionar la adecuada cobertura a los agentes implicados y fomentar la
transparencia en la ejecucién de la intervencién.

0.3 Impacto

Para medir el impacto, se han definido cinco indicadores, los tres primeros (11, 12 e I3) se pueden
calificar de “impacto interno” al referirse a los implicados directamente en la gestién del
Programa Operativo y los dos ultimos (14 e 15) de “impacto externo” relativos al grado de
conocimiento de los Fondos Europeos por parte de la ciudadania.

A continuacién, se recogen a modo de resumen los valores base, que hacen referencia al valor
alcanzado en la Evaluacién Final del Plan de Comunicacion del periodo 2007-2013, los valores
obtenidos en la Evaluacion Intermedia efectuada en 2019, los valores logrados en este informe
de Evaluacion Final y los valores meta establecidos en la Estrategia de Comunicacion.

Tabla 1 Impacto de la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de Inclusién Social
y de la Economia Social FSE 2014-2020

Indicador de impacto

1. Grado de conocimiento de

L 93% 95% 84,1% 88,9%
las obligaciones
2. Tasa de satisfaccidn 63% 73% 81,6% 68,1%
3. Tasa de utilidad de las

) 62% 71% 85,3% 67,6%
actuaciones
4. Grado de General

e s.d s.d s.d 73,7%
conocimiento
de los Fondos
Europeos FSE 50% 55% 55,3% 64,9%

5. Grado de conocimiento del
papel desempenado por la 62% 70% 70,8% 79,4%
Unién Europea

Fuente: Elaboracidn propia. s.d (sin dato).
0.4 Valoracion global

En funcién de los resultados alcanzados en la encuesta efectuada a la ciudadania se puede
apreciar la efectividad de las medidas disefiadas en la Estrategia de Comunicacién del Programa
Operativo de Inclusion Social y de la Economia Social FSE 2014-2020, donde los actores
involucrados en la ejecucién estan contribuyendo, en mayor o menor medida, a difundir con
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transparencia, homogeneizacién y de forma coordinada las actuaciones que se estan ejecutando
en el marco del Programa Operativo. Ademas, se estan empleando las herramientas adecuadas
para poder concienciar a la ciudadania de la contribucién que realiza la Unién Europea para el
progreso econdmico y social de Espafia y la busqueda de la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania espanola con la aplicacidn de la Politica de Cohesién.

Grafico 1 Grado de conocimiento de la ciudadania de los Fondos Europeos

4 LikLi

76’700 70'9% IJ) i}:.llf..“rlir'-" '.'".-.".Z a8
Grafico 2 Grado de conocimiento de la ciudadania de los Fondos Europeos por region

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracidn propia.
0.5 Conclusiones

A lo largo del ejercicio de evaluacién se han ido obteniendo conclusiones, a continuacion, se
ponen de manifiesto un resumen de éstas.

La metodologia de evaluacion es continuista del periodo de programacién 2007-2013, habiendo
sido suficientemente contrastada, al haberse utilizado en varios ciclos de evaluacion (intermedia
y final del periodo de programacion 2007-2013 e intermedia en el periodo 2014-2020). Ademas,
dispone de los elementos necesarios para evaluar la Estrategia de Comunicacion.

La “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia de Comunicacién de los
Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020” junto con las
reflexiones y decisiones consensuadas en la red de comunicacién GERIP han aportado un amplio
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y diverso conjunto de criterios que permiten llevar a cabo una evaluacion exhaustiva, al mismo
tiempo que otorgan elementos suficientes para el seguimiento de la Estrategia.

Los criterios de evaluacidn se han visto reforzados en el periodo de programacion 2014-2020

con la inclusion de nuevas herramientas como el enfoque de reforzar la comunicacién para la
presentacion de casos de Buenas Practicas; la estructura de la pagina web; el Portal Web Unico;
lista de operaciones; asistencia a las reuniones de la Red GERIP, considerandose una
multiplicidad de herramientas, tanto de tipo cuantitativo como cualitativo, que permiten
concluir que el sistema de seguimiento es adecuado y conforme a los objetivos en materia de
informacién y comunicacioén.

En cuanto a las herramientas de evaluacién y mas concretamente aquellas que engloban los

cuestionarios para obtener informacién cuantitativa y cualitativa, en algunas ocasiones, se
aprecia dificultades para comprender lo que se esta preguntando. El cuestionario referido a
Organos Gestores y/o Beneficiarios incluye algunas preguntas propias del Organismo
Intermedio, que genera confusién al destinatario del cuestionario. Ademas, los formatos
elaborados son mas propios para la recogida de informacidn de una evaluacién intermedia que
final. Asimismo, el cuestionario disefiado para la ciudadania estd mas orientado a actuaciones
cofinanciadas con FEDER, por su parte, tras efectuar un pretest, se pone de manifiesto las
dificultades que tiene la ciudadania para dar respuesta a las preguntas que se realizan.

Se observa una légica de intervencién en la Estrategia de Comunicacidn al apreciarse una

jerarquizacion, basada en la siguiente secuencia:
Objetivo Objetivos Objetivos Grupos
- Estratégico W' Generales - ' Especificos - . Destinatarios ‘ . Medidas

En cuanto a los recursos financieros, la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de

Inclusion Social y de la Economia Social FSE 2014-2020 ha establecido un presupuesto indicativo
de 12.557.000 euros para llevar a cabo las medidas definidas en la Estrategia de Comunicacion.
Este presupuesto representa un 1,53% de la ayuda del Programa Operativo, muy por encima del
0,3%, minimo consensuado para la politica de comunicacion por Estrategia. Sin embargo, segun
la opinidn de algunos entrevistados, la dotacion financiera es insuficiente para llevar a cabo
todas las obligaciones establecidas.

Por lo que se refiere a los medios humanos, la Estrategia de Comunicacién recoge en su apartado

4.2 las personas responsables de informacién y comunicacion.

La Autoridad de Gestion del FSE dedica una sola persona al desarrollo y seguimiento de las
actuaciones de informacién, comunicacion y visibilidad del FSE, bajo la direccién de la
responsable de comunicacién. A pesar de que su experiencia es adecuada, no cuenta con los
medios humanos de apoyo suficientes. Este equipo es responsable de todos los Programas
Operativos plurirregionales de FSE, de los Programas regionales y, ademas, de las obligaciones
de comunicacion del periodo 2021-2027.

)
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Con respecto a la composicion y experiencia de los recursos humanos implicados en la ejecucion
de actuaciones de comunicacidn, y de acuerdo con las opiniones vertidas en los cuestionarios
facilitados, los Organismos Intermedios, Organos Gestores y/o Beneficiarios sefialan que
cuentan con equipos de comunicacién especializados, si bien suele tratarse de personas que no
tienen dedicacion exclusiva a la comunicacién de operaciones cofinanciadas por el Programa
Operativo de Inclusion Social y de la Economia Social FSE 2014-2020.

Los indicadores de realizacidn y resultado no han sido reportados por todos los actores

implicados, al no ser una obligacion reglamentaria, lo que ha impedido realizar un analisis
cuantitativo de la ejecucion.

Por lo que se refiere al Portal Web Unico, se puede consultar toda la informacién actualizada del

Programa Operativo de Inclusion Social y de la Economia Social 2014-2020.

En el Portal Web Unico de la Autoridad de Gestién de FSE se ha podido consultar la lista de
operaciones del Programa Operativo de Inclusién Social y de la Economia Social FSE 2014-2020
en formato excel, con una actualizacién semestral, pero se observa que todos los campos estan
en castellano. Sin embargo, en el Anexo XII del Reglamento (UE) n2 1303/2013 se dice: “[...] Los
titulos de los campos de datos se facilitaran también en al menos otra lengua oficial de la Unién
[...]”, no teniéndose en cuenta esta obligacion reglamentaria.

En cuanto al contenido de la informacidn, ésta es clara y entendible, facilitando a cualquier
interesado conocer las operaciones ejecutadas, su coste, asi como el periodo en que se ha
realizado.

Junto con los Informes Anuales de Ejecucidon se ha elaborado un informe de avance de la

Estrategia donde se pone de manifiesto lo que se ha realizado en la anualidad por medida y
quiénes lo han llevado a cabo.

Los Informes Anuales de Ejecucién han ido acompafiados todos los afios por un informe para la

ciudadania, donde se han relatado las realizaciones efectuadas durante la anualidad,
fomentando la transparencia y la comunicacion.

Este informe ha ido evolucionando conforme ha ido avanzando el periodo de programacion, es
decir, en las primeras anualidades se exponian cuestiones relativas a la programacion y
organizacién del Programa Operativo y a medida que la programacién iba avanzando el informe
iba incluyendo mas contenidos.

Se han facilitado instrucciones para la gestién y ejecucidén de las actuaciones en materia de
gestion, seguimiento, control, evaluacién e informacidon y comunicacion.

La Red GERIP, los temas debatidos en sus reuniones y los acuerdos alcanzados estan
contribuyendo a lograr una coordinacion y homogeneizacién de las actividades de comunicacién
a nivel nacional.
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Las Redes europeas INFORM e INIO confortan un espacio apropiado para el intercambio de

experiencias, buenas practicas, con personas responsables de comunicacién en la Comisién
Europea y otros Estados miembros.

Se han establecido cauces de informacion fluida en los Comités de Seguimiento y en los Comités

de Evaluacion.

La Autoridad de Gestion organiza y celebra una actividad informativa importante anual en la que

se promueven las oportunidades y las estrategias seguidas y se presentan ejemplos de
actuaciones cofinanciadas.

Los procesos de verificacidn y control del articulo 125 tienen en cuenta la normativa en materia

de comunicacién, dejandose constancia en los listados de comprobacion. Estos listados
permiten verificar que las acciones ejecutadas han contemplado las obligaciones en materia de
informacidn y publicidad establecidas en la Estrategia de Comunicacion.

Con respecto al principio de igualdad de oportunidades y no discriminaciéon, se ha observado

una aplicacién correcta en el marco de la programacion de la Estrategia de Comunicacién. Sin
embargo, no es posible abordar un analisis con enfoque de género de las actividades de
comunicacion llevadas a cabo al no desagregarse por sexo los indicadores referentes a personas.

Se valora de forma positiva el impacto de las distintas medidas disefiadas para comunicar,
informar y dar visibilidad a las actuaciones ejecutadas en el marco del Programa Operativo de
Inclusion Social y de la Economia Social FSE 2014-2020.

0.6 Recomendaciones

A continuacidn, se ofrecen una serie de recomendaciones, las cuales pueden ser un punto de
partida y aprendizaje para su puesta en marcha en el periodo de programacion 2021-2027 con
la finalidad de mejorar la comunicacién de las intervenciones comunitarias.

Metodologia

e Efectuar una revisidn de los cuestionarios definidos en la Guia Metodolégica para que
sean comprensibles por parte de los usuarios de éstos y sean acordes al ambito
temporal de los distintos ejercicios de evaluacion.

Informacion disponible

e En los indicadores que se refieren a personas, facilitar informacion desagregada por
sexo.

Seguimiento y evaluacion

e Que todos los actores implicados en el Programa Operativo, al menos, presenten un
caso de Buena Practica a lo largo del periodo de programacion y sea difundida en el foro
mas conveniente, para dar a conocer los logros alcanzados.
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Coordinacidn y simplificacion

Proponer en las redes europeas en las que se participa que se aune el mensaje de
comunicacién del apoyo financiero de la UE en una marca Unica, sin diferencias por
fondos, de forma que fuese mads reconocible por la ciudadania. Es decir, plantear el uso
Unico del emblema de la UE, como logo de referencia y que la cita del fondo se haga, si
se ve conveniente, a la hora de presentar actuaciones especificas

Elaborar en el periodo de programacidon 2021-2027 una herramienta informatica que se
descargarda del portal uUnico de la Autoridad de Gestidon, mediante la cual los
beneficiarios, si lo estiman oportuno, podrén elaborar sus elementos de comunicacion
(placas, carteles, informacién en documentos, etc.) conforme a las exigencias
reglamentarias, que facilite el cumplimiento de las obligaciones en materia de
comunicacion.

Facilitar y/o elaborar una guia practica de aplicacién de las obligaciones en materia de
comunicacion, que facilite el cumplimiento de las obligaciones en la materia en el
periodo de programacion 2021-2027.

Establecer plantillas y modelos de material informativo que facilite su elaboracién.

Elaborar un manual con la metodologia de cuantificacion y seguimiento de los
indicadores de realizacién, resultado e impacto.

Elaborar documentos mdas concisos y mas visuales, por ejemplo, informe para la
ciudadania.

Establecer instrucciones claras y formatos y/o plantillas para elaborar los casos de
Buenas Practicas.

No establecer obligaciones en materia de informacién y comunicacién mas alla de las
establecidas por la reglamentacién comunitaria.

Realizar actuaciones de formacidn periddicas en materia de informacién y comunicacién
destinadas a los Organismos Intermedios, Organos Gestores y/o Beneficiarios.

Llevar a cabo actuaciones de comunicacion destinadas a los medios de comunicacion
para concienciarles de la necesidad de informar sobre las actuaciones cofinanciadas con
Fondos Europeos.

Fomento de la realizacién de reuniones on line y/o hibridas para facilitar la asistencia y
la participacion de las personas interesadas.

Establecer una red de comunicacién para los Organos Gestores y/o Beneficiarios de los
Programas estatales.

)
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Recursos humanos y técnicos

e Crear en la Autoridad de Gestién una unidad y/o equipo de comunicacién adecuado a
las obligaciones establecidas en la materia, confiriendo a la comunicacion la importancia
que tiene.

e Elaborar una aplicacién que permita el seguimiento de las actuaciones de comunicacién
e introducir, periédicamente, informacién que facilite poder efectuar un analisis
cuantitativo de las realizaciones efectuadas.

e Redactar un manual para el uso de la aplicacidon de seguimiento de los indicadores de
comunicacion.

'
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0. Executive summary

0.1 Introduction

The evaluation methodology of the Communication Strategy of the Operational Programme
Social Inclusion and Social Economy ESF 2014-2020 has been designed in accordance with the
applicable regulations and the methodological guidelines issued on the basis of them:

e The criteria set out in the Communication Strategy, i.e. visibility, coordination and public
awareness of Europe's role in improving the quality of life of citizens through the
implementation of Cohesion Policy.

e The scope of the communication strategy with regard to the target groups of the
communication actions defined: potential beneficiaries, public and private beneficiaries,
citizens, media, administrations and authorities, Europe.

e The proportionality principle (Article 116 of Regulation (EU) No 1303/2013).

Therefore, the evaluation aims to analyse the degree of implementation and the results and
impact achieved by the Communication Strategy of the Operational Programme Social Inclusion
and Social Economy ESF 2014-2020. It is a pluralistic, implementation and impact evaluation.

According to the "Methodological Guide for the Monitoring and Evaluation of the
Communication Strategies of ERDF and ESF Programmes 2014-2020", the period to be covered
by this evaluation report should be from 1 July 2019 to 31 March 2023. However, the evaluation
team considered it more appropriate to carry out an evaluation of the entire programming
period, as this is a final evaluation and not a mid-term evaluation.

0.2 Implementation

The Communication Strategy of the ESF 2014-2020 Operational Programme for Social Inclusion
and the Social Economy consists of 32 actions. All actions have been properly implemented and
most of them have been finalised.

A qualitative analysis of the implementation has been carried out, which shows that important
work has been done to disseminate European social policy and its implications for social
inclusion and the social economy, using the most appropriate communication channels and
measures, with the aim of ensuring the effectiveness and impact of the communication strategy
and that the information reaches women and men equally, informing them about the benefits
of cohesion policy through the Operational Programme for Social Inclusion and the Social
Economy ESF 2014-2020. In addition to strengthening information and communication
networks, the aim is to make disadvantaged groups visible, promote demand for the measures
of the Operational Programme, provide adequate coverage of the actors involved and promote
transparency in the implementation of the intervention.

@p
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0.3 Impact

Five indicators have been defined to measure impact, the first three (I1, 12 and I3) can be
described as "internal impact" as they relate to those directly involved in the management of
the Operational Programme, and the last two (14 and 15) as "external impact" as they relate to
the level of public knowledge of the European Funds.

Below is a summary of the baseline values, which refer to the value obtained in the final
evaluation of the 2007-2013 Communication Plan, the values obtained in the interim evaluation
carried out in 2019, the values obtained in this final evaluation report and the targets set in the
Communication Strategy.

Table 1 Impact of the Communication Strategy of the Operational Programme for Social
Inclusion and Social Economy ESF 2014-2020

Impact indicators

1. Degree of awareness of

o 93% 95% 84,1% 88,9%
obligations
2. Satisfaction rate 63% 73% 81,6% 68,1%
3. Utility rate of actions 62% 71% 85,3% 67,6%
4. Degree of General s.d s.d s.d 73,7%
awareness of
the different
Funds ESF 50% 55% 55,3% 64,9%
5. Level of awareness of the
role played by the European 62% 70% 70,8% 79,4%

Union

Source: Author’s elaboration. (n.d.) Not available.
0.4 Overall assessment

On the basis of the results of the Citizens' Survey, it is possible to assess the effectiveness of the
measures designed in the Communication Strategy of the Operational Programme for Social
Inclusion and the Social Economy ESF 2014-2020, in which the actors involved in the
implementation contribute, to a greater or lesser extent, to disseminating the actions carried
out within the framework of the Operational Programme in a transparent, homogeneous and
coordinated manner. In addition, the appropriate instruments will be used to raise public
awareness of the European Union's contribution to Spain's economic and social progress and its

7390 FINAL EVALUATION COMMUNICATION STRATEGY SOCIAL INCLUSION AND SOCIAL ECONOMY
OPERATIONAL PROGRAMME (ESF)

16



ncaacA EUROPEAN UNION

b GOBIERND

it % DECR DeThAAD European Social Fund
i i ESF investing in your future

efforts to improve the quality of life of Spanish citizens through the application of cohesion
policy.

Graph 1 Citizen awareness of the European Funds
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Source: Author’s elaboration. (n.d.) Not available.

Graph 2 Citizen awareness of the European Funds by region
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0.5 Conclusions
Throughout the evaluation process, conclusions have been drawn which are summarised below.

The evaluation methodology is a continuation of the 2007-2013 programming period and has
been sufficiently tested, having been used in several evaluation cycles (interim and final for the
2007-2013 programming period and interim for the 2014-2020 period). It also provides the
necessary elements for the evaluation of the communication strategy.

The "Methodological Guide for the Monitoring and Evaluation of the Communication Strategy
of the Operational Programmes of the ERDF and the European Social Fund 2014-2020", together
with the reflections and decisions agreed in the GERIP Communication Network, have provided
a wide and diverse set of criteria that allow a comprehensive evaluation to be carried out, while
at the same time providing sufficient elements for the monitoring of the strategy.
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The evaluation criteria have been reinforced in the 2014-2020 programming period with the
inclusion of new tools such as the approach to strengthen communication for the presentation
of Good Practice cases; the structure of the website; the Single Web Portal; list of operations;
attendance to the GERIP Network meetings, considering a multiplicity of tools, both quantitative
and qualitative, which allow concluding that the monitoring system is adequate and in line with
the objectives in terms of information and communication.

With regard to the evaluation tools, and more specifically those comprising the questionnaires

for obtaining quantitative and qualitative information, it is sometimes difficult to understand
what is being asked. The questionnaire referring to Managing Bodies and/or Beneficiaries
includes some questions specific to the Intermediate Body, which generates confusion for the
addressee of the questionnaire. Furthermore, the formats developed are more appropriate for
the collection of information for a mid-term evaluation than for a final evaluation. Likewise, the
questionnaire designed for citizens is more oriented towards actions co-financed with ERDF, and
after a pre-test, it is clear that it is difficult for citizens to answer the questions asked.

A logic of intervention can be observed in the communication strategy as a hierarchy based on

the following sequence:

Strategic General Specific
= Objective W Objectives ' Objectives ' Target Group Measures

In terms of financial resources, the Communication Strategy of the Operational Programme
Social Inclusion and Social Economy ESF 2014-2020 has set an indicative budget of 12,557,000
euros for the implementation of the actions defined in the Communication Strategy. This budget

represents 1.53% of the Operational Programme funding, which is well above the 0.3%
minimum agreed for communication policy per strategy. However, according to some
interviewees, the financial allocation is insufficient to meet all the commitments made.

In terms of human resources, the communication strategy lists the persons responsible for

information and communication in section 4.2.

The ESF Managing Authority devotes only one person to the development and monitoring of ESF
information, communication and visibility actions, under the direction of the Communication
Officer. Although his experience is adequate, he does not have sufficient human resources to
support him. This team is responsible for all the ESF multiregional operational programmes, the
regional programmes and, in addition, the communication obligations for the period 2021-2027.

With regard to the composition and experience of the human resources involved in the
implementation of the communication actions, and according to the opinions expressed in the
questionnaires provided, the intermediate bodies, managing bodies and/or beneficiaries
indicate that they have specialised communication teams, although these are usually people
who are not exclusively dedicated to the communication of operations co-financed by the ESF
Operational Programme 2014-2020 for Social Inclusion and the Social Economy.
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Output and result indicators have not been reported by all actors involved, as this is not a
regulatory requirement, which has prevented a quantitative analysis of implementation.

As regards the Single Web Portal, all updated information on the Operational Programme for

Social Inclusion and Social Economy 2014-2020 can be consulted.

On the Single Web Portal of the ESF Managing Authority, the list of operations of the Operational

Programme for Social Inclusion and Social Economy ESF 2014-2020 was available in Excel format,
updated every six months, but it is noted that all fields are in Spanish. However, Annex XlI of
Regulation (EU) No 1303/2013 states: "[...] The titles of the data fields shall also be provided in
at least one other official language of the Union [...]", thus disregarding this regulatory
obligation.

As regards the content of the information, it is clear and understandable, making it easy for
anyone interested to know what has been done, how much it cost and over what period.

Together with the Annual Implementation Reports, a Progress Report on the Strategy has been

produced, showing what has been done during the year, by action, and by whom.

The Annual Implementation Reports have been accompanied each year by a Report for the
Public describing the year's achievements and promoting transparency and communication.

This report has evolved over the programming period, i.e. in the early years, issues related to
the programming and organisation of the Operational Programme were presented, and as
programming progressed, the report included more content.

Instructions have been given for the management and implementation of actions in terms of
administration, monitoring, control, evaluation, information and communication.

The GERIP network, the issues discussed at its meetings and the agreements reached contribute
to the coordination and homogenisation of communication activities at national level.

The European networks INFORM and INIO provide an appropriate forum for the exchange of

experience and best practice with communication professionals in the European Commission
and other Member States.

Smooth information channels have been established in the Monitoring and Evaluation

Committees.

The Managing Authority organises and carries out a major annual information activity promoting

the opportunities and strategies pursued and presenting examples of co-financed actions.

The Article 125 monitoring and control procedures take account of the communication

requirements and are set out in checklists. These checklists make it possible to check that the
actions carried out have taken account of the information and publicity obligations laid down in
the communication strategy.
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With regard to the principle of equal opportunities and non-discrimination, a correct application

has been observed in the programming of the communication strategy. However, it is not
possible to analyse the communication activities carried out from a gender perspective as the
indicators relating to individuals are not disaggregated by gender.

The impact of the various measures to communicate, inform and give visibility to the actions
implemented under the Operational Programme for Social Inclusion and the Social Economy ESF
2014-2020 is positive.

0.6 Recommendations

Below is a set of recommendations that can be used as a starting point and learning point for
implementation in the 2021-2027 programming period to improve the communication of
Community interventions.

Methodology

e Carry out a review of the questionnaires defined in the methodological guide so that
they are understandable for their users and in line with the timeframe of the different
evaluation exercises.

Information available
e Forindicators relating to individuals, provide information disaggregated by sex.
Monitoring and evaluation

e All the actors involved in the operational programme should present at least one case
of good practice throughout the programming period and disseminate it in the most
appropriate forum in order to publicise the results achieved.

Coordination and simplification

e Propose to the European networks in which it participates that the communication
message on EU financial support be unified under a single brand, without differences
between funds, so that it is better recognised by citizens. This means proposing the
uniform use of the EU emblem as a reference logo and, where appropriate, referring to
the Fund when presenting specific actions.

e During the 2021-2027 programming period, develop an IT tool, to be downloaded from
the managing authority's single portal, through which beneficiaries can, if they deem it
appropriate, develop their communication elements (billboards, posters, information in
documents, etc.) in accordance with the regulatory requirements, which will facilitate
compliance with the communication obligations.

e Provide and/or develop a practical guide for the application of the communication
obligations, which will facilitate the fulfilment of the communication obligations in the
programming period 2021-2027.
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Establish templates and models for information material to facilitate its preparation.

Prepare a manual on the methodology for quantifying and monitoring performance,
results and impact indicators.

Prepare more concise and visual documents, such as a citizens' report.

Establish clear instructions and formats and/or templates for the elaboration of best
practice cases.

Do not impose information and communication obligations beyond those laid down in
Community legislation.

Organise regular training on information and communication for intermediary bodies,
managing bodies and/or beneficiaries.

Carry out communication activities aimed at the media to raise awareness of the need
for information on actions co-financed by the European Funds.

Promote the organisation of online and/or hybrid meetings to facilitate the attendance
and participation of interested parties.

Set up a communication network for the managing bodies and/or beneficiaries of public
programmes.

Human and technical resources

Set up a communication unit and/or team within the managing authority that is
commensurate with the commitments made in this area and that gives communication
the importance it deserves.

Developing an application that allows the follow-up of communication actions and the
regular provision of information that facilitates a quantitative analysis of the results
achieved.

Draft a manual for the use of the communication indicators monitoring application.

)
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1. Metodologia de evaluacion

El desafio de la visibilidad y la concienciacion de la ciudadania europea acerca de los beneficios
de la Politica de Cohesién cofinanciada con los Fondos Estructurales y de Inversidon Europeos, ha
constituido un reto prioritario para la Comision Europea en los ultimos periodos de
programacion, incrementandose de forma significativa en el periodo de programaciéon 2014-
2020, como un medio importante para poner en valor la Politica de Cohesién de la Unidn
Europea.

La normativa en esta materia establece la necesidad de destacar el papel desempefiado por la
Unién Europea, garantizar la transparencia de la ayuda procedente de los Fondos Estructurales
y de Inversién Europeos, asi como transmitir los logros de la Politica de Cohesidn e informar a
los potenciales beneficiarios de las oportunidades de financiacion (articulo 115 del Reglamento
(UE) n21303/2013) e incorpora la obligacion de que se evalien los resultados de las medidas de
informacién y comunicacién en cuanto al grado de visibilidad y concienciacién de los Programas
Operativos, asi como el papel desempefiado por la Unidn Europea (Anexo Xll del Reglamento
(UE) n21303/2013).

Hay que sefialar que la Comisiéon Europea no ha proporcionado unas orientaciones para la
metodologia de evaluacién de las Estrategias de Comunicacién, por ello, cada Estado miembro
esta facultado para establecer el desarrollo y la aplicacidn préctica de los principios a seguir en
esta materia, estableciendo los mismos de acuerdo con la Estrategia de Comunicacién disefada
y bajo su propia responsabilidad.

Dada la necesidad de articular este proceso de evaluacion de manera coordinada y coherente,
se vio necesario que las Autoridades de Gestidon del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) y del Fondo Social Europeo (FSE), a través de sus responsables de comunicacion,
elaborasen de manera conjunta la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las
Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo
2014-2020”, documento en el cual se define una propuesta metodolégica para la elaboracion
del ejercicio de evaluacion de las Estrategias de Comunicacion.

En este ejercicio de evaluacion de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de
Inclusién Social y de la Economia Social FSE 2014-2020 se debe dar respuesta una serie de
preguntas de evaluacion.

@p
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llustracion 1 Preguntas de evaluacion

nnnnnnr}nnnnnn

éCual es el grado de consecucion de los objetivos
de la Estrategia de Comunicacion?

éQue nivel de eficacia e impacto tienen las
medidas de comunicacion emprendidas en cuanto
a resultados y efectos conseguidos?

¢Cual es el grado de visibilidad del FSE y de la
Unidn Europea en la ciudadania espafiola?

élas medidas de comunicacion responden a las
necesidades de informacion de los diferentes tipos
de destinatarios?

élas medidas disefiadas son coherentes con las
orientaciones nacionales y comunitarias en
materia de comunicacién?

éEs adecuada la organizacidn institucional para la
ejecucion de la Estrategia?

1/2

NANNANNNANNNNANNNANNN

éCudles son las herramientas de comunicacién
mas eficaces segun los diferentes tipos de
destinatarios?

¢Esta adecuadamente integrado el enfoque de
género en la comunicacion?

iExisten medidas de control que verifican el
cumplimiento  de  las obligaciones de
comunicacion?

¢Se han alcanzado los objetivos previstos?

¢Cudl es grado de responsabilidad de las medidas
de comunicacion en el cumplimiento de la
Estrategia?

¢Qué nivel de sostenibilidad tienen los resultados
alcanzados?

¢Qué grado de conocimiento de los Fondos
Europeos, en general, y del FSE, en particular,
tiene la poblacion espanola? 2/2

Fuente: Elaboracidn propia.

1.1 Disefo técnico de la evaluacion

El procedimiento de evaluacion de la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de

Inclusion Social y de la Economia Social FSE 2014-2020 ha sido configurado conforme a la

normativa vigente y con las orientaciones metodoldgicas establecidas en esta materia en base

a:

Los objetivos de la Estrategia de Comunicacion, es decir, visibilidad de los Programas

Operativos y concienciacién de la ciudadania sobre el papel que Europa juega, a través

de la Politica de Cohesidn, en la mejora de la calidad de vida de los espafioles.

El alcance de ésta a los grupos objetivo de las actuaciones de comunicacién, es decir, los

beneficiarios, los beneficiarios potenciales y el publico en general.

El principio de proporcionalidad establecido en el articulo 116 del Reglamento (UE) n?

1303/2013: “[...] La estrategia de comunicacion tendrd en cuenta la magnitud del

programa o programas operativos en cuestidon, de acuerdo con el principio de

proporcionalidad [...]".

Por tanto, la evaluacién tiene como objetivo analizar el grado de ejecucién y resultados e

impactos logrados con la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Inclusion Social
y de la Economia Social FSE 2014-2020.

= '
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El alcance temporal, aprobado en la reunidn del Grupo Espafiol de Responsables en materia de
Informacién y Publicidad (GERIP), celebrada el 3 de junio de 2021, es desde el 1 de julio de 2019
hasta el 31 de marzo de 2023. No obstante, no se ve légico que, al tratarse de una evaluacion

final, no se analice la totalidad del periodo de programacién, por este motivo, también se hara

referencia a la totalidad del periodo cuando se considere oportuno.

Por lo que respecta a los agentes implicados y sus responsabilidades, de conformidad con el

Reglamento (UE) n2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo y segun los acuerdos

alcanzados a nivel nacional entre Autoridades de Gestion y los Organismos Intermedios de los

Programas Operativos regionales y plurirregionales, los principales actores implicados en la

evaluacion de la Estrategia de Comunicacion son:

1.

)
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Comision Europea, de manera general, tiene las atribuciones de:

e Revisar las Estrategias de Comunicacion de los distintos Programas Operativos
FEDER, FSE, en funcion de su papel en los distintos Comités de Seguimiento.

e Revisar los resultados de las evaluaciones de las Estrategias de Comunicacion con
motivo de su inclusion en los informes anuales de 2019 y 2023.

Autoridad de Gestion (Administracion General del Estado): La Autoridad de Gestidon de
FSE (Unidad Administradora del Fondo Social Europeo- UAFSE-), a través de personas
responsables en materia de informacién y comunicacion, tienen atribuidas las siguientes
responsabilidades y funciones, ademas de la funcién de copresidencia del GERIP:

e Definir el marco comun de trabajo en materia de Evaluacion para las Estrategias de
Comunicacion de FSE y FEDER 2014-2020.

e Coordinar, de manera general, el proceso de Evaluacién convocando las reuniones
de GERIP, cuando sea necesario.

e Participar en el Comité de Evaluacion para presentar los avances en materia de
evaluacion de la comunicacion.

e Hacer el seguimiento del sistema de indicadores de seguimiento y evaluacion de la
comunicacion definidos para el periodo de programacién 2014-2020,
instrumentando las instrucciones y mecanismos que deberan aplicar los organismos
implicados en la cuantificacién de los indicadores.

e Realizar la contabilizacion de los indicadores en el sistema de seguimiento que haya
habitado la UAFSE para tal efecto.

e Poner en marcha las evaluaciones de las Estrategias de Comunicacién de los
Programas Operativos Plurirregionales conforme a las pautas acordadas en la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacion de
los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020" y

)
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colaborar en lo que sea preciso en la evaluacion de las Estrategias de Comunicacion
de los Programas Operativos.

Incluir en los informes Anuales y Final la informacidn recogida en el articulo 50 del
Reglamento (UE) n2 1303/2013.

Informar al Comité de Seguimiento acerca de la Estrategia de Comunicacion, sus
modificaciones y avances conseguidos.

3. Organismos gestores o participes de los Programas Operativos plurirregionales:

Asegurar la recopilacidon de la informacién y documentacion necesarias para que
esté disponible paras los equipos de evaluacion.

Recopilar la informacion pertinente para cumplimentar los indicadores de
evaluacion de informacidn y publicidad.

Contabilizacidn de los indicadores propios de la Estrategia de Comunicacion, bien
de forma directa o a través de un Organismo Intermedio.

Colaborar en el adecuado desarrollo de los trabajos de la Evaluacién de las
Estrategias de Comunicacion.

Si asi se les solicita, participacién en grupos de discusién.

4. Equipo de evaluacion: Para llevar cabo las evaluaciones al objeto de que sean

incorporadas en los correspondientes Informes Anuales de los Programas Operativos,

para su valoracion y aprobacién por los correspondientes Comités de Seguimiento, se

podrd solicitar el asesoramiento de un equipo externo especializado o, incluso, la

contratacion del mismo para tal fin con cargo a la asistencia técnica, en funcién de los

recursos financieros y humanos.

Quienes lleven a cabo la evaluacién, una vez finalizado su trabajo, entregaran sus

informes de evaluacién al equipo responsable de llevar a cabo su contratacién.

5. Comité de Seguimiento:

)

Los avances de la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion.

Las actuaciones que en la Estrategia de Comunicacion se hayan llevado a cabo en
virtud de sus obligaciones reglamentarias.

Ejemplos de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas llevadas a cabo en ese
afio en el dmbito del Programa Operativo.

Una actualizacién anual en la que se expongan las actividades de informacion y
comunicacion que se prevea llevar a cabo en el afio siguiente, éstas seran siempre
aquellas que estén ligadas con el avance en la aplicacion de los Fondos de cada
Programa Operativo y la presentacién de buenas practicas, asi como las obligadas
para la Autoridad de Gestidn.
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e Cuando asi se requiera, se presentara la modificacion de la Estrategia de
Comunicacion.

llustracion 2 Roles y responsabilidades

Otros Organismos
AGE Administracion i GERIP ’ | Intermedios
General del Estado "I ConsensuarlaGuia il Regionales y/o ]
Elaboracion Guia [y gestores participes

Metodologica
Poner en marcha
— Evaluaciénde

Estrategias de
¥
Comunicaciénde los ST —
P : Definicién de
rogramas Operativos e -
£ Procedimiento de o
PlurirregionalesFSEy g =
Evaluacion =
FEDER PR
=]
]
Indicadores de J' Indicadores de S
seguimiento evaluacién (realizacion,
(realizaciény resultado e impacto) ]
resultado) E3
2
g z
»] Seguimiento H Evaluacién « ©
—l g ‘- L
¢ _7-_7--_7__7__"-—{
Comité de Comité de Evaluacién
Seguimiento
¢ |
h 4
Seguimiento: resto de Evaluacién: Informes
informes 2019y 2023
| |

‘ Comisién Europea ‘

Fuente: Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacidon de las Estrategias de Comunicacion de los Programas
Operativos de FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020.

El cronograma de trabajo ha tenido en cuenta las siguientes fases:
e Andlisis documental.
e Disefio del trabajo de campo.
e Realizacién de encuestas a 6rganos gestores y/o beneficiarios.
e Realizacion de entrevistas personales a la Autoridad de Gestion.
e Tabulacién y andlisis de la encuesta a la ciudadania.
e Tabulacidn y anélisis de las encuestas a drganos gestores y/o beneficiarios.
e Andlisis de la informacién obtenida mediante la realizacidn de entrevistas personales.
e Andlisis de la ejecucion.

e Calculoy andlisis de los indicadores de impacto.
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e Redaccién del Informe de Evaluacidon Final de la Estrategia de Comunicacion del
Programa Operativo de Inclusién Social y de la Economia Social FSE 2014-2020.

Por ultimo, la estructura del Informe de Evaluacion Final responde a lo establecido en la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los Programas
Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020”, es decir:

e Metodologia de evaluacion.

e Andlisis y seguimiento de las recomendaciones emitidas en el Informe de Evaluacién
Intermedia de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Inclusion Social
y de la Economia Social 2014-2020.

e Analisis de la programacion de la Estrategia de Comunicacién.
e Analisis de la aplicacién de las medidas de informacidn y publicidad.

e Verificacién de la inclusion de la informacion y publicidad en las actuaciones de
verificacion y control de FSE.

e Incorporacion del Principio de Igualdad de Oportunidades en las medidas de
informacidn y publicidad.

e Analisis del impacto: logros y desafios de las actividades en materia de informacién y
publicidad.

e Conclusiones y recomendaciones: propuesta de medidas a adoptar.
1.2 Métodos y técnicas utilizadas
Dentro de los métodos y técnicas utilizadas se destacan:
e Sistema de indicadores.
e Andlisis documental.
e Entrevistas.
e Buenas Practicas.
e Portal Web Unico.
e Lista de operaciones.
Sistema de indicadores

El disefio de indicadores de seguimiento y evaluacidn constituye un ejercicio fundamental para
la evaluacion del desarrollo y resultados alcanzados por un Programa o Estrategia. De esta forma
y, de acuerdo con la linea de trabajo mantenida por GERIP, los indicadores de seguimiento y
evaluacion han sido elaborados y cuantificados conforme a las distintas directrices establecidas
para ser incluidos en las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos de FEDER y
FSE 2014-2020.
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Tabla 2 Indicadores de realizacion y resultado de las Estrategias de Comunicacion de los

Programas Operativos Plurirregionales FSE 2014-2020

Tipos de actividades Indicadores de realizacion  Indicadores de resultado
1. Actividades y actos publicos (N2) Eventos realizados (N2) Asistentes
2. Difusién en medios de comunicacion (N2) Actos de difusion
(N2) Publicaciones (%) Publicaciones
3. Publicaciones realizadas distribuidas / editadas
externas ——
(N2) Puntos de distribucion
4. Informacion a través de paginas web (N2) Paginas web (N9) Visitas
(%) Incremento del
5. Informacién a través de redes sociales (N2) Usuarios/as ndmero de usuarios/as de

redes sociales

6. Informacidn a través de cualquier tipo de o
‘ (N2) Soportes publicitarios
carteleria

7. Instrucciones emitidas hacia los | (N2) Documentacion . .
. . . o (%) Organismos cubiertos
participantes en los Programas Operativos | interna distribuida

(N2) Reuniones
(N9) Asistentes

8. Redes de informacion y publicidad (N2) Redes

Fuente: Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Inclusidn Social y de la Economia Social FSE 2014-
2020.

Dichos indicadores, iguales para todas las Estrategias de Comunicacidn, se caracterizan por su:

e Diseio: los indicadores de seguimiento y evaluacién han sido homogeneizados en su
definicion, de acuerdo con:

v’ Las actividades de informacion y comunicacién que se incluyen en cada una de
las Estrategias de Comunicacion aprobadas en los distintos Comités de
Seguimiento.

v" El dmbito de actuacidn de las Estrategias de Comunicacion.
e Tipologia: los indicadores se dividen en:

v Indicadores de realizacidn, para conocer el nimero y tipo de actuaciones de
informacién y comunicacidn que se han llevado a la practica.

v" Indicadores de resultado, para evaluar los efectos directos y en el corto plazo
de las actuaciones de informacién y comunicacién contenidas en las Estrategias
de Comunicacién.

Se ha consensuado también que la estimacion de los valores a alcanzar por cada uno
de los indicadores:

v Serealice a 2023, puesto que es la referencia de las Estrategias de Comunicacién
y teniendo en cuenta que el caracter de las actuaciones de comunicacién hace

'
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que sus efectos sobre los destinatarios requieran mayor plazo para ser
observadas.

v Se consideren las actividades ejecutadas por los responsables de las Estrategias
de Comunicacion y por los Organismos Intermedios, Beneficiarios y/o Gestores
del Programa Operativo al que se haga referencia.

e Proporcionalidad: los indicadores de seguimiento y evaluacion de las actuaciones de
informacidén y comunicacién que se lleven a cabo en las distintas Estrategias de
Comunicacién y que aparecen en las mismas son proporcionales en base a:

v" La cuantificacién estimada de los indicadores.

v El trabajo complementario de analisis cualitativo que realicen los evaluadores
independientes de las Estrategias de Comunicacion.

Ademas de estos indicadores de realizacién y resultado, para la evaluacion se han disefiado unos
indicadores de impacto, que permitan medir los efectos o consecuencias mas a largo plazo de
las actuaciones de informaciéon y comunicacidn y si esos efectos son atribuibles a dichas
intervenciones.

En la seleccidon de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su delimitacion, la
sencillez en su aplicacidn y la representatividad en cuanto a los objetivos que pretende la propia
evaluacion. Asi, a través de estos indicadores, se pretende recoger, en aquellas actuaciones
dirigidas a los aspectos mas directamente ligados con la informacidn, el grado de transparencia
requerida para lograr la seleccidon de las mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de
la Politica de Cohesioén.

En este sentido, en lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos implicados en la
aplicacién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y del Fondo Social Europeo, se plantean
tres indicadores de impacto:

e Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion, gestion,
seguimiento, control, evaluacidn e informacién y publicidad.

e Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los Beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o Gestores o participes respecto a la informacién facilitada.

e Tasa de utilidad de las actuaciones.

De cara al conocimiento que la ciudadania tiene del Fondo Social Europeo, asi como del papel
que la Unién Europea juega en la mejora de su calidad de vida, se sefialan los siguientes
indicadores:

e Grado de conocimiento de los Fondos Europeos, en términos generales y del FSE, en
particular.

e Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea.

)
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Analisis documental

El andlisis documental permite llevar a cabo el examen del marco de referencia relativo a las
actuaciones en materia de informacién y comunicacion. Por ello, se ha analizado la siguiente
documentacién:

e Reglamento (UE) n2 1303/2013, Titulo Ill, Capitulo Il y Anexo XII.
e Reglamento de Ejecucién (UE) n2 821/2014, Capitulo II.

e Estrategia de Comunicaciéon del Programa Operativo de Inclusién Social y de la Economia
Social FSE 2014-2020.

e Documentacion emitida por la Red GERIP.
e Informes Anuales de Ejecucion (2014-2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022).
e Actas del Comité de Seguimiento.

e Informe de Evaluacién Intermedia de la Estrategia de Comunicacién del Programa
Operativo de Inclusidn Social y de la Economia Social FSE 2014-2020.

e Manuales de Procedimientos y/o especificos de comunicacion.

e Guia para incorporar el enfoque de género en la Informacién y Comunicacion de los
Fondos Estructurales y de Inversién Europeos (2014-2020).

e Informes de control y verificacion, asi como otra documentacion asociada.
e Material de comunicacién elaborado en el marco de la Estrategia de Comunicacién.
e Otra documentacion e informacion.

El analisis documental se ha realizado, de forma general, al inicio del proceso de Evaluacion de
la Estrategia de Comunicacidn, puesto que suministra informacién basica sobre el contexto,
estrategia, objetivos y medidas a ejecutar, asi como sobre los logros previstos a alcanzar en
materia de informacién y comunicacién.

Entrevistas

Las entrevistas son una herramienta importante para la obtencién de informacién cualitativa y
permite cruzar dicha informacién con la obtenida de los indicadores de evaluacion y analizar con
mayor profundidad los efectos directos de las medidas de informacién y comunicacion puestas
en marcha.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad se ha entrevistado
a tres tipos de actores:

e Autoridad de Gestidn.
e Organismos Intermedios.

e Otros Organismos en calidad de beneficiarios y/o gestores del FSE.
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Y DE LA ECONOMIA SOCIAL (FSE)

30



[ =)
§
3

o e UNION EUROPEA
@ DEERNS e Fondo Social Europeo
& ¥ ECOMOEA SOCIAL El FSE invierte en tu future

La finalidad de estas entrevistas ha sido obtener informacién cuantitativa y una
informacién mas cualitativa ligada, no solo con las propias medidas de comunicacion
llevadas a cabo, sino también a la repercusion de la informacién en la mejora de la propia
gestién del FSE, en ahondar en la consideracién del principio de igualdad de
oportunidades y/o en las actuaciones de verificacion y control, etc.

e Ciudadania. Por lo que se refiere a la encuesta efectuada a la ciudadania se han utilizado
aquellas llevadas a cabo por los Organismos Intermedios Regionales a través de una
encuesta telefénica aplicando el sistema CATlI (Computer Assited Telephone
Interviewing), realizada a una muestra representativa de la poblacion de cada una de
sus regiones, seleccionada de forma aleatoria. Se han realizado un total de 16.000
encuestas.

Con esta encuesta a la ciudadania se persigue dar respuesta a lo exigido
reglamentariamente, en el sentido de dar transparencia a las actuaciones cofinanciadas
a través del Programa Operativo de Inclusion Social y de la Economia Social FSE 2014-
2020, para el cual se ha elaborado la Estrategia de Comunicacién y contrastar si el
publico, en general, estd concienciado con el papel que la Unién Europea juega en la
mejora de su calidad de vida. Asimismo, a través de esta encuesta, se pretende
cuantificar y evaluar dos ultimos indicadores de impacto.

Buenas Practicas

La realizacion y muestra de Buenas Practicas adquieren una destacada importancia en la
Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos 2014-2020, en tanto que constituye el
elemento que permite cerrar la légica de intervencion, destacando los proyectos realizados, sus
logros y el papel desempefiado por la Unidn Europea en la contribucién del progreso econémico
y social en los territorios.

En todas las Estrategias de Comunicacion se ha establecido como eje vertebrador el compromiso
de realizar y difundir casos de Buenas Practicas, siendo estos ejemplos de actuaciones un
elemento estratégico e integrador en las diferentes areas de gestion del FSE, permitiendo el
intercambio de experiencias positivas y la difusién de los logros e impacto generado de forma
cualitativa y cuantitativa.

Portal Web Unico

En el Reglamento (UE) n2 1303/2013 se establece que, con el fin de afianzar la accesibilidad y la
transparencia de la informacidn sobre las oportunidades de financiacion y los beneficiarios de
los proyectos, debe crearse en cada Estado miembro un sitio o un portal de internet Unico que
proporcione informacidon sobre todos los programas operativos, incluidas las listas de
operaciones subvencionadas dentro de cada programa operativo.

Lista de operaciones

5" EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSION SOCIAL
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Con el objetivo de garantizar la transparencia relativa a la ayuda procedente de los Fondos, la
Autoridad de Gestidn debe mantener una lista de operaciones por Programa Operativo en un
formato de hoja de cdlculo que permita clasificar, consultar, extraer y comprobar los datos, asi
como publicarlos facilmente en internet, por ejemplo, en formato CSV o XML.

En este sentido, se ha procedido a analizar y valorar la lista de operaciones del Programa
Operativo de Inclusién Social y de la Economia Social FSE 2014-2020 su disponibilidad, su
contenido, periodicidad en la actualizacion, formato en que se facilita.

1.3 Valoracion de lo anterior

A continuacién, se pone de manifiesto los puntos fuertes de la metodologia establecida para la
Evaluacién, asi como los limites o problemas encontrados a la hora de aplicar algunas de las
técnicas definidas.

e La Estrategia de Comunicacion dispone de un sistema de indicadores de realizacion y de
resultado con metas para el fin del periodo. Este sistema, ademas de servir para realizar
un seguimiento de la Estrategia de Comunicacion (los indicadores se deben cuantificar
periddicamente), permite comprobar el grado de avance de la Estrategia en términos
de realizacién y resultado, a través de la comparativa entre la ejecucion y las metas
determinadas. Sin embargo, no todos los actores implicados han facilitado sus
correspondientes datos, al no ser un requisito obligatorio en la reglamentaciéon
comunitaria, lo que ha limitado el analisis

e La metodologia establecida en la “Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacién de
las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo
Social Europeo 2014-2020” combina diferentes técnicas de investigacidn, cuestion que
hace que se pueda disponer de informacidn, tanto cuantitativa como cualitativa, lo que
facilita el ejercicio de evaluacion.

e Los objetivos de la Estrategia de Comunicacién han sido definidos de forma adecuada,
el publico objetivo se encuentra claramente identificado, al igual que los agentes que
intervienen en su ejecucion. Ello ha permitido aplicar las técnicas de investigacién mds
adecuadas para cada uno de los agentes.

e Los cuestionarios destinados a la Autoridad de Gestiéon, Organismo Intermedio y
gestores no se consideran adecuados para la realizacidon de una evaluacién final, sino
gue son propios para la realizacion de una evaluacién intermedia. Ademas, hay
preguntas que no son claras y generan dudas a los participantes.

e El cuestionario establecido para los Organos Gestores y/o Beneficiarios incluye
preguntas propias de los Organismos Intermedios, cuestién que genera dudas al
responder a las preguntas a los destinatarios del cuestionario.
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e El cuestionario definido para la encuesta a la ciudadania estd mas bien orientado a
actuaciones ejecutadas con FEDER, asimismo, tras la realizacion de un pretest, se
advierte la necesidad de hacer una redaccién mas comprensible.

e Por ultimo, poner de manifiesto que no se han encontrado condicionantes y/o
limitaciones que hayan impedido el normal desarrollo de los trabajos de evaluacién de
la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Inclusién Social y de la
Economia Social FSE 2014-2020.

'
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2. Analisis del seguimiento y aplicacidn de las recomendaciones
realizadas en la Evaluacion Intermedia de 2019
En este epigrafe se recogen las recomendaciones efectuadas en el Informe de Evaluacion

Intermedia de la Estrategia de Comunicacidn del Programa Operativo de Inclusidn Social y de la
Economia Social FSE 2014-2020 (2019), asi como el tratamiento que se les ha dado.

Tabla 3 Recomendaciones emitidas en el Informe de Evaluacién Intermedia y su aplicacién

éHa sido

Recomendacién atendida? Observaciones
Si No ‘
Revisar el enfoque de la Estrategia de Comunicacion

La consecucion de los objetivos finales podria
mejorarse a través del refuerzo de |Ia
comunicacién que se hace de los resultados
del FSE. La Estrategia prioriza el
cumplimiento de obligaciones y requisitos en
materia de informacién, comunicacién y
visibilidad, y el que se comunique el apoyo
financiero del FSE a las actuaciones que se
desarrollan en el marco del POISES. Se estima
gue seria positivo otorgar una mayor
relevancia al fomento de la comunicacion de Se realizan actuaciones para dar
los resultados del FSE y del impacto que tiene 9 visibilidad a los logros.

en la ciudadania.

Se propone utilizar un formato de
comunicaciéon que permita dar visibilidad a
los logros de los organismos intermedios de
FSE, que debe ser coordinado por la
Autoridad de Gestiéon como, por ejemplo,
campanas o jornadas conjuntas para difundir
lo que se estd haciendo con el apoyo del
Fondo Social Europeo, lo que financiay lo que
se ha conseguido gracias a ello.

Reforzar la coordinacidén entre agentes implicados en la informacién, comunicacién y
visibilidad

Ya se hace, precisamente por

A pesar de que el grado de conocimiento y ° este motivo hay un alto grado de

cumplimiento de las obligaciones de
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Observaciones

informacidn, comunicacién y visibilidad es
alto a todos los niveles, se observa que aln es
necesario avanzar en los niveles de
compromiso e implicacion de Organismos
Intermedios y de entidades beneficiarias para
desarrollar en mayor medida actuaciones de

comunicacion.

Se recomienda, en este sentido y bajo la
coordinacion de la Autoridad de Gestion,
poner en marcha medidas dirigidas a
conseguir mayor concienciacidn por parte de
todos los equipos de las distintas entidades
gestoras  del puedan

desarrollar actividades de comunicacién, de

Programa que

manera que se impulse la participaciéon de
todos en la ejecucion de la Estrategia mas alla
del cumplimiento de obligaciones en la
materia. Para ello podria ser recomendable
impulsar el trabajo en red y habilitar espacios
de intercambio de experiencias vy
conocimiento entre agentes del Fondo Social
Europeo, ademds de intensificar el
seguimiento del avance en el desarrollo de las

medidas de comunicacion.

de las  obligaciones de

informacidn y comunicacién.

Ampliar las vias para la distribucién de instrucciones y orientaciones

Comité de Seguimiento (ampliacion del
horario actual o del tiempo dedicado a la
comunicacion).

No procede.

El Comité de Seguimiento no es
un foro  para  distribuir
instrucciones y orientaciones.
No obstante, en todos los
Comités de Seguimiento hay un
punto especifico de
comunicacion, donde se expone
las actuaciones que se han
realizado en materia de
informacién y comunicacion, las

que se tienen previstas y otros

Y DE LA ECONOMIA SOCIAL (FSE)
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Observaciones

temas vinculados. Hasta el
momento, se ha expuesto los
temas asociados sin problemas

de limitaciones temporales.

Sitio Web de la UAFSE, incluyendo nuevos
contenidos especificos de comunicacién.

Se actualiza periédicamente.

Actualizacién de bases de datos de contactos.

Se actualiza periédicamente.

Creacion de un grupo de trabajo de
comunicacion o una red de personas

responsables de comunicacidn de FSE.

Estan
GERIP.

integrados en la Red

Introducir mejoras en el sistema de seguimiento

Incrementar la frecuencia de recopilacién, al
menos una vez al afio.

Se recogen al menos una vez al
afo.

Fomentar el registro de datos de todas las

No procede.

Los datos se registran en

Desarrollar una herramienta informdtica de
apoyo, sencilla, compatible con excel y que
permita la carga masiva.

tipologias de indicadores. aquellas actividades que se
generan.
No procede.

Ya se desarrollé una aplicacion
de seguimiento, aunque ésta no
permitia la carga masiva.

Distribucion de instrucciones claras y directas
(en reuniones, en grupos de trabajo o en
Comités).

No procede.

Ya se realiza periddicamente
cuando hay algo que comunicar
a través de correo electrdnico.

Realizar una revision de la calidad vy

coherencia de los datos anualmente, asi
como una integracién de datos acumulados.

Se realiza una depuracién de los
datos.

Consolidar el protocolo para la gestién de las

Buenas Prac

ticas

Definir criterios claros y comunes, vy

difundirlos.

En la Red GERIP, al inicio del
periodo de programacién, se
definieron los criterios para que
una actuacion fuera considerada
como buena practica.

Y DE LA ECONOMIA SOCIAL (FSE)
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Observaciones

Llevar un registro para controlar la
presentacién de proyectos por Organismo
Intermedio y/o beneficiario, e informar de la
situaciéon a cada participante al menos una

vez al afio.

No‘

Se realiza desde el inicio del

periodo.

Coordinar con los responsables de gestion de
los Programas en la propia Autoridad de
Gestidn, para agilizar la validacion de los
proyectos propuestos.

Disefiar un modelo de ficha justificativa
comun.

El modelo de ficha fue disefiado
y todos los casos de buenas
practicas se presentan bajo este
formato.

Reforzar la integracion del principio de Iguald

ad de

Oportunidades

Integrar en mayor medida la perspectiva de
género en el lenguaje, los mensajes y en las
acciones de comunicacion, principalmente
incidiendo en la difusién de las herramientas
que ya existen (como la guia para la
integracién de la perspectiva de género en la
comunicacién), haciéndolas llegar a las
personas que trabajan en la comunicacién en
los Organismos Intermedios y/o beneficiarios

directos.

La “Guia para incorporar el
enfoque de Género en |la
Informacién y Comunicacion de
los Fondos Estructurales y de
Inversion Europeos (2014-2020),
es difundida, ademas, estd a
disposicion de todo interesado

en la pagina web.

Introducir mejoras en el sistema de verificacion

Se recomienda revisar la pregunta nimero de
3 de la lista general empleada por la
Autoridad de Gestion para la realizacion del
“Control de Calidad de las verificaciones de
gestidn realizadas, conforme el art. 125 del
RDC, efectuadas el  Organismo
Intermedio”, cuya puede
generar dudas. En el caso del FSE, los
beneficiarios han de atender las obligaciones

por
interpretacion

recogidas en el anexo Xl del Reglamento (UE)

No procede.
Gestores y/o

Beneficiarios muestran un alto

Los Organos

conocimiento de sus
obligaciones en materia de
informacién y comunicacion,
con lo cual no debe dar lugar a
confusién dicha pregunta.

Por otra parte, no es comparable

el FSE con el FEDER.
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éHa sido

Recomendacién atendida? Observaciones
Si No

1303/2013, con independencia del importe
de la ayuda, por lo que en el FSE no existen
umbrales que motivan el cumplimiento de la
comunicacion bajo soportes especificos,
como pudiera ocurrir en el FEDER.

La mayoria de las recomendaciones que se han efectuado en el Informe de Evaluacion
Intermedia realizado en 2019 o ya se estaban aplicando o no procede su aplicacidn, tal y como
se motiva en la tabla anterior.
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3. Andlisis de la programacion de la Estrategia de Comunicacion

Para llevar a cabo el correspondiente analisis de la Estrategia de Comunicacion del Programa
Operativo de Inclusién Social y de la Economia Social FSE 2014-2020 se han tenido en
consideracion los criterios establecidos en la “Guia Metodolégica de Seguimiento y Evaluacion
de las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social
Europeo 2014-2020".

llustracion 3 Criterios establecidos para el analisis de la programacion de la Estrategia de
Comunicacion

Proporcionalidad

Consideracion del
principio de igualdad de
oportunidades y no
discriminacién

Pertinencia

Asignacién y adecuacion Validez y consistencia
de los recursos interna

Y

Fuente: Elaboracién propia a partir de la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de
Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020".

3.1 Pertinencia de la Estrategia de Comunicacién

El andlisis de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Inclusién Social y de la
Economia Social FSE 2014-2020 pretende conocer el grado de cumplimiento de las exigencias
definidas en el Reglamento de Disposiciones Comunes en relacion con el disefio y contenido de
la Estrategia, asi como la incorporacion de las recomendaciones llevadas a cabo en la Evaluacion
Intermedia realizada en 2019 y las orientaciones emitidas por la Comisién Europea para la
definicion, seguimiento y ejecucion de la misma.

El Reglamento de Disposiciones Comunes establece en su Anexo Xll el contenido que deben
tener las Estrategias de Comunicacion. En este sentido, se valora de forma positiva la Estrategia
de Comunicacidn del Programa Operativo de Inclusién Social y de la Economia Social FSE 2014-
2020 por lo que se refiere a su alcance y contenido en cuanto a las obligaciones normativas
establecidas en materia de informacién y comunicacion.

La Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Inclusidn Social y de la Economia
Social FSE 2014-2020 presenta en su conjunto un cardcter continuista con respecto a los Planes
de Comunicacion disefiados en el periodo de programacion 2007-2013 motivado,
principalmente, por los buenos resultados obtenidos en las evaluaciones anteriores en cuanto a
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las directrices seguidas en materia de pertinencia, asi como porque la normativa en materia de
informacién y comunicacién en el periodo 2014-2020 es, en su mayoria, una continuacion de las
practicas desarrolladas durante el periodo 2007-2013. A este caracter continuista también se
afade el deseo de impulsar mejoras vinculadas con determinadas novedades en los
Reglamentos.

Ademads, las medidas definidas en la Estrategia de Comunicacién muestran una clara conexién
con los objetivos definidos, asimismo, se ha segmentado el publico objetivo y se han disefiado
medidas especificas para cada grupo destinatario. También, se ha establecido un sistema de
seguimiento y evaluacion de la Estrategia de Comunicacion. Por consiguiente, y en funcién de lo
expuesto, se considera el contenido de la Estrategia de Comunicacidon adecuado, en la medida
que contiene todos los elementos exigidos y es conforme a éstos.

Por otra parte, se observa la incorporacién de elementos adicionales, mejorando el contenido
de la Estrategia de Comunicacién e incrementando la calidad de la programacion, fomentando
la eficacia de la Estrategia de Comunicacion mediante la definicion de herramientas y canales de
comunicacion. Se garantiza la calidad del sistema de seguimiento con la definicién de
indicadores de comunicacion; deteccion de casos de buenas practicas; y a través de la
elaboracion de informes de seguimiento, revision de la Estrategia de Comunicacion y
presentacién de las actuaciones de comunicacién ante los Comités de Seguimiento del Programa
Operativo.

Por su parte, el intercambio de conocimientos y experiencias de los responsables de
comunicacion de las Autoridades de Gestion y de las regiones en la Red GERIP supone una
mejora en la coordinacién de la Estrategia de Comunicacion.

En cuanto a las redes europeas INFORM (FEDER-FSE) e INIO (FSE) constituyen el referente
comunitario en materia de comunicacién, cuyo objetivo es reunir a los responsables de
comunicacion de los Programas Operativos de los Estados miembros para:

o Compartir experiencias.
e Identificar formas de mejorar la calidad de las actividades de comunicacion.

e Concienciar a los potenciales beneficiarios y a la ciudadania en general de los beneficios
de las intervenciones comunitarias.

e Mejorar la visibilidad de los proyectos de la Unién Europea.
e Intercomunicar las redes nacionales existentes.
e Apoyar la creacion de nuevas redes.

Todos estos aspectos son observables en la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo
de Inclusién Social y de la Economia Social FSE 2014-2020, donde las Buenas Practicas
constituyen el eje vertebrador de la estrategia, dando lugar a una Estrategia de Comunicacion
orientada a resultados; donde, ademas, se personaliza la comunicacién, facilitando los datos de
contacto de las personas responsables de comunicacion.
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Por lo que respecta a las acciones de evaluacidn, por primera vez se incluyen evaluaciones
(intermedia y final) en los Planes Especificos de Evaluacién del Programa Operativo, dotando a
la comunicacién de una relevancia destacada de la cual no habia gozado hasta el momento.

Por su parte, mediante el sistema de seguimiento definido en la Estrategia de Comunicacién y
con el compromiso adquirido por todos los actores implicados de recopilar y proporcionar datos
de forma regular, se fortalece el sistema de indicadores disefiado y se facilita la difusion de los
resultados que se van obteniendo con la ejecucién de las medidas de comunicacion.

En consecuencia, se puede observar en la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo
de Inclusién Social y de la Economia Social FSE 2014-2020 que se han tenido presentes las
prioridades establecidas en las redes europeas de INFORM e INIO en materia de comunicacion,
en cuanto a transparencia, cooperacion entre redes, intercambio de experiencias y buenas
practicas. Aprecidndose, por tanto, pertinencia en la Estrategia de Comunicacién.

3.2 Validez y consistencia interna de la Estrategia de Comunicacion

El analisis de validez y consistencia interna que se lleva a cabo en este apartado examina, por
una parte, el grado de coherencia entre los objetivos de la Estrategia de Comunicacién vy las
medidas puestas en marcha en cuanto a si responden adecuadamente a estos objetivos, es
decir, si las acciones emprendidas contribuyen al cumplimiento de dichos objetivos, o lo que es
lo mismo, el nivel de consistencia.

Por otra parte, el nivel de validez se evalta en funcién de si las medidas de la Estrategia de
Comunicaciéon dan respuesta a las necesidades de cada uno de los grupos destinatarios
previstos.

En el andlisis del contenido de la Estrategia de Comunicacién se aprecia que el capitulo tercero
se organiza en objetivos, grupos destinatarios, contenido de las medidas de informacién y
comunicacion, actuaciones a desarrollar por parte de los beneficiarios y férmulas previstas para
ayudar a los mismos en sus actuaciones de comunicacién y herramientas a utilizar.

En este sentido, los criterios que se han tenido en cuenta para la definicion de los objetivos
finales o globales de comunicacidn incluyen la consideracién de los siguientes aspectos que
propugna el Libro Banco sobre una Politica Europea de Comunicacion:

e El grado de conocimiento actual que tiene la poblacién en general sobre la Politica de
Cohesion y los Fondos Estructurales.

e Los beneficiarios ultimos de las inversiones previstas en el Programa Operativo.

e El grado de transparencia alcanzado en la gestion y ejecucién de las actuaciones
cofinanciadas.

e Los nuevos métodos de comunicacién para difundir los mensajes a transmitir con
relacién a la Unidn Europea y la Politica de Cohesion.
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e Las prioridades que la Unién Europea promueve con mayor intensidad, como refuerzo
de la comunicacién con el conjunto de la ciudadania.

En este marco, se ha definido un arbol de objetivos inspirado en los principios propugnados por
el Libro Banco sobre una Politica Europea de Comunicacion, donde se ha disefiado un objetivo
estratégico, dos objetivos generales y siete objetivos especificos.

llustracién 4 Arbol de objetivos

Lograr la mas amplia difusidn de
la Politica Social Europea y lo
que ésta supone para la
Inclusién Social y la Economia
Social

Informar y dar a conocer los
logros alcanzados

Apoyar a los actores implicados

[# Utilizar canales de comunicacién y las medidas mas idéneas, con la
finalidad de garantizar la eficacia y el impacto de la Estrategia de Comunicacion
y que la informacién llegue por igual a mujeres y hombres

[# Informar sobre las ventajas que ofrece la Politica de Cohesidn a través del
Programa Operativo de Inclusidn Social y de la Economia social

Potenciar las redes de informacién y comunicacién

Visibilizar a los colectivos desfavorecidos

Fomentar la demanda de las medidas del Programa Operativo

Proporcionar la adecuada cobertura a los agentes implicados

Fomentar la transparencia en la ejecucion del Programa Operativo

RN R R

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Estrategia de Comunicacidn del Programa Operativo de Inclusidn Social y de
la Economia Social FSE 2014-2020.

Estos objetivos disenados tienen presentes los criterios de transparencia, concienciacion publica
y coordinacion.

Por su parte, en la Estrategia de Comunicacién se han definido 32 medidas de informacién y
comunicacion; 27 estan orientadas a cumplir con el objetivo general de informar y dar a conocer

los logros alcanzados y 9 persiguen contribuir al objetivo general de apoyar a los actores
implicados.

! Hay medidas que contribuyen al logro de ambos Objetivos Generales.

)
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Dado que todas las medidas definidas en la Estrategia de Comunicacién contribuyen a alcanzar,

al menos, un objetivo general y cada objetivo general es atendido por varias medidas, se puede
considerar que el disefio de la Estrategia de Comunicacién es consistente.

Ademas, la Estrategia de Comunicacidn establece siete grupos diferenciados de destinatarios de
estas actividades, con caracteristicas y necesidades diferentes, de manera que requieren formas
y canales de comunicacién distintos, adaptados y accesibles.

llustracion 5 Esquema de los grupos destinatarios de la Estrategia de Comunicacion

(- QOrganizaciones del Tercer Sector
» Autoridades publicas nacionales, regionales y/o Locales
* Empresasy agentes econdomicos
* Interlocutores econémicosy sociales
f)- Beneficiarios potenciales < = Proveedores de ensefianzay formacién profesional
* Qrganismos de promocién de la igualdad de género, la
igualdad de oportunidades y no discriminacion
* Economiasocial
. Redes especializadas

» Otros grupos con especiales dificultades de acceso al
mercado laboral

3 => Beneficiarios publicos y

= privados r

'<ZT: * Minorias étnicas

= =» Colectivos diana / * Inmigrantes

g destinatarios Ultimos de % Personas con discapacidad
@ las operaciones * Parados de larga duracién
o

=

o

G}

=> Publico en general, es
decir, la ciudadania

= Medios de comunicacion

=> Administracion y
autoridades

Q Europa

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacidn de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de
Inclusion Social y de la Economia Social FSE 2014-2020.

En la Estrategia de Comunicacidon se han definido 23 medidas dirigidas a los potenciales
beneficiarios, 17 a los beneficiarios publicos y privados, 23 a los colectivos diana, 20 a la
ciudadania, 19 a los medios de comunicacién, 9 a la Administraciones y autoridades y 9 a Europa.

Como consecuencia de que cada una de las medidas definidas en la Estrategia de Comunicacion
se dirigen a un grupo destinatario y todos los grupos destinatarios disponen de medidas
orientadas especificamente a ellos, puede considerarse que la Estrategia es valida.

El andlisis efectuado ha permitido contrastar que las acciones emprendidas en el marco de estas
lineas de actuacién estdn favoreciendo la consecucién de los objetivos y se atienden a los
distintos grupos destinatarios y que, por tanto, la estructura permite asegurar un grado de
coherencia adecuada en cuanto a validez y consistencia interna. Esta conclusion se sustenta a
través de los siguientes aspectos:
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e La ldgica de intervencion prevista en la Estrategia que se refleja en objetivos finales e
instrumentales y lineas de accidn posibilita que cada medida se pueda asociar, en
primera instancia a los objetivos instrumentales y, de forma global a los objetivos
ultimos o finales de visibilidad y transparencia.

e Todos los objetivos instrumentales estan cubiertos por, al menos una de las medidas
previstas a través de la concrecién de las actividades enmarcadas en las diversas lineas
de accién y todas las medidas estan, a su vez, enfocadas en mayor o menor medida al
cumplimento al cumplimiento de los objetivos ultimos o finales.

e Las medidas que contempla la Estrategia permiten llegar a todos los grupos
destinatarios que se han definido.

e Las herramientas a utilizar permiten articular con éxito la légica de intervencion de la
Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de Inclusién Social y de la Economia
Social FSE 2014-2020.

3.3 Asignacién y adecuacion de los recursos destinados

En el periodo de programacion 2014-2020 se ha producido un incremento de la carga de trabajo
en materia de comunicacién con mayores exigencias a satisfacer. Esto supone la necesidad de
dedicar una mayor dotacién de recursos humanos y materiales al drea de la comunicacién con
relacion al periodo de programacién 2007-2013.

En cuanto a los recursos financieros, la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de
Inclusidn Social y de la Economia Social FSE 2014-2020 ha definido un presupuesto indicativo
de 12.557.000 euros? para llevar a cabo las medidas definidas en la Estrategia de Comunicacion.
Este presupuesto representa un 1,53% de la ayuda del Programa Operativo, muy por encima del
0,3%, minimo consensuado para la politica de comunicacion por Estrategia. Sin embargo, segun
la opinidn de algunos entrevistados, la dotacidn financiera es insuficiente para llevar a cabo
todas las obligaciones establecidas.

En la Estrategia de Comunicacién se ha desagregado el presupuesto indicativo por tipos de
actividad, aprecidandose que se han destinado una mayor dotacion a aquellas actividades que
por sus caracteristicas requieren de un mayor gasto.

2 Por lo que respecta a las actuaciones de informacién y comunicacion a desarrollar por la Autoridad de
Gestion, éstas son recogidas en esta Estrategia de Comunicacion, aunque su coste no se ha incluido en
este presupuesto para evitar duplicidades, siendo presupuestadas en la Estrategia de Comunicacion del
Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020.
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Grafico 3 Distribucidon del presupuesto indicativo por tipo de actividad

los participantss dl POISES
™

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Inclusion Social y de
la Economia Social FSE 2014-2020.

Ademas, el logro de los resultados e impactos esperados de la aplicacién de la Estrategia de
Comunicacion esta directamente relacionado con el hecho de disponer de unos adecuados
recursos humanos y técnicos. El aumento de obligaciones en materia de comunicacion e
informacidn ha dado lugar a un incremento de la carga de trabajo en esta area.

En cuanto a los medios humanos, la Estrategia de Comunicacidn recoge en su apartado 4.2 las
personas responsables de informacion y comunicacion, asi como sus datos de contacto.

La Autoridad de Gestion del FSE dedica una sola persona al desarrollo y seguimiento de las
actuaciones de informacidn, comunicacién y visibilidad del FSE, bajo la direccién de la
responsable de comunicacién. A pesar de que su experiencia es adecuada, no cuenta con los
medios humanos de apoyo suficientes. Este equipo es responsable de todos los Programas
Operativos plurirregionales de FSE, de los Programas regionales y, ademads, de las obligaciones
de comunicacion del periodo 2021-2027.

Con respecto a la composicion y experiencia de los recursos humanos implicados en la ejecucion
de actuaciones de comunicacion, y de acuerdo con las opiniones vertidas en los cuestionarios
facilitados, los Organismos Intermedios, Organos Gestores y/o Beneficiarios sefialan que
cuentan con equipos de comunicacion especializados, si bien suele tratarse de personas que no
tienen dedicacién exclusiva a la comunicacidon de operaciones cofinanciadas por el Programa
Operativo de Inclusion Social y de la Economia Social FSE 2014-2020.

Por lo que se refiere a los medios técnicos y materiales, en un principio estaba previsto que la
Autoridad de Gestién utilizara como aplicacion informdtica de seguimiento INFOCO 2014, pero
hubo una serie de problemas técnicos que no pudieron ser solventados, como consecuencia de
esta circunstancia se disefiaron unas hojas de cdlculo para la recogida de la informacién
cuantitativa, con la misma estructura y contenido que INFOCO 2014, y asi poder efectuar el
seguimiento. Estas hojas de calculo deben ser cumplimentadas periédicamente por los
responsables de comunicacion.

Ademas, se ha elaborado toda una serie de recursos adicionales, que proporcionan soluciones
adecuadas para el cumplimiento de las obligaciones de comunicacion. Se destaca las siguientes:

'
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e Instrucciones sobre las obligaciones que deben cumplir los Organos
Gestores/Beneficiarios Publicos con relacidn a la normativa de aplicaciéon en materia de
informacién y comunicacidn de los Fondos Europeos.

e Material divulgativo para apoyar la difusién del FSE, con informacién del contenido de
las actuaciones del Programa y de las oportunidades de financiacién de los distintos
Fondos Publicos (carteles, folletos, tripticos, etc.) dirigidos a los beneficiarios
potenciales del Programa y la ciudadania.

e Manuales de normas y procedimientos del FSE para facilitar la realizacion de las
actividades de los Organos Gestores/Beneficiarios Publicos.

e Base de datos de Buenas Précticas de Actuacion cofinanciada para que la Comisién
Europea, las Autoridades de Gestidn (FSE) de los Programas Operativos, los Organismos
Intermedios, los Beneficiarios publicos y privados y la ciudadania puedan acceder a los
mejores proyectos cofinanciados con FSE.

e Materiales accesibles para personas con discapacidad. Utilizacion de subtitulos en los
audiovisuales, la adaptacion de los productos digitales a los distintos tamafios de
pantalla, la utilizacién de tipos de letra que estén concebidas para lectores con
discapacidad visual en las publicaciones electrdnicas, el empleo de programas de lectura
de texto (TTS) y la adecuacion de los sitios web.

e Instrucciones sobre las obligaciones que deben cumplir los Organos
Gestores/Beneficiarios Publicos conforme a la normativa de aplicacién en materia de
informacidn y comunicacion de FSE.

En resumen, la dotacidn financiera se considera adecuada, se aprecia una insuficiencia de
recursos humanos para llevar a cabo las medidas definidas en la Estrategia de Comunicacion vy,
en cuanto a los medios técnicos, en principio, se consideran adecuados para realizar el
seguimiento de las actividades de comunicacion.

3.4 Consideracién del Principio de Igualdad de Oportunidades

La consideracion del Principio de Igualdad de Oportunidades esta presente en la Estrategia de
Comunicacion, ya que ésta, entre otros aspectos, estd orientada a garantizar la disposicion de
una informacién adecuada y transparente sobre el Programa Operativo de Inclusidn Social y de
la Economia Social FSE 2014-2020, evitando cualquier tipo de barreras para acceder a la misma.

En la Estrategia de Comunicacion se establece que las medidas de informacidon y comunicacion
deben atender al cumplimiento de los objetivos establecidos y en funcion del publico objetivo,
en este sentido deben ser:

e Adaptadas: El publico destinatario tiene que recibir la informacién en funcién de sus
necesidades de forma clara, completa y coherente.
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e Accesibles: Las medidas deberan utilizar los canales de comunicacién y soportes mds
adecuados para cada grupo destinatario.

También hay que destacar que, la Estrategia de Comunicacién, ha tenido en cuenta la Prioridad
Horizontal mediante:

e Empleo de un lenguaje inclusivo y no sexista.

e Definicién de canales de comunicacién y medidas de informacién que lleguen a todos
los grupos destinatarios.

e Disefio de medidas para dar visibilidad de la importancia de la contribucién de la Unién
Europea en la igualdad de oportunidades, no discriminatorias e inclusivas.

Ademas, en la definicion de los criterios obligatorios para que una actuaciéon pueda ser
considerada como buena practica, se encuentra la contribucion de ésta al principio horizontal
de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

En cuanto al sistema de indicadores de comunicacion, hay dos indicadores, “nimero de
asistentes” y “nimeros de usuarios/as” que se podrian desagregar por sexo, cuestion que no se
realiza por la complejidad que puede ser el conteo de asistentes a los eventos, asi como los
usuarios de redes sociales. No obstante, si que se lleva a cabo esta desagregacidn por sexo en
los indicadores de impacto relacionados con la ciudadania, obteniéndose los datos globales y
por hombres y mujeres, asi como por tramos de edad.

En conclusidn, en la elaboracién de la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de
Inclusidon Social y de la Economia Social FSE 2014-2020 se ha tenido en consideracion el
cumplimiento del Principio Horizontal de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres.
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4. Anadlisis de la aplicacién de las medidas de informacién y
publicidad

Conforme a lo definido en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacidn de las Estrategias
de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-
2020”, el estudio de la aplicacién de las medidas de informacién y comunicacion se ha llevado a
cabo, en este Informe de Evaluacién Final, mediante el andlisis de los siguientes elementos:

e Avance en la ejecucion de las medidas: ejecucién de indicadores y analisis
particularizado para cada uno de los distintos actores involucrados en la Estrategia de
Comunicacion.

e Integracién de las actividades de informacion y comunicacion en los Informes Anuales
de Ejecucion: verificacion de la inclusidn de dicha informacidn en los distintos Informes.

e Repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucién de las medidas:
estimacion sobre si la Estrategia de Comunicacidon ha incrementado la calidad en la
ejecucion de las medidas.

llustracion 6 Analisis de la aplicacion de las medidas de informacion y publicidad

Avance en la ejecucidn de las medidas

Integracién de las actividades de informacién y

comunicacion en los Informes Anuales de
Ejecucion

Repercusion de seguimiento en la calidad de la
ejecucion de las medidas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la “Guia de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacién de
los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020".

4.1 Avance de la ejecucion de las medidas

En la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de Inclusién Social y de la Economia
Social FSE 2014-2020 se han definido las siguientes medidas, atendiendo los criterios de
transparencia, concienciacién y coordinacién:
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Medida 1.1: Dar a conocer los objetivos del Programa Operativo de Inclusidn Social y de
la Economia Social y las oportunidades de financiacion que ofrece, mediante noticias en
prensa, paginas web, redes sociales, ruedas de prensa, etc.

Medida 1.2: Facilitar informacién sobre la publicaciéon e inicio de convocatorias de
ayuda, mediante la publicacién en los correspondientes Boletines Oficiales, paginas
web, redes sociales, anuncios en prensa, etc.

Medida 1.3: Los Organismos Intermedios garantizaran que dentro de las paginas
asociadas al Programa Operativo se hara mencién expresa sobre las responsabilidades
de los beneficiarios en materia de informacién y comunicacion, es decir, informar al
publico sobre la ayuda obtenida, asi como los requisitos establecidos en el Reglamento
(UE) n2 1303/2013.

Medida 1.4: La Autoridad de Gestidon y los Organismos Intermedios facilitaran
herramientas a los beneficiarios para el cumplimiento de las obligaciones en materia de
informacidon y comunicacién, entre otras cosas, mediante el asesoramiento para el
adecuado cumplimiento de los requisitos exigidos.

Medida 1.5: Descripcion de los procedimientos utilizados para seleccionar operaciones
de financiacion y los plazos correspondientes.

Medida 1.6: Poner a disposicidon de los beneficiarios potenciales los contactos a nivel
nacional, regional o local que puedan facilitar informacién sobre el Programa Operativo.

Medida 1.7: Informar sobre las obligaciones que se adquieren en materia de
informacidn y comunicacion al ser beneficiario.

Medida 1.8: Informar a los beneficiarios de que la aceptacion de la financiacion implica
la aceptacién de su inclusién en la lista de beneficiarios.

Medida 1.9: Medidas de seguimiento.
Medida 1.10: Medidas de impacto.
Medida 1:11: Publicacidon de los criterios de seleccién de las operaciones.

Medida 2.1: Organizar al menos un acto de difusidon importante en el que se dé
publicidad al lanzamiento del Programa Operativo de Inclusidn Social y de la Economia
Social.

Medida 2.2: Organizar un evento anual de caracter informativo en el que se den a
conocer las oportunidades de financiacion y se presenten las estrategias seguidas y los
avances del Programa.

Medida 2.3: Exponer el emblema de la Unién Europea en las instalaciones de la
Autoridad de Gestion.
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e Medida 2.4: Hacer una publicacién electrdnica con la lista de operaciones y actualizarla
cada seis meses como minimo.

e Medida 2.5: Destacar operaciones del Programa Operativo en la pdgina web de la
Autoridad de Gestidn, a la que podra acceder a través del portal Unico de la Autoridad
de Gestion.

e Medida 2.6: Actualizar la informacién sobre la ejecucion del Programa Operativo, sus
principales logros, en el portal Unico de la Autoridad de Gestidn.

e Medida 2.7: Inclusién en las péaginas web de los Organismos Intermedios de toda la
informacidn necesaria para facilitar la accesibilidad al Programa.

e Medida 2.8: Realizar campanas divulgativas de las medidas incluidas en el Programa
Operativo.

e Medida 2.9: Celebracién del Dia de Europa (9 de mayo).

e Medida 2.10: Utilizacién de los medios de comunicacion para informar sobre
determinadas actividades del Programa Operativo, con especial interés para la
ciudadania: difusion de noticias, notas de prensa, reportajes, etc.

e Medida 2.11: Organizar seminarios, jornadas y conferencias para dar a conocer
actividades concretas del Programa.

e Medida 2.12: Convocatoria de ruedas de prensa para informar a la opinidn publica
cuestiones relacionadas con eventos concretos o la difusion de determinadas
actividades del Programa.

e Medida 2.13: Convocatoria de ruedas de prensa tras los Comités de Seguimiento.

e Medida 2.14: Utilizacion de las redes sociales para comunicar y difundir actividades
concretas del Programa. Creacion de una cuenta de Facebook para el Programa
Operativo.

e Medida 2.15: Seleccién y recopilacion de casos de buenas practicas.

e Medida 2.16: Utilizacién del lema que se venia utilizando en el periodo 2007-2013: “El
FSE invierte en tu futuro”.

e Medida 2.17: Al finalizar el periodo de programacidn, se organizard un acto publico para
dar a conocer los resultados del Programa Operativo.

e Medida 3.1: Elaboracién de metodologias de trabajo.

e Medida 3.2: Realizacion de reuniones, jornadas, seminarios con la finalidad de poner en
comun obligaciones en materia de informacién y comunicacién.

e Medida 3.3: Elaboracién de documentos de orientaciones e instrucciones especificas en
la materia.

@p
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e Medida 3.4: Participacién en redes tematicas.

Todas las medidas de informacién y comunicacién previstas en la Estrategia de Comunicacién
han sido realizadas o se estan ejecutando en la actualidad, a excepcidn de la Medida 2.17: “Al
finalizar el periodo de programacién, se organizara un acto publico para dar a conocer los
resultados del Programa Operativo”, al estar prevista su realizacion a la finalizacién del
Programa Operativo.

En consecuencia, la totalidad de los grupos destinatarios de la Estrategia de Comunicacidn han
sido atendidos a través de las actuaciones desarrolladas, apreciandose coherencia entre las
actividades desarrolladas y las medidas planificadas.

A priori, se realiza una valoracién positiva de la ejecucién de las medidas de informacién y
comunicaciéon, se puede apreciar una importante actividad de comunicacién a lo largo del
periodo objeto de evaluacion y todas las medidas, o estan finalizadas o a punto de terminar,
como se ha puesto de manifiesto, tal y como corresponde por encontrarnos a término del
periodo de programacion 2014-2020.

Para efectuar el analisis de la ejecucién de la Estrategia de Comunicacion, se procede al estudio
de la informacidn cualitativa facilitada en los Comités de Seguimiento.

Ao 2016.

1. Transparencia

Medida 1.1.: Todos los Organismos Intermedios y Beneficiarios designados han utilizado sus
webs para dar a conocer los objetivos del Programa Operativo de Inclusidon Social y de la
Economia Social FSE 2014-2020 y las oportunidades de financiacion que ofrece, mediante
noticias en prensa, paginas web, redes sociales, ruedas de prensa, etc. (Confederacion
Empresarial Espafola de la Economia Social, Direccién General de Migraciones —Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones-, Instituto de las Mujeres —Ministerio de Igualdad-,
Fundaciéon ONCE, Servicio Publico de Empleo Estatal —Ministerio de Trabajo y Economia Social-
Fundacidn Accién Contra el Hambre, Caritas). Algunos han creado incluso microsites especificos.
Ejemplos:

(https://fse.cepes.es/), http://www.inmujer.gob.es/.

http://www.sepe.es/contenidos/empresas/ayudas bonificaciones/bonificaciones contratos.h

tml

www.lanzaderasdeempleo.es

Medida 1.2.: La mayoria de los organismos ha facilitado informacidn sobre la publicacién e inicio
de convocatorias de ayuda, mediante la publicacidn en los correspondientes Boletines Oficiales,
paginas web, redes sociales, anuncios en prensa, etc. (Confederacién Empresarial Espafiola de
la Economia Social, Direccién General de Migraciones —Ministerio de Inclusién, Seguridad Social
y Migraciones-, Fundacién Bancaria “La Caixa”, Fundacién ONCE, Fundacion CEPAIM Accién
Integral con Migrantes, Fundacidn Santa Maria la Real, Asociacion Proyecto Hombre). Ejemplos:

5" EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSION SOCIAL
Y DE LA ECONOMIA SOCIAL (FSE)

51



UNION EUROPEA

HNTTING :
D TRARARD Fondo Social Europeo
¥ BCOMOHEA SOCIAL El FSE brwierte en tu future

i
E
E

http://www.fundaciononce.es/pagina/proyectos-y-solicitudes

http://cepaim.org/que-hacemos-convivencia-social/igualdad-de-oportunidades/programa-

adelante/

Medida 1.3.: Algunos Organismos Intermedios han hecho el seguimiento de la mencién expresa

sobre las responsabilidades de los beneficiarios en materia de informacién y comunicacion, es
decir, informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi como los requisitos establecidos en el
Reglamento (UE) n2 1303/2013. (Fundaciéon ONCE).

Medida 1.4.: La Autoridad de Gestién y algunos Organismos Intermedios (Fundacién Bancaria
“La Caixa”, Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social, Fundacion ONCE,
Servicio Publico de Empleo Estatal —Ministerio de Trabajo y Economia Social-) han facilitado
herramientas a los beneficiarios para el cumplimiento de las obligaciones en materia de
informacién y comunicacion, entre otras cosas, mediante el asesoramiento para el adecuado
cumplimiento de los requisitos exigidos.

Medida 1.5.: Algunos Organismos Intermedios como Fundacion ONCE han descrito los
procedimientos utilizados para seleccionar operaciones de financiacion y los plazos
correspondientes.

Medida 1.6.: La Autoridad de Gestidn, a través del portal web Unico, ha puesto a disposicidn de
los beneficiarios potenciales los contactos a nivel nacional, regional o local que puedan facilitar
informacién sobre el Programa Operativo, tanto con la publicaciéon del Programa como de su
Estrategia de Comunicacién y Evaluacion correspondiente.

Medida 1.7.: Algunos Organismos han informado sobre las obligaciones que se adquieren en
materia de informacién y comunicacion al ser beneficiario (Confederacion Empresarial Espafiola
de la Economia Social, Direccién General de Migraciones —Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones- Fundacion ONCE).

Medida 1.8.: Algunos Organismos han informado a los beneficiarios de que la aceptacion de la
financiacién implica la aceptacion de su inclusion en la lista de beneficiarios.

Medida 1.9.: A través del sistema de recogida de indicadores se lleva a cabo el seguimiento de
las medidas de informacién y comunicacién.

2. Concienciacion

Medida 2.1.: Algunos Organismos intermedios como la Fundacién ONCE han organizado actos
de difusion importantes en los que se ha dado publicidad al lanzamiento del Programa
Operativo.

Medida 2.2.: La Autoridad de Gestion ha convocado al Comité de Seguimiento del Programa
Operativo y los Encuentros Anuales en el que se ha dado a conocer los avances del Programa
Operativo, asi como la Estrategia de Comunicacion del mismo. También organizé un evento de
difusién para dar a conocer algunas actuaciones realizadas por Organismos del Programa
Operativo.
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Medida 2.3.: El emblema de la Unién Europea esta expuesto en las instalaciones de la Autoridad
de Gestidn. La bandera de la Unién Europea permanece izada de manera permanente delante
de su sede durante todo el ano. También algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios
(Fundacion ONCE, Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social, Fundacion
CEPAIM Accidén Integral con Migrantes, Asociacion Proyecto Hombre) tienen una placa a la
entrada de su sede con el emblema.

Medida 2.6.: Hay informacién sobre el Programa Operativo en el portal web Unico de la
Autoridad de Gestion.

Medida 2.7.: En las paginas web de los Organismos Intermedios y Beneficiarios se facilita toda
la informacion necesaria para facilitar la accesibilidad al Programa. (Fundacion ONCE, Caritas).

Medida 2.8.: Algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios han realizado campafas
divulgativas en los medios de comunicacidn, con el objeto de difundir a la ciudadania los logros,
avances y resultados de las acciones emprendidas, o incluso de sensibilizar a la poblacion.
(Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social. Direccidon General de Migraciones
—Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones- Fundacién ONCE, Caritas, Fundacion
CEPAIM Acciodn Integral con Migrantes, Fundacién Secretariado Gitano, Fundacién Santa Maria
la Real). Algunos ejemplos:

https://www.youtube.com/watch?v=bZ1I10m15Qmw

www.sensibilizaciongitanos.org

Medida 2.9.: La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE) ha celebrado el Dia
de Europa (9 de mayo). Otros organismos disponen de banderas de la Unién Europea en sus
sedes (Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social).

Medida 2.10.: Muchos organismos han utilizado a los medios de comunicacién para informar
sobre determinadas actividades desarrolladas en el marco del Programa Operativo, como
convocatorias, jornadas, encuentros cursos, talleres, etc., en algunos casos con la elaboracion
de notas de prensa. (Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social, Fundacion
ONCE, Fundacion Accidn Contra el Hambre, Fundacidon CEPAIM Accién Integral con Migrantes,
Cruz Roja Espaiola, Fundacion Secretariado Gitano, Fundacion Santa Maria la Real).

Medida 2.11.: Algunos organismos (Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-, Instituto
de Mayores y Servicios Sociales -IMSERSO, Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030-,
Fundacion ONCE, Fundaciéon CEPAIM Accidn Integral con Migrantes, Cruz Roja Espafiola) han
organizado seminarios, jornadas y conferencias para dar a conocer actividades concretas del
Programa.

Medidas 2.12. Algunos organismos han convocado ruedas de prensa para informar a la opinion
publica sobre eventos concretos o para difundir determinadas actividades del Programa
Operativo (Fundacion CEPAIM Accidén Integral con Migrantes, Fundacién Santa Maria la Real,
Fundacidon Accién Contra el Hambre).
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Medida 2.14.: Se han utilizado las redes sociales para comunicar y difundir actividades concretas
del Programa Operativo, como actuaciones formativas, encuentros, etc. Alguno ha creado una
cuenta de Facebook para el Programa Operativo (Fundacion ONCE, Fundacion Accion Contra el
Hambre, Caritas, Fundacién CEPAIM Accidén Integral con Migrantes, Cruz Roja Espafiola).

Facebook y Twitter han sido las redes mas utilizadas por todos, aunque también se han utilizado,
en algunos casos, YouTube, LinkedIn, e Instagram.

En algunos casos se han creado hashtag como el de la Fundacién CEPAIM Accidn Integral con
Migrantes #MujeresAdelante y #EmpresasAdelante para la difusidon del Programa en redes
sociales o el de la Fundacién Santa Maria la Real (#FSE). Fundacién ONCE en calidad de
beneficiario ha utilizado incluso WhatsApp para sus campafias de difusion de las ofertas de
empleo y acciones formativas.

https://www.youtube.com/watch?v=7X65Hu50UkO

https://twitter.com/cepaimadelante

Medida 2.15.: Aunque en la Red GERIP se decidié no presentar aun buenas practicas hasta no
estar las actuaciones certificadas, se han presentado tres posibles que podran ser seleccionadas
como tal mas adelante.

Medida 2.16.: Todos los organismos insertan el emblema y el lema acordado para el FSE en la
documentaciéon y material divulgativo, para que resalte el valor afiadido del mismo y de la Unién
Europea.

3. Coordinacion

Medida 3.1.: Se han elaborado metodologias de trabajo. Algunos Organismos Intermedios
(Fundacion ONCE) han hecho guias précticas para la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion,
o0 Manuales de aplicacion FSE 14-20 (Servicio Publico de Empleo Estatal —Ministerio de Trabajo
y Economia Social-).

Medida 3.2.: Se han realizado jornadas de trabajo con otros agentes que intervienen como
gestores del FSE, para la puesta en comun de obligaciones, actuaciones, métodos de gestidn,
etc. (Instituto de las Mujeres —Ministerio de Igualdad-, Fundacidon CEPAIM Accién Integral con
Migrantes, Direccion General de Migraciones —Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones-, Instituto de Mayores y Servicios Sociales -IMSERSO, Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2023-).

Medida 3.3.: Desde la Autoridad de Gestién y algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios
se han dado instrucciones para facilitar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
informacién y comunicacioén.

Medida 3.4.: Se han seguido convocando las redes GERIP e INIO, tanto por la Autoridad de
Gestion como por la Comision.
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Estas actuaciones se complementan con las desarrolladas por la UAFSE, en el marco de la
Estrategia de Comunicacion del Programa de Asistencia Técnica (POAT) y que se detallan en los
correspondientes Informes Anuales de Ejecucién y que han sido analizadas en la Evaluacion Final
de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020.

Ao 2017.

1. Transparencia

Medida 1.1.: Todos los Organismos intermedios y beneficiarios designados han utilizado sus
webs para dar a conocer los objetivos del Programa Operativo de Inclusiéon Social y de la
Economia Social FSE 2014-2020 y las oportunidades de financiacién que ofrece, mediante
noticias en prensa, paginas web, redes sociales, ruedas de prensa, etc. (Confederacion
Empresarial Espaiola de la Economia Social, Direccion General de Migraciones -Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones-, Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-,
Fundacion ONCE, Servicio Publico de Empleo Estatal -Ministerio de Trabajo y Economia Social-,
Fundacidn Accidn Contra el Hambre, Caritas). Algunos han creado incluso microsites especificos.
Ejemplos:

(https://fse.cepes.es/), http://www.inmujer.gob.es/, http://www.fsc-inserta.es

http://www.sepe.es/contenidos/empresas/ayudas bonificaciones/bonificaciones contratos.h

tml

http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Fondos comunitarios/fondo social europeo 2014 202

0/index.html

http://www.fundaciononce.es/pagina/proyectos-y-solicitudes

https://www.caritasespanola.org/infoeconomiasolidaria2016/wp-
content/uploads/2017/06/Folleto Poises2016.pdf

www.lanzaderasdeempleo.es

Medida 1.2.: La mayoria de los organismos han facilitado informacién sobre la publicacién e
inicio de convocatorias de ayuda, mediante la publicacién en los correspondientes Boletines
Oficiales, paginas web, redes sociales, anuncios en prensa, etc. (Confederacién Empresarial
Espafiola de la Economia Social, Direccidon General de Migraciones — Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones-, Fundacién Bancaria “La Caixa”, Fundacion ONCE, Fundacién
CEPAIM Accidn Integral con Migrantes, Fundacidon Santa Maria la Real, Asociacidon Proyecto
Hombre). Ejemplos:

http://www.pap.minhafp.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/

http://proyectohombre.es/proyectos/insola/

http://www.fundaciononce.es/pagina/proyectos-y-solicitudes

http://cepaim.org/que-hacemos-convivencia-social/igualdad-de-oportunidades/programa-

adelante/
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http://lanzaderasdeempleo.es/articulos/empleo-en-positivo-2017

Medida 1.3.: Algunos Organismos Intermedios han hecho el seguimiento de la mencién expresa
sobre las responsabilidades de los Beneficiarios en materia de informacién y comunicacién, es
decir, informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi como los requisitos establecidos en el
Reglamento (UE) n2 1303/2013. (Direccién General de Migraciones —Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones-, Fundacion ONCE).

Medida 1.4.: La Autoridad de Gestidn y algunos Organismos Intermedios (Direccion General de
Migraciones —Mlinisterio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacidn Bancaria “La
Caixa”, Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social, Fundacién ONCE, Servicio
Pudblico de Empleo Estatal —Ministerio de Trabajo y Economia Social-) han facilitado
herramientas a los Beneficiarios para el cumplimiento de las obligaciones en materia de
informacién y comunicacion, entre otras cosas, mediante el asesoramiento para el adecuado
cumplimiento de los requisitos exigidos.

Medida 1.5.: Algunos Organismos Intermedios como Direccion General de Migraciones —
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacion ONCE, Instituto de las
Mujeres —Ministerio de Igualdad-, han descrito los procedimientos utilizados para seleccionar
operaciones de financiacién y los plazos correspondientes.

Medida 1.6.: La Autoridad de Gestidn, a través del portal web Unico, ha puesto a disposicién de
los Beneficiarios potenciales los contactos a nivel nacional, regional o local que puedan facilitar
informacién sobre el Programa Operativo, tanto con la publicacién del Programa Operativo
como de su Estrategia de Comunicacién y Evaluacion correspondientes.

Medida 1.7.: Algunos organismos han informado sobre las obligaciones que se adquieren en
materia de informacién y comunicacion al ser Beneficiario (Confederacion Empresarial Espafiola
de la Economia Social, Direccién General de Migraciones —Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones-, Fundaciéon ONCE, Instituto de las Mujeres —Mlinisterio de Igualdad-).

Medida 1.8.: Algunos Organismos han informado a los Beneficiarios de que la aceptacidon de la
financiacién implica la aceptacién de su inclusién en la lista de beneficiarios (Instituto de las
Mujeres —Ministerio de Igualdad-).

Medida 1.9.: A través del sistema de recogida de indicadores se lleva a cabo el seguimiento de
las medidas de informacién y comunicacion.

2. Concienciacion

Medida 2.1.: Algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios como la Fundacién ONCE han
organizado actos de difusidon importantes en los que se ha dado publicidad al lanzamiento del
Programa Operativo.

Medida 2.2.: La Autoridad de Gestién ha convocado al Comité de Seguimiento del Programa
Operativo y los Encuentros Anuales en el que se ha dado a conocer los avances del Programa
Operativo, asi como la Estrategia de Comunicacién del mismo.
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Medida 2.3.: El emblema de la Unién Europea esta expuesto en las instalaciones de la Autoridad
de Gestion. La bandera de la UE permanece izada de manera permanente delante de su sede
durante todo el afio. También algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios (Direccion
General de Migraciones —Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacion
ONCE, Confederacidn Empresarial Espafiola de la Economia Social, Fundacién CEPAIM Accién
Integral con Migrantes, Asociacidn Proyecto Hombre) tienen una placa a la entrada de su sede
con el emblema.

Medida 2.4.: La Autoridad de Gestidn ha elaborado una publicacidn electrénica con la lista de
operaciones del Programa Operativo que se ha publicado en la web en un formato adecuado
que permite clasificar, consultar, extraer y comparar los datos establecidos en el Reglamento.
Estos datos son actualizados cada seis meses.

Medida 2.5.: En la pagina web de la Autoridad de Gestidn se han destacado las operaciones del
Programa Operativo.

http://www.empleo.gob.es/uafse/es/fse 2014-2020/listado operaciones/index.html

Medida 2.6.: Hay informacién sobre el Programa Operativo en el portal web unico de la
Autoridad de Gestion.

Medida 2.7.: En las pdaginas web de los Organismos Intermedios y Beneficiarios se ofrece toda
la informacién necesaria para facilitar la accesibilidad al Programa. (Direccién General de
Migraciones —Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacion ONCE,
Fundacion Secretariado Gitano, Instituto de las Mujeres —Ministerio de Igualdad-, Caritas).

Medida 2.8.: Algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios han realizado campanas
divulgativas en los medios de comunicacién, con el objeto de difundir a la ciudadania los logros,
avances y resultados de las acciones emprendidas, o incluso de sensibilizar a la poblacién.
(Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social, Cruz Roja Espafiola, Fundacion
ONCE, Céritas, Fundacion CEPAIM Accién Integral con Migrantes, Fundacidon Secretariado
Gitano, Fundacidn Santa Maria La Real). Algunos ejemplos:

http://www.elmundo.es/madrid/2017/09/23/59c536bde5fdea50258b4642.html

http://www.rtve.es/alacarta/audios/artesfera/artesfera-escribir-leer-vivir-goethe-tolstoi-
mann-zweig-kafka-17-10-17/4259147/

https://www.youtube.com/watch?v=bZ110m15Qmw

www.sensibilizaciongitanos.org

http://practicaslaigualdad.cepaim.org/
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Medida 2.9.: La UAFSE ha celebrado el Dia de Europa (9 de mayo) con un evento en el que
participaron numerosos Organismos Intermedios y Beneficiarios del Programa Operativo.

http://www.empleo.gob.es/UAFSE/videos/Video dia Europa madrid 2017 espanol.mp4

Otros organismos disponen de banderas de la Unién Europea en sus sedes (Confederacion
Empresarial Espafiola de la Economia Social).

Medida 2.10.: Muchos organismos han utilizado a los medios de comunicacién para informar
sobre determinadas actividades desarrolladas en el marco del Programa Operativo, como
convocatorias, jornadas, encuentros cursos, talleres, etc., en algunos casos con la elaboracion
de notas de prensa. (Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social, Fundacion
ONCE, Instituto de las Mujeres —Ministerio de lgualdad-, Fundacién Accién Contra el Hambre,
Fundacion CEPAIM Accidén Integral con Migrantes, Cruz Roja Espafola, Fundacién Secretariado
Gitano, Fundacidn Santa Maria la Real).

http://www.rtvce.es/noticias/5089-igualdad-rompe-barreras-de-genero-con-escolares-

iniciandolos-en-la-tecnologia

Entrevista en Hoy por Hoy Madrid, de Cadena Ser

http://kmplus.kantarmedia.com/public/ReviewKiosk?ticket=7AAOFA1611BCA67224BD046634

FB8D7D323AC4E9AB2B04A63C7CEEB8SFCCF5A2BF1735BEOEFBBD191C567A9BB24D9EOF3C68
A8CAFE33AE4030AB18B910C64B6639868000E83133859D40BB85AE835E6A9700C4A1394FB6

AC28A3BI9F66CA117289EEOBO4D566BEBOB1EE1945B5357BEE6
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Medida 2.11.: Algunos Organismos (Fundacion Accién Contra

S rani —Minictor: ABRAZAR g |

el Hambre, Direccion General de Migraciones —Ministerio de ~ PERAEER. ‘: 1
Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Instituto de las  Unoresponsobiidod e

educativa EE

Mujeres— Ministerio de lIgualdad- Instituto de Mayores vy
Servicios Sociales -IMSERSO, Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030-, Fundacién ONCE, Fundacién CEPAIM Accidn
Integral con Migrantes, Confederacion Empresarial Espainola de
la Economia Social, Cruz Roja Espafiola) han organizado
seminarios, jornadas y conferencias para dar a conocer
actividades concretas del Programa.

Medida 2.12. Algunos
Organismos han  convocado
ruedas de prensa para informar a la opinidn publica sobre eventos
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concretos o para difundir determinadas actividades del Programa
Operativo. (Fundacion CEPAIM Accién Integral con Migrantes,
Fundacion ONCE, Fundacién Santa Maria la Real, Fundacion Accién

Contra el Hambre).

Medida 2.14.: Se han utilizado las redes sociales para comunicar y difundir actividades concretas
del Programa Operativo, como actuaciones formativas, encuentros, etc. Alguno ha creado una
cuenta de Facebook para el Programa Operativo (Fundacion ONCE, Fundacién Secretariado
Gitano, Fundacion Accion Contra el Hambre, Caritas, Fundacion CEPAIM Accidon Integral con
Migrantes, Cruz Roja Espafiola, Asociacion Proyecto Hombre).

rcto INSOLA

REDES SOCIALES

#MujeresAdelante

15 AQS DEL PROGRAMA OPERATIVO LUCHA CONTRA.
LA DISCRIMINACIDN (2080 2015)
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Facebook y Twitter han sido las redes mas utilizadas por todos, aunque también se han utilizado,
en algunos casos, YouTube, LinkedIn, e Instagram.

En algunos casos se han creado hashtag como el de la Fundacion CEPAIM Accidn Integral con
Migrantes #MujeresAdelante y #EmpresasAdelante para la difusion del Programa en Redes
Sociales o el de la Fundacion Santa Maria la Real (#FSE). Fundacion ONCE en calidad de
Beneficiario ha utilizado incluso WhatsApp para sus campanas de difusién de las ofertas de
empleo y acciones formativas.

https://www.youtube.com/watch?v=5GREC6QFXpw

https://twitter.com/cepaimadelante

https://twitter.com/CEPES2

http://www.facebook.com/programasaramerida

www.empleocruzrojazaragoza.org

Medida 2.15.: Aunque en la Red GERIP se decidié no presentar ain buenas practicas hasta no
estar las actuaciones certificadas, se han presentado nueve posibles que podran ser
seleccionadas como tal mas adelante.

Medida 2.16.: Todos los organismos insertan el emblema y el lema
acordado para el FSE en la documentacién y material divulgativo, para que
resalte el valor afiadido del mismo y de la Unidn Europea.

3. Coordinacidn

Medida 3.1.: Se han elaborado metodologias de trabajo. Algunos
Organismos Intermedios (Fundacidn ONCE) han hecho guias practicas para
la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion, o Documentos de

instrucciones y Manuales de aplicaciéon FSE 14-20 (Direcciéon General de

== =

Migraciones -Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones-,
Servicio Publico de Empleo Estatal -Ministerio de Trabajo y Economia Social-).

Medida 3.2.: Se han realizado jornadas de trabajo con otros agentes que intervienen como
gestores del FSE, para la puesta en comun de obligaciones, actuaciones, métodos de gestion,
etc. (Fundacién ONCE, Fundacion CEPAIM Accidn Integral con Migrantes, Direcciéon General de
Migraciones -Ministerio de Inclusion Social y Migraciones-, Instituto de Mayores y Servicios
Sociales -IMSERSO, Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030).

Algunos Organismos Intermedios han desarrollado herramientas especificas de comunicacién y
de gestidén con las Entidades Beneficiarias, como una microsite (Confederacién Empresarial
Espafiola de la Economia Social).
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Parte privada de acceso de la Microsite a las Entidades Beneficiarias de Confederacién
Empresarial Espafiola de la Economia Social

Medida 3.3.: Desde la Autoridad de Gestidn y algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios
se han dado instrucciones para facilitar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
informacién y comunicacion.

Medida 3.4.: Se han seguido convocando las redes GERIP e INIO, tanto por la Autoridad de
Gestidon como por la Comision.

Estas actuaciones se complementan con las desarrolladas por la UAFSE, en el marco de la
Estrategia de Comunicacién del Programa de Asistencia Técnica (POAT) y que se detallan en los
correspondientes Informes Anuales de Ejecucion y que han sido analizadas en la Evaluacion Final
de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020.

Ao 2018.

1. Transparencia

Medida 1.1.: Los Organismos Intermedios y Beneficiarios designados han utilizado sus webs para
dar a conocer los objetivos del Programa Operativo, con noticias en prensa, paginas web, redes
sociales, ruedas de prensa, etc. (Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social,
Direccidon General de Atencién Humanitaria e Inclusién Social de la Inmigracion -Ministerio de
Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones- Fundacién ONCE, Servicio Publico de Empleo Estatal -
Ministerio de Trabajo y Economia Social-, Caritas, Entidad Estatal de Derecho Publico Trabajo
Penitenciario y Formacion para el Empleo -Ministerio del Interior-).

(https://fse.cepes.es/), http://www.inmujer.gob.es/, http://www.fsc-inserta.es

http://www.sepe.es/contenidos/empresas/ayudas bonificaciones/bonificaciones contratos.h

tml

http://www.fundacionmujeres.es/news/view/servicio integral de orientacion y mejora de

la_empleabilidad.html

https://www.caritasvalladolid.org/webnew/index.php?0op=1&id=472

www.lanzaderasdeempleo.es

http://www.imserso.es/imserso 01/index.htm
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Medida 1.2.: La mayoria han facilitado informacidn sobre la publicacién e inicio de convocatorias
de ayuda, mediante la publicacién en los correspondientes Boletines Oficiales, web, redes
sociales, anuncios en prensa, boletines electronicos, etc. (Fundacion Accion Contra el Hambre,
Céritas, Confederacién Empresarial Espafola de la Economia Social, Fundaciéon Bancaria “La
Caixa”, Direccién General de Atencidn Humanitaria e Inclusién Social -Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones-, Fundacién ONCE, Fundacion CEPAIM Accién Integral con
Migrantes, Fundacion Secretariado Gitano, Fundacion Santa Maria la Real, Asociacién Proyecto
Hombre, Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-).

Gitanos.org
https://twitter.com/cadiocva/status/1044236859763814400

http://www.fundaciononce.es/pagina/proyectos-y-solicitudes

http://cepaim.org/que-hacemos-convivencia-social/igualdad-de-oportunidades/neo/

#ProyectoINSOLA ,https://youtu.be/zyeqCR-tSMo

www.inmujer.gob.es

Medida 1.3.: Algunos Organismos Intermedios han hecho el seguimiento de la mencidon expresa
sobre las responsabilidades de los beneficiarios en materia de informaciéon y comunicacion,
informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi como los requisitos establecidos en el
Reglamento (UE) n? 1303/2013. (Direccién General de Atencion Humanitaria e Inclusidn Social
de la Inmigracidn -Ministerio de Inclusién Seguridad Social y Migraciones-, Fundacién ONCE).

Medida 1.4.: La Autoridad de Gestién y algunos Organismos Intermedios (Direccion General de
Atencidon Humanitaria e Inclusidn Social de la Inmigracién -Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones-, Fundacidn Bancaria “La Caixa”, Confederacién Empresarial Espafiola de la
Economia Social, Fundacién ONCE, Servicio Publico de Empleo Estatal -Ministerio de Trabajo y
Economia Social-) han facilitado herramientas a los Beneficiarios para el cumplimiento de las
obligaciones en materia de informacién y comunicacién, mediante el asesoramiento para el
adecuado cumplimiento de los requisitos exigidos.

Medida 1.5.: Algunos Organismos Intermedios como la Direccion General de Atencién
Humanitaria e Inclusion Social de la Inmigracién -Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones-, Fundacion ONCE, Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-, han descrito
los procedimientos utilizados para seleccionar operaciones de financiacién y los plazos
correspondientes.

Medida 1.6.: La Autoridad de Gestion, a través del portal web Unico, ha puesto a disposicién de
los beneficiarios potenciales los contactos a nivel nacional, regional o local que puedan facilitar
informacion sobre el Programa Operativo.

Medida 1.7.: Se ha informado sobre las obligaciones que se adquieren en materia de
informacién y comunicacién al ser beneficiario (Confederacion Empresarial Espafiola de la
Economia Social, Direccion General de Atencion Humanitaria e Inclusion Social de la Inmigracion
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-Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Instituto de las Mujeres -Ministerio de
Igualdad-, Fundacion ONCE).

Medida 1.8.: Algunos han informado a los beneficiarios de que la aceptacién de la financiacion
implica la aceptacién de su inclusidn en la lista de beneficiarios (Instituto de las Mujeres -
Ministerio de Igualdad.).

Medida 1.9.: Con el sistema de recogida de indicadores se lleva a cabo el seguimiento de las
medidas de informacién y comunicacion.

Medida 1.12.: La Autoridad de Gestion y algunos Organismos Intermedios han difundido
informacion relativa a las medidas de control y lucha contra el fraude. (Instituto de las Mujeres
-Ministerio de lgualdad-).

2. Concienciacion

Medida 2.1.: Algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios han organizado actos de difusion
importantes en los que se ha dado publicidad al lanzamiento del Programa Operativo.

Medida 2.2.: La Autoridad de Gestion ha convocado al Comité de Seguimiento del Programa
Operativo y los Encuentros Anuales en el que se ha dado a conocer los avances del Programa,
asi como su Estrategia de Comunicacion.

Medida 2.3.: El emblema de la Unién Europea esta expuesto en las instalaciones de la Autoridad
de Gestion. La bandera de la UE permanece izada de manera permanente delante de su sede
durante todo el afio. También algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios (Direccion
General de Atenciéon Humanitaria e Inclusion Social de la Inmigracidn -Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones-, Fundacién ONCE, Confederacion Empresarial Espafiola de la
Economia Social, Fundacién CEPAIM Accion Integral con Migrantes, Asociacion Proyecto
Hombre) tienen una placa a la entrada de su sede con el emblema.

Medidas 2.4 y 2.5.: La Autoridad de Gestidn ha elaborado una publicacion electrénica con la
lista de operaciones del Programa Operativo que se ha publicado en la web:

http://www.mitramiss.gob.es/uafse/es/fse 2014-2020/listado operaciones/index.html

Medida 2.6.: Hay informacién sobre el Programa Operativo en el portal web Unico de la
Autoridad de Gestion.

Medida 2.7.: En las pdaginas web de los Organismos Intermedios y Beneficiarios se ofrece toda
la informacidn necesaria para facilitar la accesibilidad al Programa Operativo. (Direccion General
de Atencion Humanitaria e Inclusion Social de la Inmigracién -Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones-, Fundaciéon. ONCE, Fundacion Secretariado Gitano, Instituto de las Mujeres
-Ministerio de lgualdad-, Caritas).

Medida 2.8.: Se han realizado campanias divulgativas en los medios, con el objeto de difundir a
la ciudadania los logros, avances y resultados de las acciones emprendidas, o de sensibilizar a la
poblacién. (Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social, Cruz Roja Espafiola,

@p
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Fundacion ONCE, Caritas, Fundaciéon CEPAIM Accién Integral con Migrantes, Fundacién
Secretariado Gitano, Fundacién Santa Maria la Real, Instituto de las Mujeres -Ministerio de
Igualdad-).

www.igualmenteprofesionales.org

http://www.diarioelcarrer.es/noticia.php?id=9319

https://twitter.com/gitanos org ALl/status/958033794593951744

www.sensibilizaciongitanos.org

Medida 2.9.: La UAFSE ha celebrado el Dia de Europa (9 de mayo) con un evento en el que
participaron numerosos Organismos Intermedios y Beneficiarios del Programa Operativo.

Medida 2.10.: Se ha utilizado a los medios de comunicacién para informar sobre actividades
desarrolladas en el marco del Programa Operativo, como convocatorias, jornadas, encuentros
cursos, talleres, etc., con la elaboracién de notas de prensa. (Confederacién Empresarial
Espafiola de la Economia Social, Fundacién ONCE, Instituto de las Mujeres -Ministerio de
Igualdad-, Fundaciéon Accién Contra el Hambre, Fundacién CEPAIM Accidn Integral con
Migrantes, Cruz Roja Espariola, Fundacién Secretariado Gitano, Fundacién Santa Maria la Real).

https://www.accioncontraelhambre.org/es/te-contamos/blog-testimonios/miapia-el-

proyecto-emprendedor-de-dos-jovenes-colombianos-en-barcelona

Medida 2.11.: Fundacion Accion Contra el Hambre, Direccion General de Atencién Humanitaria
e Inclusion Social de la Inmigracién- Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones-,
Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-, Instituto de Mayores y Servicios Sociales -
IMSERSO, Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030-, Fundacién ONCE, Fundacién CEPAIM
Accidn Integral con Migrantes, Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social, Cruz
Roja Espafiola han organizado seminarios, jornadas y conferencias para dar a conocer
actividades concretas del Programa Operativo.

Medida 2.12. Fundacion CEPAIM Accién Integral con Migrantes, Cruz Roja Espafiola Fundacion
ONCE, Fundacién Santa Maria la Real, Fundacién Accién Contra el Hambre han convocado
ruedas de prensa para informar a la opinién publica sobre eventos concretos o para difundir
determinadas actividades del Programa Operativo.

Medida 2.14.: Se han utilizado las redes sociales para comunicar y difundir actividades del
Programa Operativo, como actuaciones formativas, encuentros, etc. (Fundacién ONCE,
Fundacion Secretariado Gitano, Fundacion Accion Contra el Hambre, Caritas, Fundacion CEPAIM
Accion Integral con Migrantes, Cruz Roja Espafiola, Asociacién Proyecto Hombre, Instituto de las
Mujeres -Ministerio de Igualdad-).

https://www.youtube.com/watch?v=w8YvWqF0iZk&list=PLUQgibAMbpfNif2w8XMCx

7sEuotvH4ifL&index=22

https://twitter.com/Lanzaderas EES

3 EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSION SOCIAL
Y DE LA ECONOMIA SOCIAL (FSE)




UNION EUROPEA

i
E
E

HNTTING i
D TRARARD Fondo Social Europeo
¥ HCOMOMEA J0CIAL El FSE invierte en tu futuro

https://youtu.be7uJEE-nvC584

https://youtu.be/CaNG RSJ1fE

Facebook y Twitter han sido las mas utilizadas, aunque también se ha utilizado YouTube,
LinkedlIn, e Instagram.

En algunos casos se han creado hashtag como el de Fundacién CEPAIM Accién Integral con
Migrantes #Soy365 o el de Fundacion Santa Maria la Real (#FSE).

https://www.linkedin.com/retosocialempresarial-cruzroja

https://twitter.com/soy 365?lang=es

https://twitter.com/CEPES2

Medida 2.15.: Se han presentado propuestas de Buenas Précticas de Fundacion Accidn Contra
el Hambre, Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-, Fundacién CEPAIM Accién Integral
con Migrantes, Cruz Roja Espafiola, Fundacion Santa Maria la Real, Fundaciéon ONCE.

Medida 2.16.: Todos insertan el emblema y el lema FSE en la documentacidon y material
divulgativo, para que resalte el valor anadido del mismo y de la UE.

3. Coordinacidn

Medida 3.1.: Se han elaborado metodologias de trabajo y guias précticas para la aplicacion de
la Estrategia de Comunicacion, o Instrucciones y Manuales de aplicacién FSE 14-20 (Direccion
General de Atencidon Humanitaria e Inclusién Social de la Inmigracidn- Ministerio de Inclusidn,
Seguridad Social y Migraciones-, Servicio Publico de Empleo Estatal -Ministerio de Trabajo y
Economia Social-).

Medida 3.2.: Se han realizado jornadas de trabajo con otros agentes que intervienen como
gestores del FSE, para la puesta en comun de obligaciones, actuaciones, métodos de gestion,
etc. (Fundacion ONCE, Fundacién CEPAIM, Direccién General de Atencién Humanitaria e
Inclusién Social de la Inmigracidn- Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-,
Instituto de Mayores y servicios Sociales -IMSERSO, Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
Urbana 2030-).

Se han desarrollado herramientas especificas de comunicacién y de gestion con las Entidades
Beneficiarias, como una microsite (Confederacion Empresarial Espaiola de la Economia Social).

Medida 3.3.: Desde la Autoridad de Gestidon y algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios
se han dado instrucciones para facilitar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
informacidn y comunicacion.

Medida 3.4.: Se han convocado las redes GERIP e INIO, tanto por la Autoridad de Gestién como
por la Comisién.

Estas actuaciones se complementan con las desarrolladas por la UAFSE, en el marco de la
Estrategia de Comunicacidn del Programa de Asistencia Técnica (POAT) y que se detallan en los
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correspondientes Informes Anuales de Ejecucion y que han sido analizadas en la Evaluacion Final
de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020.

Ao 2019.

1. Transparencia

Medida 1.1.: Los Organismos Intermedios y Beneficiarios designados han utilizado sus webs para
dar a conocer los objetivos del Programa Operativo, con noticias en prensa, paginas web, redes
sociales, ruedas de prensa, etc. (Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social,
Fundacion ONCE, Fundacién Secretariado Gitano, Fundacion Mujeres, Fundacién Santa Maria la
Real, Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-, Instituto de Mayores y Servicios Sociales
-IMSERSO, Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030- Secretaria de Estado de Migraciones
-Ministerio de inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Servicio Publico de Empleo Estatal -
Ministerio de Trabajo y Economia Social-, Caritas, Entidad Estatal de Derecho Publico Trabajo
Penitenciario y Formacion para el Empleo -Ministerio del Interior-).

(https://fse.cepes.es/), http://www.inmujer.gob.es/, http://www.fsc-inserta.es

https://www.caritas.es/noticias/mas-de-64-000-personas-en-riesgo-de-exclusion-encontraron-
empleo-entre-2016-y-2019/

https://www.caritas.es/noticias/caritas-recibe-366-millones-e-del-programa-poises-del-fondo-

social-europeo/

http://www.oatpfe.es/seccion=1179&idioma=es ES#enlace4

https://www.sepe.es/HomeSepe/empresas/informacion-para-empresas/financiacion-fondo-

social-europeo.html

http://www.fundacionmujeres.es/proyectos/view/dana empleo y emprendimiento en igual

dad.htm|?imprimir

http://www.gitanos.org/nuevospo/

www.lanzaderasdeempleo.es

http://www.imserso.es/imserso 01/index.htm

Medida 1.2.: La mayoria ha facilitado informacion sobre la publicacién e inicio de convocatorias
de ayuda, mediante la publicacidon en los correspondientes Boletines Oficiales, web, redes
sociales, anuncios en prensa, boletines electronicos, etc. (Fundacion Accion Contra el Hambre,
Caritas, Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social, Secretaria de Estado de
Migraciones -Ministerio de inclusion, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacién Bancaria “La
Caixa”, Fundacién ONCE, Fundaciéon CEPAIM Accion Integral con Migrantes, Fundacidn
Secretariado Gitano, Fundacion Santa Maria la Real, Asociacidon Proyecto Hombre, Instituto de
las Mujeres -Ministerio de Igualdad-).

https://twitter.com/ CARITAS
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www.gitanos.org/boletines/newsletter gitanos org

http://www.fundaciononce.es/pagina/proyectos-y-solicitudes

http://cepaim.org/que-hacemos-convivencia-social/igualdad-de-oportunidades/neo/

#ProyectoINSOLA , https://youtu.be/zyeqCR-tSMo

www.inmujer.gob.es

Medida 1.3.: Algunos Organismos Intermedios han hecho el seguimiento de la mencidon expresa
sobre las responsabilidades de los beneficiarios en materia de informaciéon y comunicacion,
informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi como los requisitos establecidos en el
Reglamento (UE) n2 1303/2013. (Secretaria de Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusidn,
Seguridad Social y Migraciones-, Fundacion ONCE).

Medida 1.4.: La Autoridad de Gestién y algunos Organismos Intermedios (Secretaria de Estado
de Migraciones -Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacidn Bancaria
“La Caixa”, Confederacién Empresarial Espafola de la Economia Social, Fundacién ONCE,
Servicio Publico de Empleo Estatal -Ministerio de Trabajo y Economia Social-) han facilitado
herramientas a los beneficiarios para el cumplimiento de las obligaciones en materia de
informacién y comunicacion, mediante el asesoramiento para el adecuado cumplimiento de los
requisitos exigidos. Fundacién Bancaria “La Caixa” destaca la impresidn y difusién de folletos
territoriales (provinciales) de Mdas Empleo.

Medida 1.5.: Algunos Organismos intermedios como Secretaria de Estado de Migraciones
(Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones), Fundacién ONCE, Instituto de las
Mujeres (Ministerio de Igualdad), han descrito los procedimientos utilizados para seleccionar
operaciones de financiacion y los plazos correspondientes.

Medida 1.6.: La Autoridad de Gestidn, a través del portal web Unico, ha puesto a disposicidn de
los beneficiarios potenciales los contactos a nivel nacional, regional o local que puedan facilitar
informacion sobre el Programa Operativo.

http://www.mites.gob.es/uafse/es/portal-unico/index.htm

Medida 1.7.: Se ha informado sobre las obligaciones que se adquieren en materia de
informacién y comunicacién al ser beneficiario (Confederacion Empresarial Espafiola de la
Economia Social, Secretaria de Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusién, Seguridad Social
y Migraciones-, Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-, Fundacién ONCE).

Medida 1.8.: Algunos han informado a los beneficiarios de que la aceptacion de la financiacion
implica la aceptacién de su inclusion en la lista de beneficiarios (Instituto de las Mujeres -
Ministerio de lgualdad-).

Medida 1.9.: Con el sistema de recogida de indicadores se lleva a cabo el seguimiento de las
medidas de informacién y comunicacién.
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Medida 1.12.: La Autoridad de Gestién y algunos Organismos Intermedios han difundido
informacion relativa a las medidas de control y lucha contra el fraude. (Instituto de las Mujeres
-Ministerio de lgualdad-).

2. Concienciacion

Medida 2.1.: Algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios han organizado actos de difusion
importantes en los que se ha dado publicidad al lanzamiento del Programa Operativo.

Medida 2.2.: La Autoridad de Gestion ha convocado al Comité de Seguimiento del Programa
Operativo y los Encuentros Anuales en el que se ha dado a conocer los avances del Programa,
asi como su Estrategia de Comunicacion.

Medida 2.3.: El emblema de la Unién Europea esta expuesto en las instalaciones de la Autoridad
de Gestion. La bandera de la UE permanece izada de manera permanente delante de su sede
durante todo el afio. También algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios (Secretaria de
Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacién
ONCE, Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social, Fundacién CEPAIM,
Asociacion Proyecto Hombre) tienen una placa a la entrada de su sede con el emblema.

Medidas 2.4 y 2.5.: La Autoridad de Gestidn ha elaborado una publicacion electrénica con la
lista de operaciones del Programa Operativo que se ha publicado en la web:

http://www.mites.gob.es/uafse/es/listado-operaciones/index.htm

Medida 2.6.: Hay informacién sobre el Programa Operativo en el portal web Unico de la
Autoridad de Gestion.

http://www.mites.gob.es/uafse/es/portal-unico/poises/index.htm

http://www.mites.gob.es/uafse/es/po-completo/poises/index.htm

http://www.mites.gob.es/uafse/es/properativos/poises/index.htm

Medida 2.7.: En las pdginas web de los Organismos Intermedios y Beneficiarios se ofrece toda
la informacién necesaria para facilitar la accesibilidad al Programa Operativo. (Secretaria de
Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacién
ONCE, Fundacién Secretariado Gitano, Fundacién Santa Maria la Real, Instituto de las Mujeres -
Ministerio de Igualdad-, Caritas).

http://www.inmujer.gob.es/areasTematicas/Soclnfo/Home.htm

https://www.lanzaderasdeempleo.es/sites/default/files/empleo _en positivo 2019.pdf

Medida 2.8.: Se han realizado campanias divulgativas en los medios, con el objeto de difundir a
la ciudadania los logros, avances y resultados de las acciones emprendidas, o de sensibilizar a la
poblacién. (Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social, Cruz Roja Espafiola,
Fundacion Mujeres, Fundacion ONCE, Caritas, Fundacion CEPAIM Accidn Integral con Migrantes,
Fundacidn Secretariado Gitano, Fundacidn Santa Maria la Real):

3 EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSION SOCIAL
Y DE LA ECONOMIA SOCIAL (FSE)



SECUMDA CHL CONERKG UNION EUROPEA
L ¥ GoORERNO
RS DR g Fondo Social Europeo
& & 1 SOCIAL El FSE invierte en tu future

www.igualmenteprofesionales.org

http://www.diarioelcarrer.es/noticia.php?id=9319

https://twitter.com/@gitanos org

https://www.gitanos.org/centro_documentacion/publicaciones/canalradio.html.es

Destacan dos campafias de sensibilizacion de Cruz Roja:

“DESAFIO +45” centrada en poner en valor las capacidades y el potencial profesional de las
personas mayores de cuarenta y cinco afios.

“EL BALANCE MAS POSITIVO”, que pone el acento en debilitar las barreras especificas referentes
a la conciliacion, entre la vida personal/familiar y laboral, que tienen las mujeres en su acceso al
mercado laboral. Su ultima finalidad es promover la igualdad de oportunidades en el mundo de
la empresa.

La Fundacién Mujeres destaca la campafia de sensibilizacion #Rompemos la brecha, dirigida a

informar y sensibilizar sobre las brechas de género en el mundo laboral:

La brecha de género #Rompemoslabrecha

También la Fundacién ONCE en su condicién de beneficiario directo ha creado la campaiia
#Trabajaresunahistoria,

Destacan ademas las campainas de sensibilizacién

social realizadas por la Fundaciéon Secretariado sermtacn

> Gitano

Gitano: “El Pupitre Gitano” y la continuidad de la
campania “Leccidn Gitana” que se pueden consultar
en el “Portal de Campafias”:

www.sensibilizaciongitanos.org

Medida 2.9.: La UAFSE ha celebrado el Dia de Europa (9 de mayo) con un sencillo acto ya que
no se pudo hacer el evento con la participacién de numerosos Organismos Intermedios y
Beneficiarios del Programa Operativo, por coincidir este afio en periodo electoral.

Medida 2.10.: Se ha utilizado a los medios de comunicacién para informar sobre actividades
desarrolladas en el marco del Programa Operativo, como convocatorias, jornadas, encuentros
cursos, talleres, etc., con la elaboracién de notas de prensa. (Confederacion Empresarial
Espanola de la Economia Social, Fundacién ONCE, Instituto de las Mujeres -Ministerio de
lgualdad-, Fundacidon Accidon Contra el Hambre, Fundacién CEPAIM Accién Integral con
Migrantes, Cruz Roja Espafiola, Fundacidn Secretariado Gitano, Fundacién Santa Maria la Real).

La Fundacion Santa Maria la Real destaca 12 Encuentros Interlanzaderas celebrados en Huelva,
Granada, Jaén, Cadiz y Mérida; Malaga, Tenerife, Gran Canaria, Madrid, Galicia, Castilla-La
Mancha y Sevilla.

https://www.accioncontraelhambre.org/es/te-contamos/blog-testimonios/miapia-el-

proyecto-emprendedor-de-dos-jovenes-colombianos-en-barcelona
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https://pontevedraviva.com/xeral/58168/novo-servizo-loitar-violencia-machista-concello-

cuntis/?phpcan action=favoritos

https://www.teleprensa.com/es/almeria/agricultoras-de-la-cooperativa-san-isidro-labrador-

trabajan-el-liderazgo-de-las-mujeres.html

https://cadenaser.com/emisora/2019/01/16/ser andujar/1547661100 069885.html

Medida 2.11.: Fundacién Accién Contra el Hambre, Caritas, Secretaria de Estado de Migraciones
(Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones), Instituto de las Mujeres (Ministerio de
Igualdad), Instituto de Mayores y Servicios Sociales -IMSERSO, Ministerio de Derechos Sociales
y Agenda 2030, Fundacién Mujeres, Fundacién ONCE, Fundacidon Secretariado Gitano,
Fundacion CEPAIM Accién Integral con Migrantes, Confederacién Empresarial Espafiola de la
Economia Social, Cruz Roja Espafiola han organizado seminarios, jornadas y conferencias para
dar a conocer actividades concretas del Programa Operativo.

Destacan los 17 actos territoriales de Cruz Roja
Espanola de presentacion de resultados junto
con tres actos de ambito estatal. Todos ellos
fueron protagonizados por personas que
habian accedido a un empleo, con su esfuerzo
y el acompafiamiento del Plan de Empleo de
Cruz Roja Espafiola. Mas de 160 empresas

colaboradoras del Plan de Empleo fueron
también protagonistas de estos actos que contaron con representacion de las administraciones
publicas.

También el Instituto de Mayores y Servicios Sociales -IMSERSO. Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones- destaca la celebracién del Il Simposio "La atencion a la
dependencia. retos e innovacion"; la jornada sobre la asistencia personal, clave para la vida
independiente; la jornada de trabajo sobre empleo con empresarios y organizaciones sociales;
la entrega de premios del VII concurso fotografico, etc.

Durante el afio 2019, por parte del Instituto de las Mujeres -Ministerio de lgualdad- se han
realizado multitud de seminarios, jornadas y talleres para desarrollar actividades concretas del
Programa Operativo. En su web se incorporan diferentes materiales (en su mayoria guias
metodoldgicas y didacticas) a disposicion de la ciudadania, asi como materiales didacticos y una
guia de confianza y seguridad de las mujeres en la Red:

http://www.inmujer.gob.es/areasTematicas/AreaProglnsercionSociolaboral/SaraMateriales.ht

m

http://www.inmujer.gob.es/areasTematicas/Soclnfo/Programas/docs/Atenea/ConfSegurRedM
ateriales.pdf
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La Fundaciéon Mujeres destaca la celebraciéon de dos
actos publicos dirigidos a operadores de Fondos
Europeos, especialmente, gestores del Fondo Social
Europeo (FSE), asi como personas beneficiarias con la
finalidad de poner en valor el papel del FSE en Ia
contribucidn a la promocién de la igualdad de género:

e “Sumando esfuerzos para la Igualdad entre mujeres

y hombres”, organizado conjuntamente con Ia
Fundacion CEPAIM Accién Integral con Migrantes,
Cruz Roja Espafola y Fundacion Secretariado Gitano.

e "Liderando el camino hacia la igualdad de género en el mercado laboral”.

Igualmente, la Fundacién Secretariado Gitano destaca la Celebracién de los 10 afios del
Programa Promociona o el Acto de difusion de los resultados conseguidos en el periodo 2016-
2019, como un evento conjunto de los operadores del Programa Operativo de Inclusién Social y
de la Economia Social (Caritas, Cruz Roja Espafola, Fundacién ONCE Y Fundacién Secretariado
Gitano) y otras conferencias, encuentros, seminarios, charlas, ponencias informativas... y
acogida de visitas, con el objetivo de informar y transferir un conjunto de principios,
metodologias y herramientas de trabajo con poblacién gitana en materia de empleo.

Medida 2.12. Fundacién CEPAIM Accién Integral con Migrantes, Cruz Roja Espafiola, Fundacion
ONCE, Fundacién Santa Maria la Real, Fundacion Accion Contra el Hambre, han convocado
ruedas de prensa para informar a la opinién publica sobre eventos concretos o para difundir
determinadas actividades del Programa Operativo.

Medida 2.14.: Se han utilizado las redes sociales para comunicar y difundir actividades del
Programa Operativo, como actuaciones formativas, encuentros, etc. (Fundacién ONCE,
Fundacidon Mujeres, Fundacion Secretariado Gitano, Fundacién Santa Maria la Real. Fundacion
Accion Contra el Hambre, Céritas, Fundacién CEPAIM Accién Integral con Migrantes, Cruz Roja
Espafiola, Asociacién Proyecto Hombre, Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-).

https://www.facebook.com/caritas.espanol

www.facebook.com/FundacionSecretariadoGitano

http://www.youtube.com/user/FSGitanos

https://www.instagram.com/gitanos org/

Facebook y Twitter han sido las mas utilizadas, aunque también se ha utilizado YouTube,
LinkedlIn, e Instagram.

Fundacidon ONCE/Inserta ha utilizado las redes para acceder a la video infografia de resultados
de su proyecto, incluyendo testimonios de personas beneficiarias, asi como a la jornada de
presentacién de la metodologia.
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https://www.youtube.com/watch?v=30piix9N9k8

En algunos casos se han creado hashtag como el de la Fundacion CEPAIM Accidn Integral con
Migrantes #Soy365 o el de la Fundacién Santa Maria la Real (#FSE). O el de Fundacién Mujeres
#Rompemos la brecha

https://twitter.com/Soy 365

https://twitter.com/CEPES2

https://www.instagram.com/koopera org/

Medida 2.15.: Se han presentado propuestas de Buenas Practicas de la Asociacidn Proyecto
Hombre, Cdritas, Fundacién CEPAIM Accidn Integral con Migrantes, Confederacion Empresarial
Espafiola de la Economia Social, Fundacion Accidon Contra el Hambre, Fundacidn Mujeres,
Fundacion ONCE, Fundacion Santa Maria la Real, Instituto de las Mujeres -Ministerio de
Igualdad-, Secretaria de Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones-.

Medidas 2.16.: Todos insertan el emblema y el lema FSE en la documentacion y material
divulgativo, para que resalte el valor afadido del mismo y de la Unién Europea.
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3. Coordinacidn

Medida 3.1.: Se han elaborado metodologias de trabajo y guias practicas para la aplicacion de
la Estrategia de Comunicacién., o Instrucciones y Manuales de aplicacion FSE 14-20 (Secretaria
de Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones-, Servicio
Publico de Empleo Estatal -Ministerio de Trabajo y Economia Social-).

Medida 3.2.: Se han realizado jornadas de trabajo con otros agentes que intervienen como
gestores del FSE, para la puesta en comun de obligaciones, actuaciones, métodos de gestion,
etc. (Fundacién ONCE, Fundacién CEPAIM Accion Integral con Migrantes, Secretaria de Estado
de Migraciones -Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones-, Instituto de Mayores
y Servicios Sociales -IMSERSO, Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones-).

Se han desarrollado herramientas especificas de comunicacién y de gestion con las Entidades
Beneficiarias, como una microsite (Confederacion Empresarial Espaiiola de la Economia Social).
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Medida 3.3.: Desde la Autoridad de Gestién y algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios
se han dado instrucciones para facilitar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
informacién y comunicacion

M. 3.4.: Se han convocado las redes GERIP e INIO, tanto por la Autoridad de Gestién como por
la Comisidn.

Estas actuaciones se complementan con las desarrolladas por la UAFSE, en el marco de la
Estrategia de Comunicacion del Programa de Asistencia Técnica (POAT) y que se detallan en los
correspondientes Informes Anuales de Ejecucidén y que han sido analizadas en la Evaluacion Final
de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020.

Ao 2020.

1. Transparencia

Medida 1.1.: Los Organismos Intermedios y Beneficiarios directos de la Autoridad de Gestion
han utilizado sus webs para dar a conocer los objetivos del Programa Operativo, con noticias en
prensa, paginas web, redes sociales, ruedas de prensa, etc. (Confederacion Empresarial
Espanola de la Economia Social, Fundacidon Bancaria “La Caixa”, Fundacion ONCE, Fundacion
Secretariado Gitano, Fundacion Mujeres, Fundacién Santa Maria la Real, Instituto de las Mujeres
-Ministerio de Igualdad-, Instituto de Mayores y Servicios Sociales -IMSERSO, Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030, Secretaria de Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones-, Servicio Publico de Empleo Estatal -Ministerio de Trabajo y
Economia Social-, Céritas, Fundacion Accién Contra el Hambre, Entidad Estatal de Derecho
Publico Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo -Ministerio del Interior-).

(https://fse.cepes.es/), http://www.inmujer.gob.es/, http://www.fsc-inserta.es

https://www.caritas.es/noticias/el-fondo-social-europeo-facilita-la-atencion-de-personas-

vulnerables-durante-la-pandemia/

https://fundacionlacaixa.org/es/fondo-social-europeo-convocatoria-mas-empleo

http://www.oatpfe.es/seccion=1179&idioma=es ES#enlace4

https://www.sepe.es/HomeSepe/empresas/informacion-para-empresas/financiacion-fondo-

social-europeo.html

http://www.fundacionmujeres.es/proyectos/view/dana empleo y emprendimiento en igual
dad.html

http://www.gitanos.org (conté con 752.000 paginas vistas y 152.000 visitantes Unicos en 2020)

www.lanzaderasdeempleo.es

https://www.accioncontraelhambre.org/es/vivesemprende

http://www.imserso.es/imserso 01/index.htm
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Medida 1.2.: La mayoria ha facilitado informacion sobre la publicacién e inicio de convocatorias
de ayuda, mediante la publicacién en los correspondientes Boletines Oficiales, web, redes
sociales, anuncios en prensa, boletines electronicos, etc. (Fundacion Accion Contra el Hambre,
Caritas, Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social, Secretaria de Estado de
Migraciones -Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacion ONCE,
Fundacion CEPAIM Accion Integral con Migrantes, Fundacion Secretariado Gitano, Fundacion
Santa Maria la Real, Asociacién Proyecto Hombre, Instituto de las Mujeres -Ministerio de
Igualdad-).

La Confederacidn Empresarial Espafiola de la Economia Social ha seguido potenciando los
Hashtag #CEPESFSE y #CEPESPOISES con el fin de difundir las acciones realizadas como
Organismo Intermedio y también para visibilizar los proyectos de las Entidades Beneficiarias.

La Fundacion Secretariado Gitano cuenta con un boletin interno semanal E/ Secre del que se
difundieron 56 numeros en 2020 a 1.533 seguidores, con contenidos relacionados con la
metodologia y las iniciativas de formacién profesional y empleo, educacidn, igualdad, etc. y con
el boletin mensual (12 nimeros) “Los gitanos en la prensa”, con 4.204 suscriptores en 2020, que
recoge una seleccidn de recortes de prensa escrita agrupados por materias, entre ellas, las de
Empleo y Formacion: www.gitanos.org/boletines/newsletter gitanos org

Otros ejemplos:

https://twitter.com/ CARITAS

http://cepaim.org/que-hacemos-convivencia-social/igualdad-de-oportunidades/neo/

https://proyectohombre.es/ #ProyectoINSOLA ,

www.inmujer.gob.es,

Medida 1.3.: Algunos Organismos Intermedios han hecho el seguimiento de la mencién expresa
sobre las responsabilidades de los beneficiarios en materia de informaciéon y comunicacion,
informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi como los requisitos establecidos en el
Reglamento (UE) n? 1303/2013. (Fundacién Bancaria “La Caixa”, Secretaria de Estado de
Migraciones -Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacién ONCE).

Medida 1.4.: La Autoridad de Gestion y algunos Organismos Intermedios (Secretaria de Estado
de Migraciones -Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacién Bancaria
“La Caixa”, Confederacién Empresarial Espafola de la Economia Social, Fundacién ONCE,
Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-, Servicio Publico de empleo Estatal -Ministerio
de Trabajo y economia Social-) han facilitado herramientas a los Beneficiarios para el
cumplimiento de las obligaciones en materia de informacién y comunicacién, mediante el
asesoramiento para el adecuado cumplimiento de los requisitos exigidos.

Fundacion Bancaria “La Caixa”, por ejemplo, destaca la publicacién del Manual de aplicacién y
Convivencia de Identidad Corporativa y de la Guia de Entidades Beneficiarias en la aplicacién de
gestion del programa, asi como la Publicacién de las Bases de la Convocatoria, la Guia de
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entidades beneficiarias y la Guia para la Justificacion de las operaciones, que incluyen
obligaciones de comunicacién y difusion.

Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad- remite el Manual de Procedimiento Interno del
Instituto de las Mujeres, en su versién de 20 de junio de 2020 a todas sus unidades beneficiarias
a fin de garantizar la informacién y la publicidad de las acciones cofinanciadas por el FSE para
gue se cumplan los requisitos que, en esta materia, ha establecido la normativa nacional y
comunitaria.

Medida 1.5.: Algunos Organismos Intermedios como Secretaria de Estado de Migraciones -
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacion ONCE, Instituto de las
Mujeres -Ministerio de lgualdad-, han descrito los procedimientos utilizados para seleccionar
operaciones de financiacién y los plazos correspondientes.

M. 1.6.: La Autoridad de Gestidn, a través del portal web Unico, ha puesto a disposicién de los
beneficiarios potenciales los contactos a nivel nacional, regional o local que puedan facilitar
informacidn sobre el Programa Operativo.

http://www.mites.gob.es/uafse/es/portal-unico/index.htm

Medida 1.7.: Se ha informado sobre las obligaciones que se adquieren en materia de
informacién y comunicacién al ser beneficiario (Confederacion Empresarial Espafiola de la
Economia Social, Fundacién Bancaria “La Caixa”, Fundacién ONCE, Instituto de las Mujeres -
Ministerio de Igualdad-, Secretaria de Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones-).

Medida 1.8.: Algunos han informado a los Beneficiarios de que la aceptacidn de la financiacién
implica la aceptacién de su inclusidon en la lista de beneficiarios (Instituto de las Mujeres -
Ministerio de Igualdad-).

Medida 1.9.: Con el sistema de recogida de indicadores se lleva a cabo el seguimiento de las
medidas de informacién y comunicacion.

Medida 1.12.: La Autoridad de Gestion y algunos Organismos Intermedios han difundido
informacidn relativa a las medidas de control y lucha contra el fraude. El Instituto de las Mujeres
(Ministerio de Igualdad) remite, ademas, a los Beneficiarios, la matriz de riesgos ex post a fin de
gue sea cumplimentada una vez ejecutado cada proyecto y, asimismo, elabora diferentes
matrices de riesgos ex post por cada presentacién a cofinanciacion llevada a cabo en la
aplicaciéon FSE 14-20.

2. Concienciacion

Medida 2.1.: Algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios han organizado actos de difusiéon
importantes en los que se ha dado publicidad al lanzamiento del Programa Operativo

Medida 2.2.: La Autoridad de Gestién ha convocado al Comité de Seguimiento del Programa
Operativo y los Encuentros Anuales en el que se ha dado a conocer los avances del Programa,
asi como su Estrategia de Comunicacion.

@p
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Medida 2.3.: El emblema de la Unién Europea esta expuesto en las instalaciones de la Autoridad
de Gestion. La bandera de la UE permanece izada de manera permanente delante de su sede
durante todo el afio. También algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios (Secretaria de
Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacién
Bancaria “La Caixa”, Fundacién ONCE, Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia
Social, Fundacién CEPAIM Accién Integral con Migrantes, Asociaciéon Proyecto Hombre) tienen
una placa a la entrada de su sede con el emblema.

Medidas 2.4 y 2.5.: La Autoridad de Gestidn ha elaborado una publicacién electrénica con la
lista de operaciones del Programa Operativo que se ha publicado en la web:

http://www.mites.gob.es/uafse/es/listado-operaciones/index.htm

Medida 2.6.: Hay informacion sobre el Programa Operativo en el portal Unico de la Autoridad
de Gestidn.

http://www.mites.gob.es/uafse/es/portal-unico/poises/index.htm

http://www.mites.gob.es/uafse/es/po-completo/poises/index.htm

http://www.mites.gob.es/uafse/es/properativos/poises/index.htm

Medida 2.7.: En las pdaginas web de los Organismos Intermedios y Beneficiarios se ofrece toda
la informacién necesaria para facilitar la accesibilidad al Programa Operativo. (Secretaria de
Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacién
Bancaria “La Caixa”, Fundacién ONCE, Fundacién Secretariado Gitano, Fundacion Santa Maria la
Real, Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-, Caritas).

El Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-, a través de su pagina web
www.inmujer.gob.es, incluye informacidn correspondiente a todas las actuaciones que lleva a

cabo en el dmbito del Programa Operativo de Inclusidn Social y de la Economia Social 2014-2020
con la cofinanciacidon del FSE. Ademas, la web permite acceder a todas las convocatorias,
resoluciones, concesiones, concursos publicos, y actuaciones concretas dirigidas a los
participantes (por ejemplo, seminarios, jornadas o talleres a realizar en cada programa).

La Fundacién Bancaria “La Caixa” publica en su pagina web un apartado informativo del FSE y
otro especifico de Mas Empleo, con la informacion relevante de la convocatoria, acceso a la web
de solicitudes, y toda la documentacion de referencia para optar a la convocatoria y ejecutar las
operaciones en caso de resultar beneficiario.

http://www.inmujer.gob.es/areasTematicas/Soclnfo/Home.htm

https://www.lanzaderasconectaempleo.es/

Medidas 2.8.: Se han realizado campanias divulgativas en los medios, con el objeto de difundir a
la ciudadania los logros, avances y resultados de las acciones emprendidas, o de sensibilizar a la
poblacidn. (Confederaciéon Empresarial Espafiola de la Economia Social, Cruz Roja Espafiola,
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Fundaciéon Mujeres, Fundacion ONCE, Caritas, Fundacidon CEPAIM Accidn Integral con Migrantes,
Fundacidn Secretariado Gitano, Fundacién Santa Maria la Real):

Destaca la colaboracién y participacion de la Fundacidon Secretariado Gitano en medios de
comunicacion, prensa, radio y televisién, tanto a nivel internacional como nacional y regional o
local con objeto de difundir los Programas Acceder, Promociona y Cali. Ademads, se destaca
acciones especificas en el contexto de la crisis del COVID-19, como el refuerzo de las acciones
de sensibilizacion con medios de comunicacidon, especialmente dirigidas a evitar la
estigmatizacion de la comunidad gitana con respecto a la transmisién del COVID-19, algo
especialmente preocupante al inicio de la pandemia. www.sensibilizaciongitanos.org

Destaca, también, la Campafia de sensibilizacion 2020 de la Fundacién Secretariado Gitano “Pan
Para Mafiana”, enmarcada dentro del ciclo de Igualdad de Oportunidades que se inicié en 2019
con la campafia “El Pupitre Gitano” que en esta ocasién se centra en el derecho al Empleo:
www.sensibilizaciongitanos.org

Cruz Roja Espafiola ha realizado 74 acciones de difusién como entrevistas y cuiias de radio, notas
de prensa, reportajes como “Encontrar empleo en plena pandemia: La historia de Leo",
programas de television, Insercibn  microsite campafia "Gracias" en web
www.igualmenteporfesionales.com, etc.

También ha realizado 21 publicaciones: Tripticos, Soporte audiovisual, Actos reconocimiento
empresas colaboradoras POISES-Cruz Roja Espafiola, videos, folletos, audiovisuales con
testimonios de empresas colaboradoras del Reto Social Empresarial, material digital, etc.

La Fundacion Mujeres destaca la campana de sensibilizacion #TuTalentoTuEmprendimiento.

Asimismo, la Fundacién ONCE en su condicion de beneficiario directo ha creado la campafia
#Trabajaresunahistoria. Ademas, publicd 217 Notas de prensa sobre los cursos de formacién
que imparte Inserta, cofinanciados por el FSE, 29 sobre la actividad de Inserta desde el comienzo
de la pandemia en el marco de los Programas Operativos y 15 sobre la participacion de Inserta
en Ferias y Foros, con la cofinanciacién del FSE, entre otras.

Ademas, la Confederacidon Empresarial Espaiiola de la Economia Social publicé notas de prensa:

e CEPES publica dos convocatorias de ayudas del Fondo Social Europeo con valor de 19,2

millones de euros (se difunde el nuevo Logotipo de Confederacién Empresarial Espaiola

de la Economia Social)

e Las empresas y entidades de Economia Social pueden acreditarse hasta el préximo

viernes 17 para acceder a las convocatorias de Ayudas FSE de CEPES

Asociacion Proyecto Hombre ha publicado la Revista PROYECTO 103-Especial 30 Aniversario
Proyecto Hombre, Newsletter de comunicacion interna, publicaciones externas y noticias en
medios de comunicacién.
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En directo: Gltima hora de la evolucidn de la pandemia en Asturias

El confinamiento retrasé las terapias
contra las drogas y dificulta las
recuperaciones

El director de Proyecto Hombre revela que el encierro no elevé las
adicciones, pero reclama preservar la atencion presencial para ganar
la guerra contra la droga
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Medida 2.9.: La UAFSE ha celebrado el Dia de Europa (9 de mayo) con un correo recordando
dicha conmemoracién ya que no se pudo hacer el evento con la participacion de numerosos
Organismos Intermedios y Beneficiarios del Programa Operativo, debido a la pandemia.

Medida 2.10.: Se ha utilizado a los medios de comunicacién para informar sobre actividades
desarrolladas en el marco del Programa Operativo, como convocatorias, jornadas, encuentros
cursos, talleres, etc., con la elaboracién de notas de prensa. (Confederacion Empresarial
Espafiola de la Economia Social, Fundacidn Bancaria “La Caixa”, Fundacién ONCE, Instituto de
las Mujeres -Ministerio de lgualdad-, Fundacidn Accién Contra el Hambre, Fundacién CEPAIM
Accién Integral con Migrantes, Cruz Roja Espafiola, Fundacién Secretariado Gitano, Fundacién
Santa Maria la Real)

La Fundacion Accidn Contra el Hambre ha realizado 123 soportes publicitarios y 51
publicaciones, entre las que destacan el Balance y la Memoria de Accidn Social, newsletters por
el empleo, Guia del emprendimiento social y numerosas ubicaciones en la web:

https://www.accioncontraelhambre.org/es/te-contamos/actualidad/formamos-migrantes-

para-facilitar-su-integracion-en-el-mercado-laboral

Fundacidon Bancaria “La Caixa” ha difundido un comunicado de prensa a nivel nacional
relacionado con la actividad de la convocatoria Mas Empleo y un articulo en la revista digital
Alma.

La Fundacion Secretariado Gitano ha celebrado conferencias, encuentros, seminarios, charlas,
ponencias informativas... y acogida de visitas) con el objetivo de informar y transferir un
conjunto de principios, metodologias y herramientas de trabajo con poblacidon gitana en materia
de empleo. Durante gran parte del afio 2020 estas acciones fueron realizadas en formatos online

> EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSION SOCIAL
Y DE LA ECONOMIA SOCIAL (FSE)

78



: SEGinion bt CoseRnO UNION EUROPEA
b ¥ SOBEANO

B D TRARARD Fondo Social Europeo

& & T BCOA0EA JOCIAL El FSE invierte en tu future

debido a la pandemia. Ademas, ha seguido impulsando el “Canal Radio” de la web con la
inclusidn de numerosas entrevistas.

https://www.gitanos.org/centro _documentacion/publicaciones/canalradio.html.es

Ha realizado ademds acciones de sensibilizacion en redes sociales
#YoSoyDelMercadillo de apoyo a la venta ambulante (paralizada por el
confinamiento) de la que viven un alto porcentaje de familias gitanas en
Espafia y otras acciones de sensibilizacion e incidencia politica hacia los
poderes publicos.

La Fundaciéon Santa Maria la Real destaca haber impulsado cerca de 50

Lanzaderas Conecta Empleo en formato tanto mixto, presencial y online,
como completamente virtual y otras actividades complementarias y online
para reforzar habilidades digitales a la hora de buscar empleo. También destaca la Feria Virtual
de Empleabilidad que ofrecié charlas formativas con consejos utiles para la busqueda de trabajo.

Instituto de las Mujeres -Ministerio de lgualdad- destaca la difusion de la exhibicion “El voto
femenino en Esparia” a través de numerosos medios de comunicacién, como, por ejemplo:

https://www.elperiodic.com/alicante/inauguracion-exposicion-voto-femenino-espana 713505

https://www.ondacero.es/emisoras/comunidad-valenciana/alicante/noticias/exposicion-voto-

femenino-espana-organizada-subdelegacion-gobierno-
alicante 202011205fb7866b1d91b60001a6f6aa.htm

También ha difundido las numerosas publicaciones que ha realizado en 2020.

http://www.inmujer.es/imioweb/1 AreasTematicas/1 Soclnfor/2 Estudios/01 InformesIMIO
/NUESTRAS VIDAS DIGITALES 2019.pdf

https://www.inmujer.gob.es/areasTematicas/AreaSalud/Publicaciones/docs/GuiasSalud/Salud
VIII GUIA ADOLESCENTES ACCESIBLE ORIGINAL.pdf

Medida 2.11.: Fundacién Accién Contra el Hambre, Caritas, Secretaria de Estado de Migraciones
-Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Instituto de las Mujeres -Ministerio de
lgualdad-, Instituto de Mayores y Servicios Sociales -IMSERSO, Ministerio de Inclusidn vy
Seguridad Social y Migraciones-, Fundacion Mujeres, Fundacién ONCE, Fundacidn Secretariado
Gitano, Fundacion CEPAIM Accion Integral con Migrantes, Confederacion Empresarial Espafiola
de la Economia Social, Cruz Roja Espafiola han organizado seminarios, jornadas y conferencias
para dar a conocer actividades concretas del Programa Operativo.

Durante el afio 2020, por parte del Instituto de las Mujeres -Ministerio de lgualdad- se han
realizado multitud de seminarios, jornadas y talleres para desarrollar actividades concretas del
Programa Operativo. En su web se incorporan diferentes materiales (en su mayoria guias
metodoldgicas y didacticas) a disposicion de la ciudadania, asi como materiales didacticos y una
guia de confianza y seguridad de las mujeres en la Red:
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www.escuelavirtualigualdad.es

http://www.inmujer.gob.es/servRecursos/formacion/FormacionOnline.htm

https://www.igualdadtratofondoseie.es

http://www.inmujer.gob.es/areasTematicas/Soclnfo/Programas/Ceres.htm

http://www.inmujer.gob.es/areasTematicas/Soclnfo/Programas/Rea.htm

COVID Y TECNOLOGIA
EN CLAVE DE GENERO #

13, 14, 19 y 20 de octubre 2020
wieadeaon

« :
. : [ 8
. .-. . .‘ '%
J g —— Instituto...| Pl B
de@m== T Muderl BRI

Programa del Seminario: https://acortar.link/K3z5h

Enlaces a las cuatro sesiones del seminario:

- Teletrabajo y cuidados https://youtu.be/LsfhujpN1ol;

- Educacion en igualdad y tecnologia https://youtu.be/545WOBHPJKA

La Fundacién Accién Contra el Hambre ha destacado 14 actos publicos y 25 acciones de difusion,
la mayoria de ellas, notas de prensa relacionadas con el programa Vives Emplea, presentaciones
de Jornadas, organizacion de ferias de empleo virtual, propuestas contra la crisis, brecha digital
en el confinamiento, etc.

Fundacion Secretariado Gitano ha organizado un ciclo de 4 seminarios online y la difusién de
varios videos: “20 afios Acceder” y 4 pildoras de testimonios que ilustran los temas “trabajo
decente”, “innovaciéon”, “proteccidn vs. activacion” y “mujer gitana”. Ademas, se ha creado una
imagen grafica de los 20 anos Acceder, infografias, microsite propio...Toda la informacién y

piezas en: https://www.gitanos.org/20anosacceder/.También destaca la organizacién del

Evento “20 afios de alianzas: la Europa inclusiva que queremos”.

Fundacion ONCE destaca también el Encuentro "20 afios de Alianzas: La Europa inclusiva que
queremos".
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También destaca el Evento online con la Ministra de Educacion Isabel Celda en el que 62

estudiantes gitanos y gitanas recibieron su titulacién en ESO para adultos.

Ademas, ha realizado 39 acciones de difusion, y 8 actos publicos como el Webinar “Presentacién
Estudio Covid-19 entre las personas con discapacidad”, y “El empleo de las personas con
discapacidad, prioridad de Inserta Navarra, antes, durante y después de la pandemia”.

Confederacion Empresarial Espanola de la Economia Social ha celebrado tres webinars de
presentacién de las convocatorias a través de la Plataforma AULACEPES Webinar (aulacepes.es)

Medida 2.12. Fundacién CEPAIM Accidén Integral con Migrantes, Cruz Roja Espafiola, Fundacion
ONCE, Fundacién Santa Maria la Real, Fundacidon Accidon Contra el Hambre, han convocado
ruedas de prensa para informar a la opinidn publica sobre eventos concretos o para difundir
determinadas actividades del Programa Operativo.

Medida 2.14.: Se han utilizado las redes sociales para comunicar y difundir actividades del
Programa Operativo, como actuaciones formativas, encuentros, etc. (Confederacion
Empresarial Espafola de la Economia Social, Fundacién ONCE, Fundacidon Mujeres, Fundacién
Secretariado Gitano, Fundacién Santa Maria la Real, Accién contra el Hambre, Caritas, Fundacion
CEPAIM Accién Integral con Migrantes, Cruz Roja Espafiola, Asociacion Proyecto Hombre,
Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-).

http://www.youtube.com/user/FSGitanos

www.facebook.com/FundacionSecretariadoGitano

https://www.instagram.com/gitanos org/

https://www.linkedin.com/company/fundacién-secretariado-gitano.

En total, en las redes sociales estatales de la Fundacion Secretariado Gitano, el incremento
respecto al afio anterior fue de unos 11.500 seguidores nuevos.

https://www.facebook.com/caritas.espanol

Facebook y Twitter han sido las mas utilizadas, aunque también se ha utilizado YouTube,
LinkedlIn, e Instagram.

Fundacidon ONCE/Inserta ha utilizado las redes pata acceder a la video infografia de resultados
de su proyecto, incluyendo testimonios de personas beneficiarias, asi como a la jornada de
presentacién de la metodologia.

https://www.youtube.com/watch?v=30piix9N9k8
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En algunos casos se han creado hashtag como el de la Fundacién CEPAIM Accidn Integral con
Migrantes #Soy365 o el de Fundacion Santa Maria la Real (#FSE). O el de Fundaciéon Mujeres
#TuTalentoTuEmprendimiento.

https://twitter.com/InstMujeres, con 33.800 seguidores,

https://www.facebook.com/InstMujeres/?ref=py c

:@g Proyecto Hombre Sevilla
2 Favoritos - 26 de febrevo -

Hoy queremos hablanos un poco del #proyectolNSOLA, ef proyecto de Nsencidn
50cio LAboral para personas con adscciones.

£5abes que por cada euro que se inviers se genera una media de 5,19€ de retomo ']ll-"tﬂg’lﬂ-ll m Angistiarie
social?
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Medida 2.15.: Se han presentado propuestas de Buenas Practicas de Cruz Roja Espaiola,
Fundaciéon Mujeres, Fundacion ONCE, Fundacion Santa Maria la Real, Fundacién Secretariado
Gitano, Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-.

Medida 2.16.: Todos insertan el emblema y el lema FSE en la documentacién y material
divulgativo, para que resalte el valor afiadido del mismo y de la UE.

Materiales/
Proyecto Hombre Alicante
Placa recepcion entidad

Materiales didacticos elaborados para el Programa DIANA (18C00010) Materiales/
) Proyecto Hombre Asturias
Flyer

Proyecto INSOLA

Co-financiada por.

Unidn Europea
Fondo Soclal Europeo
“Invierte en tw future™

Gz pra o profesoacy

Programa Operativo da Inclusién Social y de la

Economia Social

3. Coordinacidn

Medida 3.1.: Se han elaborado metodologias de trabajo y guias prdcticas para la aplicacidon de
la Estrategia de Comunicacion, o Instrucciones y Manuales de aplicacion FSE 14-20 (Fundacién
Bancaria “La Caixa”, Secretaria de Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones-, Servicio Publico de Empleo Estatal -Ministerio de Trabajo y Economia
Social-).
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Medida 3.2.: Se han realizado jornadas de trabajo con otros agentes que intervienen como
gestores del FSE, para la puesta en comun de obligaciones, actuaciones, métodos de gestidn,
etc. (Fundacion Bancaria “La Caixa” Fundacion ONCE, Fundacion CEPAIM Accién Integral con
Migrantes, Secretaria de Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones-, Instituto de Mayores y Servicios Sociales -IMSERSO, Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones-).

Se han desarrollado herramientas especificas de comunicacién y de gestion con las Entidades
Beneficiarias, como una microsite cada vez mdas actualizada y mejorada (Confederacion
Empresarial Espafiola de la Economia Social).

M. 3.3.: Desde la Autoridad de Gestidn y algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios se han
dado instrucciones para facilitar el cumplimiento de las obligaciones en materia de informacién
y comunicacion.

M. 3.4.: Se han convocado las redes GERIP e INIO, tanto por la Autoridad de Gestidon como por
la Comisidn.

El Instituto de las Mujeres (Ministerio de Igualdad) ejerce la Secretaria de la Red de Politica de
Igualdad entre mujeres y hombres en los fondos comunitarios que es el principal foro de debate
y analisis para mejorar la integracién real y efectiva de la perspectiva de género en las
intervenciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos (FSE, FEDER,
FEMP y FEADER) durante el periodo de programacion 2014-2020.

Pagina web: http://www.igualdadgenerofondoscomunitarios.es/index.php

Estas actuaciones se complementan con las desarrolladas por la UAFSE, en el marco de la
Estrategia de Comunicacion del Programa de Asistencia Técnica (POAT) y que se detallan en los
correspondientes Informes Anuales de Ejecucién y que han sido analizadas en la Evaluacién Final
de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020.

Ao 2021.

1. Transparencia

Medida 1.1.: Los Organismos Intermedios y Beneficiarios directos de la Autoridad de Gestidn
han utilizado sus webs para dar a conocer los objetivos del Programa Operativo, con noticias en
prensa, paginas web, redes sociales, ruedas de prensa, etc. (Confederacion Empresarial
Espafiola de la Economia Social, Fundacién Bancaria “La Caixa” Fundacién ONCE, Fundacién
Secretariado Gitano, Fundacion Mujeres, Fundacién Santa Maria la Real, Instituto de las Mujeres
-Ministerio de Igualdad-, Instituto de Mayores y Servicios Sociales -IMSERSO, Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y Migraciones- Secretaria de Estado de Migraciones -Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Servicio Publico de Empleo Estatal -Ministerio de
Trabajo y Economia Social-, Caritas, Fundacion Accion Contra el Hambre, Trabajo Penitenciario
y Formacién para el Empleo -Ministerio del Interior-).

(https://fse.cepes.es/), http://www.inmujer.gob.es/

@p
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https://www.coceder.org/coceder-duplica-en-2021-los-datos-del-programa-de-inclusion-

social-respecto-al-primer-ano/

https://fundacionlacaixa.org/es/fondo-social-europeo-convocatoria-mas-empleo

http://www.oatpfe.es/

https://www.sepe.es/HomeSepe/empresas/informacion-para-empresas/financiacion-fondo-

social-europeo.html

http://www.fundacionmujeres.es/proyectos/view/dana empleo y emprendimiento en igual
dad.html

http://www.gitanos.org (contd con 1.056.101 visitas y 235.891 visitantes Unicos en 2021)

www.lanzaderasdeempleo.es

https://www.accioncontraelhambre.org/es/vivesaprende

Medida 1.2.: La mayoria ha facilitado informacion sobre la publicacién e inicio de convocatorias
de ayuda, mediante la publicacidon en los correspondientes Boletines Oficiales, web, redes
sociales, anuncios en prensa, boletines electrénicos, etc. (Fundacion Accion Contra el Hambre,
Céritas, Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social, Secretaria de Estado de
Migraciones -Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacién ONCE,
Fundacion CEPAIM Accion Integral con Migrantes, Fundacion Secretariado Gitano, Fundacion
Santa Maria la Real, Asociacién Proyecto Hombre, Instituto de las Mujeres -Ministerio de
Igualdad-).

Uno de los grandes hitos del 2021 fue la difusidn de la difusién y publicacién de los resultados
de la Evaluacién de la Convocatorias de Ayuda FSE de Confederacién Empresarial Espafiola de la
Economia Social 2020-2023.

Fundacion Secretariado Gitano cuenta con un boletin interno semanal E/ Secre del que se
difundieron 54 ndmeros en 2021 a 1.308 seguidores, con contenidos relacionados con la
metodologia y las iniciativas de formacién profesional y empleo, educacion, igualdad, etc. y con
el boletin mensual (9 nimeros) “Los gitanos en la prensa”, con 4.283 suscriptores en 2021, que
recoge una seleccidn de recortes de prensa escrita agrupados por materias, entre ellas, las de
Empleo y Formacion profesional, Educacion e Igualdad
(http://www.gitanos.org/boletines/gitanos _en la _prensa). Las novedades informativas se

difunden a través del boletin o newsletter quincenal Gitanos.org del que se difundieron 24
nameros en el ano 2021 a 4.920 suscriptores
(www.gitanos.org/boletines/newsletter gitanos org).

El Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad- facilita informacién sobre las convocatorias
de ayudas mediante el procedimiento administrativo de publicaciéon de actos por parte de la
Administracion en el Boletin Oficial del Estado y en |la Base de Datos Nacional de Subvenciones
y se da difusion de las mismas principalmente a través de su pagina web en la que se dispone de
un buscador al efecto.
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Medida 1.3.: Algunos Organismos Intermedios han hecho el seguimiento de la mencién expresa
sobre las responsabilidades de los beneficiarios en materia de informacién y comunicacién,
informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi como los requisitos establecidos en el
Reglamento (UE) n? 1303/2013. (Fundacidn Bancaria “La Caixa”, Secretaria de Estado de
Migraciones -Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacién ONCE).

Medida 1.4.: La Autoridad de Gestion y algunos Organismos Intermedios (Secretaria de Estado
de Migraciones -Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacién Bancaria
“La Caixa”, Confederacién Empresarial Espafola de la Economia Social, Fundacion ONCE,
Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad_, Servicio Publico de Empleo Estatal -Ministerio
de Trabajo y Economia Social-) han facilitado herramientas a los beneficiarios para el
cumplimiento de las obligaciones en materia de informacién y comunicacién, mediante el
asesoramiento para el adecuado cumplimiento de los requisitos exigidos.

Fundacion Bancaria “La Caixa”, por ejemplo, destaca la publicacién del Manual de aplicacién y
Convivencia de Identidad Corporativa y de la Guia de Entidades Beneficiarias en la aplicaciéon de
gestion del programa, asi como la Publicacion de las Bases de la Convocatoria, la Guia de
entidades beneficiarias y la Guia para la Justificacion de las operaciones, que incluyen
obligaciones de comunicacién y difusion.

Medida 1.5.: Algunos Organismos Intermedios como la Secretaria de Estado de Migraciones -
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacion ONCE, Instituto de las
Mujeres -Ministerio de Igualdad-, han descrito los procedimientos utilizados para seleccionar
operaciones de financiacion y los plazos correspondientes.

El Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad- remite el Manual de Procedimiento Interno
del Instituto de las Mujeres, en su versiéon de 20 de junio de 2020 a todas sus unidades
beneficiarias a fin de garantizar la informacién y la publicidad de las acciones cofinanciadas por
el FSE para que se cumplan los requisitos que, en esta materia, ha establecido la normativa
nacional y comunitaria. se esta disefiando un “Anexo A: Solicitud de Financiacidon” y se ha
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protocolizado un procedimiento para verificar si el proyecto cumple con los Criterios de
Seleccién Obligatorios de Operaciones.

Medida 1.6.: La Autoridad de Gestion, a través del portal web Unico, ha puesto a disposicidon de
los beneficiarios potenciales los contactos a nivel nacional, regional o local que puedan facilitar
informacidn sobre el Programa Operativo.

https://www.mites.gob.es/uafse/es/portal-unico/poises/index.htm

Otros organismos también recogen los datos de contacto de las personas que puedan facilitar
informacién sobre las actuaciones realizadas en el dmbito del Programa Operativo de Inclusidn
Social y de la Economia Social FSE 2014-2020, como por ejemplo el Instituto de las Mujeres -
Ministerio de Igualdad- en el proyecto Desafio Mujer Rural:

" 0 —— Institute
E g“':""— seS=s  MUJERES 0020 e i it 1

- " 2 = Mvimients  Comirs o
D Ll [isiuicas  Resrvstorios e

—

Medida 1.7.: Se ha informado sobre las obligaciones que se adquieren en materia de
informacién y comunicacién al ser beneficiario (Confederacion Empresarial Espanola de la
Economia Social, Fundacién Bancaria “La Caixa”, Fundacion ONCE, Instituto de las Mujeres -
Ministerio de Igualdad-, Secretaria de Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusidn, Seguridad
Social y Migraciones-).

Medida 1.8.: Algunos han informado a los beneficiarios de que la aceptacidn de la financiacion
implica la aceptacién de su inclusidn en la lista de beneficiarios (Instituto de las Mujeres -
Ministerio de lgualdad-).

Medida 1.9.: Con el sistema de recogida de indicadores se lleva a cabo el seguimiento de las
medidas de informacién y comunicacion.

M 1.12.: La Autoridad de Gestién y algunos Organismos Intermedios han difundido informacién
relativa a las medidas de control y lucha contra el fraude. El Instituto de las Mujeres -Ministerio
de lgualdad- remite, ademas, a los beneficiarios, la matriz de riesgos ex post a fin de que sea
cumplimentada una vez ejecutado cada proyecto y, asimismo, elabora diferentes matrices de
riesgos ex post por cada presentacidn a cofinanciacion llevada a cabo en la aplicacién FSE14-20.
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2. Concienciacion

Medida 2.1.: Algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios han organizado actos de difusion
importantes en los que se ha dado publicidad al lanzamiento del Programa Operativo.

Medida 2.2.: La Autoridad de Gestion ha convocado al Comité de Seguimiento del Programa
Operativo y los Encuentros Anuales en el que se ha dado a conocer los avances del Programa,
asi como su Estrategia de Comunicacion.

Medida 2.3.: El emblema de la Unién Europea esta expuesto en las instalaciones de la Autoridad
de Gestion. La bandera de la UE permanece izada de manera permanente delante de su sede
durante todo el afio. También algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios (Secretaria de
Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacién
Bancaria “La Caixa”, Fundacién ONCE, Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia
Social, Fundacién CEPAIM Accién Integral con Migrantes, Asociacién Proyecto Hombre) tienen
una placa a la entrada de su sede con el emblema.

Medidas 2.4 y 2.5.: La Autoridad de Gestidn ha elaborado una publicacién electrénica con la
lista de operaciones del Programa Operativo que se ha publicado en la web:

http://www.mites.gob.es/uafse/es/listado-operaciones/index.htm

Medida 2.6.: Hay informacién sobre el Programa Operativo en el portal web Unico de la
Autoridad de Gestion.

http://www.mites.gob.es/uafse/es/portal-unico/poises/index.htm

http://www.mites.gob.es/uafse/es/po-completo/poises/index.htm

http://www.mites.gob.es/uafse/es/properativos/poises/index.htm

Medida 2.7.: En las paginas web de los Organismos Intermedios y beneficiarios se ofrece toda la
informacidn necesaria para facilitar la accesibilidad al Programa Operativo. (Secretaria de Estado
de Migraciones -Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacidon Bancaria
“La Caixa”, Fundacién ONCE, Fundacion Secretariado Gitano, Fundacion Santa Maria la Real,
Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-, Caritas).

El Instituto de las Mujeres (Ministerio de Igualdad), a través de su pagina web
www.inmujer.gob.es, incluye informacion correspondiente a todas las actuaciones que lleva a

cabo en el dmbito del Programa Operativo de Inclusion Social y de la Economia Social 2014-2020
con la cofinanciacidon del FSE. Ademas, la web permite acceder a todas las convocatorias,
resoluciones, concesiones, concursos publicos, y actuaciones concretas dirigidas a los
participantes (por ejemplo, seminarios, jornadas o talleres a realizar en cada programa).

http://www.inmujer.gob.es/areasTematicas/Soclnfo/Home.htm

La Fundacién Bancaria “La Caixa” publica en su pagina web un apartado informativo del FSE y
otro especifico de Mas Empleo, con la informacién relevante de la convocatoria, acceso a la web
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de solicitudes, y toda la documentacidon de referencia para optar a la convocatoria y ejecutar las
operaciones en caso de resultar beneficiario.

La Fundacién Santa Maria la Real actualiza a diario su pagina web:
https://www.lanzaderasconectaempleo.es/

Medida 2.8.: Se han realizado campanfias divulgativas en los medios, con el objeto de difundir a
la ciudadania los logros, avances y resultados de las acciones emprendidas, o de sensibilizar a la
poblacién. (Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social, Cruz Roja Espafiola,
Fundacion Mujeres, Fundacion ONCE, Caritas, Fundacién CEPAIM Accidn Integral con Migrantes,
Fundacion Secretariado Gitano, Fundacién Santa Maria la Real).

Todas las campafias de la Fundacién Secretariado Gitano pueden

consultarse en la web “Portal de Campafias”: . EL RETO DE

MARNANA
www.sensibilizaciongitanos.org
Durante 2021 se ha dado continuidad a la campafia de empleo “Pan Para @aa’

Mafiana” que se ha complementado con una nueva campafia, “El reto de

i el =L ]

mafana”, lanzada en diciembre.

Confederacion de Centros de Desarrollo Rural también ha publicado una nota de prensa donde
recoge la infografia del balance del Programa.

e0ene
COCEDER duplica en 2021 los INFORME ANUAL ITNERARIOS
datos del programa de inclusién POISES 2021 2020205
social respecto al primer afio PR RN Sty e
« B Prop'_!m Operstivo de |lldll.ﬂ-6n Socisl y Economis Socisl (POISES),
Cempotasin, e da s i arn pramovetm i s 3 e 1.139 PARTICIPANTES: i
o o= pars promo
« COCEDER llevs = cabo 40 itinerarios integracas, 793 mujeres y 346 hombres £y
une tazs de emplesbilidad del 24%, yo que 274 personss consigui _ ' -~
trabsjo, cifras que suponen el doble que a: obtenidas en 2020. Casi el doble respecto a 2020 =
. en el medio 66 nuevas persanas '_.
pebiadoras =

e - 40 PROYECTOS en 22 territorios
- o see b 3 44 provincias espariolas

; 400 municipios
¥ i ifra de 2020 (584, 24% INSERCION LABORAL

sz i, 274 personas: 185 mujeres y 89 c b
hombres.

Mas del doble respecto a 2020

1a plataforma de COCEDER yolveralpuebio.org, que fa

¥ jo. 66 pe adultasy
rex) s asentaron en el medio rursl, y COCEDER y suz centros ce desarolio ”
A este process, tante ientac El 75% de las personas participantes

ra su empleabiiidad y cualificacidr

NOTA DE PRENSA

» D ASENTAMIENTO DE 22 FAMILIAS
AR Y UN TOTAL DE 66 NUEVAS
.q . ¥ PERSONAS POBLADORAS

5 y 25 menores

e vida cu
el medio rural, también fruts del contexto social provcato por el Covid-19.

. s o e s
Loz itinerarias integradaz cantrs |2 desoblacién rural forman parte del Programa, R S -
il o
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Cruz Roja Espafiola ha realizado campafias divulgativas principalmente en el marco de la
operacion Reto Social Empresarial. En todas ellas, aunque predomina un componente de
divulgacion, no estan exentas de una intencionalidad de sensibilizacion a los destinatarios,
principalmente empresas, para su implicacion en la incorporacién de las personas en dificultad
social en el mercado de trabajo.

Destaca la Campaina “AhoraSoy+”, desarrollada en el
marco de la Operacién Apoyo+45 para favorecer la
insercion laboral de las personas de mdas edad con
dificultades para reincorporarse al empleo por motivos
de edad.

También han mantenido la campafia “El balance mas
positivo” que busca una mayor corresponsabilidad, especialmente de las empresas, en la puesta
en marcha de medidas que reviertan la situacién de desigualdad entre mujeres y hombres.

Otra campafia destacada es la iniciativa #Escribimoselfuturo en la que las empresas que
incorporan a sus plantillas participantes de las iniciativas de insercion de Cruz Roja Espafiola
reciben un boligrafo con el que simbdlicamente escriben un nuevo futuro tanto para la persona
gue accede al empleo como para la empresa que avanza en su compromiso con el desarrollo de
su entorno mas cercano. En 2021, 119 empresas escribieron un nuevo futuro.

En total ha realizado 64 acciones de difusién como

noticias en prensa escrita y digital, faldones de
prensa, entrevistas, insercion de banners
publicitarios, cufias de radio, notas de prensa,
como por ejemplo la entrevista en Radio Segovia o

¢Tu emoresa % 3 . . o
necesita A articulos en prensa escrita sobre iniciativas de

e

profesics ": insercion laboral, o 15 noticias en Redes Sociales
S (4 | - sobre el Acto de reconocimiento a empresas, etc.

También ha realizado 19 publicaciones: Tripticos,
Dipticos, videos, folletos, infografias, etc.

Fundacidn Santa Maria la Real destaca la publicacidn de 1.832 noticias en prensa escrita y digital,
tras el envio de notas de prensa por parte de su Gabinete de comunicacion y la grabacién,
montaje y difusion de 6 videos con testimonios de participantes de las Lanzaderas Conecta
Empleo.

También Confederacion Empresarial Espafola de la Economia Social ha generado 156 impactos
en medios de comunicacion recogidos a través de E-Prensa, Kantar Media, Internet y remitidos
directamente por los medios de comunicacidn. La Audiencia a la que han llegado se calcula en
47.572.566 personas. Se distribuyeron 2 notas de prensa a medios y 2 teletipos:

= '
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e ¢l 29 de marzode 2021: CEPES aprueba 99 proyectos cofinanciados por el Fondo Social

Europeo con los que se crearan 3.329 empleos y 1.154 empresas de Economia Social

e el7demayode 2021: CEPES aprueba 23 nuevos proyectos y amplia |la dotacién de otros

30 por valor de 3.076.892 euros de Fondo Social Europeo para el fomento de la inclusidn

socio laboral de personas en situacién de vulnerabilidad

europapress ECD tmracu [1 servimedia
el

= proy
Fondo Social Europeo que creardn 3,329

ECONOMIA SOCIAL

Cepes aprueba 99 proyectos cofinanclados por el Fondo

Sctal Bnpéo qun troarin 3329 ejpltas Cepes aprueba 23 nuevos proyectos y amplia la dotacion de

otros 30 por valor de 3.076.892 euros de Fondo Social Europeo

Medida 2.9.: La UAFSE celebré una Campafia de difusion sobre el Fondo Social Europeo con
motivo de la conmemoracién del dia de Europa, bajo el lema: “Homenaje a una ciudadania
heroica. El FSE te respalda”: https://www.mites.gob.es/uafse/es/noticias/dia-europa-

2021/index.htm

Medida 2.10.: Se ha utilizado a los medios de comunicacién para informar sobre actividades

desarrolladas en el marco del Programa Operativo, como convocatorias, jornadas, encuentros,
cursos, talleres, etc., con la elaboracién de notas de prensa. (Confederacion Empresarial
Espanola de la Economia Social, Fundacién Bancaria “La Caixa”, Fundaciéon ONCE, Instituto de
las Mujeres -Ministerio de Igualdad-, Fundacién Acciéon Contra el Hambre, Fundacién CEPAIM
Accion Integral con Migrantes, Cruz Roja Espanola, Fundacion Secretariado Gitano, Fundacién
Santa Maria la Real).

La Fundacién Accién Contra el Hambre ha realizado 20 soportes publicitarios, entre los que
destacan creatividades, campafias de redes sociales, faldones de paginas web, material grafico,
carteleria, folletos, disefio de banners, etc. y 31 publicaciones.

Fundacién Bancaria “La Caixa” ha difundido un comunicado de prensa a nivel nacional y 29
comunicados de prensa a nivel provincial, todos ellos relacionados con la actividad de la
convocatoria Mas Empleo.
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Fundacién Secretariado Gitano ha celebrado conferencias, ™ b Lo
‘ dgmpleﬂdelﬂ

encuentros, seminarios, charlas, ponencias informativas y - )aCCEder unidad gitan

acogida de visitas, con el objetivo de informar y transferir un
conjunto de principios, metodologias y herramientas de
trabajo con poblacién gitana en materia de empleo. Durante
gran parte del afo 2021 estas acciones fueron realizadas en

i\

Ademads, ha seguido impulsando el “Canal Radio” de la web con la inclusién de numerosas

formatos online debido a la pandemia.

entrevistas:

https://www.gitanos.org/centro _documentacion/publicaciones/canalradio.html.es

También ha celebrado workshops-talleres con jovenes gitanos para trabajar aspectos de la
mejora de las acciones de formacidén y empleo (proyecto “Un paso mas”).

Ha realizado ademas acciones de sensibilizacion en redes sociales como la continuidad de la
campafia #YoSoyDelMercadillo de apoyo a la venta ambulante (paralizada por el confinamiento)
de la que viven un alto porcentaje de familias gitanas en Espafia; acciones de difusion del
programa MercaEmprende; y otras acciones de sensibilizacidon e incidencia politica hacia los
poderes publicos.

La Fundacion Santa Maria la Real destaca la edicion de 60 Carteles de Lanzaderas Conecta
Empleo (uno por cada Lanzadera).

El Instituto de las Mujeres -Ministerio de lgualdad- destaca numerosos actos de difusion
relacionados con los programas ADA y DIANA, asi como Seminarios sobre Mujeres y Tecnologias.
La exhibicidon “Exposiciones itinerantes”, desarrollada en distintas ciudades de Espafia, se ha
difundido a través de pdginas web y de redes sociales.

Para los proyectos relacionados con la Igualdad en la Empresa se emplea la web temdtica
http://www.igualdadenlaempresa.es, que en si misma, es un medio de difusidon y tiene
registradas 815.875 visitas.

También destaca las numerosas publicaciones que ha realizado en 2021 como el Boletin
Igualdad en el Empleo (BIE) que se ha difundido a mas de 6.900 correos electrdnicos; asi como
la celebracién de dos jornadas, una en formato virtual (Zoom) y otra en virtual (streaming) y
presencial; ha publicado 309 noticias y dispone de una cuenta de Twitter, @IgualdadEmpresa,
que cuenta con 1.697 seguidores/as. a través de la cual se han publicado un total de 120 tuits.

Medida 2.11.: Fundacién Accién Contra el Hambre, Caritas, Secretaria de Estado de Migraciones
-Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Instituto de las Mujeres -Ministerio de
Igualdad- , Instituto de Mayores y Servicios Sociales -IMSERSO, Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones- Fundacién Mujeres, Fundacién ONCE, Fundacién Secretariado
Gitano, Fundacién CEPAIM Accidén Integral con Migrantes, Confederacién Empresarial Espaiola
de la Economia Social, Cruz Roja Espafiola han organizado seminarios, jornadas y conferencias
para dar a conocer actividades concretas del Programa Operativo.
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Cruz Roja Espafiiola ha desarrollado encuentros, tanto presenciales como virtuales, enfocados a
reconocer la colaboracién y la implicacion de las empresas en la operacion Reto Social
Empresarial.

o Cruz o ACTOS DE RECONOCIMIENTO A EMPRESAS l I = ||

COLABORADORAS OPERACIONES POISES

A0 EMPRESAS 24EII]S 3 CATEGORIAS

Fueron reconocidas De reconocimiento + Mejora de la Empleabilidad
por su implicaciéon en organizados por « Contratacién
la insercion laboral de nuestras oficinas * Promocién de mercados
las personas en territoriales inclusivos
dificultad social
L] - b (LOFLA
el e

Fundacion ONCE ha organizado la Visita del Comisario Europeo de Empleo y Asuntos Sociales.

El Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad- ha realizado multitud de seminarios, jornadas
y talleres para desarrollar actividades concretas del Programa Operativo. También destacan las
publicaciones y las exposiciones que de forma periddica se organizan en el marco del Programa
Operativo de Inclusién Social y de la Economia Social FSE 2014-2020.

www.escuelavirtualigualdad.es

http://www.inmujer.gob.es/servRecursos/formacion/FormacionOnline.htm

www.formaciondesafiomujerrural.es

- .&l'ﬁ.ﬂlﬂﬂﬁ

Jornada

Igualdad de trato y no
discriminacién en el empleo,
el emprendimiento y la
ocupacion

> Fondos Estructurales y de
Inveridn Europeot
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Seminario on-line - .. B
Martes 26 de Enero . Pt
SESION 1 o
SITUACION ACTUAL DE LA IMAGEN DE LAS

MUJERES DENTRO DE LOS VIDEOJUEGOS i

Instituto...
MUJER

g UNION EUROPEA
Fando Secai Cutopes
A vt oo b Fudare

Enlaces a los videos de las tres sesiones:

https://bit.ly/3ubB3rl

https://bit.ly/3gaBycC

https://bit.ly/3ufFOey

Red de empresas con
distintivo “lgualdad en la
Empresa” (Red DIE)

Red de empresas
con distintivo
“lgualdad en la Empresa”
(Red DIE)

Dia de la lIgualdad
Salarial

Dia Internacional
de las Mujeres

22 de febrero de 2021

8 de marzo de 2021

e INStituto.... . — . o
" MUJERES i H= &= Wit JH—

La Fundacién Accion Contra el Hambre ha destacado 23 actos publicos y 18 acciones de difusion,
la mayoria de ellas, notas de prensa, publicidad en radio, campafias de captacién de
beneficiarios, etc.

Fundacidn Secretariado Gitano ha dado continuidad a las acciones

2 de difusién y evaluacién de los #20AfiosAcceder. Estas acciones, que
>§Cceder se prolongaran durante 2022, tuvieron su colofén en 2021 con un
evento de presentacién de la Evaluacion de Resultados e Impacto

del programa, una Exposicién itinerante y el lanzamiento de la

nueva campafna “El reto de mafiana”.

https://www.gitanos.org/20anosacceder/

https://www.gitanos.org/actualidad/archivo/134660.html

Fundacion Santa Maria la Real ha realizado 26 videoconferencias con participantes de
Lanzaderas Conecta Empleo, y representantes de las entidades publico-privadas que colaboran
en las Lanzaderas

70" EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSION SOCIAL
Y DE LA ECONOMIA SOCIAL (FSE)



-, SN s UNION EUROPEA
GOBERNG
'E DE EARA Fondo Social Europeo

[ 3
va El FSE invierte en tu futuro

Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social ha celebrado dos webminars con las
entidades beneficiarias para dar instrucciones de la gestion econdmica y la justificacién de las
operaciones y también para la gestion técnica y del reporte de datos a Confederacidn
Empresarial Espafiola de la Economia Social. Estos webminars se celebraron a través de la
plataforma AULACEPES Poises. Orientacion para la ejecucidon vy justificacion de proyectos
(aulacepes.es). Ambos se han quedado grabados con el objetivo de que puedan ser consultados
por las entidades beneficiarias. Asistieron 100 personas a cada uno de ellos.

WEBINAR ONLINE

ORIENTACIONES PARA LA
EJECUCION Y JUSTIFICACION

DE LOS PROYECTOS APROBADOS
EN LAS CONVOCATORIAS
POISES - CEPES 2020-2023

Medida 2.12. Fundacién CEPAIM Accién Integral con Migrantes, Cruz Roja Espafiola, Fundacion
ONCE, Fundacién Santa Maria la Real, Fundacion Accion Contra el Hambre, han convocado
ruedas de prensa para informar a la opinién publica sobre eventos concretos o para difundir
determinadas actividades del Programa Operativo.

Medida 2.14.: Se han utilizado las redes sociales para comunicar y difundir actividades del
Programa Operativo, como actuaciones formativas, encuentros, etc. (Confederacion
Empresarial Espafiola de la Economia Social, Fundacién ONCE, Fundacidon Mujeres, Fundacién
Secretariado Gitano, Fundacidon Santa Maria la Real, Fundacion Accion Contra el Hambre,
Céritas, Fundacién CEPAIM Accidn Integral con Migrantes, Cruz Roja Espafiola, Asociacion
Proyecto Hombre, Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-).

La Confederacidon Empresarial Espafiola de la Economia Social ha seguido potenciando los Hastag
#CEPESFSE y #CEPESPOISES con el fin de difundir las acciones de la Confederacion Empresarial
Espafiola de la Economia Social como Organismo Intermedio y también para visibilizar los
proyectos de las Entidades Beneficiarias. Se han elaborado 321 contenidos en redes sociales. En
el caso de Twitter, se han publicado un total de 293 tuits del proyecto que han tenido un impacto
potencial de al menos 899.900 impresiones y un alcance de 366.300 usuarios Unicos. En el caso
de_LinkedIn se han llevado a cabo un total de 13 contenidos desde el perfil de la Confederacidn
Empresarial Espafiola de la Economia Social que han generado 2.676 impresiones y 141
reacciones. En_Facebook se han hecho un total de 15 contenidos desde el perfil de la
Confederacidon Empresarial Espafiola de la Economia Social que han supuesto un total de 3.003
impresiones y 303 reacciones.
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COOPOLIS 3.0

Empleo, Cooperativas
¥ Economia Social.

El Plan de Empleo de Cruz Roja Espafiola esta presente en tres redes sociales: Facebook, Twitter
y LinkedIn que en total suman un total de 13.408 personas seguidoras. En 2021 las redes sociales
han sido utilizadas para promover que las empresas sean prescriptoras de las iniciativas de
insercién laboral para personas con dificultad social.

Un ejemplo fue la accién desarrollada en la operacién Reto
Social Empresarial con el hashtag #MiCaraNoEsMiCV
realizada con motivo del Dia Mundial de la Diversidad
Cultural.

También se ha desarrollado una campafa de publicidad en

I Opertunidades, LinkedIn, para la que se han realizado cuatro piezas
'{‘f|l||| || .|||AFLl w?“ntlan . . p . q . . p
- ilﬁﬁiww audiovisuales bajo el lema “Cambiaunavida”.
o cruamois [EE =

Otros ejemplos:

https://www.youtube.com/c/COCEDERONG

https://youtu.be/VwilzexfhfCk

http://www.youtube.com/user/FSGitanos

www.facebook.com/FundacionSecretariadoGitano

https://www.instagram.com/gitanos org/

https://www.linkedin.com/company/fundacién-secretariado-gitano.

En total, en las redes sociales estatales de la Fundacion Secretariado Gitano, el incremento
respecto al afio anterior fue de unos 8.000 seguidores nuevos.

e Lapagina de Facebook www.facebook.com/FundacionSecretariadoGitano. En 2021 alcanzé

los 32.174 “Me gusta” (410 mas con respecto al afio anterior).

e Lapagina o perfil de Twitter de la Fundacion (con 16.362 seguidores en 2021, lo que supone
707 mas que el afio anterior): https://twitter.com/@gitanos org
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e Pagina de YouTube desde donde se difunden los principales audiovisuales producidos por la
Fundacion Secretariado Gitano, entre ellos los dedicados a los programas de empleo,
educacion e igualdad: http://www.youtube.com/user/FSGitanos En 2021 sumé 216.147

visualizaciones y cuenta con 5.000 suscriptores.

e Perfiles en Linkedln, tanto especifico del programa de empleo Acceder
(https://www.linkedin.com/company/programa-acceder) como el corporativo de la

Fundacion Secretariado Gitano (https://www.linkedin.com/company/fundacidn-

secretariado-gitano. El primero contd en 2021 con 2.000 seguidores y el segundo con 16.505

seguidores.

e Perfil de Instagram https://www.instagram.com/gitanos org/. En 2021 conté con 9.588

seguidores.

Facebook y Twitter han sido las mas utilizadas, aunque también se ha utilizado YouTube,
LinkedlIn, e Instagram.

En algunos casos se han creado hashtag como el de la Fundacion CEPAIM Accidn Integral con
Migrantes #Soy365 o el del Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad- (#Diferencia0
#RompelaBrecha).

El Instituto de las Mujeres cuenta con varios perfiles en redes sociales:

https://twitter.com/InstMujeres con 38.227 seguidores,

https://www.facebook.com/InstMujeres/?ref=py c con mas de 23.625 seguidores,

« E : _' Virtual de Igi

-u-m-m«m Instituto
=iz MUJERES

F'*'m oS

Escuela Virtual de Igualdad

scuela de formacidn on fine de
Cambiando la
Tendencia Hacia la

Igualdad de Género
para el 2030

289 Siguiendo 1,105 Seguidore

Medida 2.15.: Se han presentado propuestas de Buenas Practicas por parte de la Confederacion
Empresarial Espafiola de la Economia Social, Confederacién de Centros de Desarrollo Rural, Cruz
Roja Espanola, Fundacién Accién Contra el Hambre, Fundacién Mujeres, Fundacién ONCE,
Fundacidn Santa Maria la Real, Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-.

Medida 2.16.: Todos insertan el emblema y el lema FSE en la documentaciéon y material
divulgativo, para que resalte el valor afladido del mismo y de la Unién Europea.

3. Coordinacidn
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Medida 3.1.: Se han elaborado metodologias de trabajo y guias prdcticas para la aplicacion de
la Estrategia de comunicacidn, o Instrucciones y Manuales de aplicacion FSE 14-20 (Fundacion
Bancaria “La Caixa”, Secretaria de Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones-, Servicio Publico de Empleo Estatal -Ministerio de Trabajo y Economia
Social-). Confederacién Empresarial Espafola de la Economia Social elaboré el Protocolo de
comunicacion, informacién y publicidad de las operaciones cofinanciadas por FSE, con las
orientaciones e instrucciones especificas para dar cumplimiento a lo establecido en la Estrategia
de Comunicacidn del Programa Operativo de Inclusién Social y de la Economia Social 2014-2020.

@ Irvartimos en
economia social
Unién Europea
Forddo Social Ewopec
@ EIFSE mviorte en t fufura”

Impulso
Empleo

por el FSE #SomosEconomiaSocial
CEPES Personas

e inclusion social

Medida 3.2.: Se han realizado jornadas de trabajo con otros agentes que intervienen como
gestores del FSE, para la puesta en comun de obligaciones, actuaciones, métodos de gestidn,
etc. (Fundacion Bancaria “La Caixa”, Fundacion ONCE, Fundacidon CEPAIM Accidn Integral con
Migrantes, Secretaria de Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones-, Instituto de Mayores y Servicios Sociales -IMSERSO, Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030-).

La Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social ha ido actualizando y mejorando
los contenidos de la MICROSITE de la Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social
(https://fse.cepes.es/), que es el principal instrumento de comunicacién y de gestién con las

Entidades Beneficiarias.

Medida 3.3.: Desde la Autoridad de Gestién y algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios
se han dado instrucciones para facilitar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
informacién y comunicacion.

Medida 3.4.: Se han convocado las redes GERIP e INFORM, que en 2021 absorbe a la red INIO,
tanto por la Autoridad de Gestidn como por la Comision.

El Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad- ejerce la Secretaria de la Red de Politica de
Igualdad entre mujeres y hombres en los fondos comunitarios que es el principal foro de debate
y analisis para mejorar la integracion real y efectiva de la perspectiva de género en las
intervenciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos (FSE, FEDER,
FEMP y FEADER) durante el periodo de programacion 2014-2020.
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Pagina web: http://www.igualdadgenerofondoscomunitarios.es/index.php
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Estrategia de Comunicacion del Programa de Asistencia Técnica (POAT) y que se detallan en los
correspondientes Informes Anuales de Ejecucion y que han sido analizadas en la Evaluacion Final
de la Estrategia de Comunicacidn del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020.

Afo 2022.

1. Transparencia

Medida 1.1.: Los Organismos y Beneficiarios directos de la Autoridad de Gestidn han utilizado
sus webs para dar a conocer los objetivos del Programa Operativo, con noticias en prensa,
paginas web, redes sociales, ruedas de prensa, etc. (Fundacién CEPAIM Accidn Integral con
Migrantes, Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social, Fundacién Bancaria “La
Caixa”, Fundacién ONCE, Fundacién Secretariado Gitano, Fundacidon Mujeres, Fundacion Santa
Maria la Real, Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-, Instituto de Mayores y Servicios
Sociales -IMSERSO, Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2023-, Secretaria de Estado de
Migraciones -Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Servicio Publico de
Empleo Estatal -Ministerio de Trabajo y Economia Social-, Cdritas, Fundacién Accién Contra el
Hambre, Entidad Estatal de Derecho Publico Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo
-Ministerio del Interior-).

http://365.cepaim.org/ Practica la Igualdad (cepaim.org)

Mas Adelante | Fundacion Cepaim

Portal FSE de CEPES

https://www.coceder.org/el-ano-pasado-128-familias-se-asentaron-en-el-mundo-rural-

gracias-el-programa-de-despoblacion-de-coceder/

https://fundacionlacaixa.org/es/fondo-social-europeo-convocatoria-mas-empleo

http://www.oatpfe.es/
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https://www.sepe.es/HomeSepe/empresas/informacion-para-empresas/financiacion-fondo-

social-europeo.html

http://www.fundacionmujeres.es

http://www.gitanos.org (contd con 1.016.583 visitas a paginas y 242.754 visitantes Unicos en

2022)

www.inmujeres.gob.es

www.lanzaderasconectaempleo.es

https://www.accioncontraelhambre.org/es/vivesaprende

https://imserso.es/web/imserso

Medida 1.2.: La mayoria ha facilitado informacion sobre la publicacién e inicio de convocatorias
de ayuda, mediante la publicacién en los correspondientes Boletines Oficiales, web, redes
sociales, anuncios en prensa, boletines electronicos, etc. (Fundacion Accion Contra el Hambre,
Caritas, Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social, Secretaria de Estado de
Migraciones -Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacion ONCE,
Fundacion CEPAIM Accion Integral con Migrantes, Fundacion Secretariado Gitano, Fundacion
Santa Maria la Real, Asociacién Proyecto Hombre, Instituto de las Mujeres -Ministerio de
Igualdad-).

La Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social ha elaborado productos de
difusién de los resultados de la Convocatoria activa (2020-2023). Para ello, se han elaborado
varios productos, todos disponibles en la WEB de la Confederacion Empresarial Espafiola de la
Economia Social: (Informe de resultados, Triptico resumen de los resultados y 4 infografias que
permiten la difusion de resultados en redes sociales). También ha elaborado un video con los
resultados previstos de las 7 convocatorias publicadas por la Confederacién Empresarial
Espafiola de la Economia Social desde el 2016 al 2023.

Informe Resultados Convocatorias 2018-2020.pdf (cepes.es),

La en el FSE

Resultados de |as convocatorias de subvenciones

2018-2020

proyectos empresas creadas
empresariales o consolidadas e
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La Fundacion Secretariado Gitano cuenta con un boletin interno semanal E/ Secre del que se
difundieron 52 nimeros en 2022 a 1.252 seguidores, con contenidos relacionados con la
metodologia y las iniciativas de formacién profesional y empleo, educacidn, igualdad, etc. y con
el boletin mensual “Los gitanos en la prensa”, con 3.804 suscriptores en 2022, que recoge una
seleccion de recortes de prensa escrita agrupados por materias, entre ellas, las de Empleo y
Formacion profesional, Educacion e Igualdad
(http://www.gitanos.org/boletines/gitanos en la prensa). Las novedades informativas se

difunden a través del boletin o newsletter quincenal Gitanos.org del que se difundieron 23
numeros en el afno 2022 a 4.855 suscriptores
(www.gitanos.org/boletines/newsletter gitanos org).

El Instituto de la Mujeres -Ministerio de Igualdad- facilita informacion sobre las convocatorias
de ayudas mediante el procedimiento administrativo de publicacién de actos por parte de la
Administracion en el BOE y en la Base de Datos Nacional de Subvenciones y se da difusién de las
mismas principalmente a través de su pagina web en la que se dispone de un buscador al efecto.

&'lln!!itdlm Bonvinguls Ongi elori Benvidos Wekome Benesue
FrETIRD Instituto . N
meunos - MUJERES 00 o @@ Buscar Atencién telerdnica

) i ) - o Movimiento  Centro de Consejo de paricipacion  Sede
Ellnatituto  Moficies : bax = Estadistices Observalonios  poiatve documentacion— de b mujer Flectinica

Inigiu > Servicios y iecursos >

w Convocatonas Convocatorias Comparticy

» Publicaciones
» Formacion -
Convocatorias
» Organismos de igualdad
» Cantros de atencion a las mujeres Moottt B 188 Covatkioas db AVu0as DECAS Y SubVRNConsd: dol insttrs ¢ b Muker
> Exposiciones inerantes o o e S o

» Servicio de informackin y asesoramiento
Tipo: | Todas ~|  Duscar

Resultados de la Busqueda
53 ehemendos encontrades, mastrando di 1 10, pignas 1,23 4 5.8

En todas las convocatorias de ayudas y/o licitaciones y en las resoluciones y/o adjudicaciones de
actuaciones que vayan a ser cofinanciadas, se incluye un parrafo en el que se determina que el
proyecto podra estar cofinanciado por el Fondo Social Europeo.

Medida 1.3.: Algunos Organismos Intermedios han hecho el seguimiento de la mencidén expresa
sobre las responsabilidades de los beneficiarios en materia de informaciéon y comunicacion,
informar al publico sobre la ayuda obtenida, asi como los requisitos establecidos en el
Reglamento (UE) n2 1303/2013. (Fundacidon Bancaria “La Caixa”, Secretaria de Estado de
Migraciones -Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacién ONCE).

Medida 1.4.: La Autoridad de Gestion y algunos Organismos Intermedios (Secretaria de Estado
de Migraciones -Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacidn Bancaria
“La Caixa”, Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social, Fundacién ONCE,
Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-, Servicio Publico de Empleo Estatal -Ministerio
de Trabajo y Economia Social-) han facilitado herramientas a los beneficiarios para el
cumplimiento de las obligaciones en materia de informacién y comunicacién, mediante el
asesoramiento para el adecuado cumplimiento de los requisitos exigidos.

)
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Fundacidn Bancaria “La Caixa” por ejemplo, destaca la publicacion del Manual de aplicacién y
Convivencia de Identidad Corporativa y de la Guia de Entidades Beneficiarias en la aplicacion de
gestion del programa; la publicacidon del logo del FSE para su utilizacion por parte de las
entidades beneficiarias; asi como la publicacion de las Bases de la Convocatoria, la Guia de
entidades beneficiarias y la Guia para la Justificacion de las operaciones, que incluyen
obligaciones de comunicacién y difusion.

Medida 1.5.: Algunos Organismos Intermedios como Secretaria de Estado de Migraciones -
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacion ONCE, Instituto de las
Mujeres -Ministerio de Igualdad-, han descrito los procedimientos utilizados para seleccionar
operaciones de financiacidon y los plazos correspondientes.

El Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad- remite el Manual de Procedimiento Interno
del Instituto de las Mujeres, en su versiéon de 23 de marzo de 2022 a todas sus unidades
beneficiarias a fin de garantizar la informacién y la publicidad de las acciones cofinanciadas por
el FSE para que se cumplan los requisitos que, en esta materia, ha establecido la normativa
nacional y comunitaria.

La peticion de cofinanciacion de un proyecto por parte de una unidad gestora del Instituto de
las Mujeres -Ministerio de lgualdad- se formaliza mediante la cumplimentacién del Anexo A o
“Solicitud de Financiacion”, con el que se establece un procedimiento para verificar si el
proyecto cumple con los Criterios de Seleccidn Obligatorios de Operaciones.

Medida 1.6.: La Autoridad de Gestidn, a través del portal Gnico, ha puesto a disposicion de los
beneficiarios potenciales los contactos a nivel nacional, regional o local que puedan facilitar
informacion sobre el Programa Operativo.

https://www.mites.gob.es/uafse/es/portal-unico/poises/index.htm

Otros organismos también recogen los datos de contacto de las personas que puedan facilitar
informacién sobre las actuaciones realizadas en el dmbito del Programa Operativo de Inclusion
Social y de la Economia Social 2014-2020, como por ejemplo el Instituto de las Mujeres -
Ministerio de Igualdad- en el proyecto Desafio Mujer Rural:
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Medida 1.7.: Se ha informado sobre las obligaciones que se adquieren en materia de
informacién y comunicacién al ser beneficiario (Confederacion Empresarial Espafiola de la
Economia Social, Fundacién Bancaria “La Caixa” Fundacién ONCE, Instituto de las Mujeres -
Ministerio de Igualdad-, Secretaria de Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusidn, Seguridad
Social y Migraciones-).

Medida 1.8.: Algunos han informado a los beneficiarios de que la aceptacién de la financiacion
implica la aceptacién de su inclusidon en la lista de beneficiarios (Instituto de las Mujeres -
Ministerio de lgualdad-).

Medida 1.9.: Con el sistema de recogida de indicadores se lleva a cabo el seguimiento de las
medidas de informacién y comunicacion.

M 1.12.: La Autoridad de Gestién y algunos Organismos Intermedios han difundido informacion
relativa a las medidas de control y lucha contra el fraude. El Instituto de las Mujeres (Ministerio
de lgualdad) remite, ademas, a los beneficiarios, la matriz de riesgos ex post a fin de que sea
cumplimentada una vez ejecutado cada proyecto y, asimismo, elabora diferentes matrices de
riesgos ex post por cada presentacidn a cofinanciacion llevada a cabo en la aplicacién FSE14-20.
Ademads, aprobd el Cédigo Etico y de Buena Conducta del Instituto de las Mujeres (Ministerio de
Igualdad), en el que se establecen los valores y principios éticos que han de presidir la actuacién
de las personas del organismo para asegurar que su trabajo se lleva a cabo conforme a unas
pautas éticas y de integridad, que garanticen asimismo la buena gestién de los fondos. Ademas,
la Directora del Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad- realizd una Declaracion
Institucional en materia Antifraude a fin de garantizar la politica de tolerancia cero de este
Organismo frente al fraude y la corrupcién.

2. Concienciacion

Medida 2.1.: Algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios han organizado actos de difusiéon
importantes en los que se ha dado publicidad al lanzamiento del Programa Operativo.

Medida 2.2.: La Autoridad de Gestion ha convocado al Comité de Seguimiento del Programa
Operativo y los Encuentros Anuales en el que se ha dado a conocer los avances del Programa,
asi como su Estrategia de Comunicacion.

Medida 2.3.: El emblema de la Unién Europea estd expuesto en las instalaciones de la AG. La
bandera de la UE permanece izada de manera permanente delante de su sede durante todo el
afio. También algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios (Secretaria de Estado de
Migraciones -Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacién Bancaria “La
Caixa”, Fundacion ONCE, Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social, Fundacion
CEPAIM Accién Integral con Migrantes, Asociacion Proyecto Hombre) tienen una placa a la
entrada de su sede con el emblema.

Medidas 2.4 y 2.5.: La Autoridad de Gestidn ha elaborado una publicacién electrénica con la
lista de operaciones del Programa Operativo que se ha publicado en la web:

http://www.mites.gob.es/uafse/es/listado-operaciones/index.htm
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Medida 2.6.: Hay informacién sobre el Programa Operativo en el portal Unico de la Autoridad
de Gestion.

http://www.mites.gob.es/uafse/es/portal-unico/poises/index.htm

http://www.mites.gob.es/uafse/es/po-completo/poises/index.htm

http://www.mites.gob.es/uafse/es/properativos/poises/index.htm

Medida 2.7.: En las pdaginas web de los Organismos Intermedios y Beneficiarios se ofrece toda
la informacién necesaria para facilitar la accesibilidad al Programa Operativo. (Secretaria de
Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusidén, Seguridad Social y Migraciones-, Fundacion
Bancaria “La Caixa”, Fundacién ONCE, Fundacién Secretariado Gitano, Fundacion Santa Maria la
Real, Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-, Caritas).

El Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-, a través de su pagina web
www.inmujer.gob.es, incorpora dentro de las dreas temdticas un apartado sobre Programas

Europeos donde se especifica la funcidon que asume como Organismo Intermedio en el Programa
Operativo de Inclusién Social y de la Economia Social 2014-2020. Este apartado incluye
informacidn correspondiente a todas las actuaciones que lleva a cabo en el ambito del Programa
Operativo con la cofinanciacion del FSE. Ademads, la web permite acceder a todas las
convocatorias, resoluciones, concesiones, concursos publicos, y actuaciones concretas dirigidas
a los participantes (por ejemplo, seminarios, jornadas o talleres a realizar en cada programa).
http://www.inmujer.gob.es/areasTematicas/Soclnfo/Home.htm

HEevenaes Bemanguts ONGE C4OM Benviood Weloome Biemven)
] 1 comano  reaTHO Instituto
B A
’ﬁ-‘: O Eren OF MCAMLDAS MUJERES oo You wE3car Atencion telefen
- - (S
Servicios y Movimiento  Centro de

El Instituto  Noticlas DL L Estadisticas  Observatorios  p. . iakve documentacion

recursos

nicis » Areds lemibcas »

» Emprandimients Programas Europeos S
s Promocion Profesional de las

Mujeres
» lgualdad #n la Empresa y m La lgualdad en los Fondos Europeos sy Gestién en los Fondos Europeos

Negociacion Colectiva :
» Educacion
» Salug N

wicy Bedde Politicas de loualdad

» Estudios & Investigacion U
» Sociedad de la informacion
» Comunicacion y publicidad

» Cultura

Programas de Insercion
Soclolaboral

» Deporte y actividad fisica

» Internacional

» Programa Mainstreaming de Género
~ Programas Europecs

La Fundacién Bancaria “La Caixa” publica en su pagina web un apartado informativo del FSE y
otro especifico de Mas Empleo, con la informacién relevante de la convocatoria, acceso a la web
de solicitudes, y toda la documentacion de referencia para optar a la convocatoria y ejecutar las
operaciones en caso de resultar beneficiario.

volveralpueblo.org de la Confederacién de Centros de Desarrollo Rural cuenta en la actualidad

con mas de 820 recursos disponibles: terrenos, ofertas de empleo y de negocios y 530 viviendas.

= '
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La Fundacién Santa Maria la Real actualiza a diario su pagina web:
https://www.lanzaderasconectaempleo.es/

Medida 2.8.: Se han realizado campafias divulgativas en los medios con el objeto de difundir a
la ciudadania los logros, avances y resultados de las acciones emprendidas, o de sensibilizar a la
poblacién. (Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social, Confederacién de
Centros de Desarrollo Rural, Cruz Roja Espafiola, Fundacién Mujeres, Fundacién ONCE, CARITAS,
Fundacion CEPAIM Accidén Integral con Migrantes, Fundacion Secretariado Gitano, Fundacion
Santa Maria la Real).

La Fundacién CEPAIM Accién Integral con Migrantes ha realizado 133 acciones de difusién, entre
las que destacan los videos promocionales de sus programas, cortos-documentales, y alguna
campafia en radio: https://www.canalsur.es/multimedia.htmI|?id=1908985

La Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social ha elaborado un protocolo de
Comunicacion que ha permitido mejorar la difusién de los proyectos y fortalecer el uso de los
dos Hashtag que la Confederacidn Empresarial Espafiola de la Economia Social lleva usando
desde hace tiempo #CEPESPOISES y #CEPESFSE. EL objetivo ha sido multiplicar el impacto en
redes Sociales y se ha acompafiado a las Entidades Beneficiarias en sus comunicaciones.

Todas las campafias de la Fundacién Secretariado Gitano pueden n E T
g B
consultarse en la web “Portal de Campanfias”: EL RETO DE

MANANA
www.sensibilizaciongitanos.org :
Durante 2022 la Fundacion Secretariado Gitano ha dado continuidad a la a%ﬂf

g il e

campafia de empleo “El reto de mafiana” y ha lanzado la nueva campafia

“Chabolista.es” para sensibilizar sobre la erradicacién del chabolismo.
También se ha dado continuidad a las acciones de difusion y evaluacion de los #20AfiosAcceder.

La Confederaciéon de Centros de Desarrollo Rural también ha publicado una nota de prensa
donde recoge el balance del programa de despoblacién con el que el afio pasado 128 familias se
asentaron en el mundo rural; 295 personas se fueron a vivir al medio rural en 2022 con el
asesoramiento de la Confederacién de Centros de Desarrollo Rural, sus centros de desarrollo
rural y entidades colaboradoras.

5" EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSION SOCIAL
Y DE LA ECONOMIA SOCIAL (FSE)

104



i e e UNION EUROPEA
L ¥ GoORERNO
S L e Fondo Social Europeo
a a ¥ ECOMOEA SOCIAL El FSE invierte en tu future

El aifio pasado 128 familias se

ket asentaron en el mundo rural
gracias el programa de

despoblacién de COCEDER

+ 285 personas (181 adultos y 114 menares] == fusran = vivir al medio rursl en
2022 con e asesoramicnte de COCEDER, sus centros de desarralle rural y
entidades colabaradoras.

+ La platsforme volveralpueblo.org cuents en ks actuslided con mas de 520
recurses dispenibles: terrenas, ofertzs de empleo y de negosios y 530
wiviendas.

+ El Ministerio de Dereches Socizles y Agenda 2030 financia ¢ programa de

ibifizacidn y condenciacion sobre f idn y lo necesided de
emprendimients en el medio rural y e Servicio integral de mpoyo y
esezorsmiento y fijacién de nuevas persanas pobladoras en el medic rural.

La Canfederacion de Centroz de Desarrollo Rural [COCEDER) sigue llevando 3 caballos
arogramas contra s despoblacion rural, financiados por el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, y el 3fo pasado consiguid Ia cfra récord de que 128 familias y
295 persanas (181 aduktos y 114 menores), se asentaran en el medic rural, lo que
supone ef 60% del total de establecimientos. Esto fue debido gracias 2 la plataforma
de COCEDER wolvaraipusbio org, que facilits el proceso de bisqueda de cazar, tierras,

negacios y oferizz de trabajo, ¢ 2 pafizmiente y azesoramiento sod que
realizaron nuestros centros de desarrolio rural, que ejercen de intermediarios de
forma gratuita entre |3z personas interesadas en i 3 vivic 3 un puebio y los recursos
dizponiales.

£l 3o pasado 87 persanas se fueran a vivir a pushlos de Castilla y Ledn, 54 al medio
rursl gallege y 48 ol asturiano, Después e estaz zonas, los asentamiertos e han
producido en Aragan, Cantabria y Castill-La Mancha. Asi, 25 familias se establecieron
eracias al apoyo y asesoramiento de COCEDER en 2022, 16 con 2 intermediacion de!
CDR Aimanzor y otras 18 gracias 2l CDR O Vizo.

NOTA DE PRENSA

Para Ia ejecucion de este programa se cesamrollan actividades con <] objetivo de
luchar contra I idny I fjacidn y ol isntc de perana:
pobladaras y emprendederas al medio nural. Por lo que se llevan 2 cabe itinerarios de
insercién sociolaberal. scrividaces de sensibilizacion 3 |3 poblacion sobre
dezpoblacian, fomento y I3 liberacion de viviendar para el slguiler, actuaciones de

trabajn en red con syuntamientos, scompaiamiento en la bisqueda de posibilidades
aborales. y actividades de captacion te nuevas personas pobladoras y de recursos de
lox territarias, a5i como de acogid y bienvenida.

£n 2018 COCEDER lanzd I pégina web www. volveraipuebio.org en 12 cus 5=
publicitzn casas, tierras, trabajos y negocios que se alquilan, traspasan y/o venden, en
el medio rural para nuevas persanas pobladerss, en la gue en este tiempe hemes

Cruz Roja Espaifola ha realizado campanas divulgativas principalmente en el marco de la
operacion Reto Social Empresarial. En todas ellas, aunque predomina un componente de
divulgacion, no estdn exentas de una intencionalidad de sensibilizacion a los destinatarios,
principalmente empresas, para su implicacion en la incorporaciéon de las personas en dificultad
social en el mercado de trabajo.

Destaca la Campafa “AhoraSoy+”, desarrollada en
el marco de la Operacion Apoyo+45 para favorecer
la insercién laboral de las personas de mas edad
con dificultades para reincorporarse al empleo por
motivos de edad.

La Fundacién Santa Maria la Real destaca la publicacidn de 1.395 noticias sobre GPS- Lanzaderas
Conecta Empleo en prensa escrita y digital, tras el envio de notas de prensa; 98 noticias subidas
a la web de GPS- Lanzaderas Conecta Empleo; 98 publicaciones de GPS-Lanzaderas Conecta
Empleo en redes sociales del Area de Empleo (con mas de 100 seguidores); 13 noticias sobre
REN (Rural Employability Network) en prensa escrita y digital; 5 noticias sobre REN colgadas en
la web del Area de Empleo; 10 publicaciones de REN en redes sociales (con mas de 100
seguidores); 83 noticias sobre EmpleArte publicadas en prensa escrita y digital tras el envio de
notas de prensa; 13 noticias de EmpleArte publicadas en la web (www.areaempleofsmir.es) y
en la web del proyecto EmpleArte; 13 publicaciones de EmpleArte en redes sociales (con mas
de 100 seguidores); 201 noticias sobre Entrena Empleo publicadas en prensa escrita y digital tras
envio de notas de prensa; 12 noticias de Entrena Empleo (www.areaempleofsmlr.es) y en la web

)

3 EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSION SOCIAL
Y DE LA ECONOMIA SOCIAL (FSE)

105



: SEGinion bt CoseRnO UNION EUROPEA
b ¥ SOBEANO

B D TRARARD Fondo Social Europeo

& & T BCOA0EA JOCIAL El FSE invierte en tu future

del proyecto Entrena Empleo y 12 publicaciones de Entrena Empleo en redes sociales del Area
de Empleo de la Fundacién Santa Maria la Real (con mas de 100 seguidores)

También la Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social ha realizado acciones de
comunicacion que han generado 240 impactos en medios de comunicacion en relacién con el
Programa Operativo de Inclusidn Social y de la Economia Social 2014-2020. Estos impactos han
supuesto una valoracion econdmica de 1.085.368 euros. 199 impactos han sido en medios
digitales y 41 en medios escritos.

LAVANGUARDIA
cCOPE

Cepes impulsa la creacion de mas de 2.600
empresas de economia social v 6100 empleos
CEPES impulsa la creacion de mas de
2.600 empresas de economia social y la
generacion de 6.100 empleos entre 2016
y 2023
coo®

EUROKING
PARATI & @
I”C

_—

Medida 2.9.: La UAFSE celebré una Campaiia de difusién sobre el Fondo Social Europeo con
motivo de la conmemoracion del dia de Europa, bajo el lema: "El Fondo Social Europeo a través
de los Programas" UAFSE - Unidad Administradora del Fondo Social Europeo. Dia de Europa 2022

(mites.gob.es)

Medida 2.10.: Se ha utilizado a los medios de comunicacién para informar sobre actividades

desarrolladas en el marco del Programa Operativo, como convocatorias, jornadas, encuentros,
cursos, talleres, etc., con la elaboracién de notas de prensa. (Confederacion Empresarial
Espafiola de la Economia Social, Fundacidn Bancaria “La Caixa”, Fundacién ONCE, Instituto de
las Mujeres -Ministerio de Igualdad-, Fundacidn Accién Contra el Hambre, Fundacién CEPAIM
Accidn Integral con Migrantes, Cruz Roja espafiola, Fundacién Secretariado Gitano, Fundacién
Santa Maria la Real).

La Confederacidon Empresarial Espaiola de la Economia Social ha participado en la elaboracion
de 11 notas de prensa emitidas por entidades beneficiarias del programa, que lanzaron sus
propias notas de prensa para comunicar sus respectivos proyectos.

La
enel FSE
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La Fundacién Bancaria “La Caixa” ha difundido un comunicado de prensa a nivel nacional y 29
comunicados de prensa a nivel provincial, todos ellos relacionados con la actividad de la
convocatoria Mas Empleo.

La Fundacién Secretariado Gitano ha dado continuidad a

promoviendo

>dC2C?der ‘ el empleo de la

omunidad gitan

>ec7§
J L

Ha celebrado conferencias, encuentros, seminarios, charlas, ponencias informativas... y acogida

las acciones de difusién y evaluacién de los
#20ARosAcceder y la campafia “El reto de mafiana” con *

una importante repercusién en medios de comunicacion
autonémicos y locales, incluidos reportajes en varias
televisiones. a2

https://www.gitanos.org/20anosacceder/ B,

https://www.gitanos.org/actualidad/archivo/135428.html

de visitas, con el objetivo de informar y transferir un conjunto de principios, metodologias y
herramientas de trabajo con poblacidn gitana en materia de empleo. Durante gran parte del afio
2022 estas acciones fueron realizadas en formatos online debido a la pandemia. Ademas, En
2022 cabe destacar el impulso dado al “Canal Radio” de la web con la inclusidn de entrevistas:

https://www.gitanos.org/centro _documentacion/publicaciones/canalradio.html.es

También ha difundido los servicios Promociona Digital, EmpleandoDigital y del Proyecto Piloto
de Itinerarios de Inclusidn para personas perceptoras del Ingreso Minimo Vital y ha celebrado
workshops-talleres con jovenes gitanos para trabajar aspectos de la mejora de las acciones de
formacién y empleo (proyecto “Un paso mas”).

La Fundacién Santa Maria la Real destaca la edicion de 136 Carteles de Lanzaderas Conecta
Empleo, 24 de Entrena Empleo, 24 de Emplearte y 8 carteles de REN.

— 2eoe WSEes  E| Instituto de las Mujeres (Ministerio de lgualdad)
""""""""""""""""""" destaca numerosos actos de difusién relacionados con
el programa “Desafio Mujer Rural”; y con Ia
convocatoria del curso Marketing y Comunicacién. La
exhibiciéon “Exposiciones itinerantes”, desarrollada en

Anrscrrienis y turaet e fzrmacise pas poner e marthe L

‘. iy 4 B " distintas ciudades de Espaia, se ha difundido a través

- —
o AN ¥ AT

de péginas web y de redes sociales.

En el marco del proyecto “Programa de Tratamiento, e n e e e e
Empresa” Red DIE

catalogacion y graduacion DIE (2019-2021)” han celebrado [ e

Atraccion de talento de mujeres en dreas STEM

dos jornadas técnicas en el afio 2022 para la gestion del
procedimiento de concesidn del distintivo “Igualdad en la

Empresa” (DIE). % | EIE
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También destacan las numerosas publicaciones que ha realizado en 2022 como “Mujeres
jovenes y acoso en redes sociales”; “La sexualidad de las mujeres jévenes en el contexto espafiol.
Percepciones subjetivas e impacto de la formacion”; el Plan estratégico para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres 2022-2025 y el desplegable AULA INMUJERES 2022.

https://www.inmujeres.gob.es/publicacioneselectronicas/documentacion/Documentos/DE185
1.pdf

https://www.inmujeres.gob.es/publicacioneselectronicas/documentacion/Documentos/DE182
4.pdf

https://www.inmujeres.gob.es/publicacioneselectronicas/documentacion/Documentos/DE182

!cnuouln cncrv\

E INNOVACION

Instituto.... [~ \

MUJERES |\~ |
\Eae/

N g

: / st o 2022 / \
| '
A\

Medida 2.11.: Fundacién Accién Contra el Hambre, Caritas, Secretaria de Estado de Migraciones
-Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Instituto de las Mujeres -Ministerio de
lgualdad-, Instituto de Mayores y servicios Sociales -IMSERSO, Ministerio de Derechos Sociales
y Agenda 2023-, Fundacidn Mujeres, Fundacion ONCE, Fundacidon Secretariado Gitano,
Fundaciéon CEPAIM Accion Integral con Migrantes, Confederacién Empresarial Espaiiola de la
Economia Social, Cruz Roja Espafiola han organizado seminarios, jornadas y conferencias para
dar a conocer actividades concretas del Programa Operativo.

La Fundacion CEPAIM Accidn Integral con Migrantes ha organizado jornadas de presentacién de
resultados del Programa Mas adelante en Teruel y Ceuta o la Presentacion del viedoclip 'La
Carpeta' en la Universidad de Sevilla en octubre de 2022.
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e Fundacion Cepaim en Huelva

@ @ Convive

Desayuno practica la
igualdad, marca la

diferencia
[ = =
+ Digirido a

La Fundacién ONCE ha realizado la difusion de podcast emprendimiento en la web de
Emprendedores.

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales -IMSERSO, Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030- ha organizado actividades con motivo del Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad; o por la Conmemoracién del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia
contra la mujer. También ha participado en presentacion de proyectos; firma de convenios;
entrega de diplomas de cualificacidn profesional y de certificados de profesionalidad; y en el V
Foro “Trabajando en Red ées posible un nuevo modelo de cuidado?”.

El Instituto de las Mujeres (Ministerio de Igualdad) ha realizado multitud de seminarios, jornadas
y talleres para desarrollar actividades concretas del Programa Operativo. También destacan las
publicaciones y las exposiciones que de forma periddica se organizan en el marco del Programa
Operativo.

Hay que destacar la Escuela Virtual de Igualdad, plataforma web cuyo objetivo es sensibilizar a
hombres y mujeres en el valor social de la igualdad como eje para el desarrollo social y con
diferentes niveles de especializacion. www.escuelavirtualigualdad.es En la anualidad 2022 se ha
celebrado la 112 edicion, con un total de 16.434 participantes (12.727 mujeres y 3.707 hombres).

El “Servicio de desarrollo del Programa ADA” incluye talleres de iniciacién a la tecnologia en
igualdad dirigidas al alumnado de centros escolares de todo el Estado, desarrollandose muchos
de estos talleres en zonas rurales.

El “Servicio de desarrollo del Programa DIANA” incluye talleres de programacidn creativa en
igualdad dirigida al alumnado y profesorado de centros escolares.

Finalmente, destacan los “Seminarios Mujeres y Tecnologia, Jornadas Formativas dirigidas a
Asociaciones de Mujeres y Poblacidn” o el del Seminario “Perspectivas feministas en la sociedad
de la informacién”.
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WinujsresSemiaiosTIC ; .
Conversatario en linea 2022 BRESENTACION [ORNADA
0. Antonia Maorillas Gonzilez
PERSPECTIVAS FEMINISTAS Directora del Instituto de las Mujere:
EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

3 de febrern de 2022 de 9:30 313140 h, MESAE L L de las mujeres.

D*. Clara Grima
& D*. Rocio Santos Gil
D™ Cristina Perales Garcfa

9 PAUSA
7!

v MESA 2: Mudion e prevenciony proteceion ants fa desinformacksn wn s sociednd sctiml.

£

0. Eulalia Alemany Ripoll
D°. Simona Levi

0°. M* Angeles Fernindez

ClausuRA

Instituto ... UNIGN EUROPEA
.1 2 HNSTERO.
Eﬁ? B MUIERES -5‘1??353?;“:5:.'??5';

https://www.youtube.com/watch?v=EBTTLbEVLjU

Enviar preguntas a i

Se ha desarrollado, ademas, una plataforma de formacién especifica para la imparticidon on-

line de los cursos del programa: www.formaciondesafiomujerrural.es

http://www.inmujer.gob.es/servRecursos/formacion/FormacionOnline.htm

Fundacion La Fundaciéon Secretariado Gitano ha difundido la

Secretariado( celebracién de los “40 afios de la Fundacién Secretariado
Gitano Y

Gitano” a través de distintas piezas: identidad visual,
40afos

Trabajando

por la igualdasd F_-, ¥

https://www.gitanos.org/actualidad/archivo/136786.html

carteles, video, contenidos online

La Fundacién Santa Maria la Real ha realizado 32 videoconferencias con participantes de
Lanzaderas Conecta Empleo; 16 encuentros presenciales con Lanzaderas Conecta Empleo y
empresas; una

Feria Virtual de Empleabilidad de Lanzaderas Conecta Empleo; un Encuentro virtual participante
de EmpleArte con Empresas; un Congreso Anual de REN (Rural Employability Network) en
Madrid y un Evento final de Entrena Empleo para presentar resultados e investigacion social.

La Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social ha actualizado el Protocolo de
Comunicacion, Difusion y Publicidad que recogia las normas de uso para la correcta
comunicacion del programa por parte de las distintas entidades beneficiarias.

Medida 2.12.: Fundaciéon CEPAIM Accién Integral con Migrantes, Cruz Roja Espafiola, Fundacion
ONCE, Fundacién Santa Maria la Real, Fundacion Accion Contra el Hambre, han convocado
ruedas de prensa para informar a la opinidn publica sobre eventos concretos o para difundir
determinadas actividades del Programa Operativo.

Medida 2.14.: Se han utilizado las redes sociales para comunicar y difundir actividades del
Programa Operativo, como actuaciones formativas, encuentros, etc. (Confederacion
Empresarial Espaiola de la Economia Social, Fundacidn ONCE, Fundacidon Mujeres, Fundacién
Secretariado Gitano, Fundacidn Santa Maria la Real, Fundacion Accion Contra el Hambre,

'
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Caritas, Fundacién CEPAIM Accidn Integral con Migrantes, Cruz Roja Espafiola, Asociacion
Proyecto Hombre, Instituto de las Mujeres -Ministerio de Igualdad-).

La Fundacion CEPAIM Accidn Integral con Migrantes ha realizado 133 publicaciones destacadas,
la mayoria en redes sociales como YouTube, Twitter, Facebook y LinkedIn. Destaca el videoclip
‘La Carpeta’ con mds de 25.534 visualizaciones en YouTube desde el 22 octubre de 2022 que se
ha hecho viral en redes sociales.

Ademas, un documental homaénimo recoge la experiencia de creacidn y grabacion de la cancién
y los talleres del proyecto NEO50.

= @ YouTube ™ Buscar

P> Pl ) ooorase

Videoclip - La carpeta

Fundacién Cepaim - .
*e Suscrito ~~ e 829 5y 4} Compartir
SRR 1.9 K suscriptores Q s

25.534 visualizaciones 22 oct 20

https://www.youtube.com/watch?v=GG 2NgecQrs

La Confederacidn Empresarial Espaiola de la Economia Social ha seguido potenciando los
Hashtag #CEPESFSE y #CEPESPOISES con el fin de difundir las acciones realizadas como
Organismo Intermedio y también para visibilizar los proyectos de las Entidades Beneficiarias,
con 926 contenidos en redes sociales, lo cual supone un incremento del 65,3 % respecto al 2021
en el que se elaboraron 321 contenidos. En el caso de Twitter, se han publicado un total de 913
tuits del proyecto que han tenido un impacto potencial de mds de 2 millones y medio de
impresiones y un alcance de 460.833 usuarios Unicos. En cuanto a indicadores de engagement
caben destacar cifras como 603 retuits y 1.417 Me Gusta. Ademas, se han publicado un total de
295 links e imagenes relacionadas con los distintos proyectos que se financian. En el caso de
LinkedIn se han llevado a cabo un total de 4 contenidos desde el perfil de la Confederacién
Empresarial Espafiola de la Economia Social que han generado 1.246 impresiones y 55
reacciones. En Facebook se han hecho un total de 7 contenidos desde el perfil de la
Confederacidon Empresarial Espafiola de la Economia Social que han supuesto un total de 1.583
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usuarios alcanzados y 68 reacciones. En Instagram se hicieron 2 publicaciones que acumularon

291 usuarios alcanzados y 19 reacciones

Otros ejemplos:

https://www.coceder.org/el-ano-pasado-128-familias-se-asentaron-en-el-mundo-rural-

gracias-el-programa-de-despoblacion-de-coceder/

https://youtu.be/3IcO5AXymek

https://youtu.be/4qgAeAgXEPUA

En total, en las redes sociales estatales de la Fundacion Secretariado Gitano, el incremento

respecto al afio anterior fue de unos 8.600 seguidores nuevos.

La pagina de Facebook www.facebook.com/FundacionSecretariadoGitano. En 2022

alcanzd los 34.698 “Me gusta” (2.524 mas con respecto al afio anterior).

La pagina o perfil de Twitter de la Fundaciéon (con 16.362 16.986 seguidores en 2022, lo
que supone 624 mas que el afio anterior): https://twitter.com/@gitanos_org

Pagina de YouTube desde donde se difunden los principales audiovisuales producidos
por la Fundacion Secretariado Gitano, entre ellos los dedicados a los programas de
empleo, educacion e igualdad: http://www.youtube.com/user/FSGitanos En 2022 sumé

147.145 visualizaciones y cuenta con 5.270 suscriptores.

Perfiles en Linkedln, tanto especifico del programa de empleo Acceder
(https://www.linkedin.com/company/programa-acceder) como el corporativo de la

Fundacion Secretariado Gitano (https://www.linkedin.com/company/fundacion-

secretariado-gitano. El primero conté en 2022 con mas de 2.000 seguidores y el segundo

con 19.890 seguidores, 3.385 mas.

Perfil de Instagram https://www.instagram.com/gitanos org/. En 2022 contd con
11.400 seguidores.

Facebook y Twitter han sido las mas utilizadas, aunque también se ha utilizado YouTube,

LinkedlIn, e Instagram.
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En algunos casos se han creado hashtag como el de la Fundacién CEPAIM Accidn Integral con
Migrantes #Soy365, los de la Confederacion Empresarial Espafola de la Economia Social:
Hashtag #CEPESFSE y #CEPESPOISES o el del Instituto de las Mujeres (#Diferencia0
#RompelaBrecha).

El Instituto de las Mujeres (Ministerio de Igualdad) cuenta con perfiles en Twitter
https://twitter.com/Instmujeres con 41.649 seguidores, Facebook

https://www.facebook.com/InstMujeres/?ref=py c con mas de 25.000 seguidores, Instagram:

https://instagram.instmujeres con 23.300 seguidores y LinkedIn. En estas cuentas se difunden

actuaciones cofinanciadas por el FSE.

Igualdad Empresa
, < 2.021 Tweets
H#  Explorar fh Jp— e [ 2508 l- IQUOldOd
= g & on (2 Empresa
{8 Configuracion o

I= =

Igualdad Empresa
@IgualdadEmpresa

Servicio de asesoramiento a empresas de @InstMujeres
(2 igualdadenlaempresa.es Se unid en febrero de 2012

226 Siguiendo  1.808 Seguidores

Tweets Besiestas Eotosscidens Be ousts

Medida 2.15.: Se han presentado propuestas de Buenas Practicas de Asociacidon Proyecto
Hombre, Cdritas, Fundacion CEPAIM Accién Integral con Migrantes, Confederaciéon Empresarial
Espanola de la Economia Social, Cruz Roja Espafiola, Fundacidon Mujeres, Instituto de las Mujeres
-Ministerio de Igualdad-.

Medida 2.16.: Todos insertan el emblema y el lema FSE en la documentaciéon y material
divulgativo, para que resalte el valor aifiadido del mismo y de la UE.

3. Coordinacidn

Medida 3.1.: Se han elaborado metodologias de trabajo y guias practicas para la aplicacion de
la Estrategia de comunicacion, o Instrucciones y Manuales de aplicacién FSE 14-20 (Fundacion
Bancaria “La Caixa”, Secretaria de Estado de Migraciones -Ministerio de Inclusidn, Seguridad
Social y Migraciones-, Servicio Publico de Empleo Estatal -Ministerio de Trabajo y Economia
Social-).

La Confederaciéon Empresarial Espafiola de la Economia Social informa a todos los socios y su
tejido asociativo, de los avances del Programa Operativo, asi como de las actuaciones realizadas
como Organismo intermedio. Durante la Asamblea General celebrada en mayo de 2022 se
dedicd un capitulo a la Memoria de Gestidn para informar de los datos de ejecucién y resultados
de las acciones de la Confederacidn Empresarial Espafola de la Economia Social como
Organismo Intermedio. https://www.cepes.es/files/docs/memoria-de-actividades-2021.pdf.
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Medida 3.2.: Se han realizado jornadas de trabajo con otros agentes que intervienen como
gestores del FSE, para la puesta en comun de obligaciones, actuaciones, métodos de gestidn,
etc. (Confederacién Empresarial Espafnola de la Economia Social, Fundacidén Bancaria “La Caixa”,
Fundacidon ONCE, Fundacidon CEPAIM Accion Integral con Migrantes, Secretaria de Estado de
Migraciones -Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones-, Instituto de Mayores y
Servicios Sociales -IMSERSO, Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030-).

La Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social ha ido actualizando y mejorando
los contenidos de la MICROSITE de la Confederacién Empresarial Espanola de la Economia Social
(https://fse.cepes.es/), que es el principal instrumento de comunicacién y de gestién con las

Entidades Beneficiarias.

Medida 3.3.: Desde la Autoridad de Gestién y algunos Organismos Intermedios y Beneficiarios
se han dado instrucciones para facilitar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
informacién y comunicacion.

Medida 3.4.: Se han convocado las redes GERIP e INFORM, tanto por la Autoridad de Gestion
como por la Comisién.

El Instituto de las Mujeres (Ministerios de Igualdad) ejerce la Secretaria de la Red de Politica de
Igualdad entre mujeres y hombres en los fondos comunitarios que es el principal foro de debate
y analisis para mejorar la integracion real y efectiva de la perspectiva de género en las
intervenciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos (FSE, FEDER,
FEMP y FEADER) durante el periodo de programacion 2014-2020.

Pagina web: http://www.igualdadgenerofondoscomunitarios.es/index.php

T

e i Ik = e

5 Res  Red T

£Qué es la Red de Politicas de lgualdad? Noticins de Ac

-

Estas actuaciones se complementan con las desarrolladas por la UAFSE, en el marco de la

Estrategia de Comunicacion del Programa de Asistencia Técnica (POAT) y que se detallan en los
correspondientes Informes Anuales de Ejecucién y que han sido analizadas en la Evaluacion Final
de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-2020.

Hasta el momento se ha visto, anualidad a anualidad las acciones de informacidén y comunicacion
de una forma descriptiva y cualitativa, donde se observa que todos los agentes implicados han
contribuido la ejecucién de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Inclusion
Social y de la Economia Social FSE 2014-2020 con mayor o menor intensidad. Ademas, se aprecia
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una importante laborar de comunicacién y de visibilizacién de las actuaciones realizadas en el
marco del Programa Operativo de Inclusion Social y de la Economia Social FSE 2014-2020

También se procede a analizar, por su importancia, al ser una obligacién recogida en la
reglamentaciéon comunitaria, la “lista de operaciones” En el el Anexo XllI del Reglamento de
Disposiciones Comunes (UE) n? 1303/2013 se recogen los campos obligatorios que ha de
contener, informacién que se debe facilitar en formato xml, excel o pdf y debe estar disponible
en el portal web Unico de la Autoridad de Gestidn. En este sentido, es importante recordar que
esta obligacidon corresponde a las Autoridades de Gestion, en el caso que nos ocupa, la
correspondiente al FSE es quien tiene que garantizar que exista esta lista, con sus
correspondientes campos, tal y como se establece en el Reglamento, con una actualizacion
semestral. Siendo responsabilidad de los Organos Gestores, que el contenido de la informacién
sea correcta y completa.

En el Portal Web Unico de la Autoridad de Gestién de FSE se ha podido consultar la lista de
operaciones del Programa Operativo de Inclusidn Social y de la Economia Social FSE 2014-2020
en formato excel, con una actualizacién semestral, pero se observa que todos los campos estan
en castellano. Sin embargo, en Anexo Xll se dice: “[...] Los titulos de los campos de datos se
facilitaran también en al menos otra lengua oficial de la Unién [...]”, no teniéndose en cuenta
esta obligacion reglamentaria.

Por lo que se refiere al contenido de la informacidn, ésta es clara y entendible, facilitando a
cualquier interesado conocer las operaciones ejecutadas, su coste, asi como el periodo en que
se ha realizado.

Asimismo, a lo largo de programacion, se han presentado en los Comités de Seguimiento los
siguientes casos de Buenas Practicas:

e Campafa “Practica la igualdad, marca la diferencia”. #practicalaigualdad, dirigida a
empresas y a los hombres en materia de corresponsabilidad. Fundacién CEPAIM Accidn
integral con Migrantes.

e Campariia “CONTRATASIN...”, dirigida a las empresas con el fin de promover la insercidn
de las personas en dificultad social. Cruz Roja Espafiola.

e Lanzaderas de empleo. Fundacion Santa Maria la Real.

e Campaiia “Pasa del No al On”, destinada a fomentar el empleo de las mujeres con
discapacidad. Fundacion ONCE.

e E-Newsletter “Por el empleo y el emprendimiento, contra la exclusién sociolaboral”.
Fundacidén Accién Contra el Hambre.

e Programa Sara. Motivacion y acompafiamiento a mujeres mayores de 45 afios para su
participacion social y laboral. Instituto de las Mujeres. Ministerio de Igualdad.

e Desarrollo Programa Apoyo a la financiacién de las mujeres emprendedoras. Instituto
de las Mujeres. Ministerio de Igualdad.
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e Desarrollo del enfoque de género / promocidn igualdad de oportunidades a través de la
comunicaciéon. Fundacién Accidn Contra el Hambre.

e “Campaia SOY 365”. Fundacién CEPAIM Accion Integral con Migrantes.

e Claveles por la igualdad. Una actividad de la campafa “Contrata sin género de dudas”.
Cruz Roja Espafiola.

e El Observatorio de Igualdad y Empleo. Fundacién Mujeres.

e La Mujer en las Cooperativas Agroalimentarias. Instituto de las Mujeres. Ministerio de
lgualdad.

e Programa ATENEA, formacién TIC en el dmbito educativo. Instituto de las Mujeres.
Ministerio de Igualdad.

e INNOVATIA. Instituto de las Mujeres. Ministerio de Igualdad.
e “Encuentra trabajo POR TALENTO. Fundaciéon ONCE.

e Proyecto ADA. Desarrollo de actuaciones de formacién TIC en el ambito educativo.
Instituto de las Mujeres. Ministerio de Igualdad.

e Proyecto de insercion sociolaboral para personas con problemas de adiccién. INSOLA.
Asociacion Proyecto Hombre.

e Inclusidny +. Cruz Roja espafola, Céritas y Fundacion ONCE.
e Programa “Escuelas de Oficios Inclusivos”. Fundacién Accién Contra el Hambre.

e “Desafio + 45” centrada en poner en valor las capacidades y el potencial profesional de
las personas mayores de cuarenta y cinco afios. Cruz Roja Espafiiola.

e “El balance mas positivo” sobre medidas de conciliacidn y promocion de la igualdad de
oportunidades en el mundo de la empresa. Cruz Roja Espafiola.

e Campaia #Rompemos la brecha, dirigida a informar y sensibilizar sobre las brechas de
género en el mundo laboral. Fundacién Mujeres.

e Campana #Trabajaesunahistoria. Fundacion ONCE.

e El Pupitre Gitano. Fundacidn Secretariado Gitano.

e Campaniia “Leccién Gitana”. Fundacién Secretariado Gitano.
e MEDIMSOLA. Asociacion Proyecto Hombre.

e Jornadas para insercidn sociolaboral con personas con problemas de adicciones y/o
otras situaciones de riesgo y/o exclusién social. Asociacién Proyecto Hombre.

e Formacion para la insercion socio laboral. Caritas.
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e Apoyo psicoldgico en los itinerarios de insercién. Fundacion CEPAIM Accién Integral con
Migrantes.

e Proyecto Coempresas. Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social.

e Proyecto Antares: Creacidn tutorizacion y transformacién de empresas. Confederacion
Empresarial Espafiola de la Economia Social.

e INTEGRACOOP- Castilla-La Mancha. Confederacion Empresarial Espafola de la
Economia Social.

e Innovacidn en el empleo inclusivo: nuevas metodologias y alianzas para mejorar la
calidad del transito al empleo ordinario de personas en situacion de riesgo de exclusion.
Confederacidon Empresarial Espafiola de la Economia Social.

e Innovacion educativa. Confederacidon Empresarial Espafiola de la Economia Social.

e Red Europea de Innovaciéon por la Inclusién -Foro de Empleo y Emprendimiento
inclusivos. Fundacién Accién Contra el Hambre.

e Programa para el empoderamiento de mujeres para el empleo. Fundacidon Mujeres.
e DANA, empleo y emprendimiento en igualdad. Fundacién Mujeres.

e Ayudas a proyectos de refuerzo de la empleabilidad de personas con discapacidad “Uno
a Uno”. 2019. Fundacion Capacis: “Aula Profesional: Formando para el futuro”.
Fundaciéon ONCE.

e Impulsa Tu Talento y Fortalece Tu Talento e Impulsa Tu Talento 4.0 y Fortalece Tu
Talento 4.0. Fundacién ONCE.

e Mas Mujeres, mejores empresas y CV anénimo. Instituto de las Mujeres. Ministerio de
Igualdad.

e Programa de Integracién Socio-Laboral para Personas Inmigrantes. Entidad ACCEM.
Secretaria de Estado de Migraciones. Ministerio de Inclusidon. Seguridad Social y
Migraciones.

e Reto Social Empresarial. Cruz Roja Espafiola.

e Campaia #Tu TalentoTuEmprendimiento. Fundacion Mujeres.

e Contrato Por Talento Fundacién ONCE de la Semana.

e Feria virtual de Empleabilidad. Fundacion Santa Maria la Real.

e Campaniia de Sensibilizacion Social “Pan Para Manana”. Fundacion Secretariado Gitano.

e Aplicacién principio igualdad de trato en FEIE 14-20. Instituto de las Mujeres. Ministerio
de Igualdad.

e Innovadores mare Nostrum. Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social.

@p
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e [tinerarios integrados para luchar contra la despoblacion. Confederacién de Centros de
Desarrollo Rural.

e Vives emplea saludable. Fundacion Accién Contra el Hambre.

e Escuela de verano para emprendedoras y empresarias. Fundacién Mujeres.
e Entrena Empleo. Fundacién Santa Maria la Real.

e Desafio Mujer Rural. Instituto de las Mujeres. Ministerio de Igualdad.

e Proyecto intergentes (ACROSS NATIONS). Asociacidn Proyecto Hombre.

e SOLEMCOR. Caritas.

e Proyecto NEO 50. Estudio sobre la carga mental y emocional de los cuidados. Fundacién
CEPAIM Accioén Integral con Migrantes.

e La Mare que VA. Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social.

e Sistema de medicidn de la mejora del empoderamiento y la empleabilidad de mujeres
en situacién de vulnerabilidad. Fundacién Mujeres.

e Tratamiento, catalogacion y graduacion DIE. Instituto de las Mujeres. Ministerio de
lgualdad.

e Espacios de Intercambio de experiencia inspiradoras a favor de la insercién laboral:
Jornadas de Cine. Cruz Roja Espafiola.

e Diversificacion profesional con formacién a la carta. Cruz Roja Espafiola.

En resumen, se observa que todas las medidas se han ejecutado o estdn a punto de ser
finalizadas. No se ha podido realizar un analisis de los valores de los indicadores de realizacion y
resultado al no haberse recogido de una forma peridédica, como consecuencia de la excesiva
carga de trabajo, reducido equipo dedicado a la comunicacién y la no obligatoriedad de
contabilizar dichos indicadores. Para intentar subsanar esta deficiencia en el analisis, se han
revisado los informes que se han presentado en los Comités de Seguimiento, donde se puede
apreciar una importante actividad de comunicacién desde el Programa Operativo de Inclusiéon
Social y de la Economia Social FSE 2014-2020

4.2 Integracion de las actividades de informacion y publicidad en los
informes anuales de ejecucién

En el Reglamento de Disposiciones Comunes (UE) n? 1303/2013 se establece las siguientes
obligaciones para el periodo de programacién 2014-2020:

v Facilitar informacién al Comité de Seguimiento, al menos una vez al afio, sobre los
avances de la aplicacién de la Estrategia de Comunicacion, el analisis de los resultados,
asi como las actividades de informacidn y comunicacion que se prevea efectuar en el
siguiente afio (articulo 110.1.c).
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v El Comité de Seguimiento deberd examinar y aprobar la Estrategia de Comunicacién y
toda modificacidn de ésta (articulo 110.2.d).

v"En los Informes Anuales Ampliados de 2017 y 2019 se expondran y evaluardn los
resultados de las medidas de informacién y publicidad de los Fondos aplicadas conforme
a la Estrategia de Comunicacion (articulo 111.4b).

A tenor de estas obligaciones establecidas en dicho Reglamento, en el seno de la Red GERIP se
acordé la informacion que se deberia incluir en los Informes Anuales de Ejecucidn, asi como la
informacién a presentar en los Comités de Seguimiento. La cual se detalla a continuacidn:

v" Anexo de Comunicacidon: Se acordé que este documento deberia tener una estructura
y contenido similar a la que se facilitaba en el periodo de programacion 2007-2013, es
decir los indicadores de comunicacion (en valores absolutos y relativos), un breve
comentario sobre la ejecucién de éstos e informacién sobre las actuaciones mas
destacadas, asi como, una descripciéon del cumplimiento de las obligaciones
reglamentarias, es decir, Portal Web Unico, lista de operaciones y la celebracién de un
acto anual de cierta relevancia.

v" Avance de la Estrategia de Comunicacién: Documento en el que se incluye un listado
de las actividades en materia de comunicacién que estd previsto realizar en el siguiente
afio, asi como, posibles cambios de la Estrategia de Comunicacion, los cuales seran
comunicados en el Comité de Seguimiento para su aprobacion.

v Informe para la ciudadania: Este informe se presenta junto con cada Informe Anual de
Ejecucion del Programa Operativo. Es un resumen del Informe Anual de Ejecucién
elaborado para que la ciudadania tenga conocimiento de lo que se ha realizado en la
correspondiente anualidad.

Esta decision adoptada en la Red GERIP se valora de forma positiva, dado que dota de
homogeneidad el seguimiento de la Estrategia de Comunicacion y recoge rigurosamente los
avances experimentados en la ejecucién, permitiendo la adopcién, si fuera preciso, de medidas
correctoras para mejorar el desempefio de las mismas.

Aunque, genera una serie de obligaciones extraordinarias que el Reglamento de Disposiciones
Comunes no establece y conlleva que los equipos de comunicacién tengan que efectuar unas
tareas afiadidas que, a pesar de esta circunstancia, se valoran de forma positiva.

Los Informes Anuales de Ejecucién han ido acompafiados todos los afios por un informe para la
ciudadania, dénde se ha puesto de manifiesto las realizaciones efectuadas durante la anualidad,
fomentando la transparencia y la comunicacion.

Este informe ha ido evolucionando conforme ha ido avanzando el periodo de programacion, es
decir, en las primeras anualidades se ponia de manifiesto cuestiones relativas a la programacion
y organizacién del Programa Operativo y a medida que la programacion iba avanzando el
informe iba incluyendo mas contenidos.
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Sin embargo y a pesar de disponer el Programa Operativo de un nimero importante de
Organismos Intermedios y Beneficiarios, se deberia intentar hacer un documento menos
extenso y mas visual, mas amable para la ciudadania.

Por su parte, en los Informes Anuales de Ejecucion de los afios 2017 y 2019 se dio cumplimiento
al epigrafe 12.2 Resultados de las medidas de informacién y publicidad de los Fondos aplicados
conforme a la estrategia de comunicacion.

Ademas, en todas las reuniones de los Comités de Seguimiento se incluye un punto en el orden
del dia destinado a la comunicacién del Programa Operativo, donde se da cuenta de las
realizaciones acometidas y de las actividades previstas para la préoxima anualidad, como las
posibles modificaciones que pudieran ser necesario realizar en la Estrategia de Comunicacion.

4.3 Repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la
gjecucion de las medidas

El conocimiento de los procesos de la puesta en marcha y aplicacion de los Programas
Operativos y su Estrategia de Comunicacidén puede ayudar a identificar factores de éxito u
obstaculos cuya consideracion es decisiva para comprender los niveles de realizacion
alcanzados, asi como los resultados e impactos globales. Con frecuencia, la eficacia de las
actuaciones en informacién y comunicacién se explica no sélo por la mayor o menor bondad de
la Estrategia de Comunicacidn, sino por el proceso de implantacidn o ejecucion de ésta.

llustracion 7 Estructura del analisis de los sistemas de seguimiento en la calidad de la
ejecucion de las medidas

+ Aspectos a analizar @ -+ Q
S e Existencia de instrucciones a los organos S
g encargados de la gestion y ejecucién de las <™ e Asignacién y adecuacién de los recursos
T actuaciones en materia de  gestion, T destinados a los aspectos de comunicacion.
T segmmle.nto,. 'control, evliase e ihomEE T e Analisis de la estructura y funcionamiento de
yicemunicacian la Red GERIPy resto de redes.
c-n g = o - c-\
* Calidad de los procedimientos establecidos. 258 Sy
e Comunicacion y coordinacién con otros
P~ =
9 e Disposicion de Manuales especificos de g organos: cauces de informacion fluidos con los
< gestion, seguimiento control, evaluacién e <™~ Comités de Seguimiento, Comité de
o informacién y comunicacién por parte de las - Evaluacién.
Autoridades de Gestion, Organismos
< ) A ;i <
Intermedios vy Beneficiarios, asi como
&~ elaboracién de instrucciones, orientaciones i
o con la finalidad de facilitar la informacion y T
transparencia.
< <
1/2 2/2
| I

Fuente: Elaboracién propia a partir de la “Guia de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacién de
los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020".
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Existencia de instrucciones a los 6rganos encargados de la gestion y ejecucion de las
actuaciones en materia de gestidon, seguimiento, control, evaluacion e informacion vy
comunicacion.

Dentro de la Estrategia de Comunicacidn se han disefiado tres medidas especificas en este
sentido:

e Medida 3.1: Elaboraciéon de metodologias de trabajo.

e Medida 3.2: Realizacién de reuniones, jornadas, seminarios con la finalidad de poner en
comun obligaciones en materia de informacidn y comunicacion.

e Medida 3.3: Elaboracién de documentos de orientaciones e instrucciones especificas en
la materia.

Por su parte, la Autoridad de Gestidn ha elaborado instrucciones para coordinar y homogeneizar
las tareas de comunicacidn, como las orientaciones para la elaboracion de los Informes Anuales
de Ejecucion, las Estrategias de Comunicacidn, la seleccién de buenas practicas, etc.

Se han realizado jornadas de trabajo con otros agentes que intervienen como gestores del FSE,
para la puesta en comun de obligaciones, actuaciones, métodos de gestion, etc.

Desde la Autoridad de Gestion se han dado instrucciones para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de informacidon y comunicacién. La mayoria relacionadas con el uso del
emblema.

Ademads, se destacan las siguientes metodologias y guias practicas elaboradas:
e Guia practica para la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion. Fundacion ONCE.

e Manual de aplicacién FSE 14-20. Servicio Publico de Empleo Estatal, Ministerio de
Trabajo y Economia Social. Direccidn General de Migraciones, Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones. Fundacién Bancaria “La Caixa”.

e Protocolo de comunicacidn, informacién y publicidad de las operaciones cofinanciadas
por FSE a través de Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social, con las
orientaciones e instrucciones especificas para dar cumplimiento a lo establecido en la
Estrategia de Comunicacidn del Programa Operativo de Inclusidn Social y de la Economia
Social 2014-2020.

Calidad de los procedimientos establecidos.

El sistema de seguimiento definido para medir el grado de eficacia de la ejecucién se basa en el

suministro periddico de informacién sobre las actividades acometidas por los diferentes actores
responsables de la informacidn y comunicacién (Autoridades de Gestion, Organismos
Intermedios, Organos Gestores/Beneficiarios), lo que permite elaborar los indicadores de
realizacion y resultado definidos en la Estrategia de Comunicacidn. Asimismo, en la Estrategia
de Comunicacién se establece la metodologia a emplear para cuantificar cada uno de los
indicadores.

5" EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSION SOCIAL
Y DE LA ECONOMIA SOCIAL (FSE)

121



i e UNION EUROPEA
Tl * coscano
o S TN ey Fondo Social Europeo
[ L] ¥ BOMCHEA S0CIAL El FSE brwierte en tu future
El sistema propuesto es continuista con el periodo de programacion anterior, al haber

demostrado su bondad, lo que es adecuado para poder efectuar un seguimiento de las
actividades efectuadas.

No obstante, nos todos los Organismos Intermedios, Organos Gestores y/o Beneficiarios han
remitido periddicamente la informacién solicitada, lo que dificulta las tareas de seguimiento, al
menos, de una forma cuantitativa.

Por lo que se refiere a la evaluacién de comunicacién, la metodologia utilizada es también

continuista con respecto al periodo de programacién anterior. Se ha definido una evaluacién
intermedia con la finalidad de mejorar la aplicacién de la Estrategia de Comunicacién y una
evaluacion final dirigida a facilitar recomendaciones de aplicaciéon en el periodo de
programacion 2021-2027, aunque la fecha prevista para realizar esta evaluacion final es
posterior a las tareas de programacion del nuevo periodo. A pesar de este desfase temporal, en
este informe se emitird recomendaciones para el periodo 2021-2027.

El procedimiento definido es positivo, sin embargo, para poder mejorar la calidad del sistema es
necesario que se faciliten los indicadores de realizacion y resultado y mantener actualizada la
informacién que se incluye en el Portal Web Unico, ya que esta informacidn es necesaria, al
menos, para poder realizar los distintos ejercicios de evaluacién.

Asimismo, el sistema de verificacién se valora de forma positiva. Este procedimiento se ha

adaptado correctamente para tener en cuenta todas las obligaciones en materia de informacion
y comunicacion, no habiéndose detectado incidencias resefiables, ni ha habido ninguna
correccion financiera derivada del incumplimiento de la normativa en materia de informacién y
comunicacién, cuestion que se valora de forma positiva.

Por ultimo, en lo referente a la coordinacién entre los distintos actores implicados, se observa

un contacto periédico y constante entre los diferentes organismos. La responsable de
comunicacion de la Autoridad de Gestidn solventa todas las dudas que pudieran surgir en esta
materia, asi como en los contenidos que deben incluir el material de comunicacién, ademas de
participar en jornadas formativas, cuando asi es requerida, valorandose de forma positiva.

Disposicion de Manuales especificos de gestion, seguimiento, control, evaluacion e
informacion y comunicacion por parte de las Autoridades de Gestidn, Organismos Intermedios
y Beneficiarios, asi como elaboracion de instrucciones, orientaciones con la finalidad de
facilitar la informacion y transparencia.

La capacidad de gestion, seguimiento, control, evaluacidon y comunicacion de los Organismos
Intermedios es un elemento importante que influye sobre el impacto de los Fondos
Estructurales y de Inversidon Europeos. Por ello, la calidad del proceso de implementacion de las
actuaciones es fundamental para asegurar una transposicion correcta de las medidas. A este fin
se quiere contribuir con la elaboracién y distribuciéon de Manuales.

A lo largo de todo el periodo de programacién, la Autoridad de Gestidn ha ido transmitiendo
informacién e instrucciones a los Organismos Intermedios. Por su parte, en la Estrategia de

)
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Comunicacion se disefié una medida especifica en este sentido, concretamente la Medida 3.3:
Elaboracién de documentos de orientaciones e instrucciones especificas en la materia.

En cuanto a evaluacion se refiere, se destacan los siguientes documentos:
e Plan Estratégico Nacional de Evaluacion del FSE 2014-2020.

e Plan de Evaluacién Especifico del Programa Operativo de Inclusidon Social y de la
Economia Social 2014-2020.

Estos Planes de Evaluacidn, incorporan por primera vez las evaluaciones de la Estrategia de
Comunicacién, cuestion que demuestra la importancia que desde la Autoridad de Gestion se
estd dando a las tareas de informacidn y comunicacion, valorandose, en consecuencia, de forma
positiva.

Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a los aspectos de comunicacidn.

Como ya se ha puesto de manifiesto con anterioridad, en el periodo de programacion 2014-2020
se ha incrementado la carga de trabajo en materia de comunicacion, lo que implica dedicar
mayor dotacién de recursos humanos y materiales a esta drea.

Las personas responsables en materia de comunicacién se identifican en el apartado 4.2 de la
Estrategia de Comunicacion.

Asimismo, como ya se ha indicado en el apartado 3.3 de este Informe de Evaluacién Final, la
dotacién de recursos humanos es insuficiente para acometer todas las obligaciones que se han
establecido en el Reglamento de Disposiciones Comunes y aquellas que se han aprobado en la
Red GERIP.

En cuanto al montante financiero asignado a la Estrategia de Comunicacion, se remite al
apartado 3.3 de este Informe de Evaluacion.

En conclusidn, y en términos generales, se considera adecuados los recursos asignados a la
Estrategia de Comunicacién, aunque con ciertos matices, ya que son necesarias mejoras en la
dotacion de personal para intentar cumplir plenamente con las obligaciones impuestas en esta
materia.

Andlisis de la estructura y funcionamiento del GERIP y resto de redes

En el periodo de programacion 2007-2013 se constituyd la Red GERIP, dada la eficacia que
mostrd, ademds de ser considerada como ejemplo de Buena Practica, se decidié que se
mantuvieran en el periodo de programacién 2014-2020.

Esta Red estan contribuyendo de forma positiva a la correcta ejecucion, gestion y seguimiento
de la Estrategia de Comunicacion y a la materializacidon de las prioridades estratégicas de la
Unién Europea en materia de informacién y comunicacién.

La Red GERIP esta constituida por las Autoridades de Gestion del FEDER y del FSE y las personas
responsables de comunicacion de los Organismos Intermedios regionales.

5" EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSION SOCIAL
Y DE LA ECONOMIA SOCIAL (FSE)

123



i

: VICEPRESDENCIA
@ B Fondo Social Europeo
& ¥ HCOMOMEA J0CIAL El FSE invierte en tu futuro

Hasta el momento, en las reuniones mantenidas de las redes GERIP se ha debatido, trabajado y
consensuado metodologias como aquellas relacionadas con los indicadores de comunicacién,
criterios para considerar un proyecto una buena practica, contenido de los Informes Anuales de
Ejecucidn, disefio del Informe a la Ciudadania, pautas metodolégicas para acometer las
evaluaciones, etc., garantizandose una absoluta coordinacién entre los actores implicados y una
homogenizacién en las tareas a desarrollar. Ademas, establece un puente informativo entre los
participantes de la Red espafiola y las Redes europeas INFORM (FEDER-FSE) e INIO (FSE). Estas
redes europeas confortan un espacio apropiado para el intercambio de experiencias, buenas
practicas, con personas responsables de comunicacién de la Comisién Europea y otros Estados
miembros.

Por su parte, se destacan las siguientes redes en las cuales se participa:

e Red de Inclusidn Social, donde se pretende favorecer la cooperacién entre

Administraciones creando redes y foros de intercambio con el fin de mejorar la inclusién
social, para promover vias de cooperacién entre las administraciones publicas y las
entidades de accidn social, en materia de inclusidn social (especialmente la inclusion
activa, eje central de la insercion en el mercado laboral); el intercambio de buenas
practicas, y el analisis del impacto de las aportaciones del FSE en la mejora de la inclusidn
social.

e Redde Politicas de Igualdad entre mujeres y hombres en los Fondos Comunitarios entre

cuyas funciones se encuentra la de apoyar y asesorar a sus miembros para conseguir la
integracién de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en todas las fases
de ejecucion de los Fondos, entre las que se encuentra la comunicacion. Por ello, la Red,
junto a sus miembros, ha de velar por que no se incluyan mensajes discriminatorios,
sexistas o contrarios a los principios, valores y derechos constitucionales. Se presentara
especial atencion a la erradicacién de conductas favorecedoras de situaciones de
desigualdad para las mujeres en todos los medios de comunicacidn social. Se tendra
muy presente siempre el principio de igualdad de género en la organizacion de actos
informativos, en los procedimientos, herramientas y metodologias utilizados o creados
ad hoc, asi como en las actividades formativas y seminarios.

e EURoma, Red Europea para la Inclusidn Social de la Poblacién Gitana. El objetivo
fundamental de esta Red Europea es promover el uso de los Fondos Estructurales para
garantizar la inclusién social de la Poblacién Gitana. Asimismo, se busca desarrollar un
enfoque comun de trabajo y la creacion de una plataforma de debate. De conformidad
con este objetivo, se llevan a cabo dos lineas de trabajo: la transmisidn y el intercambio
de informacidn, a través de la comunicacion interna y externa y el aprendizaje mutuo,
es decir, intercambio de enfoques y estrategias, la identificacion y transferencia de
experiencias, la creacion de un foro para la organizacién y gestién de proyectos y la
difusién de ese conocimiento.
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e Red de Redes de Economia alternativa y solidaria (REAS), donde se busca la creacién de

unas estructuras econdmicas solidarias no excluyentes, no especulativas, donde la
persona y el entorno sean el eje, el fin y no el medio para conseguir unas condiciones
dignas para todas las personas.

e Red RETOS, que persigue articular, integrar e implementar distintas estrategias para el
desarrollo de Territorios Socialmente Responsables, entendidos, éstos como un sistema
territorial que conjuga el equilibrio entre los aspectos econdmicos, sociales, ambientales
y culturales del modo de vida local, buscando conseguir una mejor calidad de vida para
los habitantes locales y otros agentes implicados, a través de un enfoque de gobernanza
participativa.

La valoraciéon que se hace del funcionamiento de estas Redes es positiva, los temas tratados son
relevantes y los acuerdos alcanzados se valoran de forma positiva, ya que permiten dar
homogeneidad y coordinacién a la actividad desarrollada al amparo de los distintos Programas
Operativos. Esta homogeneidad y coordinacién facilita que el mensaje llegue de una forma mas
efectiva a la ciudadania.

Sin embargo, los Organismos Intermedio, Organos Gestores y/o Beneficiarios del Programa
Operativo de Inclusidn Social y de la Economia Social FSE 2014-2020 no forman parte de ninguna
red de comunicacidon, hecho que hace que no dispongan de informacion directa sobre
metodologias aprobadas y no se les brinda la oportunidad de poder participar en los debates o
de poder aportar su experiencia en materia de comunicacién.

Comunicacidon y coordinacidn con otros dérganos: cauces de informacion fluidos con los
Comités de Seguimiento y Comité de Evaluacidn.

Los Comités de Seguimiento, se reinen al menos una vez al afio, en ellos, entre otras cuestiones,
se exponen las actuaciones en materia de comunicacién realizadas durante la anualidad, se
ponen de manifiesto el grado de ejecucién de la Estrategia de Comunicacién a través de
informacién cualitativa de las ejecuciones realizadas; si fuera el caso, se plantean posibles
modificaciones de la Estrategia, se comparten casos de buenas practicas y se hace una prevision
de las actuaciones a acometer en la proxima anualidad. Valorandose de forma positiva.

Asi se permite que, tanto las entidades involucradas en la gestidn, seguimiento y ejecucion del
Programa Operativo tenga conocimiento del avance de la Estrategia de Comunicacidn, como los
agentes econdmicos y sociales y otras entidades que participan en los Comités de Seguimiento
puedan conocer las actividades que se estdn desarrollando para dar a conocer el Programa
Operativo y la Politica de Cohesién. Comunicacién que se valora positivamente.

Asimismo, la Comisidn Europea participa en estas reuniones, lo que permite que pueda efectuar
una supervisién de las actividades realizadas en materia de informacién y comunicacion,
cumpliéndose, asi, con las obligaciones comunitarias establecidas. La Comisidon Europea, en los
Comités de Seguimiento, debe valorar los avances realizados, participar en la aprobacion de las
posibles modificaciones de la Estrategia de Comunicacién e informa a los asistentes de las

)
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actividades de comunicacién que se estdn realizando a nivel europeo. Se efectia una valoracion
positiva.

Por su parte, el Comité de Evaluacion, es el principal instrumento de coordinacion establecido
en el marco de los Programas Operativos, con el fin de orientar la actividad de evaluacion,
desarrollar capacidad de evaluacién y servir de plataforma comun para el intercambio de
conocimiento, experiencias y buenas practicas. En todas sus reuniones hay un punto en el orden
del dia dedicado a la comunicacion.

También, se destaca la importancia dada a la comunicacion al integrarla en todos los Planes de
Evaluacion las evaluaciones de las Estrategias de Comunicacion (intermedia y final). Hecho que
se valora de forma positiva.

Los resultados de las evaluaciones de comunicacién son expuestos tanto en los Comités de
Seguimiento como en el Comité de Evaluacién. Ademas, esta informacion se incorpora a los
Informes Anuales de Ejecucidn.

Asimismo, hay que destacar los Actos Anuales vinculados con la comunicacion. Desde la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo, todos los afios ha realizado un acto para celebrar el
Dia de Europa, acto en el que ha habido participacion de los érganos gestores/beneficiarios del
FSE y de la ciudadania, exponiéndose ejemplos de actuaciones realizadas. Ademas, en 2018 se
realizé el Il Foro de FSE en el cual, ademas del debate de metodologias de trabajo se efectuaron
presentaciones de casos de Buenas Practicas por parte de los 6rganos gestores/beneficiarios.
En 2019, se celebré el IV Foro de FSE con el mismo formato que el anterior. En 2020 tuvo lugar,
de forma telematica, el acto “20 afios de alianzas: La Europa inclusiva que queremos”. Se valora
de forma adecuada la actividad, el contenido y la participacién.

Por ultimo, en los Encuentros Anuales con la Comisidn, también se destina un punto en el orden
del dia a la comunicacidn, en el cual se da a conocer las actuaciones que se estan desarrollando
y se presentan casos de Buenas Practicas, cuestién que pone de manifiesto la importancia que
se les confiere a las actividades de informacién y comunicacidn, valorandose de forma positiva.

)
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5. Verificacidn de la inclusién de la informacién y publicidad en
las actuaciones de verificacion y control del Fondo Social
Europeo

En este epigrafe, se pretende valorar si la informacidon y comunicacion se ha observado también
tanto en la verificacion como en el control. Para ello, en la “Guia Metodolégica de Seguimiento
y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER y del
Fondo Social Europeo 2014-2020" se propone realizar un examen de los siguientes aspectos:

e Lainclusién en los procedimientos de control de las operaciones de la aplicacién de las
obligaciones en materia de informacién y comunicacion en la elaboracién de
convocatorias, en la contratacion, etc.

e Integracién y formalizacion de preguntas relativas al cumplimiento de las obligaciones
en materia de informacidn y comunicacion en los check-list utilizados para el
cumplimiento del articulo 125.5 del Reglamento (UE) n2 1303/2013.

Por lo que respecta al primer apartado, ninguna operacién podra ser cofinanciada si no hace
referencia a los Fondos Europeos, puesto que es una exigencia establecida en la reglamentacion
comunitaria y la aplicacion para poder certificar las distintas operaciones no permite introducir
operaciones que no cumplan este requisito. No obstante, se han examinado documentacion
asociada, escogida de forma aleatoria y se ha podido comprobar que en todos los casos se hace
mencion a la cofinanciacion europea.

En cuanto a las listas de comprobacion definidas, se ha extraido las siguientes preguntas
relacionadas con la informacién y comunicacidn:

Tabla 4 Lista de verificacién. Informacion y Comunicacion

Tipo / dmbito Pregunta

Solicitud q éFacilita el beneficiario informacidn para comprobar el cumplimiento de todas las
olicitu € . . L, L .
medidas de informacién y comunicacion reconociendo el apoyo de los Fondos a la

reembolso: L ., .
operacion en funcion de lo dictado en el Anexo XIl del Reglamento (UE) 2303/2013?
¢Estan previstas/se llevan a cabo medidas de 1+C de conformidad con el Plan de
Comunicacién, buscan la mayor cobertura mediatica recurriendo a diferentes
o formas y métodos de comunicacién al nivel adecuado?
Criterios de
seleccion de

] Cuando la solicitud de financiacién es posterior al inicio de la operacién, ése han
operaciones: . . . . .

tenido adecuadamente en cuenta la normativa en materia de informacién y
comunicacién? (Estan reflejados los logos y emblemas de la Unién Europea en la

documentacién, publicidad, etc.).

)
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Tipo / @mbito Pregunta

Subvenciones: ¢Se ha realizado la informacion sobre la Cofinanciacion Comunitaria?

¢Se ha informado a los Beneficiarios de que la aceptacion de la financiacidén implica
la aceptacion de su inclusion en una lista de beneficiarios que se hara publica?

Si la contribucién publica total de la operacidn supera los umbrales establecidos en
la norma de aplicacion, éel Beneficiario ha colocado un cartel en el enclave de las
operaciones durante la ejecucién de las mismas?

éSe ha verificado que las partes que intervienen en la operaciéon han sido
informadas de la financiacién del Fondo Social Europeo?

Se ha verificado que consta la referencia a la cofinanciacidon del Fondo Social
Europeo en:

e Normativa Reguladora: Bases reguladoras y convocatoria, expediente de
gasto y anuncios de licitacién y adjudicacidén, contrato, convenio,
encomienda de gestion, instrumento financiero.

Proyectos: . . . . s

e Encaso de subvenciones ése hace referencia a la cofinanciacién del Fondo
Social Europeo en formularios de solicitud, resolucion de
concesidn/convenio/contrato, folletos, cuadernillos, notas informativas,

anuncios, paginas web, etc., diplomas o certificados?

Si ha habido contrataciones, ¢se ha verificado que consta la referencia a la
cofinanciacion del Fondo Social Europeo en:

e Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares?

e Anuncio de licitacién?

e Documentos, folletos, anuncios en prensa, actos publicos, etc. que se
realicen hasta la finalizacién del contrato?

En contratos de consultoria y asistencia y de servicios, si el objeto del contrato se
materializase en algun tipo de documento, ése hace referencia a la cofinanciacion
del Fondo Social Europeo?

¢Se cumple o se ha cumplido, en su caso, durante el desarrollo de la operacion con
la normativa de informacién y publicidad?

L ¢Se ha verificado que las partes que intervienen en la operacion han sido
Control in situ: . . L, .
informadas de la financiacién del Fondo Social Europeo?

¢Se ha verificado que consta la referencia a la cofinanciaciéon del Fondo Social
Europeo en:

)
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Tipo / @mbito Pregunta

e Normativa reguladora: Bases reguladoras y convocatorias, expediente de
gasto y anuncios de licitacion y adjudicacién, contrato, convenio,

-, bt s UNION EUROPEA
GOBERNO
'E DX B s Fondo Social Europeo

encomienda de gestion, instrumento financiero?

e En el caso de subvenciones: ése hace referencia a la cofinanciacion del

Fondo Social Europeo en:

v" Formularios de solicitud?

v Resolucidn de concesién/convenio/contrato?

v' Folletos, cuadernillos, notas informativas, anuncios, paginas web, etc.,
diplomas o certificados?

e Si ha habido contrataciones, ése ha verificado que consta la referencia a la
cofinanciacion del Fondo Social Europeo en:

v" Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares?

v Anuncio de licitacién?

v" Documentos, folletos, anuncios en presa, actos publicos, etc. que se
realicen hasta la finalizacién del contrato?

e Encontratos de consultoria y asistencia y servicios, si el objeto del contrato
se materializase en algun tipo de documento, ése hace referencia a la
cofinanciacion del Fondo Social Europeo?

v" En su caso, ése conservan pruebas de ello: fotos, videos, folletos,

anuncios...?

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentacidn de verificacion y control del FSE.

En conclusién, se puede apreciar la gran preocupacidon por parte de las Autoridades de
Verificacién y Control en cuanto a informacidon y comunicacién se refiere, teniendo la
comunicacion muy presente en su trabajo de verificacion.
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6. Incorporacion del Principio de Igualdad de Oportunidades en
las medidas de informacion y publicidad

El objetivo de este apartado es evaluar la contribucion de los distintos Fondos Estructurales a la
consecuciéon del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y la no
discriminacidn.

Desde la Red de Politicas de Igualdad se elaboré la “Guia para incorporar el enfoque de género
en la informacion y comunicacién de los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos” en la
cual se establece un decalogo para aplicar este principio de forma correcta.

llustracion 8 Decdalogo para aplicar el enfoque de género a la informaciéon y comunicacién de
los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos

@ Comunicar el compromiso institucional con la igualdad entre
mujeres y hombres.

@ Hacer un uso no sexista del lenguaje (oral y escrito).

(3) Utilizar imagenes no sexistas e inclusivas. 3
@ Desagregar los datos por sexo.

@ Elaborar mensajes y contenidos que rompan/cuestiones los
estereotipos de género.

@ Visibilizar buenas practicas en materia de mujeres y hombres.
@ Promover la participacion equilibrada de mujeres y hombres.
Diversificar los canales, soportes y formatos de comunicacion.
@ Consultar a los organismos publicos y organizaciones orientadas
hacia la promocion de la igualdad entre mujeres y hombres.

Poner en valor el papel de los Fondos en la consecucion de la

igualdad entre mujeres y hombres.

Fuente: Instituto de las Mujeres. Ministerio de Igualdad.

Se propone un analisis en base a dos niveles, un primer nivel mds general con el que poder
comprobar la inclusién en la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de Inclusion
Social y de la Economia Social FSE 2014-2020 del principio de igualdad de oportunidades y no
discriminacién y, un segundo nivel mas concreto, donde comprobar la incorporacién de este

'
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principio en las distintas actuaciones efectuadas en materia de informacién y comunicacion en
el marco del Programa Operativo.

Estrategia de Comunicacion.

Este primer nivel de anadlisis general se realiza directamente sobre la propia Estrategia de
Comunicacion del Programa Operativo de Inclusidén Social y de la Economia Social FSE 2014-
2020, puesto que el grado de incorporacion del principio de igualdad de oportunidades y no
discriminacién en las distintas acciones ejecutadas puede ser influenciado por la importancia
gue se le haya dado en ésta.

De forma general, el principio de igualdad se ha tenido presente de manera transversal a lo largo
del documento de la Estrategia de Comunicacién. Y en particular, entre los grupos destinatarios
de la Estrategia de Comunicacién, concretamente, entre los beneficiarios potenciales se
encuentra el organismo de promocién de la igualdad de oportunidades y no discriminacion
(apartado 3.2 de la Estrategia de Comunicacion).

Por su parte, entre los objetivos especificos definidos destaca “[...] utilizar los canales de
comunicacion y las medidas mas iddneas, con la finalidad de garantizar la eficacia y el impacto
de la Estrategia de Comunicaciéon y que la informacion llegue por igual a mujeres y hombres [...]"

Ademads, entre los criterios definidos en la medida 2.5. para que una actuacién sea considerada
como buena practica se ha incluido el siguiente: “[...] consideracién de los criterios horizontales
de igualdad de oportunidades y no discriminacion, asi como responsabilidad social y
sostenibilidad ambiental [...]".

Conforme a lo expuesto, se observa una buena adecuacidon del principio de igualdad de
oportunidades y no discriminacion en la Estrategia de Comunicacion.

Medidas de informacion y publicidad de actuaciones cofinanciadas.

Ademas de los mencionado anteriormente, es necesario ver la secuenciacion establecida entre
lo determinado en la Estrategia de Comunicacién y las medidas especificas que se han realizado
en materia de informacién y comunicacion.

En la Red GERIP se puso de manifiesto la importancia de tratar la igualdad de oportunidades y
no discriminacién como un principio transversal, incluyendo un apartado especifico a tal fin en
los ejercicios de evaluacidn y obteniendo informacion desagregada por sexo en los indicadores
de impacto externo, es decir, en el grado de conocimiento de los Fondos Europeos por parte de
la ciudadania y, mds concretamente, del FSE.

Asimismo, se mantuvieron debates para desagregar por sexo los indicadores de resultado que
hacen referencia a personas (numero de asistentes), pero se llegd a la conclusién de la
imposibilidad de registrar esta informacion. Se deberia valorar la posibilidad de introducir datos
desagregados por sexo de aquellos indicadores que se refieren a personas en la aplicacidon
informatica de seguimiento que se elabore para el periodo de programacion 2021-2027.

)
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Por su parte, se destacan el desarrollo de actuaciones disefiadas exclusivamente para mujeres
con la finalidad de fomentar la igualdad de oportunidades. De estas actuaciones, se han

destacado muchas como casos de buenas practicas®.

llustracion 9 Check list para verificar la incorporacién de género en la comunicacion

Preguntas de verificacién

¢Se ha comunicado el compromiso institucional de
incorporar la perspectiva de género en los objetivos
estratégicos y en las diferentes lineas de actuacion?

¢Se han comunicado mensajes institucionales en
pro de |aigualdad entre mujeres y hombres?

UNION EUROPEA

Fondo Social Europeo

El FSE invierte en tu futuro

Preguntas de verificacié

éSe han destacado y presentado publicamente
buenas practicas en materia de igualdad de
mujeres y hombres o proyectos protagonizados por
mujeres o con un aporte destacado por parte de las
mujeres?

¢Se ha utilizado un uso no sexista del lenguaje,
evitando el masculino genérico y utilizando
alternativas al mismo?

élas imdgenes utilizadas rompen o cuestionan
estereotipos sexistas sin asociar a hombres y a
mujeres a comportamientos o profesiones
estereotipados?

¢Se ha fomentado la participacion equilibrada y en
condiciones de igualdad de mujeres y hombres en
la informacién y comunicacién, ya sea en toma de
decisiones o en contenidos?

¢Se dedican espacios informativos y de
comunicacion dando  protagonismo tanto a
hombres como a mujeres?

élas imagenes utilizadas visibilizan a mujeres y
hombres de forma equilibrada, en posiciones
similares, como sujetos de accién y como modelos
de referencia?

¢Las imagenes reflejan a hombres y hombres en su
diversidad?

¢Se han recogido los datos desagregados por sexo?

éSe acompafian los datos cuantitativos de un
andlisis con enfoque de género que identifique
posibles brechas de género?

éSe han diversificado los canales de informacién y
comunicacion de manera que el mensaje llegue
tanto a mujeres como a hombres?

iSe tiene en cuenta, a la hora de elegir los canales y
soportes de la informacién y comunicacién, los
posibles impactos en hombres y mujeres?

¢Se ha tenido en cuenta, a la hora d elegir el
soporte u atro, los usos y costumbres de mujeres y
hombres?

¢éSe han empleado mensajes que fomentan la
ruptura de estereotiposy roles sexistas?

¢Se han utilizado mensajes que promueven la
igualdad entre mujeres y hombres?

QOO0 00 O 000k

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de infarmacién proporcionada por el

Instituto de las Mujeres. Ministerio de Igualdad.

3 En el epigrafe 8 de este Informe de Evaluacidn se listan los casos de Buenas Précticas seleccionados en

¢éSe ha consultado a Organismos de Igualdad o a la
Red de Politicas de Igualdad entre Mujeres y
Hombres en los Fondos Comunitarios?

¢Se ha acudido a Organismos de Igualdad o a la Red
de Politicas de Igualdad entre Mujeres y Hombres
en los Fondos Comunitarios como transmisoras de
la informacion del Programa Operativo?

¢Se ha puesto en valor el papel de los Fondos EIE
en la consecucidnde |a igualdad de mujeresy
hombres?

el Programa Operativo de Inclusién Social y de la Economia Social 2014-2020.

Y DE LA ECONOMIA SOCIAL (FSE)
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7. Analisis del impacto: logros y desafios de las actividades en
materia de informacién y publicidad

El analisis del impacto se lleva a cabo a través de los indicadores disefiados al efecto y definidos
en la Guia Metodolégica. Estos indicadores se obtienen mediante el andlisis de las respuestas
alcanzadas en las entrevistas realizadas a los Organos Gestores y/o Beneficiarios y en la encuesta
efectuada a la ciudadania, siguiendo las preguntas definidas en los cuestionarios de los Anexos
4y 5, respectivamente, de la citada Guia.

Los indicadores de impacto son cinco: los tres primeros (11, 12 e 13) que se pueden calificar de
“impacto interno” al referirse a los implicados directamente en la gestién de los Programas
Operativos y los dos ultimos (14 e I15) de “impacto externo” relativos a la ciudadania.

llustracion 10 Indicadores de impacto

ﬁ
3‘3 del Proé’ C .@C\udadanfb

gﬁg At i b
Ty LGB &

Impacto interno Impacto externo
11: Grado de conocimiento 14: Grado de conocimiento
de las obligaciones del FSE

12: Tasa de satisfaccion I5: Grado de conocimiento
13: Tasa de utilidad del papel desempefiado

por la Unién Europea

Fuente: Elaboracion propia a partir de la “Guia de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacién de
los Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo”.

A continuaciodn, se recogen a titulo recapitulativo los valores base, que hacen referencia al valor
alcanzado en la Evaluacidn Final del Plan de Comunicacién del periodo 2007-2013, los valores
obtenidos en la Evaluacién Intermedia efectuada en 2019, los valores logrados en este informe
de Evaluacidn Final y los valores meta establecidos en la Estrategia de Comunicacién.
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Tabla 5 Indicadores de impacto de la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de
Inclusién Social y de la Economia Social FSE 2014-2020

Indicador de impacto

1. Grado de conocimiento de

. 93% 95% 84,1% 88,9%
las obligaciones
2. Tasa de satisfaccion 63% 73% 81,6% 68,1%
3. Tasa de utilidad de las

) 62% 71% 85,3% 67,6%
actuaciones
4. Grado de General

L s.d s.d s.d 73,7%
conocimiento
de los
distintos FSE

50% 55% 55,3% 64,9%

Fondos

5. Grado de conocimiento del
papel desempefiado por la 62% 70% 70,8% 79,4%
Unién Europea

Fuente: Elaboracidén propia. S.d.: Sin dato.

Para calcular los indicadores de impacto interno se ha facilitado un cuestionario a los Organos
Gestores y/o Beneficiarios, segun se establece en la Guia Metodoldgica, habiendo respondido
el 50%. Hay que tener en cuenta el nivel de respuesta alcanzado, ya que puede afectar en la
representatividad de los valores obtenidos.

Impacto interno: conocimiento, satisfaccién y utilidad manifestada por parte de los Organos
Gestores y/o Beneficiarios

El indicador 1 (11) mide el grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la

programacion, gestién, seguimiento, control, evaluacién e informacidn y publicidad. Este grado
de conocimiento se extrae del analisis de las respuestas obtenidas de los cuestionarios
facilitados a los Organos Gestores y/o Beneficiarios en las preguntas efectuadas acerca del
conocimiento de las obligaciones existentes en cada una de las parcelas referidas a la gestion de
los Fondos. El porcentaje obtenido es de un 88,88%, porcentaje mas elevado que el logrado en
la evaluacion intermedia de 2019 (84,10%), pero por debajo de la meta establecida (95%) y el
valor base (93%)

7550 EVALUACION FINAL ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROGRAMA OPERATIVO DE INCLUSION SOCIAL
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Grafico 4 Grado de conocimiento de las obligaciones (11)

Base Meta 2019 2023

Fuente: Elaboracion propia.

El indicador 2 (12) recoge la tasa de satisfaccién que indica la valoracién de los Organos Gestores

y/o Beneficiarios respecto a la informacion facilitada. Esta tasa de satisfaccion se obtiene tras el
analisis a las respuestas a las preguntas 3 y 14 del cuestionario realizado a Organos Gestores y/o
Beneficiarios, teniendo en cuenta la valoracidn de 1 a 4, que se hacen en cuanto a la adecuacion
de la duracién, el numero de participantes de la sesién o evento, asi como si dicha sesion
satisface las expectativas de los participantes.

El resultado obtenido es una tasa de satisfaccidon de un 68,1%, valor superior al obtenido en el
periodo 2007-2013 (valor base), que se situaba en un 63%, inferior a la meta establecida, que
estaba cifrada en un 73% y el valor obtenido en el ejercicio de evaluacidn efectuado en el afio
2019 (81,60%).

Grafico 5 Tasa de satisfaccion
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20%
10%
0%
Base Meta 2019 2023

Fuente: Elaboracion propia.

El indicador 3 (13) es la tasa de utilidad de las actuaciones de formacidn e informacion recibidas
por los Organos Gestores y/o Beneficiarios. Esta tasa también se calcula con las respuestas
obtenidas del cuestionario, de las preguntas 3 y 14, pero en este caso se tiene en cuenta la
valoracion de si la informacion presentada ha servido para adecuar y/o actualizar los
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conocimientos de los Fondos y/o su aplicacidn, si los contenidos presentados son de utilidad
practica y si la sesién o evento es una herramienta adecuada para informar/formar sobre los
Fondos. La tasa de utilidad obtenida es de un 67,6%, siendo superior a la tasa del periodo

anterior, la cual fue de un 62%, e inferior a la meta establecida (71%) y al valor obtenido en 2019
(85,3%).

Grafico 6 Tasa de utilidad (13)
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Fuente: Elaboracidn propia.

Los valores de los indicadores asociados al impacto interno no han alcanzado las metas
establecidas y, a excepcién del I1 Grado de conocimiento de las obligaciones, ofrecen valores
inferiores a los alcanzados en la evaluacién efectuada en 2019. Si bien, esto puede ser como
consecuencia de un cambio en la metodologia en el célculo de los indicadores, ya que el equipo
evaluador de 2019 no establece en el Informe de Evaluacién Intermedia su método de cdlculo y
en la Guia Metodoldgica especifica las preguntas del cuestionario que hay que utilizar, pero no
determina cdémo se deben calcular estos indicadores. Aunque, puede ser una consecuencia del
periodo de pandemia, donde, en un principio, se redujeron las actividades asociadas a estos
indicadores.

Impacto externo: conocimiento por parte de la ciudadania.

La medicién del impacto de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Inclusiéon
Social y de la Economia Social FSE 2014-2020 en la ciudadania, basado en el andlisis de los
indicadores relativos a la poblacion, muestra resultados muy positivos.

El 73,7% de la poblacidn encuestada pone de manifiesto conocer que Espaia recibe dinero de

la Unién Europea para contribuir al progreso econémico y social del pais (14). Por sexo, estos

valores se distribuyen en un 76,7% para los hombres y un 70,9% entre las mujeres; por grupos
de edad, destaca el de 20 a 24 por ser el intervalo de edad con menor conocimiento (54%) y el
de 45 a 54 aiios, por ser tramo de edad con mayor conocimiento (79,7%).

< '
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Grafico 7 Grado de conocimiento de los Fondos Europeos (14)*
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Fuente: Elaboracién propia.

Estos valores disminuyen considerablemente al preguntar a la ciudadania por el grado de
conocimiento del FSE, asi un 64,9% manifiesta conocerlo. Este valor es superior a la meta

establecida, la cual se situaba en un 60%, el valor de partida (55%) y el valor logrado en 2019
(55,3%).

Por sexo no se observan diferencias, siendo el grado de conocimiento de los hombres de un
65,3%, frente al 64,6% de las mujeres. Por tramos de edad, al igual que en el caso anterior,
destaca el intervalo de edad que abarca desde los 20 a los 24 afos, con un grado de
conocimiento de un 54,5%. En los demas intervalos de edad no se aprecian importantes
desviaciones, situdndose todos los tramos de edad entre el 65% y el 67%.

Grafico 8 Grado de conocimiento del FSE (14)

100%
90%
80%
70%
50% ———————————— -
50%
40%
30%
20%
10%

Base Meta 2015 2023
Fuente: Elaboracién propia.

Al preguntar a las personas encuestadas por el conocimiento de actuaciones concretas
ejecutadas con los Fondos Europeos, se destacan, por orden de importancia, formacion vy

4 En la Estrategia de Comunicacion no se estableci6 dato de referencia del periodo anterior, ni valor meta.
Por su parte, en la Evaluacion Intermedia realizada en 2019 no se recogio el correspondiente valor.
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empleo (62,33%), ayudas a empresas (61,90%) y actuaciones para luchar contra la exclusion
social y/o personas con discapacidad (52,60%)

De todas las herramientas y/o canales de comunicacion utilizados para dar a conocer a la
ciudadania la contribuciéon de la Unidn Europea en el progreso econdmico y social de Espafia, se
aprecia que son mas efectivos los anuncios en prensa, radio, television (63,14%), a través de
internet (47,98%), mediante carteles, posters en la calle (44,51%).

El ultimo indicador de impacto establecido en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento vy
Evaluacién de las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos del FEDER vy del
Fondo Social Europeo 2014-2020” es el grado de conocimiento del papel desempeiiado por Ia
Unién Europea (1.5).

Grafico 9 Grado de conocimiento del papel desempefnado por la Unién Europea (I5)
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Fuente: Elaboracién propia.

El valor de partida se establecia en un 60%, en la Estrategia de Comunicacion, se fijé un objetivo
del 65% y en 2023, tras la encuesta realizada, se ha obtenido un valor de un 79,4%, superior al
valor de 2019, que se situaba en un 70,8%.

El grado de conocimiento mostrado por los hombres es de un 79,7% y el de las mujeres de un
79%. Por tramos de edad, los valores son muy similares en todos los intervalos, destacandose el
grado de conocimiento del grupo de 20 a 24 con un 85,3%.

Se destaca muy especialmente la valoracion que realiza la ciudadania espafiola del papel que
juegan los Fondos Europeos en el desarrollo del pais, asi, el 10,3% de las personas encuestadas
consideran el papel de los Fondos es absolutamente crucial, para el 23,3% es muy beneficioso y
positivo para el 45,8%.
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8. Conclusiones y recomendaciones: propuesta de medidas a
adoptar

En este apartado se recogen conclusiones que se derivan del proceso de evaluacion, asi como
una serie de recomendaciones encaminadas a mejorar la aplicacién de las medidas de la
Estrategia de Comunicacién y el cumplimiento de los objetivos de ésta. Es preciso aclarar que se
extraen los principales elementos, esto no implica que sea un compendio de la evaluacion
completa, por lo que se remite a cada uno de los apartados para conocer los detalles del andlisis
efectuado. Las principales conclusiones y recomendaciones que se presentan a continuacion
mantienen el orden de analisis y la estructura del Informe de Evaluacion.

CONCLUSIONES

La evaluacion que se realiza es pluralista, de implementacion e impacto, donde la metodologia
de evaluacién es continuista del periodo de programacion 2007-2013, habiendo sido
suficientemente contrastada, al haberse utilizado en varios ciclos de evaluacién (intermedia y
final del periodo de programacion 2007-2013 e intermedia en el periodo 2014-2020). Ademas,
dispone de los elementos necesarios para evaluar la Estrategia de Comunicacion.

La “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020” junto con las
reflexiones y decisiones consensuadas en la red de comunicacién GERIP han aportado un amplio
y diverso conjunto de criterios que permiten llevar a cabo una evaluacion exhaustiva, al mismo
tiempo que otorgan elementos suficientes para el seguimiento de la Estrategia.

Los criterios de evaluacién se han visto reforzados en el periodo de programacién 2014-2020

con la inclusién de nuevas herramientas como el enfoque de reforzar la comunicacion para la
presentacion de casos de Buenas Practicas; la estructura de la pagina web; el Portal Web Unico;
lista de operaciones; asistencia a las reuniones de la Red GERIP, considerdndose una
multiplicidad de herramientas, tanto de tipo cuantitativo como cualitativo, que permiten
concluir que el sistema de seguimiento es adecuado y conforme a los objetivos en materia de
informacién y comunicacion.

En cuanto a las herramientas de evaluacién y mas concretamente aquellas que engloban los

cuestionarios para obtener informacidén cuantitativa y cualitativa, en algunas ocasiones, se
aprecia dificultades para comprender lo que se estad preguntando. El cuestionario referido a
Organos Gestores y/o Beneficiarios incluye algunas preguntas propias del Organismo
Intermedio, que genera confusién al destinatario del cuestionario. Ademas, los formatos
elaborados son mas propios para la recogida de informacidn de una evaluacién intermedia que
final. Asimismo, el cuestionario disefado para la ciudadania estd mas bien orientado a
actuaciones cofinanciadas con FEDER, por su parte, tras efectuar un pretest, se pone de
manifiesto las dificultades que tiene la ciudadania para dar respuesta a las preguntas que se
realizan.
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Se observa una légica de intervencion en la Estrategia de Comunicacién al apreciarse una

jerarquizacidn, basada en la siguiente secuencia:
Objetivo Objetivos Objetivos Grupos
- [Estratégico W Generales - ' Especificos - . Destinatarios - . Medidas

En cuanto a los recursos financieros, la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo de

Inclusion Social y de la Economia Social FSE 2014-2020 se ha definido un presupuesto indicativo
de 12.557.000 euros para llevar a cabo las medidas definidas en la Estrategia de Comunicacion.
Este presupuesto representa un 1,53% de la ayuda del Programa Operativo, muy por encima del
0,3%, minimo consensuado para la politica de comunicacidn por Estrategia. Sin embargo, segin
la opinidn de algunos entrevistados, la dotacion financiera es insuficiente para llevar a cabo
todas las obligaciones establecidas.

Por lo que respecta a los medios humanos, la Estrategia de Comunicacidn recoge en su apartado

4.2 las personas responsables de informacién y comunicacién, asi como sus datos de contacto.

La Autoridad de Gestién del FSE dedica una sola persona al desarrollo y seguimiento de las
actuaciones de informacidon, comunicacién y visibilidad del FSE, bajo la direccion de la
responsable de comunicacién. A pesar de que su experiencia es adecuada, no cuenta con los
medios humanos de apoyo suficientes. Este equipo es responsable de todos los Programas
Operativos plurirregionales de FSE, de los Programas regionales y, ademas, de las obligaciones
de comunicacion del periodo 2021-2027.

Con respecto a la composicion y experiencia de los recursos humanos implicados en la ejecucion
de actuaciones de comunicacion, y de acuerdo con las opiniones vertidas en los cuestionarios
facilitados, los Organismos Intermedios, Organos Gestores y/o Beneficiarios sefialan que
cuentan con equipos de comunicacién especializados, si bien suele tratarse de personas que no
tienen dedicacién exclusiva a la comunicacidon de operaciones cofinanciadas por el Programa
Operativo de Inclusidon Social y de la Economia Social FSE 2014-2020.

Por lo que se refiere al Portal Web Unico, se puede consultar toda la informacién actualizada del

Programa Operativo de Inclusion Social y de la Economia Social FSE 2014-2020.

En el Portal Web Unico de la Autoridad de Gestién de FSE se ha podido consultar la lista de
operaciones del Programa Operativo de Inclusién Social y de la Economia Social FSE 2014-2020
en formato excel, con una actualizacién semestral, pero se observa que todos los campos estan
en castellano. Sin embargo, en Anexo Xll se dice: “[...] Los titulos de los campos de datos se
facilitaran también en al menos otra lengua oficial de la Unién [...]”, no teniéndose en cuenta
esta obligacion reglamentaria.

En cuanto al contenido de la informacidn, ésta es clara y entendible, facilitando a cualquier
interesado conocer las operaciones ejecutadas, su coste, asi como el periodo en que se ha
realizado.
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Junto con los Informes Anuales de Ejecucidon se ha elaborado un informe de avance de la

Estrategia donde se pone de manifiesto lo que se ha realizado en la anualidad por medida y
quiénes lo han realizado,

Los Informes Anuales de Ejecucién han ido acompafiados todos los afios por un informe para la

ciudadania, dénde se ha puesto de manifiesto las realizaciones efectuadas durante la anualidad,
fomentando la transparencia y la comunicacion.

Este informe ha ido evolucionando conforme ha ido avanzando el periodo de programacion, es
decir, en las primeras anualidades se ponia de manifiesto cuestiones relativas a la programacién
y organizacion del Programa Operativo y a medida que la programacién iba avanzando el
informe iba incluyendo mas contenidos.

Se han facilitado instrucciones para la gestién y ejecucién de las actuaciones en materia de
gestion, seguimiento, control, evaluacién e informacidon y comunicacion.

La Red GERIP, los temas debatidos en sus reuniones y los acuerdos alcanzados estan
contribuyendo a lograr una coordinacion y homogeneizacién de las actividades de comunicacién
a nivel nacional.

Las Redes europeas INFORM e INIO confortan un espacio apropiado para el intercambio de

experiencias, buenas practicas, con personas responsables de comunicacién en la Comisién
Europea y otros Estados miembros.

Se han establecido cauces de informacion fluida en los Comités de Seguimiento y en los Comités

de Evaluacion.

La Autoridad de Gestion organiza y celebra una actividad informativa importante anual en la que

se promueven las oportunidades y las estrategias seguidas y se presentan ejemplos de
actuaciones cofinanciadas.

Los procesos de verificacidn y control del articulo 125 tienen en cuenta la normativa en materia

de comunicacién, dejandose constancia en los listados de comprobacion. Estos listados
permiten verificar que las acciones ejecutadas han contemplado las obligaciones en materia de
informacidn y publicidad establecidas en la Estrategia de Comunicacion.

Con respecto al principio de igualdad de oportunidades y no discriminaciéon, se ha observado

una aplicacién correcta en el marco de la programacion de la Estrategia de Comunicacién. Sin
embargo, no es posible abordar un analisis con enfoque de género de las actividades de
comunicacion llevadas a cabo al no desagregarse por sexo los indicadores referentes a personas.

Se valora de forma positiva el impacto de las distintas medidas disefiadas para comunicar,
informar y dar visibilidad a las actuaciones ejecutadas en el marco del Programa Operativo de
Inclusidn Social y de la Economia Social FSE 2014-2020.
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llustracion 11 Impacto de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Inclusiéon
Social y de la Economia Social 2014-2020
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Impacto interno

I1: Grado de conocimiento de las obligaciones: 88,9%
12: Tasa de satisfaccion: 68,1%
13: Tasa de utilidad: 67,6%
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Impacto externo

|4-1: Grado de conocimiento de los Fondos: 73,7%

14-2: Grado de conocimiento del FSE: 64,9%

I5: Grado de conocimiento del papel desempefiado par
la Union Europea: 58,2%

Fuente: Elaboracién propia.

RECOMENDACIONES

En funcién de la valoracién efectuada en este informe de evaluacién, cuyas principales
conclusiones se han relacionado anteriormente, se ofrecen las siguientes recomendaciones, las
cuales pueden ser un punto de partida y aprendizaje para mejorar la comunicacion en el periodo
de programacién 2021-2027.

Metodologia

e Efectuar una revisidn de los cuestionarios definidos en la Guia Metodolégica para que
sean comprensibles por parte de los usuarios de éstos y sean acordes al ambito
temporal de los distintos ejercicios de evaluacién.

Informacion disponible

e Enlosindicadores referentes a personas, facilitar informacién desagregada por sexo.
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Seguimiento y evaluacion

e Que todos los actores implicados en el Programa Operativo, al menos, presente un caso
de Buena Practica y sea difundida en el foro mas conveniente, para dar a conocer los
logros alcanzados.

Coordinacién y simplificacion

e Proponer en las redes europeas en las que se participa que se aune el mensaje de
comunicacién del apoyo financiero de la UE en una marca Unica, sin diferencias por
fondos, de forma que fuese mads reconocible por la ciudadania. Es decir, plantear el uso
Unico del emblema de la UE, como logo de referencia y que la cita del fondo se haga, si
se ve conveniente, a la hora de presentacién de las actuaciones especificas

e Elaboraren el periodo de programacidn 2021-2027 una herramienta informatica que se
descargara del portal uUnico de la Autoridad de Gestion, mediante la cual los
beneficiarios, si lo estiman oportuno, podrdn elaborar sus elementos de comunicacion
(placas, carteles, informacién en documentos, etc.) conforme a las exigencias
reglamentarias, que facilite el cumplimiento de las obligaciones en materia de
comunicacion.

e Facilitar y/o elaborar una guia practica de aplicacion de las obligaciones en materia de
comunicacion, que facilite el cumplimiento de las obligaciones en la materia en el
periodo de programacion 2021-2027.

e Establecer plantillas y modelos de material informativo que facilite su elaboracion.

e Elaborar un manual con la metodologia de cuantificacion y seguimiento de los
indicadores de realizacién, resultado e impacto.

e Elaborar documentos mds concisos y mas visuales, por ejemplo, informe para la
ciudadania.

e Establecer instrucciones claras y formatos y/o plantillas para elaborar los casos de
Buenas Practicas.

e No establecer obligaciones en materia de informacién y comunicacién mas alla de las
establecidas por la reglamentacién comunitaria.

e Realizar actuaciones de formacion periddicas en materia de informacién y comunicacion
destinadas a los Organismos Intermedios, Organos Gestores y/o Beneficiarios.

e Llevar a cabo actuaciones de comunicacion destinadas a los medios de comunicacidn
para concienciarles de la necesidad de informar sobre las actuaciones cofinanciadas con
Fondos Europeos.

e Fomento de la realizacidn de reuniones on line y/o hibridas para facilitar la asistencia y
la participacion de los interesados.

)
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e Establecer una red de comunicacién para los Organos Gestores y/o Beneficiarios de los
Programas Plurirregionales.

Recursos humanos y técnicos

e Crear en la Autoridad de Gestién una unidad y/o equipo de comunicacién adecuado a
las obligaciones establecidas en la materia, confiriendo a la comunicacion la importancia
que tiene.

e Elaborar una aplicacién que permita el seguimiento de las actuaciones de comunicacién
e introducir, periédicamente, informacién que facilite poder efectuar un analisis
cuantitativo de las realizaciones efectuadas.

e Redactar un manual para el uso de la aplicacidon de seguimiento de los indicadores de
comunicacion.

= '
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ANEXO I: Encuesta a la ciudadania

Para poder obtener los indicadores de impacto externos, es decir, los que afectan a la
ciudadania, en la Red GERIP se acordd que cada Estrategia de Comunicacion regional deberia de
hacer encuestas telefénicas a la ciudadania, aplicando el sistema CATI (Computer Assisted
Telephone Interviewing), con un determinado nivel de confianza, error de muestreo y margen
de error. En el caso de los Programas Operativos plurregionales, en lugar de realizar dichas
encuestas telefdnicas, deberian utilizar la totalidad de las encuestas efectuadas en cada una de
las regiones.

Tabla 6 Unidades en la muestra tedrica y estimaciones del error de muestreo

Error de

Margen de
muestro
(p=q=0,5) error
e En Confianza
G porcentaje 95%
muestra

TOTAL 16.000 0,49 0,98
Andalucia 2.690 0,96 1,93
Aragon 534 2,16 4,33
Asturias (Principado de) 743 1,83 3,67
Balears (llles) 522 2,19 4,38
Canarias 982 1,60 3,19
Cantabria 487 2,27 4,53
Castillay Leén 608 2,03 4,06
Castilla La Mancha 1.169 1,46 2,92
Catalufia 913 1,65 3,31
Comunidad Valenciana 760 1,81 3,63
Extremadura 943 1,63 3,26
Galicia 852 1,71 3,43
Madrid (Comunidad de) 853 1,71 3,42
Murcia (Regién de) 1.023 1,56 3,13
Navarra (Comunidad Foral de) 490 2,26 4,52
Pais Vasco 588 2,06 4,12
Rioja (La) 470 2,31 4,61
Ceuta 680 1,92 3,83
Melilla 693 1,90 3,80

Fuente: Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacidon de los Programas
Operativos del FEDER y del Fondo Social Europeo 2014-2020.
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Tabla 7 Ficha técnica. Encuesta a la ciudadania

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTAA LA CIUDADANIA

Poder cuantificar los indicadores de

Objetivo: ; : : :
) impacto relacionados con la ciudadania.
. 39.526.789 habitantes de Espana de 16
Universo: o
afos en adelante.
16.000 habitantes de Espafa de 16 anos
Muestra:
en adelante.
Ambito territorial: Espafia
Error de muestreo: +0,49%
Procedimiento de muestreo: Muestreo aleatorio, simple, estratificado.
Estimacion de proporciones: (p=9=0,5).
Margen de error: 0,98%
Nivel de confianza: 95%
Instrumento de recolecciéon de datos: Cuestionario con preguntas cerradas.
Encuesta telefonica, aplicando el sistema
Recogida de la informacidn: CATI (Computer Assisted Telephone

Interviewing).

Del 14 de noviembre de 2022 al 29 de
marzo de 2023.

Duracion media de la entrevista: 0:03:97

Fechas de trabajo de campo:

A continuacién, se muestran las preguntas realizadas en la encuesta, asi como los resultados
obtenidos en términos globales, desagregado por sexo y por intervalos de edad.
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Pregunta 1: ¢Sabe usted que Espafia recibe dinero de la Unidn Europea para contribuir a su progreso econdmico y social?

Grafico 10 Datos obtenidos. Pregunta 1
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Grafico 11 Grado de conocimiento por region. Pregunta 1
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Pregunta 2: ¢Ha oido hablar del FSE?

Grafico 13 Grado de conocimiento por region. Pregunta 2

Grafico 12 Datos obtenidos. Pregunta 2 100,0%
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Pregunta 3-1: {Conoce usted o ha visto algun proyecto o inversién que se haya realizado con financiacién europea en Espafia relativo a Investigacion,
Desarrollo e Innovaciéon y Sociedad de la Informacién?

Grafico 15 Grado de conocimiento por region. Pregunta 3-1
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Pregunta 3-2: ¢ Conoce usted o ha visto algun proyecto o inversidn que se haya realizado con financiacién europea en Espafia relativo a ayudas a las empresas?

Grafico 17 Grado de conocimiento por regién. Pregunta 3-2
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Pregunta 3-3: ¢ Conoce usted o ha visto algln proyecto o inversidén que se haya realizado con financiacién europea en Espafia relativo a Formacion y Empleo?

Grafico 19 Grado de conocimiento por regién. Pregunta 3-3
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Pregunta 3-4: i Conoce usted o ha visto algin proyecto o inversién que se haya realizado con financiacion europea en Espafia relativo a ayudas para disminuir

las desigualdades sociales entre mujeres y hombres?

Grafico 20 Datos obtenidos. Pregunta 3-4

60,0%

Total: 46,3% s0.0%
. . 40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Del6al9 De20a24 De25329 De30ad4 Ded5a54 Misdess

[+
46116 46;4% afios afios afios afios afios afios

mSi mNo mNs/nc

Fuente: Elaboracién propia.

UNION EUROPEA

Fondo Social Europeo
El FSE imvierte en tu futuro

Grafico 21 Grado de conocimiento por region. Pregunta 3-4
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Pregunta 3-5: ¢Conoce usted o ha visto algln proyecto o inversién que se haya realizado con financiacién europea en Espaiia relativo a ayudas para luchar

contra la exclusion a personas con discapacidad?

Grafico 22 Datos obtenidos. Pregunta 3-5
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Grafico 23 Grado de conocimiento por regién. Pregunta 3-5
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Grafico 24 Resumen datos obtenidos. Pregunta 3
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Pregunta 4-1: {Cémo se enterd de este tipo de actuaciones, ha visto vallas en carreteras / Placas en centros de formacién?

Grafico 26 Grado de conocimiento por regiones
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Pregunta 4-2: ¢Cémo se enterd de este tipo de actuaciones, ha visto carteles / posters en la calle?

Grafico 28 Grado de conocimiento por regiones. Pregunta 4-2
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Pregunta 4-3: {Como se enterd de este tipo de actuaciones, ha visto anuncios en prensa, radio o TV?

Grafico 30 Grado de conocimiento por regién. Pregunta 4-3
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Pregunta 4-4: ¢{COmo se enterd de este tipo de actuaciones a través de folletos?

Grafico 31 Datos obtenidos. Pregunta 4-4
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Grafico 32 Grado de conocimiento por regiones. Pregunta 4-4
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Pregunta 4-5: ¢COmo se enterd de este tipo de actuaciones a través de Internet?

Grafico 34 Grado de conocimiento por regién. Pregunta 4-5

Grafico 33 Datos obtenidos. Pregunta 4-5 100,0%
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Pregunta 4-6: ¢ Coémo se enterd de este tipo de actuaciones, a través de terceras personas?

Grafico 36 Grado de conocimiento por regién. Pregunta 4-6

Grafico 35 Datos obtenidos. Pregunta 4-6 100.0%
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Pregunta 4-7: ¢ Como se enterd de este tipo de actuaciones, ha participado en alguin curso de formacién financiado por la Unidn Europea?

P =

Grafico 37 Datos obtenidos. Pregunta 4-7
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Grafico 38 Grado de conocimiento por regiones. Pregunta 4-7
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Total

Ha visto vallas en las
carreteras / placas...

Ha visto carteles,
posters en |3 calle

He participado en
algln curso de...

Ha visto/oido anuncios
personas en prensa, radio, ...

A través de terceras

Através de Internet Através de folletos

De 16 a 19 afios

Ha visto vallas en las
carreteras / placas...

He participado en
algin curso de...

Ha visto carteles,
posters en la calle

A través de terceras Ha visto/oido anuncios
personas en prensa, radio, ...

A través de internet Através de folletos

De 30 a 44 aiios

Ha visto vallas en las
carreteras / placas...

He participado en
algun curso de...

Ha visto carteles,
posters en la calle

A través de terceras Ha visto/oido anuncios
personas en prensa, radio, ...

Através de Internet A través de folletos

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 39 Resumen datos obtenidos. Pregunta 4
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algin curso de...

Ha visto carteles,
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Através de terceras Ha visto/oido anuncios
personas en prensa, radio,...

Através de Internet Através de folletos

De 45 a 54 afios
Ha visto vallas en las
carreteras / placas...

He participado en
algun curso de...

Ha visto carteles,
posters en |a calle

Através de terceras Ha visto/oido anuncios
personas en prensa, rad

Através de Internet A través de folletos

Mujeres

He participado en
algin curso de...

A través de terceras

personas

Atraves de Internet

De 26 a 29 aiios

He participado en
algin curso de..,

A través de terceras

personas

Através de Internat

Més de 54 afios
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algin curso de...
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Através de Internet
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en prensa, radio,

Através de folletos

Ha visto vallas en las
carreteras / placas...

Ha visto carteles,
posters en la calle

Ha visto/oido anuncios
en prensa, radio, ..

Através de folletos

Ha visto vallas en las
carreteras / placas...

Ha visto carteles,
posters en la calle

Ha visto/oido anuncios
en prensa, radi

Através de folletos
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Pregunta 5: ¢ Como valora usted el papel jugado por los Fondos Europeos en el desarrollo de Espafia?

Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico 40 Datos obtenidos. Pregunta 5
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m\l. El FSE imvierte en tu futuro

Pregunta 6: El lema “El FSE invierte en tu futuro” éle parece que refleja adecuadamente el papel que juega la Unién Europea, a través del FSE en el mayor
desarrollo econémico y social de Espaiia?

Grafico 42 Grado de conocimiento por region. Pregunta 6
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ANEXO II: Cuestionarios

En este anexo se incluyen los cuestionarios que se han definido en la “Guia Metodoldgica de
seguimiento y evaluacién de la Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos de
FEDER y Fondo Social Europeo 2014-2020”, como herramientas necesarias para acometer los
trabajos de evaluacién.

ANEXO 1I-1 Listado de preguntas y/o comprobaciones destinado a las
Autoridades de Gestion y/o Organismos Intermedios responsables de las
Estrategias de Comunicacion

Tabla 8 Cuestionario destinado a Autoridades de Gestidon y Organismos Intermedios

PREGUNTA RESPUESTA

. éHa elaborado una Estrategia de Comunicacién para el Si
P.0.? No (si es pertinente, aclarar)
éSe ha advertido a los beneficiarios de que formaran si

2. parte de un listado publico en caso de acceder a una

ayuda comunitaria? No (si es pertinente, aclarar)

Si
3. ¢Ha realizado alguna actividad de lanzamiento del P.O.?
No (si es pertinente, aclarar)
a éHa realizado actividades anuales que presenten los Si
logros y avances del P.O.? No (si es pertinente, aclarar)
- é¢Ha realizado la publicacion electrénica de la lista de Si
operaciones? No (si es pertinente, aclarar)
6 éHa informado a través de la Pagina Web del contenido Si
del P.O.? No (si es pertinente, aclarar)
Si
7. ¢Ha publicado material divulgativo sobre el P.O.?

No (si es pertinente, aclarar)

¢Ha informado acercar de las responsabilidades que los

beneficiarios adquieren en materia de gestidn, Si
seguimiento, control, evaluacion e informacion vy No (si es pertinente, aclarar)
comunicacion?
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PREGUNTA

10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Ha puesto a disposicidon de quienes estén interesados
los datos de contacto de aquellas unidades
administrativas a las que se pueden dirigir para solicitar
cualquier tipo de informacion referida al P.O.?

éHa proporcionado informacion sobre la normativa, los
procedimientos de gestion y sus actualizaciones?

¢Ha distribuido instrucciones especificas y/o manual de
requisitos de comunicacion entre los organismos
intermedios y/o beneficiarios de las operaciones?

¢Realiza una recopilacion grafica de las actuaciones
informativas y publicitarias llevadas a cabo?

¢Ha utilizado el lema acordado en la estrategia de
Comunicacién en el material de comunicacidon que haya
puesto en practica?

¢Ha organizado alguna jornada, curso, seminario para dar
a conocer la gestidn del P.O. y de sus resultados?

¢Ha puesto en marcha alguna actuacién de publicidad
para hacer ver los logros alcanzados por el P.O., o en
general por la politica regional en Espafia?

¢Ha aplicado correctamente las exigencias técnicas para
las medidas de informacidn y comunicacidn recogidas en
los Reglamentos?

éHa participado en alguna red de comunicacion
relacionada con los Fondos Europeos?

éLleva a cabo un seguimiento de los avances de la
Estrategia de Comunicacidn, plasmandolo en los
informes que se remiten al Comité de Seguimiento?

Contribuye a la difusion de buenas practicas de los
proyectos recogidos en el/los P.O.s para los que ha
elaborado la Estrategia de Comunicacion?

éIncluye la Estrategia de Comunicacion de su P.O. alguna
medida destinada a la presentaciéon de ejemplos de
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RESPUESTA

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)
Si

No (si es pertinente, aclarar)
Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si
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PREGUNTA RESPUESTA

proyectos cofinanciados para su consideracién como No (si es pertinente, aclarar)
Buena Préctica?

¢Ha informado a los organismos gestores y beneficiarios si
21. de la ayuda comunitaria e los criterios de buenas

practicas de actuaciones cofinanciadas? No (si es pertinente, aclarar)

éHa validado ya la Autoridad de Gestién alguna si
22. operacion para su inclusion en la base de datos web de

buenas practicas de actuaciones cofinanciadas? No (si es pertinente, aclarar)

¢Cumplimenta indicadores de comunicacién (realizacion si
23. y/o resultado) como consecuencia de su participacion en

el P.0.? Indique cudles No (si es pertinente, aclarar)
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ANEXO II-2 Listado de preguntas y/o comprobaciones destinado a Organos
Gestores y/o Beneficiarios

Tabla 9 Cuestionario destinado a Organos Gestores y/o Beneficiarios
PREGUNTA RESPUESTA

Si
1. ¢Conoce la Estrategia de Comunicacién?
No (si es pertinente, aclarar)

5 ¢Ha recibido instrucciones especificas y/o manual de Si
) seguimiento de las Estrategias de Comunicacion? No (si es pertinente, aclarar)
Si
¢Ha participado en alguna jornada o sesion formativa en . .
. o L No (si es pertinente, aclarar)
3. relacidn con los requisitos de comunicacién en el nuevo
periodo de programacién? 1 = minimo acuerdo, 4 = maximo
acuerdo
La informacion presentada ha servido para adelantar y/o
actualizar sus conocimientos sobre los Fondos y/o su 1 2 3 4
aplicacion.
Los contenidos presentados son de utilidad practica 1 2 3 4
La sesidén/evento es una herramienta adecuada para 1 ) 3 4
informar/formar sobre los Fondos
La duracién de la sesidon/evento y el numero de
participantes fue el adecuado para cumplir con los 1 2 3 4
objetivos previstos
La sesidn/evento ha satisfecho mis expectativas 1 2 3 4
La sesidn/evento es una herramienta adecuada para 1 5 3 4
informar/formar sobre Fondos
4 é¢Forma su Organismo parte de alguna red de Si
) comunicacion relacionada con los Fondos Europeos? No (si es pertinente, aclarar)
Si Vd. no es beneficiario, éha distribuido instrucciones si
5. especificas y/o un manual de requisitos de comunicacién

dirigido a los mismos? No (si es pertinente, aclarar)

)
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PREGUNTA

10.

11.

12,

13.

14,

¢Ha aplicado correctamente las caracteristicas técnicas
exigidas reglamentariamente para las medidas de
informacion y comunicacién?

¢Ha utilizado el eslogan acordado en la Estrategia de
Comunicacion para el material de comunicacién puesto
en practica?

¢En la convocatoria y/o resolucion de las ayudas,
convenios, etc. ha mencionado la participacion del FSE?

¢En los pliegos de condiciones y clausulas administrativas
ha facilitado informaciéon acerca de los criterios de
seleccion de los proyectos, los procedimientos de
examen de las solicitudes y sus tiempos?

¢Ha difundido a través de algun procedimiento
electrdnico las distintas convocatorias existentes en el
marco del P.O.?

Si Vd. No es beneficiario ¢ha informado a éste de las
obligaciones que, con caracter general, adquiere en
materia de informacién y comunicacion, y, en concreto,
de que pasara a formar parte de la lista de operaciones
que sera publicada por la Autoridad de Gestion?

¢Ha remitido notas de prensa y/o ha publicado alguna
noticia a través de los medios de comunicacidn en
relacién con el P.O. y/o el papel desempefiado por la UE?

éRecopila y archiva el material de comunicacién de las
actuaciones que gestiona?

¢Ha participado en alguna reunidn, jornada y/o curso
donde se le haya informado acerca de los procedimientos
de gestidn, control, evaluacién y/o comunicacion de los
Fondos Europeos?

La informacion presentada ha servido para adelantar y/o
actualizar sus conocimientos sobre los Fondos y/o su
aplicacion.
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RESPUESTA

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si
No (si es pertinente, aclarar)

1 = minimo acuerdo, 4 = maximo
acuerdo
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PREGUNTA

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Los contenidos presentados son de utilidad practica

La sesidn/evento es una herramienta adecuada para
informar/formar sobre los Fondos

La duracién de la sesidon/evento y el numero de
participantes fue el adecuado para cumplir con los
objetivos previstos

La sesidn/evento ha satisfecho mis expectativas

La sesidén/evento es una herramienta adecuada para
informar/formar sobre Fondos

é¢Ha puesto en marcha alguna actuacién de publicidad
para hacer ver los logros conseguidos en actuaciones
cofinanciadas con fondos europeos?

¢Ha organizado alguna jornada, seminario, evento, feria
y/o certamen para divulgar su participacion en el P.O. y/o
en general sobre la politica regional europea en Espafia?

éConoce los criterios establecidos para la justificacion de
los proyectos cofinanciados como buenas practicas?

¢Sabe que como beneficiario/gestor, debe informar del
cumplimiento de todos los criterios establecidos de
buenas practicas de actuaciones cofinanciadas para al
menos alguno de los proyectos que promueve con cargo
a los fondos estructurales?

é¢Ha presentado algun proyecto del que es
beneficiario/gestor para su consideraciéon como buena
practica en el periodo 2014-20207?

éCuales son los principales problemas con los que se

encuentran a la hora de dar cumplimiento a los requisitos
de comunicacion en el desarrollo de sus operaciones?

a. Emblema comunitario
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RESPUESTA
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)

Si

No (si es pertinente, aclarar)
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PREGUNTA RESPUESTA
b. Lema del Fondo indicado en la Estrategia de Si
Comunicacion No (si es pertinente, aclarar)
Si

c. Comunicar la cofinanciacién europea
No (si es pertinente, aclarar)

d. Lista de beneficiarios, los nombres de las
operaciones y la cantidad de fondos publicos
asignados a las mismas

e. Contenido de las herramientas especificas
(vallas, carteles, etc.)

f.  Otros (especifique)

)
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ANEXO II-3 Listado de preguntas y/o comprobaciones destinado al publico

en general

Tabla 10 Cuestionario para la ciudadania®

1. ¢Sabe usted que su C.A. recibe dinero de la Unién Europea para contribuir a su progreso

econdémico y social?
Si o
No O
2. ¢Ha oido hablar del Fondo Social Europeo?
Si o
No O

Si ambas respuestas negativas fin de la encuesta

3. ¢Conoce proyectos o inversiones que se han realizado con financiacién europea en su

CCAA relativos a...? (respuesta multiple)
Investigacion, Desarrollo e Innovacién y Sociedad de la Informacion
Ayudas a empresas

Formacion y Empleo

Ayudas para disminuir las desigualdades sociales y entre hombres y mujeres

Ayudas para luchar contra la exclusién y/o a personas con discapacidad Si o

4. ¢Cébmo se enterd de este tipo de actuaciones...? (respuesta multiple)
Ha visto vallas en las carreteras / placas en centros de formacion?
Ha visto carteles, posters en la calle?
Ha visto/oido anuncios en prensa, radio, television...?
A través de folletos?
A través de Internet?

A través de terceras personas?

Ha participado en algun curso de formacion financiado por la Unidn Europea?

> Solo se incluyen aquellas preguntas vinculadas con el FSE.
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Y DE LA ECONOMIA SOCIAL (FSE)

Sio
Sio

Sio

Sio

Sio
Sio
Sio
Sio

Sio

Sio

No O
No O

No O

No o

No o

No O
No O
No O
No O
No O

No O

No O
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5. ¢éCoémovalora Vd. el papel jugado por los Fondos Europeos en el desarrollo de su region?
a. Irrelevante
b. Positivo
c. Muy beneficioso
d. Absolutamente crucial

6. ¢Ellema “El FSE invierte en tu futuro” le parece que refleja adecuadamente el papel que
juega la Unién Europea, a través del FSE, en el mayor desarrollo econdmico y social de
Espaia?
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