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1. Resumenes ejecutivos en Castellano, Catalan e Inglés

1.1 Resumen ejecutivo

El informe diagnéstico que fundamenta el Plan Operativo (en adelante PO) del Fondo
Social Europeo (en adelante FSE) Catalufia 2014-2020 fue desarrollado en 2014 para un
contexto de crisis econémica y emergencia social, momento en el que comenz6 una etapa
de crecimiento econdmico que todavia continia en 2018. Los indicadores econdmicos y
laborales han mejorado desde entonces, aunque muchos de los problemas que se
observaron en ese momento siguen siendo igual de actuales. El desempleo ha mejorado,
pero la calidad del empleo que se crea no siempre es la deseada, con unos niveles de
contratacion temporal elevados que no permite que se recuperen los niveles de renta
anteriores a la recesion. La dificultad econémica sigue siendo una realidad para muchas
personas, los empleos de menor calidad llevan asociados niveles educativos bajos y poca
formacion en las materias que demanda el mercado laboral. Junto a ello, en Catalufia hay
niveles bajos de formacién continua si se compara con los de la Zona Euro o incluso con
los del conjunto estatal. Todas estas circunstancias y muchas otras que se han revisado
en el contexto refuerzan la idea de que el PO sigue siendo pertinente a dia de hoy en sus
tres ejes:

e Eje 1-Promover la sostenibilidad y la calidad en el empleo y favorecer la movilidad
laboral

e Eje 2 — Promover la inclusién social y luchar contra la pobreza y cualquier forma
de discriminacion

e Eje 3 —Invertir en educacion, formacién y formacién profesional para la adquisicién

de capacidades y un aprendizaje permanente

PROGRESO DE LOS INDICADORES

Como marco analitico general, las actuaciones que se inician con grados de cumplimiento
bajos para sus Indicadores de Productividad (en adelante 1IPP) puede que enfrenten
problemas de “reclutamiento”. Aquellas cuyos Indicadores de Resultado (de ahora en
adelante IIRR) son bajos, quizas se deba a que las poblaciones con las que trabajan tienen
problematicas especiales debido a sus circunstancias, lo que dificulta la obtencién de
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resultados, o bien las expectativas expresadas en sus respectivas metas son demasiado
elevadas. En los casos opuestos su funcionamiento iria segun lo planeado.

También hay que tener en cuenta que la eficacia de los indicadores se ha calculado de
acuerdo a una extrapolacion lineal que reparte el progreso de manera lineal y uniforme en
el tiempo, mientras que la planificacién y la ejecucion no responden a ese presupuesto. No
todas las actuaciones se comienzan a ejecutar en el momento inicial del PO y de hecho
hay algunas que se inician en 2019 y es solo durante los afios 2019 y 2020 cuando todas
las actuaciones van a estar en pleno funcionamiento de manera sincronizada. Estas
circunstancias hacen pensar que las discrepancias en los grados de eficiencia de los IIPP
e IIRR también pueden deberse en parte a este factor y que durante el tiempo restante de
programacion se equilibraran los indicadores.

La vision de la eficacia de IIPP y IIRR relativa a las expectativas de cumplimiento no es
muy informativa por si misma si no se contextualiza con la relacién entre ambos, para
analizar de ese modo el desempefio interno. El analisis de estas relaciones de “conversion”
de IIPP en IIRR (IIRR / lIPP) son en general razonables para los Ejes 1y 3, lo que sugiere
gque se esta caminando en la direccion adecuada para lograr el avance esperado para el

final del periodo de programacién del PO:

- Eje 1: 37% observado en 2018 frente a un 16% segun los valores de la meta 2023
- Eje 2: 28% observado en 2018 frente a un 41% segun los valores de la meta 2023
- Eje 3: 47% observado en 2018 frente a un 55% segun los valores de la meta 2023

El Eje 2 ha evidenciado mas problemas para alcanzar los resultados esperados, pero es el
que concentra mas actuaciones cuya ejecucién adquiere mas peso a partir del afio 2019.
Por otro lado, la poblacién a la que va dirigida requiere un trabajo mas especifico y atento
que otras, por lo que es normal que presente mayores dificultades para alcanzar los
objetivos.

Por todo lo expuesto no se piensa que pueda haber problemas para alcanzar las metas
comprometidas, pero si se cree que sera preciso prestar mas atencion a las actuaciones
del Eje 2 y facilitar su labor a los organismos que se ocupan de su implementacion.

GESTION E IMPLEMENTACION
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En las reuniones y conversaciones con personas responsables de la implementacién se
han obtenido informaciones importantes sobre su funcionamiento mas cotidiano y los
problemas que han podido afectar a su gestién.

En el caso de las formaciones que se realizan en los Centros de Innovacién y Formacién
Ocupacional (en adelante CIFO), se ha reportado cierta dificultad para encontrar
participantes en las actuaciones formativas del Eje 1, problema que quizas haya podido
afectar directamente al desempefio de sus IIPP.

En cuanto al marco regulatorio, este ha cambiado en algunos casos, lo que ha dificultado
la implementacion de algunas actuaciones, sobre todo en el caso de las que dependen de
agencias externas al Servei d’Ocupacié de Catalunya (en adelante SOC). Hay en marcha
estrategias desde la Comision Europea (en adelante CE) y desde el SOC para hacer frente
a estos problemas, reconociendo asi la excesiva fragmentacién normativa y la complejidad
que ello conlleva y que apuestan por la simplificacion administrativa.

Por otro lado, el tratamiento de datos de caracter personal, ha incrementado el trabajo
administrativo de los érganos que desarrollan las actuaciones y supuso un problema inicial
gque de hecho se evidencié en la evaluacién anterior (2017).

En linea con lo anterior, el FSE requiere una cantidad importante de datos, lo que también
aumenta el trabajo administrativo y los costes laborales. Se esta trabajando en un entorno
web con repositorios comunes, al que tendran acceso los organismos que implementan las
actuaciones, lo que se espera que simplificara esta tarea.

Los problemas estructurales de la administracion también estan afectando al modo de
trabajar de las agencias externas, como la dificultad de flexibilizar los procedimientos para
dotar econémicamente las partidas a tiempo. Las actuaciones tienen una continuidad afio
tras afio, a pesar de lo cual es preciso reiniciar los procedimientos administrativos cada

convocatoria o implementar plurianualidades.

EFICIENCIA

Es muy precipitado extraer conclusiones del andlisis de la eficiencia ya que el PO del FSE

es un proceso todavia en ejecucion y, en general, sélo puede considerarse como un
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ejercicio tentativo. En el momento de realizar esta evaluacion, todos los programas se
estan implementando y los datos estan en constante movimiento, mucho mas si cabe que
cuando se ha analizado la eficacia en los apartados previos, ya que en el caso de la
eficiencia se estan poniendo en relacion tres tipos de indicadores que solamente se
encontrardn en el mismo punto de analisis al final del periodo de programacion. El estudio
de la eficiencia s6lo cobrara un verdadero significado cuando se tengan todos los datos y
se valoren de manera conjunta.

INDICADORES FINANCIEROS

En cuanto a los indicadores financieros y su grado de ejecucién, su variabilidad es menor,
pero si consideramos solo el gasto certificado no estamos analizando datos reales ya que
la certificacion va por detras de la realidad. Al analizar su gasto ejecutado hasta 2018,
vemos que su grado de ejecucion se encuentra cerca de la mitad del gasto total
programado en los tres ejes, aunque entre 4 y 12 puntos porcentuales (en adelante pp) por
debajo de dicho umbral segun el Eje de que se trate. En general el grado de ejecucion
financiero parece apropiado al momento de ejecucion del PO.

INSERCION LABORAL

Cuando se analizan los indicadores de insercion, estos estan teniendo un comportamiento
positivo y podria ser que algunos de esos efectos estuvieran producidos por el PO, pero
no tenemos evidencia con la que concluir que la causalidad esta actuando en ese sentido,
por lo tanto, no podemos atribuirselos a él. Sin embargo, si que podemos considerar esto
como una correlacién y gue sirva como fundamento para seguir trabajando en la busqueda

de relaciones mas fuertes entre el programa y los indicadores.
MARCO DE RENDIMIENTO

El Marco de rendimiento (en adelante MR) se cumple para los tres Ejes prioritarios. Los
dos primeros Ejes prioritarios superan ampliamente el 85% del hito para sus respectivos
indicadores financiero y de productividad, ademas, en el caso de los IIPP lo hacen tanto
para el total de participantes, como desagregando por sexo. En el tercer eje prioritario hay
tres indicadores, de los cuales el financiero y uno de los dos IIPP superan el 85% del hito

y el segundo IIPP alcanza el 83,41% del mismo. Por lo tanto, no se produce en ningln caso

8
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incumplimiento grave del MR y para alcanzar el hito no han surgido problemas importantes

en la implementacion del PO.
RECOMENDACIONES
Las recomendaciones que se pueden extraer de la evaluacion son las siguientes:

e Continuar por el camino de la simplificacion administrativa para lograr reducir la
carga de trabajo.

e Implementar aplicativos informaticos ad-hoc o entornos web para recolectar los
datos adecuadamente y evitar duplicidades de trabajo como ya se esta haciendo.

e Se podria elaborar un catdlogo con servicios no centrales del SOC pero que
eventualmente pueden hacerse disponibles y ponerlo en comin con todas las
actuaciones para valorar su utilidad en cada caso (como las becas de transporte).

e Prestar mas atencion a aquellas actuaciones dirigidas a personas en riesgo de
exclusion social y ver de qué manera se les puede ayudar a rebajar la carga trabajo
administrativo para que puedan centrarse en la ejecucion de las actividades.

e Realizar méas evaluaciones especificas de las actuaciones para conocer mejor su

funcionamiento interno. En particular las del Eje 2.
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1.2 Resum executiu

L'informe diagnodstic que fonamenta el Pla Operatiu (d’'ara endavant PO) Fons Social
Europeu (d’ara endavant FSE) Cataluiia 2014-2020 es va crear I'any 2014 per a un context
de crisi econdomica i d'emergéncia social, moment en qué va comencar una etapa de
creixement economic que va continuar fins el 2018. Els indicadors economics i laborals han
millorat des de llavors, perd molts dels problemes que es van observar en aguell moment
continuen sent els mateixos. L'atur ha millorat, pero la qualitat de I'ocupacié que es crea no
sempre és la desitjada, amb elevats nivells de contractacié temporal que no permeten que
els nivells d'ingressos pre - recessidé es recuperin. La manca de recursos economics
segueix sent una realitat per a moltes persones, sobretot per aquells col-lectius amb
ocupacié més precaria i associats nivells educatius baixos i poca formacié segons les
exigencies competencials del mercat de treball. Paral-lelament, a Catalunya trobem nivells
baixos de formacié continua si es comparen amb els de la zona euro o fins i tot amb els del
Estat. Aquestes circumstancies reforcen la idea que el PO segueix sent rellevant avui en

els seus tres eixos:

e Eix 1: Foment de la sostenibilitat i la qualitat en lI'ocupacio6 aixi com en el foment
de la mobilitat laboral

e Eix 2: Foment de la inclusi6 social i la lluita contra la pobresa i qualsevol forma de
discriminaci6

e Eix 3: Invertir en educacio, formacié i formacié professional per a I'adquisicié de

capacitats i lI'aprenentatge al llarg de la vida
INDICADORS DE PROGRES

Com a marc d’analisi general, les accions que comencen amb baix grau de compliment per
als seus Indicadors de Productivitat (d’ara endavant [IPP) afronten problemes de
participacié de la poblacio6 diana. Aquells amb Indicadors de Resultat (d’ara endavant IIRR)
baixos, potser perqué la seva poblacié destinataria tenen problemes socials afegits,
dificulten tant I'obtencié de resultats com les expectatives respecte els seus respectius
objectius inicials qualificades com a Altes. En la resta de casos, aquells amb la participacié

prevista, el rendiment evoluciona tal i com estava previst.
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Aixi mateix, cal tenir en compte que I'efectivitat dels indicadors s'ha calculat a partir d’'una
extrapolacio lineal que distribueix de manera proporcional i uniforme el progrés al llarg del
temps, mentre que la planificacio i I'execucié no responen suposit. No totes les actuacions
s’executen en el moment inicial del PO i de fet hi ha algunes actuacions que comencen
I'any 2019. De fet, sera només durant els anys 2019 i 2020 que totes les actuacions estaran
del tot implementades i d'una manera sincronitzada. Aquestes circumstancies suggereixen
que les discrepancies en els indexs d'eficiencia de I'lIPP i de IIRR es poden deure a aquest

factor, tot esperant que s’equilibrin en el periode entre 2019 i 2020.

L'efectivitat de I'llIPP i de la IIRR en relacié amb les expectatives de compliment no és molt
informativa en si mateixa si no contextualitza amb la relacié entre ambdos, per analitzar
d'aquesta manera el rendiment intern. L'analisi d'aquestes relacions de "conversi¢" d'lIPP
en IIRR (IRR / lIPP) s6n generalment raonables per als eixos 1 i 3, la qual cosa mena a
pensar que esta avancgant en la direccio correcta per aconseguir els resultats esperats al
final del PO. :

- Eix 1: 37% observat en 2018 enfront del 16% segons els valors objectiu 2023
- Eix 2: 28% observat en 2018 enfront del 41% segons els valors objectiu 2023
- Eix 3: 47% observat en 2018 enfront del 55% segons els valors objectiu 2023

En l'eix 2 s’han detectat més dificultats per aconseguir els resultats esperats, pero és el
que concentra més actuacions a executar I'any 2019. D'altra banda, la poblacié destinataria
requereix d’una intervencié més intensiva i especifica, fet que repercuteix en la la

consecucio dels objectius.

Per tot aix0, es preveu que es puguin assolir els objectius fixats, pero caldra prestar una
especial atencio a les accions de I'eix 2 i sonar facilitats a les entitats encarregades de la

seva implementacio.

GESTIO | EXECUCIO
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En dinamiques grupals i entrevistes qualitatives amb persones responsables d'implementar
les accions s'ha obtingut informacié important sobre el seu funcionament quotidia i els

problemes que han afectat la seva gestio.

En el cas de les formacions que es duen a terme en els Centres d'Innovacié i Formacié
Ocupacional (d’ara endavant CIFO), s'ha posat de manifest algunes dificultats per trobar
participants de les accions formatives de I'eix 1, aspecte que pot haver afectat directament
el rendiment de la seva IIPP.

Pel que fa al marc normatiu, aguest aspecte s’ha anat modificat en en alguns casos, la qual
cosa ha implicat dificultats afegides de cara a la implementacido de les actuacions,
especialment en aquelles actuacions implementades per entitats externes al SOC. Tant
des de la Comissié Europea (d’ara endavant CE) com del Servei d’Ocupacié de Catalunya
(d’ara endavant SOC) han iniciat accions al respecte, reconeixent en primer lloc la
fragmentacié i complexitat de regulacions perd també apostant per la simplificacié

administrativa en propers exercicis.

Al seu torn, la tasca administrativa relativa al tractament de dades personals ha augmentat
de les entitats que implementen les actuacions, aspecte ja esmentat com a problema

cabdal en l'avaluacié del PO realitzada I'any 2017.

Relacionat amb aquest aspecte, cal esmentar que el FSE requereix una quantitat
significativa de dades, la qual cosa també incrementa el treball administratiu i els costos
administratius per la seva produccié. Actualment, s'esta treballant en una plataforma virtual
amb informacié compartida, el qual tindran accés les entitats que implementen les accions

pel que s’espera reduir I'esforg necessari per part seva en aquesta tasca.

Els problemes estructurals de l'administracié també afecten la manera en que funcionen
les agéncies externes implementant les actuacions, com per exemple la dificultat de
flexibilitzar procediments per dotar economicament les partides a temps. Les actuacions
tenen una valides anual, tot i que s’han de reiniciar els procediments administratius de cada

convocatoria o per a la implementacié per cada una d’aquestes anualitats.

EFICIENCIA
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Es molt precipitat per treure conclusions de I'analisi de I'eficiéncia ja que el PO de la FSE
€s es troba encara en execucio i, en general, només es pot considerar com un exercici
provisional. En el moment en qué es realitza aquesta avaluacid, tots els programes i
actuacions s'estan implementant i les dades estan en constant moviment, aspecte a tenir
en compte en I'analisi de I'eficacia, perqué en el cas de l'eficiencia s’estan posant en relacié
tres indicadors que solament es robaran en el mateix punt al final del periode de
programaci6. L'estudi de l'eficiencia només tindra un significat real quan es disposin de

totes les dades i es valorin de manera conjunta.
INDICADORS FINANCERS

Pel que fa als indicadors financers i el seu grau d'execucio, la seva variabilitat és menor,
pero si considerem només la despesa certificada no estem analitzant dades reals perquée
la certificaci6 va amb cert endarreriment. Analitzant la despesa executada fins a 2018,
veiem que el seu grau d'execucio és proper a la meitat de la despesa total programada en
els tres eixos, encara que entre 4 i 12 punts percentuals (d’ara endavant pp) per sota
d'aquest llindar segons I'eix que es tracti. En general el grau d'execucio financera sembla

oportd en el moment d’execucio6 del PO.
INCLUSIO LABORAL

Analitzant els indicadors d'insercid, en general estan tenint un comportament positiu i es
podria afirmar que alguns d'aquests efectes hagin estat produits pel PO, malgrat que no
tenim cap manera de saber si els canvis es poden atribuir causalment al PO. No obstant
aix0, podem considerar que si existeix si una correlacio entre PO i resultats d’'insercié
laboral i pot servir com a base per a propers exercicis de recerca de relacions més fortes

entre el programa i els indicadors.
MARC DE RENDIMENT

El marc d'actuacié es compleix per als tres eixos prioritaris. Els dos primers eixos prioritaris
superen el 85% de la fita per als seus respectius indicadors financers i de productivitat, a
més, en el cas de I'llPP, ho fan per al nombre total de participants, aixi com per a la

desagregacio de sexe. En el tercer eix prioritari hi ha tres indicadors, dels quals el
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financador i un dels dos IIPP superen el 85% de la fita i la segona IIPP assoleix el 83,41%
de la mateixa. Per tant, no hi ha un incompliment greu del MR i per assolir la fita no hi ha

hagut grans problemes en la implementacio del PO.
RECOMANACIONS
Les recomanacions que es poden extreure de l'avaluacio son les seguents:

e Continuar pel cami de simplificaciéo administrativa per reduir les carregues
de treball.

e Implementar aplicacions informatiques ad-hoc o entorns web per recopilar
dades adequadament i evitar duplicacié de treball com ja s'esta fent.

e Es podria elaborar un cataleg amb serveis no centrals del SOC, pero
eventualment es pot posar a disposicié i posar-se en comu amb totes les
actuacions per veure’'n la seva utilitat (com en el cas de les beques de
transport).

e Prestar més atencié a aquelles accions dirigides a persones en risc
d'exclusié social i a veure com es pot ajudar a les entitats que implementen
les actuacions a reduir la carrega del treball administratiu perqué puguin
centrar-se en la implementacio de les activitats.

e Realitzar més avaluacions especifiques de les actuacions per entendre

millor el seu funcionament intern. En particular les de I'Eix 2.
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1.3 Executive summary

The diagnostic report in which the Operative Program (from now on OP) of the European
Social Fund (from now on ESF) Catalonia 2014-2020 is based was developed in 2014 for
a context of economic recession and social emergency, time at which it began a stage of
economic growth up to now in 2018. Economic and labour indicators have improved since
then, but many of the problems that were observed at that time remain the same today.
Unemployment has decreased, but the quality of employment that is created is not always
the desired one, with high levels of temporary recruitment that does not allow to recover the
pre-recession income levels. The economic problems remain a reality for many people,
lower-quality jobs carry associated low educational levels and little training in the subjects
more demanded by the labor market. Next to that, in Catalonia there are low levels of
continuous training if compared to those in the Eurozone or even to those of Spain. All these
circumstances and many others that have been revisited in 2018 context to come out with

the idea that the OP remains relevant today on its three axes:

o Axis 1 — Promoting sustainable and quality employment and fostering labour
mobility

e Axis 2 — Promoting social inclusion and fighting poverty and any form of
discrimination

e Axis 3 — Investing in education, training and vocational training for the acquisition

of capacities and lifelong learning
INDICATORS PROGRESS

As a general analytical framework, actions that start with low degrees of compliance for
their Productivity Indicators (PPIl) may face "recruitment” problems. Those whose Result
Indicators (from now on RRII) are low, are perhaps pointing at groups with particular
problems, making it difficult to obtain results, or that the expectations expressed in their

respective goals are too High. In opposite cases their performance would go as planned.

It should also be taken into account that the effectiveness of the indicators has been
calculated according to a linear extrapolation that share progress in a uniform manner over

time, while planning and real execution do not respond to that strategy. Not all the programs
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are begun at the very initial time of the OP and in fact, there are some that start in 2019 and
it is only during 2019 and 2020 when all the activities are going to be in full operation in a
synchronized way. These circumstances suggest that discrepancies in the effectiveness
ratings of IIPP and IIRR can also be partly due to this factor and that during the residual
programming time the indicators will be balanced.

The exploration of the effectiveness of PPIl and RRII relative to the expected goals is not
very informative by itself, if it is not contextualized with the relationship between both
indicators, to study in this way their internal performance. The analysis of these "conversion"
ratios of PPII into RRIlI (RRII / PPII) are generally reasonable for axes 1 and 3, which
suggest that goals will be achieved by the end of the PO’s programming period.

-Axis 1. 37% observed in 2018 versus 16% according to target values in 2023
-Axis 2: 28% observed in 2018 versus 41% according to target values in 2023
-Axis 3: 47% observed in 2018 versus 55% according to target values in 2023

Axis 2 however has shown to have more problems to achieve the expected results, but it is
the one that concentrates more programs whose implementation gains momentum from
2019 on. On the other hand, the target population of the Axis 2 requires more specific and
attentive work than others, so it is normal to have greater difficulties in achieving the

objectives.

For all this, it is expected that the goals will be achieved by the end of the period, but also
that more attention should be paid to the actions of Axis 2 and facilitate their work to the

agencies that are involved in their implementation.
IMPLEMENTATION

In the meetings and conversations attended with people responsible for the implementation
of particular activities, important information has been obtained about their daily functioning

and the problems that have been faced.
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In the case of the specialized trainings that are carried out in the Occupational Training and
Innovation Centers (from now on CIFO as in Spanish), it has been reported some difficulty
to find participants in the training actions of the Axis 1, problem that may have been able to
affect directly the performance of its IIPP.

As for the regulatory framework, it has been reported that changed several times, which
has hindered the normal implementation of some of the actuations, especially in the case
of those that depend on agencies outside the Catalonia Occupational Service (from now on
SOC as in Catalan). Strategies from the European Commission (from now on EC) and the
SOC itself have been designed to address these problems, recognizing the excessive
regulatory fragmentation and the complexity that this entails. Those strategies places

emphasis on administrative simplification.

On the other hand, the treatment of personal data, has increased the administrative work
of the agencies that develop the actions and was an initial problem as the previous

evaluation (2017) evidenced.

In line with the foregoing, the ESF requires a significant amount of data, which also
increases administrative and labor costs. SOC is working in a web environment with
common repositories, to which agencies implementing the actions will be given access so

they can safely and in once enter the data.

The administration's structural problems are also affecting the way in which external
agencies work, such as the difficulty of easing procedures to economically endow the
programs on time. They have a continuity year after year, despite which it is necessary to
restart the administrative procedures for each call.

EFFICIENCY

It is very hasty to draw conclusions from the analysis of efficiency as the OP of the ESF is
a process still in execution and, in general, can only be considered as a tentative exercise.
At the time of this evaluation, all the programs are being implemented and the data are in
constant movement. In the case of the analysis of efficiency three types of indicators are

being crossed, but they will only be at the same point of analysis by the end of the
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programming period. The study of efficiency will only take a real meaning when all the data

is disposable and are valued together.
FINANCIAL INDICATORS

As for the financial indicators and their degree of execution, their variability is less, but if we
consider only the certified expenses we are not analyzing real data because the certification
goes behind the reality. By analyzing its expenditure executed up to 2018, we see that its
degree of execution is close to half of the total expenditure programmed in all three axes,
although between 4 and 12 pp. Below that threshold according to the axis concerned. In
general, the degree of financial execution seems appropriate at the time of execution of the
PO.

LABOUR INTEGRATION

Analyzing the labour integration indicators, in general they are having a positive behavior
and it could be that some of those effects were produced by the PO, but we have no way
of knowing if causality is acting in that way, therefore, we cannot assign it to the OP.
However, we can consider this as a correlation and it may serve as a foundation for further

work in the search for stronger relationships between the program and the indicators.
PERFORMANCE FRAMEWORK

The Performance Framework (from now on PF) is fulfilled for the three priority axes. The
first two priority axes exceed 85% of the 2018 milestone for their respective financial and
productivity indicators, in addition, in the case of the PPII, they do so for the total number of
participants, as well as when it is served disaggregated by sex. In the third priority axis
There are three indicators, of which the financial and one of the two PPII exceed 85% of
the milestone for 2018 and the second PPII reaches 83.41% of the same. Therefore, there
is no serious breach of PF and to reach the milestone there have been no major problems

in the implementation of the PO.
RECOMMENDATIONS
The recommendations that can be extracted from the evaluation are as follows:
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* Continue along the path of administrative simplification to reduce workloads.

* Implement ad-hoc computer applications or web environments to collect data properly and

avoid duplication of work as it is already being done.

* A catalogue with SOC services could be developed, services that may eventually be made
available and put in common with all agencies implementing actions to see its usefulness,

such as transportation scholarships and others.

* Pay more attention to those actions aimed at people at risk of social exclusion and to see
how they can be helped to lower the burden of administrative work so that they can focus
on the implementation of the activities.

* Perform more specific evaluations of the actions to better understand their internal

functioning.
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2. Introduccioén

2.1 De la estrategia Europa 2020 al Programa Operativo del Fondo Social Europeo
de la Generalitat de Catalufia 2014-2020

A modo de contexto, es interesante apuntar algunas de las transformaciones profundas
gue vienen afectando a Europa en tiempos recientes, asi como algunos de los factores que
las rodean. Dichos cambios comenzaron antes de la gran recesion iniciada en la década
pasada y la consecuente evolucién posterior de la economia mundial. Estos estuvieron
marcados por la liberalizacion comercial, por la emergencia de mdultiples actores
internacionales con un peso econémico creciente y por los cambios en el tejido productivo,
entre otros. La ciencia y la tecnologia estan presentes en muchos de esos cambios de una
manera muy transversal, y estan adquiriendo una importancia cada vez mayor, acelerando
algunos procesos o generando otros nuevos. La digitalizacion de las comunicaciones, la
robotizacion de la produccion y de cada vez mas servicios, la inteligencia artificial, el avance
hacia un acceso universal a los transportes, las energias renovables y muchas otras,
permiten que, por ejemplo, la produccion industrial se pueda deslocalizar con mayor
facilidad, forzando la desaparicion de muchos empleos. Los desequilibrios sociales que
esto provoca en Europa hacen que sea de vital importancia el desarrollo de politicas que

sean capaces de participar en una redefinicién de nuestra sociedad y de nuestra economia.

Para poder competir en un entorno semejante, la estrategia de crecimiento de la Unién
Europea (en adelante UE), llamada Europa 2020, apuesta por dirigir esa transformacién
hacia una economia cuyo desarrollo sea inteligente, sostenible e integrador, es decir
basada en el conocimiento y la innovacion, en el uso eficiente de los recursos y que genere
altas tasas de ocupacion de calidad, permitiendo una mayor cohesion social y territorial.
Estas prioridades han de contribuir a que sus Estados miembros caminen hacia los cinco

objetivos que la UE ha fijado para el afio 2020:

1. Garantizar el empleo al 75% de las personas entre 20 y 64 afios.
Invertir el 3% del PIB de la UE en investigacion y desarrollo.
Disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero un 20% respecto a los
niveles de 1990, generar un 20% de energia de origen renovable y aumentar la

eficacia energética un 20%.

20



ivalua " | institut catala d'Avaluacis I / servei d'Ocupacié Unié Europea

de Politiques Publiques 2 de Catalunya

Fons social europeu
L'FSE inverteix en el teu futur

4. Reducir las tasas de abandono escolar por debajo del 10% y lograr que al

menos un 40% de las personas entre 30 y 34 afos hayan terminado estudios

superiores.

5. Reducir en 20 millones al menos el nUmero de personas en riesgo de pobreza

0 exclusion social.

En el caso de Catalufia, la Generalitat aprobo en el afio 2012 la estrategia Catalunya 2020

(en adelante ECAT 2020) con la que se quiere dirigir a Catalufia hacia la reactivacion de la

economia dentro de un modelo de crecimiento mas inteligente, sostenible e integrador.

Dicha estrategia ha incorporado la definicibn de un marco estratégico con dos elementos:

e Seis ambitos prioritarios de las actuaciones de la ECAT 2020

o g s~ N PE

Ocupacién y formacién
Cohesion social
Innovacién y conocimiento
Dinamismo empresarial
Internacionalizacion

Economia verde

e Ocho ejes estratégicos que orientan y coordinan las politicas publicas para

aprovechar las ventajas competitivas de Catalufia

1.

o g~ w N

N

8.

Mejorar la ocupabilidad, en especial a través de la orientacion profesional y
la formacion.

Mejorar el funcionamiento del mercado laboral.

Facilitar el acceso de las empresas a la financiacion.

Promover la reorientacion estratégica de las empresas.

Promover el emprendimiento.

Impulsar la transicion hacia una economia més eficiente en el uso de los
recursos.

Impulsar la modernizacién y la simplificacion de la Administracion.

Impulsar las infraestructuras estratégicas.

Las dos estrategias estan perfectamente alineadas y se complementan con otras como la

Estrategia de especializacion inteligente (en adelante RIS3CAT), pero requieren establecer

objetivos concretos y contextualizados, asi como dotarse de instrumentos para su
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ejecucioén. Esta ha sido la funcién de los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos (en
adelante EIE), como el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (en adelante FEDER) y
también del Programa Operativo (PO) del Fondo Social Europeo (FSE) 2014-2020 de
Catalufia, cuya evaluacion hasta el 2018 es el objeto de esta evaluacion.

A continuacion, se expone brevemente el origen del PO FSE de Catalufia.
2.2 Diagnéstico, DAFO y PO FSE 2014-2020 de Catalufia

El diagndstico base realizado en 2014 para disefiar el PO del FSE 2014-2020 de Cataluia
destacé entre otras las siguientes debilidades:

e La pérdida de empleo durante la recesion golped especialmente a determinados
sectores como la construccion y la industria. Esto produjo elevadas tasas de paro?,
especialmente entre los jévenes entre 16 y 24 afios (45%) y las personas mayores
de 45 afios con alta presencia de personas desempleadas de larga duracién y con
un incremento importante del paro de baja cualificacion. Otro colectivo con dificil
acceso al mercado laboral es el de las personas discapacitadas, con tasas bajas
de actividad (35,4%) vy registros de desempleo proporcionalmente mayores a los
del resto de poblacién (33%). Hay ademas importantes diferencias territoriales en
cuanto al impacto del desempleo.

e Se observé que entre la poblacion catalana se daba una menor participacion en
actividades de formacion permanente con relacion a la media espafiola (8,3% y
10,1% respectivamente para Catalufia y Espafia), asi como una elevada presencia
relativa de jévenes que ni estudian ni trabajan ni siguen formacion alguna (15%),
respecto al resto de Europa. Junto a esto, la elevada tasa de abandono escolar
prematuro (22,2%), dificulta la insercion laboral de la poblacion joven. Por otro lado,
se produjo una reduccion del personal dedicado a investigacion y desarrollo.

e Otro de los aspectos negativos, fue la evolucion al alza del porcentaje de poblacién

en riesgo de pobreza o exclusion social (21,8%). Entre los factores que definen esta

1 La tasa de paro alcanz6 en Catalufia el 23,1% en 2013

22



Iva l.ua V| Institut Catala d’Avaluacié i y S i RE Unio Eu_ropea
de Politiques Publiques ! Vi ipacka B Fons social europeu
- Y Z L'FSE inverteix en el teu futur

circunstancia se encuentran la baja intensidad de trabajo de algunos hogares o las
personas en situacion de privacion material severa.

e La poblacion empleada por cuenta propia en Catalufia era menor en el momento
de realizar el andlisis con relacion a la media espafiola (18,06% frente al 18,51%
estatal).

e También se destacaron los menores niveles de actividad (57,5% frente a 68%) y
empleo (46% frente al 54%) de las mujeres con relacion a los hombres, asi como
la existencia de brechas de género en los salarios (26%). Otro factor relacionado
detectado fue la creciente dificultad para conciliar la vida personal y laboral y en

particular entre las mujeres.

Algunas de las amenazas detectadas, fueron:

o Debido a la elevada tasa de paro en la industria textil y metallrgica, se observé un
reto para relocalizar a las personas trabajadoras con una cualificacion muy
especializada y con expectativas de empleo a la baja.

e Presion de la globalizacion sobre la generacion de empleo de alta cualificacion
mientras que en Catalufia hay una importante bolsa de paro de baja cualificacion.

e La menor recaudacion fiscal dificulta la intervencién publica contra la pobreza y la
exclusién social, en un momento en el que aumentan las necesidades sociales y
los sectores de la poblacion afectados por ella.

e Potencial pérdida de capital humano, crecimiento econémico y generacién de
empleo debido a la elevada tasa de jovenes que ni estudian, ni trabajan ni siguen
formacion alguna.

e Estancamiento de la poblacién activa debido en buena parte al envejecimiento

poblacional y a la reduccion de la inmigracion.
Como consecuencia de dicho diagnéstico, el PO FSE se concentra en los siguientes retos:

e La lucha contra las elevadas tasas de paro, en particular de determinados
colectivos;
e La promocion del empleo de calidad;

e La formacion profesional para el empleo;
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e La promocion del emprendimiento;

e Ladisminucion de las brechas de género en el mercado de trabajo.
e Lareduccion de las crecientes tasas de pobreza;

e Lainversion en formacion permanente;

e La modernizacion del Sistema de empleo de Catalufa.

2.3 Objetivo de esta evaluacion

El objeto del presente trabajo es la evaluacion correspondiente al periodo 2014-2018 del
Programa Operativo del Fondo Social Europeo (PO FSE) de la Generalitat de Catalufia
2014-2020. Esta actividad se relaciona directamente con la evaluacion de politicas
publicas, que trata de cumplir simultaneamente y de manera sinérgica las siguientes

funciones:

e Comprension de lo que estd sucediendo, sobre la realidad del programa, su
contexto e intervencion, asi como sobre la propia actividad evaluadora y como esta
se integra en aquel.

e Mejora del programa y también de la actividad evaluadora a través de la
retroalimentacion facilitada por la evaluacion.

e Rendicién de cuentas, no solo relativo a los aspectos econémicos, también a la

responsabilidad social y politica.

El contenido y la realizacién de este informe va a tener en cuenta los documentos y la

normativa que se detalla en el siguiente apartado.
2.4 Normativay documentacién por la que se guia este informe

La disposicién legal de referencia es el Reglamento (UE) N° 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013 por el que se regulan los Fondos
Estructurales y de Inversién Europeos (EIE), y se deroga el Reglamento (CE) n° 1083/2006
del Consejo. Segun el mismo “se llevaran a cabo evaluaciones para mejorar la calidad de
la concepcidn y la ejecucion de los programas, asi como para valorar su eficacia, eficiencia
e impacto. El impacto de los programas se evaluard, de acuerdo con la mision de los

respectivos Fondos EIE, en relacion con los objetivos fijados en virtud de la estrategia de
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la Union para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador”. Para llevar a cabo este
trabajo se han tenido en cuenta especialmente el articulo 50 que se refiere al contenido de
los informes de evaluacion, el articulo 54 relativo a las disposiciones generales de las
evaluaciones, el articulo 56 que establece la evaluacién durante el periodo de
programacion y el articulo 111 que especifica el contenido y alcance de los informes
anuales de ejecucién a presentar en 2017 y 2019.

Otra normativa vinculada a esta evaluacion y que ayuda a definirla es la siguiente:

¢ Reglamento (UE) N° 1304/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre 2013 relativo al Fondo Social Europeo y por el que se deroga el
Reglamento (CE) N° 1081/2006 del Consejo.

o Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/207 de la Comision de 20 de enero de 2015
por el que se establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento (UE) no
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo por lo que respecta a los modelos
del informe de evolucidn, la presentacion de la informacion sobre un gran proyecto,
el plan de accién conjunto, los informes de ejecucion para el objetivo de inversiéon
en crecimiento y empleo, la declaracion de fiabilidad, la estrategia de auditoria, el
dictamen de auditoria y el informe de control anual y la metodologia para llevar a
cabo el analisis coste-beneficio, y de conformidad con el Reglamento (UE) no
1299/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo por lo que respecta al modelo de
los informes de ejecucion para el objetivo de cooperacion territorial europea.

¢ Reglamento de Delegado (UE) N° 480/2014 de la Comisién, de 3 de marzo de 2014
que complementa el Reglamento (UE) no 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo por el que se establecen disposiciones comunes, en el que se establecen
los criterios para determinar el nivel de correccion financiera que cabra aplicar en

el seno del Marco de Rendimiento.

Se tendran en cuenta también los siguientes documentos de referencia relacionados con

el programa y con el enfoque de la evaluacion:

e Programa Operativo FSE 2014-2020 de la Generalitat de Cataluiia.
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¢ Indicadores de ejecucion, productividad y resultado del PO FSE 2014-2020 de la
Generalitat de Cataluiia.

e Criterios de Seleccion de Operaciones del PO FSE 2014-2020 de la Generalitat de
Cataluia.

e Plan Estratégico Nacional de Evaluacion del FSE 2014-2020.

e Metodologia para la determinacion de los indicadores de realizacion y resultados
en el PO FSE 2014-2020 de la Generalitat de Catalufia.

e Diagnostico base para el disefio del PO del FSE de Catalufia 2014-2020.

e Evaluacion Ex Ante del PO FSE 2014-2020 de la Generalitat de Catalufia.

e Informe de Evaluacion del PO FSE de la Generalitat de Cataluiia 2014-2020.
Periodo 2014-2016.

e Seguimiento y Evaluacion de la Politica de Cohesion del FSE 2014-2020;
Documento guia de la Comision Europea.

e Plan de Evaluacion Especifico del PO FSE 2014-2020 de Catalufia.

e Guia para la realizacion de la Evaluacién 2019 de los Objetivos/Resultados de los

Programas Operativos FSE.

Todos estos documentos definen una parte importante del caracter, enfoque y estructura

de la evaluacion, aspectos que se analizan a continuacion.
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3. Enfoque, metodologia y estructura del informe

3.1 Enfoquey preguntas de la evaluacion

Las perspectivas y tematicas que se deben abordar para conocer la situacion del PO son
diversas y complementarias, con el objeto de aclarar si este esta funcionando de acuerdo
a lo previsto, si sus actuaciones alcanzan a los colectivos para los que se disefié o0 si sus
efectos estan siendo los esperados. Teniendo en cuenta las especificaciones de los
documentos sefalados en el apartado anterior, los aspectos que se van a analizar para
ello son los siguientes:

La I6gica de la intervencién y de su estructura
o Andlisis de la coherencia, consistencia y alineacion con los retos para los
que se disefia
o Contribucion del programa a la estrategia UE 2020
e Evolucién del programa
o Indicadores financieros: grado de ejecucion
o Indicadores de producto y de resultado: eficacia y eficiencia
o Indicadores a mas largo plazo
e Marco de rendimiento: situacién y avance
e Medicion del impacto o efecto causal
e Andlisis de los principios horizontales

Sin embargo, todavia se debe dar un paso mas para dar un caracter practico a este enfoque
y con ello poder realizar correctamente la evaluacion. En ese sentido, las siguientes
preguntas de evaluacién nos van a guiar en la bisqueda de la informacién concreta que
se precisa:

e En el caso del marco légico del programa, se trata de responder a las preguntas
¢,son pertinentes los objetivos y estrategias de intervencion respecto a la situacion
contextual particular en que se enmarca? ¢los recursos financieros se han
revelado suficientes? ¢las actuaciones y los servicios prestados se adecuan a la
poblacién beneficiaria?

e Para cada uno de los indicadores de productividad (IIPP) de cada prioridad de

inversion (en adelante Pl) se plantea la pregunta ¢se esta progresando
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adecuadamente hacia la consecucion de las metas de productos previstas para
2023?

e Para cada uno de los indicadores de resultado ligados a los objetivos especificos
(en adelante OE), la pregunta que se debe responder es ¢ se esta produciendo el
avance/aumento/progreso esperado hacia la consecucion de las metas
establecidas para 2023? y ¢ en qué medida el apoyo del FSE ha contribuido a este
avance/aumento/progreso observado en los resultados de este objetivo
especifico?

e Referente a resultados a largo plazo ¢cémo ha contribuido el PO a la Estrategia
UE 20207

e ¢ CoOmo ha contribuido el PO a la consecucion de la igualdad de género?

e En lo que respecta al impacto ¢en qué medida pueden atribuirse los cambios
observados a la intervencién y mediante qué mecanismos?

e Finalmente, en cuanto al MR ¢los indicadores del PO asociados al mismo han

cumplido los hitos esperados para el 20187

Una vez que se conocen cuales son las necesidades informativas, el siguiente paso

consiste en determinar los instrumentos mediante los que se van a recabar las mismas.

3.2 Metodologia

Para ello, tras la revisibn documental necesaria para conocer los fundamentos del PO, se
ha realizado un examen contextual de la situacion de Catalufia para ponerla en relacion
con el marco logico y analizar su pertinencia y también su consistencia y alineacién con los
retos a que se enfrenta. De igual manera se han analizado los datos cuantitativos aportados
por el SOC relativos a la situacion agregada de sus indicadores, para poder realizar los

analisis de eficacia y eficiencia.

Por otro lado, se enviaron cuestionarios semiestructurados a las personas responsables
de las unidades encargadas de las distintas actuaciones de los principales Objetivos
Especificos (OE), a quienes también se invito a participar en dos focus group, uno para las
unidades dependientes del SOC y otro para las unidades externas. Con los datos asi

obtenidos se quiso obtener una aproximacion critica al PO, conocer posibles problemas y

28



ivalua v Institut Catala d'Avaluacio
de Politiques Publiques

e 7 Servei d'Ocupacio S Unié Eu ropea
il B Fons social europeu
; Y Z L'FSE inverteix en el teu futur

debilidades asociadas a su implementacién o a su gestion, detectar puntos fuertes, asi
como facilitar la sintesis de recomendaciones y fundamentar el analisis de impacto

mediante la evaluacién de la teoria.

Para obtener indicadores a mas LP, se extrajeron muestras aleatorias entre las personas
que han participado en las distintas actuaciones, de manera que se mantuvo la
representatividad a nivel de Prioridad de Inversion (PI) y también a nivel de los colectivos
especificos sobre los que se quiso obtener datos sobre su insercion.

La siguiente estructura es la que sigue el informe y ha sido pensada para dar respuesta a
todas las cuestiones que plantea este enfoque.

3.3 Estructura del informe

Los apartados que se enumeran a continuacion son las piezas de esta evaluaciéon y ayudan
a transitar el camino que ha quedado definido en los apartados anteriores.

Resumen ejecutivo

Introduccion

Enfoque, metodologia y estructura del informe

Revision contextual y de la légica de la intervenciéon

Evolucién del programa: eficacia

Evolucién del programa: eficiencia

Andlisis del marco de rendimiento y los hitos del 2018: situacién y avances

Impacto, indicadores a largo plazo y la contribucion a la estrategia EU2020

© ©® N o g bk~ DdDRE

Objetivos transversales

10. Conclusiones y recomendaciones
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4, Revision de la ldgica de la intervencidon y de su contexto

Como ya se ha visto, el PO est4 orientado a promover el empleo sostenible y de calidad y
a favorecer la movilidad laboral; a promover la inclusién social y luchar contra la pobreza y
la discriminacion y a invertir en educacion, el desarrollo de las capacidades y el aprendizaje
permanente.

El marco légico del PO FSE Cataluiia 2014-2020 se estructura en 3 Ejes u Obijetivos
Temaéticos (OT). Dentro de cada uno de ellos y como consecuencia de las necesidades y
los retos identificados en el diagndstico inicial, asi como de las estrategias en que se basa,
se establece un modelo de actuacion basado en una logica interna que se estima adecuada
para transformar la realidad. Dicha intervencién esta estructurada en Prioridades de
Inversion (PI) que se dividen en Obijetivos Especificos (OE). Los Indicadores de
Productividad o productos (lIPP) miden los efectos inmediatos de las PI, mientras los
Indicadores de Resultado (IIRR) se sitdan en el nivel de los OE, siendo estos ultimos los
gque cuantifican la evolucién del programa hacia sus objetivos. Se trata, por lo tanto, de la
descripcion de su teoria del cambio que, partiendo desde una realidad inicial observada,
quiere avanzar hacia unos objetivos estratégicamente disefiados. Con el objeto de impactar
en la realidad y caminar hacia ellos, se disefiaron unas actuaciones que quieren producir
cambios en la direccion esperada, para lo que toman los productos de las inversiones y los
transforman en resultados.

A continuacién, vamos a conocer cOmo esta estructurada la arquitectura del marco légico
del PO FSE de Catalufia y cdmo dialoga con su contexto socio-econdmico actual, es decir,
verificar que sigue ajustandose a la realidad. Para ello, primero se enumeran las
evaluaciones realizadas durante el periodo de programacion 2014-2020 y se resumen sus
principales hallazgos. En segundo lugar, se revisa la estructura de cada uno de los tres
ejes junto con la evolucién de sus indicadores de resultado y, de manera paralela, se
muestran algunos indicadores contextuales laborales, educativos y econdémicos
directamente relacionados con cada uno de ellos, aunque también se relacionan entre ellos
mismos y afectan a la totalidad del PO. Finalmente, con toda esa informacion, se analizara
si el PO sigue siendo pertinente y adecuado a su objeto.
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4.1 Evaluaciones realizadas en el periodo de programacion

La evaluacion es una actividad de aprendizaje que se puede realizar a muchos niveles, en
momentos diferentes del programa y con objetivos diversos, no tiene por qué ser una
accion unica. A lo largo de la vida del PO y hasta la actualidad, se han realizado ya algunas
de ellas y el presente ejercicio evaluador debe escuchar sus aportaciones y considerarlas
como elementos de un proceso continuo. Por ello a continuacion se enumeran cada una
de ellas y se resefian brevemente sus objetivos y sus principales recomendaciones.

4.1.1 Evaluacion PO FSE 2014-2020 de Catalufia hasta 2016

Esta evaluacion, cuyo enfoque metodoldgico analizé los criterios de pertinencia, eficiencia
y eficacia, concluyd que la estructura programatica era adecuada en ese momento para
abordar los retos y prioridades existentes y que se complementa bien con la politica
europea. Por otro lado, razoné que la estrategia de cada uno de los ejes esta
adecuadamente alineada con sus necesidades y retos y con los resultados esperados. No
pudo, sin embargo, extraer conclusiones sobre la evolucién del programa, ya que gran
parte de la programacion estaba en una fase muy temprana y no habia producido todavia
los datos que se hubieran precisado. Si que encontré problemas con la recoleccién de
datos sensibles de las personas participantes en operaciones iniciales, recogi6 el alto coste
derivado de las necesidades informativas del PO para las entidades beneficiarias o
ejecutoras y report6 la excesiva temporalidad de algunos de los programas, especialmente
los dirigidos a colectivos vulnerables. También recomendé actualizar permanentemente la
situacion contextual para valorar la coherencia del PO, consolidar los sistemas de
informacién del SOC o avanzar en la simplificacion administrativa para disminuir los costes
que ello supone.

4.1.2 Evaluacién de impacto social del programa MARMI: convocatoria 2014

La actuacion objeto de esta evaluacion busca insertar, mediante medidas activas, a
personas destinatarias de la renta minima de insercion y esta enmarcado en el OE 9.1.1.
del PO. Su enfoque metodoldgico consistié en un analisis documental y de bases de datos
facilitadas por el SOC (BDI, SICAS, CONTRAT@) y herramientas de recogida de
informacion como una encuesta online y entrevistas en profundidad. La insercion del
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programa se situé en un 15,6%, lo que fue considerado como un dato positivo por la
evaluacién, dada la situacién personal y el contexto social de las personas destinatarias.
Se destacé un mayor grado de insercion entre personas con mayores niveles educativos
completados y entre participantes de nacionalidad espafiola. La tipologia de contratacién
mas comun (50,18%) fue a tiempo parcial, siendo las mujeres las que se beneficiaron en
mayor medida de ella (81,82% de los contratos firmados por mujeres), mientras que los
contratos a tiempo completo por obra y servicio o eventual por circunstancias de la
produccién, fueron los mas firmados entre los hombres. La adquisicién de competencias
para la basqueda de empleo, la adquisicibn de héabitos de trabajo y la mejora de la
autoestima y la autonomia fueron beneficios afiadidos que fueron destacados
positivamente entre las entidades participantes.

Se recomendo sistematizar la recogida de informacion antes y después del programa para
facilitar un seguimiento individualizado y analizar adecuadamente su impacto. Por otro
lado, la evaluacion insté a disefiar itinerarios ajustados a los 2 niveles detectados entre las
personas que participaron, es decir entre aquellas mas alejadas del circuito laboral y los
perfiles “aventajados”. Por ultimo, se sugirié investigar los motivos que pueda haber detras
de la menor insercién de la poblacién inmigrante, asi como del menor uso que realizan de
los servicios publicos.

4.1.3 Evaluacién de impacto social del programa Catalunya Emprén: anualidad 2015

Este programa se encuadra en el OE 8.3.1, que como veremos mas adelante, esta
centrado en el apoyo al emprendimiento empresarial. La metodologia empleada por esta
evaluacién combind analisis documental con una entrevista preliminar, entrevistas en
profundidad y online y analisis de diversas bases de datos (contrat@, RETA), En concreto,
el programa Catalunya Emprén quiere dar servicios de informacién, orientacion, formacion,
asesoramiento o seguimiento técnico inicial. La Evaluacién destacé que 6 meses después
de utilizar alguno de los servicios ofertados por el programa, un 58,24% de las personas
que asi lo hicieron estaban insertadas laboralmente y en mayor medida mediante el
autoempleo. Entre las personas que participaron, el 66% de las que estaban previamente
ocupadas y el 50% de las desocupadas estaban dadas de alta 6 meses después en el
RETA, indicador positivo para los objetivos del programa. Se sugirio llevar a cabo una mejor
difusion y ajustar el proceso de seleccion, para facilitar asi el acceso a perfiles con mayores
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dificultades y carencias. La problematica alrededor de la financiaciéon con que lograr sus
objetivos, fue un conocimiento que esperaban obtener y sin embargo fue sefialado como
una expectativa no resuelta, en algunos casos.

4.1.4 Evaluacion de impacto del programa Trabajo y Formacién (TyF): convocatoria 2015

Dirigido a personas desempleadas y beneficiarias de la renta minima de insercion, el
programa, situado en el OE 9.1.1. tiene por objetivo realizar formacion ocupacional
transversal y practicas laborales encaminadas a su insercibn o reinsercién. La
aproximacion metodolégica combiné un analisis explicativo, realizado mediante el analisis
documental, la explotacion de las bases de datos disponibles y entrevistas, y otro
contrafactual. Este ultimo se llevo a cabo mediante el método de las dobles diferencias
entre un grupo de tratamiento y un grupo de control establecido gracias a la técnica
propensity score matching.

Segun la evaluacion, el impacto neto logrado por las personas participantes en el programa
se puede cuantificar en mas de 8 puntos porcentuales respecto al grupo de control, siendo
mas provechoso para las mujeres, que en caso de no participar habrian tenido una
insercion relativamente mas dificil. La evaluacion recomienda tener en cuenta esto para el
disefio de la seleccion de futuras ediciones, dado que podria haberse dado un sesgo
contrario a ellas en la ediciéon analizada. Ademas, el programa incidié en una insercion
laboral de mayor calidad si se tiene en cuenta la tipologia de los contratos firmados. La
insercion del programa TyF se situ6 en un 18,81% de las personas que participaron y las
entidades beneficiarias realizaron una valoracién global bastante positiva en términos
laborales. Se llamé a la reflexidn sobre la posibilidad de prever retos adaptados a distintos
perfiles sociolaborales de los participantes, algunos de los cuales podrian necesitar
programas de mayor duracién. También se recomendd agilizar los tramites y pasos
administrativos para la percepcion de la renta minima.

4.2 Marco légico del PO FSE 1014-2020 de la Generalitat de Catalufia

El PO se disefi6 para realizar cambios en una direccion concreta definidos por los objetivos
y en un contexto determinado, el de Catalufia en el afio 2014, contexto que se ve reflejado
en el diagnostico llevado a cabo en ese mismo afio que ya se ha comentado mas arriba.
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Se ha visto en el apartado anterior que, segun las evaluaciones previas realizadas en este
mismo periodo de programacion, el PO seguia siendo adecuado a finales del afio 2016 a
las condiciones socioecondmicas de la realidad catalana. En este apartado se va a
actualizar el andlisis de los tres ejes prioritarios que lo componen de manera paralela a su
contexto, con lo que sumaremos elementos de juicio con los que poder valorar en qué
medida el marco logico sigue siendo pertinente.

4.2.1 Eje Prioritario 1A / Objetivo tematico 8: marco légico y contexto

Atendiendo a criterios de comodidad de lectura, a continuacion, se desarrolla primero el
arbol basico de prioridades de inversion Pl y objetivos especificos OE del eje, a lo que le
siguen sus estrategias, cambios esperados e indicadores de resultados?.

Las actuaciones concretas que se han incorporado a cada eje y que se analizaran en los
siguientes apartados, se pueden consultar en el Anexo 1, donde hay una breve descripcion
de cada una.

2 Los indicadores mostrados en esta evaluacion no tienen por qué coincidir con aquellos recopilados

por el SOC en el IAE, ya que las metodologias aplicadas en cada caso pueden ser discordantes
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Eje Prioritario 1.A: Objetivo tematico 8
Promover la sostenibilidad y la calidad en el empleo y favorecer la movilidad laboral

L,

P18.1 El acceso al empleo por parte de los demandantes de empleo y de las personas inactivas, incluidos los desempleados de larga
duracion y las personas alejadas del mercado laboral, asi como las iniciativas de empleo locales y el fomento de la movilidad laboral.

OE 8.1.1 Mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas y/o demandantes de empleo a través de la orientacion profesional, asi
como impulsar la activacion de la poblacién inactiva

OE 8.1.2 Mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas y/o demandantes de empleo, a través de la adquisicion y/o actualizacion
de competencias profesionales.

OE 8.1.3 Aumentar la contratacion de caracter estable de las personas desempleadas y/o demandantes de empleo, incluyendo las
personas desempleadas de larga duracion y aquellas de mas edad.

OE 8.1.5 Mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas o inactivas, especialmente de aquellas con mayores dificultades de
acceso al mercado laboral, por medio de la adquisicién de experiencia profesional, incluidas las iniciativas locales de empleo.

P1 8.3 El trabajo por cuenta propia, el espiritu emprendedor y la creacion de empresas, incluidas las microempresas y las pequefias y
medianas empresas innovadoras.

L

OE 8.3.1 Aumentar las competencias emprendedoras e incrementar el nUmero de empresas e iniciativas de trabajo por cuenta propia
sostenibles creadas, facilitando su financiacion mejorando la calidad y eficiencia de los servicios de apoyo.

P18.4 Laigualdad entre hombres y mujeres en todos los ambitos, incluidos el acceso al empleo, la progresién en la carrera profesional, la
conciliacién de la vida laboral y la vida privada, y la promocion de igual remuneracion por igual trabajo.

L

OE. 8.4.2 (Re) integrar y mantener en el mercado laboral a las personas con dependientes a su cargo, a través de medidas de conciliacion
de la vida personal y laboral, y fomentar la igualdad de género en el ambito formativo, educativo y laboral

P1 8.7 La modernizacion de las instituciones del mercado de trabajo, como los servicios de empleo publicos y privados, y la mejora de la
respuesta a las necesidades del mercado laboral, también a través de medidas que aumenten la movilidad laboral transnacional, asi como
através de programas de movilidad y una mejor cooperacion entre instituciones y partes interesadas correspondientes.

L

OE 8.7.1 Mejorar la calidad y respuesta de las instituciones del mercado de trabajo y su coordinacion en el ambito nacional y autonémico a
través de su modernizacion, incluyendo la creacion de las estructuras necesarias para la implantacion de los sistemas de Garantia Juvenil.
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Mecesidades y retos identificados
» La lucha contra las elevadas tasas de paro, en particular de determinados colectivos. (la elevada tasa de paro de determinados colectivos como

es el de jdvenes, las personas desempleadas de larga duracidn, las personas mayores de 45 afios, las personas desempleadas de baja
cualificacion asi como las personas con

discapacidad)

* Lamodernizacion del Sistema de empleo de Catalufia

* La promocion del emprendimiento.

* Ladisminucion de las brechas de género en el mercado de trabajo.

Prioridad de Inversion 8.1

ESTRATEGIA/PROPUESTA DE INTERVENCION

Acciones que pongan a disposicion de las personas desempleadas recursos que mejoren su empleabilidad y hagan mas eficaz su
busqueda de empleo como: 1

Asesoramiento y recursos para la busqueda de empleo.
- Acciones de orientacién, acompafiamiento, formacion y otras formas de apoyo a la insercién laboral. Se financiardn acciones de

orientacidn profesional para el empleo y el autoempleo, dirigidas a personas en paro, articuladas mediante itinerarios de insercién en
funcion de las necesidades de cada persona usuaria.

CAMBIO ESPERADO
OE8.1.1 |- Que las personas desempleadas dispongan de recursos gque las sitden en una mejor posicion para la bisqueda de empleo.
- Que las personas desempleadas desarrollen estrategias para mejorar sus competencias profesionales.
- Que las personas desempleadas detecten oportunidades y pongan en marcha iniciativas de autoempleo.
- Que las personas desempleadas incrementen su acceso al mercado de trabajo en particular aguellas gue llevan mas tiempo
desempleadas, logrando unas tasas de empleo mas elevadas y proximas a las establecidas por la Estrategia Europa 2020.
INDICADOR DE RESULTADO = | Hombres | Mujeres | Total |

REFEREMNCIA (2007-2013) 2018 META 2023

1513 1694 3207 8.702] 9.a19) 17.821] 13.893] 16539 30.432
Participantes que obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su participacion

CRO4
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OE8.1.2

ESTRATEGIA/PROPUESTA DE INTERVENCION

Las acciones a desarrollar se centran en la formacion, con objeto de que los conocimientos y aptitudes adguiridos a través de ella
contribuyan a reforzar la empleabilidad de las personas y a aumentar sus posibilidades de mantener un empleo a largo plazo.

Las acciones de formacion pueden estar vinculadas tanto a certificados de profesionalidad como a otras especialidades del Fichero de
especialidades formativas del Servicio Pablico de Empleo de Catalufia y también a especialidades adaptadas a las necesidades que el
mercado laboral demande.

CAMEBIO ESPERADO

- Que las personas, especialmente las desempleadas, mejoren sus competencias profesionales por medio de la formacion profesional
para el empleo.
- Que las personas, especialmente las desempleadas, mejoren su empleabilidad y su insercion laboral.

INDICADOR DE RESULTADO =¥ | Hombres | Mujeres | Total |

REFERENCIA (2013) 2018 META 2023

CRO3

1.5811 7.076 16.218 9.367 25.685

1.460)| 351| 2433 2643

Participantes que obtienen una cualificacion tras su participacian

OE&2.1.2

ESTRATEGIA/PROPUESTA DE INTERVENCION

Se trata de conceder ayudas a las universidades, los centros de investigacion o fundaciones hospitalarias para contratar personal
investigador novel y promover la profesionalizacion y la calidad del empleo en la investigacidn mediante la incorporacion estable de
este personal en grupos de investigacion que desarrollen un proyecto vigente y financiado de investigacion y desarrollo.

CAMEBIO ESPERADO

Se pretende que las personas adquieran competencias profesionales concretas sobre las gue exista una demanda concreta de
contratacion por parte de las empresas. Esta capacitacion puede incluso estar disefiada a medida de las necesidades de las empresas
gue adguieran un compromiso de contratacion. Asi, dispondran de personas capacitadas para el desarrollo de aguellas ocupaciones de
las que tienen una necesidad de contratacion inmediata o a mas largo plazo.

INDICADOR DE RESULTADO = | Hombres | Mujeres | Total |

REFERENCIA (2013) 2018 META 2023

CRO4

129 13| 267 11| 37| 78 124 115 239

Participantes que obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su participacion
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OE8&.1.5

ESTRATEGIA/PROPUESTA DE INTERVENCION

Estd prevista la puesta en marcha de programas mixtos, que combinen experiencia profesional y formacion de cara a mejorar la
ocupabilidad de las personas y facilitarles la insercidn laboral asi como programas mixtos de formacién y empleo mediante contratos
de formacidn y aprendizaje.

También esta previsto desarrollar estrategias, proyectos y acciones a nivel local (municipios, barrios o dreas urbanas) que favorezcan
el empleo y el desarrollo social y econdmico. Se financiaran servicios y programas que posibiliten la puesta en marcha de proyectos
gue favorezcan su dinamizacion social y economica, con la finalidad de crear, mantener y diversificar la actividad econdmica territorial
generadora de empleo, a partir de sus caracteristicas y necesidades. En estas estrategias, proyectos y acciones se tendran en cuenta
criterios de desarrollo sostenible.

CAMBIO ESPERADO

- Que las personas desempleadas de larga duracion recuperen habitos laborales y adguieran experiencias profesionales, reforzadas
con formacidn especifica para el empleo que desempefian, a fin de conseguir su retorno al mercado de trabajo.

- Que los jodvenes con baja cualificacidn mejoren sus competencias, consoliden su formacidn y entren en contacto con el mercado
laboral través de contratos de formacion.

- Que los territorios apoyen sus iniciativas locales para lograr un empleo estable y de calidad gracias a sus potencialidades endogenas.

INDICADOR DE RESULTADO =2 | Hombres | Mujeres | Total |

CRO4 REFEREMCIA (2013-2014) 2018 META 2023

158)| 99| 257 112| 76| 188 584 370 954

Participantes que obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su participacion

Prioridad de Inversion 8.3

OE&3.1

ESTRATEGIA/PROPUESTA DE INTERVENCION

Proyectos de apoyo al emprendimiento, al trabajo autdnomo v a la economia social y cooperativa, que faciliten la creacidn, desarrollo
y crecimiento de empresas en Catalufia, en particular de empresas sociales y cooperativas, y que consoliden y reinventen el trabajo
autdnomo. Se podran incluir entre otras:

- Acciones y servicios basicos de apoyo a las personas emprendedoras (informacion, orientacidn, asesoramiento, formacidn,
seguimiento)

- Acciones y servicios complementarios para atender necesidades especificas de proyectos de economia social y cooperativa, trabajo
autdnomo y de emprendimiento social.

- Acciones de reinvencidn del trabajo autdnomo.

- Acciones de apoyo a la creacion de empresas de economia social.
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CAMEBIO ESPERADO

- Que las personas emprendedoras puedan crear, desarrollar y hacer crecer sus negocios, contando con el apoyo institucional y los
recursos y servicios gue precisan.

- Que las personas cuyas empresas se encuentren en quiebra o hayan cerrado, encuentren el apoyo que necesitan para tener una
segunda oportunidad.

- Que las personas autdnomas que hayan cesado en su actividad o no dispongan de ninguna prestacion econdmica puedan contar con
nuevas oportunidades.

- El apoyo a la mejora de la estabilidad de los empleos en las empresas sociales (cooperativas, sociedades laborales, fundaciones,
asociaciones sin dnimo de lucro, etc.)

INDICADOR DE RESULTADO = | Hombres | Mujeres | Total |

REFEREMCIA (2013-2014 2018 META 2023
CRO4 { )

1.060)| s60| 1.920] 4.814] 4739 9553 6192 6164 12.35

Participantes que obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su participacion

Prioridad de Inversion 8.4

OE8.4.2

ESTRATEGIA/PROPUESTA DE INTERVENCION

Acciones que contribuyan a fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en el empleo, las relaciones laborales y la calidad del
empleo:

- Ayudas a las empresas y organizaciones para la elaboracion e implantacion de planes de igualdad

- Asesoramiento y apoyo técnico a las empresas para impulsar nuevas formas de organizacion del tiempo de trabajo

- Formacion presencial y online

CAMEBIO ESPERADO

- Que se reduzca la distancia entre las tasas de actividad y empleo masculina y femenina en Catalufia
- Que se incremente el ndmero de empresas gue apliquen medidas de conciliacidn

- Que aumente el niumero de empresas gue implanten planes de igualdad

- Que crezca el nimero de empresas que integra la perspectiva de género en sus procedimientos

INDICADOR DE RESULTADO

ER02 REFERENCIA (2010) 2018 META 2023

80 0 1.225

Entidades publicas o privadas que han desarrollado medidas de igualdad de género
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Prioridad de Inversion 8.7

OEZ®.7.1

ESTRATEGIA/PROPUESTA DE INTERVENCION

Se programan acciones vinculadas a la modernizacion del Servicio Publico de Empleo de Catalufia y del Sistema de Empleo de
Catalufia con los siguientes objetivos:

- Disponer de la nueva cartera de servicios del Sistema de Empleo de Catalufia con objeto de adaptarlos a las necesidades de las
empresas y las personas usuarias y, con ello, mejorar su empleabilidad, su insercion, incrementar su motivacion y su actitud activa.
- Disponer de una metodologia y fuentes de informacion uniformadas gue identifiguen los factores de empleabilidad y permita
adaptar los servicios a las necesidades.

- Disponer de los sistemas de informacién necesarios para el buen funcionamiento del Sistema de Empleo de Catalufia.

- Disponer de un sistema publico de intermediacion flexible, proactivo, de calidad, dinamico, eficaz y medible.

- Tener un mayor conocimiento de las necesidades de las empresas.

- Disponer de un nuevo modelo de gestion territorial basado en la concertacion entre administraciones y agentes economicos y
sociales.

CAMBIO ESPERADO

Aumentar la eficacia de la insercidn laboral, para lo que se programan acciones relacionadas con la modernizacion del Servicio Publico
de Empleo de Catalufia y del Sistema de Empleo de Catalufia.

INDICADORES DE RESULTADO = | Hombres | Mujeres | Total |

ERas REFERENCIA (2014) 2018 META 2023
555)  1a79) 1734 | | 0 560) 1190 1.750
Mumero de usuarios del Sistema de Informacion Comun
ER36 REFERENCIA (2007-2013) 2018 META 2023
47| 71 118 33| 63| 96 42| 31| 123

Participantes pertenecientes a las instituciones del mercado de trabajo que han reforzado sus capacidades
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El paro es uno de los mayores problemas sociales a los que la sociedad catalana ha tenido que
hacer frente tras la recesion y es el problema al que se enfoca el Eje 1.

A partir del afio 2007 la tasa de desempleo se increment6 dramaticamente tanto en el conjunto
del Estado como en Catalufia, proceso que se mantuvo sin cambios durante 5 afios. A partir del
2013 la economia catalana de nuevo comenzé a crear empleo, tendencia que ha seguido hasta
la actualidad como puede verse en el Gréafico 1, donde también puede observarse que, aunque
en Europa también subieron las tasas de desempleo, estas lo hicieron de una manera mucho
mas contenida. Otra caracteristica que permite observar el mismo grafico, referido a datos

trimestrales, es la marcada temporalidad del empleo en el caso espafiol y catalan. Es cierto que

GRAFICO 1 - Tasa de desempleo
Zona Euro, Espafia y Catalufia: 2006 - 2018
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Fuentes: IME v Eurostat

también se observa la misma pauta en determinadas épocas del afio para el conjunto de paises
del Euro, pero de una manera mucho mas suavizada. Comparativamente, la tasa de paro
agregada se situd durante el afio 2018 en el 11,49% en Catalufia, claramente inferior al 15,26%
de Espafa, pero todavia bastante elevado frente a la tasa de los paises del Euro, que se situd

en el 8,3.

En el caso concreto de Catalufia, los datos desagregados por sexo del Grafico 2 muestran la

misma tendencia decreciente para los dos grupos en los ultimos afios. Durante la recesion, la
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tasa era mayor para los hombres que para las mujeres, patron que se invirtié un tiempo después
de comenzar la fase expansiva de la economia y que continta hoy en dia. En concreto las tasas
de paro se situaron durante el afio 2018 de media en Catalufia en el 12,09% para las mujeres y
en el 10,95% para los hombres, mientras que en el afio 2014 fueron 19,98% y 20,64%

GRAFICO 2 - Tasa de desempleo por sexo
Catalufia 2014 - 2018
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respectivamente, ultimo afio en el que se observa el fenébmeno descrito.
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Otra variable que se ha de tener en cuenta es el desempleo de larga duracién (12 meses y mas
en desempleo), que ha seguido la misma tendencia que el desempleo general y que en el afio
2018 se situd en 4,9% y 4,5% respectivamente para mujeres y hombres, frente a tasas que

GRAFICO 3 - Desempleo de larga duracion por sexo
Catalufia: 2014 - 2018
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alcanzaban el 11,1% y el 11,8% en 2014. Como se ve en el Gréfico 3, también en este indicador
se repite el mismo patrén por el que los hombres alcanzaron tasas de paro de larga duracién
mayores mientras durd la crisis, tras la cual se invirtio la tendencia. Otra circunstancia que se
observa comparando el Gréfico 2 y el Gréfico 3, es el retardo en el comienzo de la recuperacién
del desempleo de larga duracion frente al momento en que comenzé a recuperarse en el caso
del desempleo general. Ese cambio de tendencia, que en ambos graficos esta indicado con una
raya vertical, se produjo durante el 2013 para los desempleados de larga duracién, mientras que
el desempleo general ya habia comenzado a recuperarse en la primera mitad del afio 2012.
Estas dinamicas perjudican claramente a los desempleados mas desfavorecidos, quienes no
pueden aprovechar de manera plena las fases de creacién de empleo y tienen menos tiempo
para rehacer sus vidas.

43



Iva l.ua v Institut Catala d’Avaluacié Servei d'Ocupacié Unié Eu_rOPea
de Politiques Publiques de Catalunya Fons social europeu

L'FSE inverteix en el teu futur

El analisis de la evolucién de las tasas de empleo, ayudan a descubrir nuevos aspectos del
contexto socio-econémico. En este caso y como se observa en el Gréfico 4, la tendencia es

actualmente alcista y el porcentaje siempre ha sido mayor entre los hombres que entre las

GRAFICO 4 - Tasa de empleo por sexo
Catalufia 2005-2018, 20 a 64 afios
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mujeres, con tasas maximas en los afios 2006 y 2007 que, al menos en el caso de los hombres,
no se han vuelto a alcanzar todavia. Las tasas de empleo sobre el total de la poblacién activa en
el afio 2018 fueron 68,2% y 77,6% para mujeres y hombres respectivamente, mientras que en
el afio 2014 se quedaron respectivamente en 62,7% y 69,6%.
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GRAFICO 5 - contratacion temporal
Espafia, Catalufia y Zona Euro: 2005 - 2018
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Como se ha visto, la temporalidad es una variable del mercado laboral muy presente tanto en
Espafia como en Cataluiia y probablemente una de las razones de que el desempleo aumente
de una manera tan rapida cuando se produce una recesion. La estructura econdémica del pais,
con la importancia que en ella tiene el turismo, facilita que esto sea asi, cancelandose muchos
contratos laborales en los meses que siguen a las épocas de actividad. Como muestra de ello,
en el Grafico 5 se destaca que la evolucion del porcentaje de este tipo de contratos respecto del
total corre paralelo a la marcha de la economia. De hecho, este era muy elevado durante la fase
expansiva que acaboé en el afio 2007, cay6é abruptamente tras ella y de nuevo esta creciendo
desde el afio 2013 aproximadamente. Los ciclos de esta temporalidad son claramente visibles
en los picos anuales presentes en las tres lineas, aunque mucho mas acentuados en los casos
de Espafia y Catalufia. Los porcentajes de contratos laborales sobre el total en el caso de
Catalufia ascendieron en 2018 hasta 22,6% y 21,2% para mujeres y hombres respectivamente
(18,9% y 17,8% en 2014), mientras que en Espafia se alcanzaron tasas mayores, 27,8% y 26%
respectivamente. La misma tasa para la Zona Euro (19 paises) en 2017 fue 16,4% y 15,6% para
mujeres y hombres respectivamente. Estos datos, unidos al hecho de que el incremento de su
valor agregado ha sido de 3,5 puntos porcentuales entre 2014 y 2018, nos da una idea de la

importante participacion de los contratos temporales en el total de la contratacion laboral durante
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esta Ultima fase de crecimiento econémico, lo que implica un empeoramiento de la calidad del

empleo incluso en fases de crecimiento.

La actividad emprendedora es de gran importancia en una economia moderna por su capacidad
para implementar proyectos innovadores y también para crear empleo. En el caso de Catalufia,
los datos ofrecidos por Global Entrepreneurship Monitor (en adelante GEM) muestran como la
actividad emprendedora crecié en Catalufia hasta alcanzar una tasa TEA® 8,03% que se
desagrega en 7,10% y 8,9% para mujeres y hombres respectivamente. Es una tasa
relativamente alta si tenemos en cuenta que el promedio agregado para los 19 paises que
componen la zona Euro es del 7,86% y para el conjunto espariol alcanza el 6,2%. Sin embargo,
los paises innovadores con mayor actividad emprendedora todavia tienen tasas mayores, como
son los casos de Estonia (19,4%), Canada (18,8%), Estados Unidos (13,6%), Australia (12,2%)
o Paises Bajos (9,9%)

4.2.2 Eje Prioritario 2A / Objetivo tematico 9: marco l6gico y contexto

Como ya se ha hablado en el apartado anterior, la pobreza, la exclusion social y la discriminacién
son aspectos que en muchos casos acompafian al desempleo. Este es el objetivo que
encontramos en el centro de este eje prioritario.

8 Total Entrepreneurship Activity: porcentaje de poblacion adulta involucrada en fase inicial de

emprendimiento.
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Eje Prioritario 2.A: Objetivo temético 9
Promover la inclusion social y luchar contra la pobrezay cualquier forma de discriminacion

P19.1 Lainclusién activa, también con vistas a promover la igualdad de oportunidades, asi como la participacion activay la mejora de la
i posibilidad de encontrar un empleo.

: OE 9.1.1 Mejorar la insercion socio-laboral de personas en situacion o riesgo de exclusién social, a través de la activacién y de itinerarios
integrados y personalizados de insercion.

Pl 9.4 El acceso a servicios asequibles, sostenibles y de calidad, incluidos los servicios sanitarios y sociales de interés general.

: OE 9.4.1 Mejorar la accesibilidad para las personas més vulnerables a servicios de atencidn sanitaria, sociales y de orientacion, formacion y
educacion, incluyendo la eliminacion de los estereotipos.

L= | PI9.5 Fomento del emprendimiento social y de laintegracion a través de la formacion profesional en empresas sociales y la promocion de
la economia social y solidaria para facilitar el acceso al empleo.

: OE. 9.5.2 Aumentar la contratacién y mantener en el empleo a las personas pertenecientes a colectivos en situacion o riesgo de exclusién
social por parte de entidades de la economia social
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» L3 lucha contra las elevadas tasas de paro, en particular de determinados colectivos.
* Lareduccidn de las crecientes tasas de pobreza.

Prioridad de Inversion 9.1

OE9.1.1

ESTRATEGIA/PROPUESTA DE INTERVENCION

Acciones para la mejora de la empleabilidad y la insercion laboral de los colectivos de dificil insercion laboral, en particular de las
personas destinatarias de la Renta Minima de Insercidn (RMI), de personas en riesgo de exclusion social, de las personas con
discapacidad, de las personas bajo medidas judiciales, de las personas inmigrantes, de la poblacion romani, de las personas con
trastorno de salud mental, etc. Se financiardn por ejemplo:

- ltinerarios de insercidn laboral

- Programas mixtos gue combinen la experiencia profesional y la formacion con objeto de favorecer la insercion laboral

- Insercion laboral en empresas ordinarias

- Programas de insercion laboral de personas con discapacidad

- Programas de insercion sociolaboral dirigidos a las personas sometidas a medidas judiciales

CAMBIO ESPERADO

- Que los colectivos con dificultades de insercidn laboral mejoren su empleabilidad en particular, las personas perceptoras de la Renta
Minima de Insercion (RMI), las personas con discapacidad, con trastornos de salud mental, las personas bajo medidas judiciales y
cualquier otro colectivo en riesgo de pobreza o exclusion social.

- Que los colectivos mas desfavorecidos incrementen su insercion laboral a través de empresas de insercidn, del apoyo a la
contratacion en empresas ordinarias o por medio de cualquier otra formula empresarial que favorezca su insercion.

INDICADOR DE RESULTADO = | Hombres | Mujeres | Total |

ERO1 REFERENCIA (2007-2013) 2018 META 2023

2.070] 626| 2.696|  1.751| 678| 2.420] 13.398) 8370 22.268

Participantes en situacion o riesgo de exclusion social que buscan trabajo, se integran en los sistemas de educacion o formacidn,
obtienen una cualificacion u obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su participacidn.
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Prioridad de Inversion 9.4

OE9.4.1

ESTRATEGIA/PROPUESTA DE INTERVENCION

- Programa de emancipacion de la vida adulta. Conjunto de acciones de apoyo técnico (alojamiento, centros de programas),
seguimiento socioeducativo y psicologico, apoyo afectivo, asesoramiento continuado y apoyo juridico para el logro de la insercion
sacial plena, de la autonomia e independencia de los participantes.

- Programa de acogida a personas inmigrantes. A través del que se ofrece a las personas inmigrantes una primera oportunidad para
adquirir habilidades basicas que les confieran cierta autonomia. Se incluyen: acciones de informacion y formacion sobre el entorno
social; competencias linglisticas basicas; acciones de reagrupacion familiar, dirigidas a favorecer el acceso al mercado de trabajo a las
personas reagrupadas, fomentando la educacion y mejorando los mecanismos gue relacionan formacidn e insercion laboral por medio
de la informacion y la orientacion; apoyo a las entidades locales que prestan los servicios que facilitan, entre otros, la integracion en la
sociedad y la insercidn laboral de las personas inmigrantes.

CAMBIO ESPERADO

Se pretende que algunos grupos especialmente desfavorecidos —como son los jovenes tutelados y ex-tutelados o los inmigrantes
recien llegados (incluidos todos los subgrupos, tales como los solicitantes de asilo o beneficiarios de proteccion internacional)—
dispongan de servicios sociales especializados con el fin de proporcionarles recursos, gue garanticen su autonomia, inclusion social y
que permitan evitar el riesgo de pobreza en el futuro.

INDICADORES DE RESULTADO = | Hombres | Mujeres | Total |

ER3s REFERENCIA (2014) 2018 META 2023
737 166  1.203 0| 0| 0|  1.246] 791]  2.037
Participantes que han obtenido una valoracion socioeducativa positiva tras su participacion
Era0 REFERENCIA (2014) 2018 META 2023
2550 2450 s.000]  2.904] 3917  6.821]  7.361]  7.073] 14.434

Participantes que finalizan la accion
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Prioridad de Inversion 9.5

0OE9.5.2

ESTRATEGIA/PROPUESTA DE INTERVENCION

La estrategia se concreta en ayudas a las empresas de insercidn (inscritas en el registro correspondiente) tanto para la contratacion de
personas en riesgo de exclusion como para los técnicos de acompafamiento que les dan apoyo.

CAMBIO ESPERADO

- Incrementar el empleo gracias a medidas de apoyo a la contratacidn en empresas de insercidn

- Que las personas con discapacidad cuenten con técnicos de acomparnamiento a la insercidn o con otros servicios para el trabajo con
apoyo.
INDICADOR DE RESULTADO = | Hombres | Mujeres | Total |
ER12 REFERENCIA (2012-2014) 2018 META 2023
225 197| 422 640)| s26] 1166 2177 2.015| 4192

Participantes en situacidn o riesgo de exclusion social que mantienen su empleo en entidades de economia social
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Para medir la pobreza uno de los indicadores mas utilizados es el llamado AROPE?, que se
refiere a personas que o estan en riesgo de pobreza o en privacion material severa o viviendo
en un hogar con baja intensidad laboral, nos muestra que para 2017, el porcentaje de personas
gue se encontraba en alguna de las condiciones que recoge el mismo era un 19,4% en Catalufia,
frente al 26.6% de media en Espafia o un 22,1% en los 19 paises del Euro. Sin embargo, no se
puede obviar que ese mismo indicador se situd en el afio anterior 1,5 puntos porcentuales por

GRAFICO 6 -Poblacién AROPE por sexo
Catalufia - 2008 - 2017
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debajo, ni tampoco que estamos hablando de la situacion en la que viven cerca de 1,5 millones
de personas en Catalufia, unas 300.000 personas mas que antes de iniciarse la recesion. El
gréfico 6, que desglosa el indicador por sexo, muestra como las mujeres estan mas afectadas
por la pobreza o exclusion asi medidas en casi todos los afios de la secuencia.

4 AROPE “at risk of poverty or social exclusion”. Encuesta de condiciones de vida del INE y Eurostat.
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Si analizamos los componentes de este indicador, vemos que un 8,8% de personas viven en
hogares con baja intensidad laboral®, lo que supone una mejoria respecto al 12% recogido en
2014. Sin embargo, el indicador aumento 1,6 puntos porcentuales respecto al 7,2% registrado
en 2016 y todavia queda lejos del dato registrado en 2008, el 5,2%. Otro de sus componentes
es la pobreza material severa, que suma personas que no pueden afrontar al menos 4 de las
siguientes situaciones:

e Pagar la vivienda o los gastos relacionados

e Mantener la vivienda a una temperatura adecuada

e Enfrentar gastos imprevistos

e Comer carne, pescado 0 una proteina equivalente cada 2 dias
¢ Una semana de vacaciones al afio

e Tener un coche

e Tener una lavadora

e Comprar una television en color

e Comprar un teléfono

En Catalufia en 2017 se encontraba en esta situacién un 5% de su poblacion, por debajo del
6,3% registrado en el afio 2014 pero 2,3 puntos porcentuales mas que en 2008. Por ultimo, el
umbral de ingresos bajo el que se considera que una persona esta en riesgo de pobreza, el
tercer componente de la tasa AROPE, es un 60% de la mediana® nacional, que en nuestro caso
representd en 2017 un 15% de la poblacion, tan solo 0,8 puntos porcentuales por debajo de 2014
(poblacion en riesgo de pobreza, Gréfico 7).

5 Hogares en los que sus miembros en edad de trabajar lo hicieron menos del 20% de su potencial total.

6 Se usa la mediana por que divide la poblacion en dos bloques de igual tamafio y no resulta afectada por
los valores extremos como le sucede a la media. Es por lo tanto mas representativa de la renta, variable
gue generalmente recoge unas pocas observaciones con valores muy grandes, mientras la mayoria de

los valores son mucho més pequefios. En este caso la media no seria muy representativa)
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GRAFICO 7 - Poblacion en riesgo de pobreza
Cataluria - 2008 - 2017 - Desglosado por sexo
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Fuente: INE, Idescat. Encuesta condiciones de vida

Los datos mostrados en el Grafico 7 se calculan tomando como referencia medidas del conjunto
estatal, y de Catalufia. Si cambiamos el marco de referencia los resultados también cambian.
Atendiendo a la explotacion que hace el Idescat de la Encuesta de condiciones de vida del INE,
esto es ajustando los umbrales al contexto catalan y aumentando la muestra de 1.700 a mas de
3.000 hogares para ampliar su fiabilidad, la tasa AROPE asciende a un 23,8% en 2017 y las
personas en riesgo de pobreza (después de transferencias sociales) suponen un 20% (Gréfico
7), porcentaje este Ultimo que se ha movido poco desde el 20,9% de 2014, dato obtenido con la
referencia catalana.

Medir la pobreza es un ejercicio complicado ya que entran en juego valoraciones que pueden
estar sesgadas en mayor grado que cuando se mide otro tipo de variables. Otra visidn sobre la
pobreza nos la da el reparto de la riqueza entre los distintos estratos segun su nivel econémico.
Siguiendo este discurso y segun el Idescat, el 20% de la poblacién catalana més rica, obtuvo en
2017 5,7 veces mas renta que el 20% mas pobre, y nos daria una idea de las diferencias entre
grupos sociales. En el afio 2014 esta ratio, llamado S80/S20, era de 6,5 veces, pero en el afio
2013 la relacion era idéntica a la que se dio en 2017
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4.2.3 Eje prioritario 3A / Objetivo temético 10: marco logico y contexto

Aunque ya hay actuaciones dedicadas a intervenciones formativas en los otros dos objetivos
teméticos, en este, la educacion y la formacién se explicitan como objetivos especificos.
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Eje Prioritario 3.A: OT 10: Invertir en educacion, formacion y formacion profesional para la adquisicién de capacidades y un
aprendizaje permanente

e informales y de los conocimientos, las competencias profesionales y las capacidades de las personas trabajadoras, asi como la
promocion de itinerarios de aprendizaje flexibles, también a través de la orientacion profesional y la convalidacién de las competencias

adquiridas.

P110.3 La mejora de laigualdad de acceso al aprendizaje permanente para todos los grupos de edad en estructuras formales, no formales

: OE 10.3.1 Mejorar las capacidades y aprendizaje permanente de los participantes, entre otras competencias en materia de TIC e idiomas.
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MNecesidades y retos identificados

* Lainversion en formacion permanente y en formacion profesional
* La promocidn del emprendimiento.

Prioridad de Inversion 10.3

ESTRATEGIA/PROPUESTA DE INTERVENCION
Aumentar los niveles educativos y la capacitacion, en general, permite acceder a puestos mas cualificados y de mayor valor afiadido.
Asi pues, se considera necesario facilitar el aprendizaje y el acceso a estudios de nivel superior. Con el objeto de contribuir al logro de
de los objetivos especificos aqui definidos, se financiardn entre otras, las siguientes acciones:
- Escuela de adultos: tic e idiomas

- Escuela de adultos: acceso al sistema educativo de referencia
- Plan de formacidn de centros penitenciarios

CAMBIO ESPERADO
- Impulsar el aprendizaje permanente en todos los grupos de edad y especialmente entre las personas adultas.
- Aumentar la poblacion titulada en ESO o que puede acceder al bachillerato, a ciclos formativos de grado medio y superiory ala
universidad.

OE10.3.1

- Que las personas adultas con bajo nivel formativo se incorporen al uso de las TIC.
- Que se incremente el conocimiento de idiomas por parte de la poblacidn.
INDICADORES DE RESULTADO = | Hombres | Mujeres | Total |
REFERENCIA (2013} 2018 META 2023
3.664] 15200 23.364] 8.722] 13.924] 22.646] 20.962] 27.369] 4s.829
Participantes que obtienen una cualificacidn tras su participacion
REFERENCIA (2013) 2018 META 2023

2.254]  2.192] aa4s] 3.232] 20938 6200 20.621] 22.806] 43427
Participantesque pueden acceder a un nuevo nivel educativo

CRO3

ER38
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GRAFICO 8 - Niveles educativos (25-64 afios)
Catalufia, Espafia y Zona Euro: 2005 - 2018
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En el Grafico 8 se resume la evolucion de los niveles educativos en Catalufia Espafia y la
Zona Euro entre los afios 2005 y 2018 y en los tres casos se destacan dos tendencias a lo
largo de toda la serie temporal: la bajada generalizada del porcentaje de poblaciéon con

GRAFICO 9 - Educacion superior (30-34 afios)
Catalufia 2005 - 2018. Datos desagregados por sexo
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educacioén primaria o inferior y la subida de la presencia de la educacién superior en el total
de la poblacion. Los porcentajes de poblacion con educacion superior son ademas mas
elevados en Espafia y Catalufia respecto a Europa. También llama la atencién que el
aumento de la educacion secundaria que se produce en la Zona Euro, que comprende la
formacion profesional, no se refleja en los otros dos contextos, donde o no crece o lo hace
de manera muy lenta.

Uno de los indicadores que forman parte de la estrategia Europa 2020 es precisamente el
porcentaje de personas entre 30 y 34 afios con educacion terciaria (Grafico 9). Este objetivo
se fij6 para el conjunto de Espafia en el 44% y en el caso de Catalufia ya ha sido superado,
ya que alcanzo el 47.3% en el 2018. La diferencia en este punto entre hombres y mujeres
es muy elevada, ya que sus porcentajes respectivos fueron 40,1% y 54.1% en el mismo
afo. Esta diferencia se ha mantenido elevada en toda la serie temporal estudiada, con un
méaximo de 16,6 puntos porcentuales en 2006 y un minimo de 6,5 pp. dos afios mas tarde,
al inicio de la recesion. Tras ello la diferencia de nuevo ha crecido, si bien no ha llegado al
maximo alcanzado. Quizas este comportamiento pueda explicarse parcialmente por el

GRAFICO 10 - Abandono escolar temprano por sexo
Catalufia: 2002 - 2017
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calculo del coste de oportunidad de los hombres jovenes que eligen estudiar frente a
trabajar, coste que nunca ha vuelto a ser tan grande como en 2006. La tasa de abandono
escolar temprano’ (Gréfico 10) ha ido descendiendo de manera continuada desde 2008,
fecha en que un 32,9% de los jovenes catalanes entre 18 y 24 afios se encontraban en esa
situacion, y que fue superior a la tasa de abandono de los jévenes espafioles. El descenso
salarial producido tras la crisis unido a la mayor exigencia del mercado de trabajadores
formados ha ayudado sin duda a que esta tasa haya seguido bajando, que en el afio 2018
se situd en 19,6% para los hombres y 14,4% para las mujeres.

No obstante, son cifras todavia muy elevadas si las comparamos con los datos disponibles
de la Zona Euro, donde los porcentajes bajan a 12,9% y 9% para hombres y mujeres
respectivamente.

7 Tasa de abandono escolar temprano: porcentaje de jovenes de 18 a 24 afios que han alcanzado
como maximo la educacién secundaria inferior obligatoria y no contindan estudiando o formandose,

ni ha recibido ningun tipo de formacion en el dltimo mes
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El aprendizaje a lo largo de la vida es de vital importancia para la adaptacion a los nuevos

retos que plantean los &mbitos laboral, civil, social o incluso personal, sobre todo con la

GRAFICO 11 - Tasa de educacién permanente
Espafia, Catalufia y Zona Euro: 2007 - 2017
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rapida evolucion de la tecnologia. El indicador que se explora en el grafico 11 se refiere a
el porcentaje de adultos entre 25 y 64 afios que participaron en actividades educativas
durante las ultimas cuatro semanas. En él se observa como el nimero de adultos que se
estan formando ha disminuido tras el afio 2013 en Espafia y en Catalufia, pero no asi en la
Zona Euro, donde ha aumentado. El porcentaje combinado para Catalufia fue del 7,7% (7%
de hombres y 8,4% de mujeres), mas bajo que el espafiol (9,9%) y que el europeo (11,3%).

4.2.4 Pertinencia del Marco Logico

Catalufia atraviesa desde el afio 2013 una etapa de crecimiento econémico que se esta
viendo reflejada en el positivo comportamiento del desempleo, habiendo descendido desde
los valores superiores al 20% anteriores en esa fecha hasta el 11% actual, sin embargo,
todavia es elevado para los pardmetros europeos y no se han alcanzado los niveles previos

a la crisis. El desempleo de larga duracion también ha continuado esta senda descendente
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mejorando con ello la situacion de sectores de la poblacién mas marginales. A pesar de
todo la creacién de empleo de calidad todavia es un problema en la sociedad catalana,
situacion mucho mas intensa que en la Zona Euro ya que se mantienen niveles de
contratacion temporal todavia por encima del 20%. El tipo de empleo normalmente
sometido a contratacién temporal esta muy condicionado por las circunstancias econémicas
y reacciona rapidamente a la baja ante variaciones estacionales o situaciones econémicas
negativas. Por otro lado, generalmente, es un empleo con poco valor afiadido, que aporta
menos al conjunto y facilmente sustituible, por lo que genera con facilidad bolsas de

poblacion desfavorecida.

En estas circunstancias, la lucha contra el desempleo sigue estando por lo tanto
completamente justificada y el Eje 1, centrado en ese problema sigue siendo pertinente.
Las personas en desempleo, cuando no disponen de los recursos necesarios para tomar
decisiones ajustadas a la demanda del mercado laboral, necesitan orientacién,
acompafiamiento o formacién para mejorar su perfil como demandantes de empleo y poder
aspirar a mejorar sus condiciones laborales. Las personas desempleadas de larga duracién
precisan itinerarios especificos para lograr mejorar sus perfiles profesionales y aunque este
ha descendido, sigue siendo un problema importante. Para generar empleo ligado al
territorio, buscar las ventajas del mismo o las particularidades que puedan ser explotadas
para mejorar la vida de sus habitantes es una opcién disponible muy valida, como lo es el
fomento del autoempleo. Este Gltimo ademas es muy Util para desarrollar proyectos
novedosos capaces de generar empleo de calidad. Por ultimo, la mejora del propio sistema
gue permite este tipo de intervenciones debe ser constante, razén por la cual es coherente

gue se incluyan actuaciones con esta finalidad.

La pobreza es una circunstancia vital dificil de medir y es necesario por lo tanto lograr
diversos puntos de vista para tener una perspectiva lo mas realista posible. El indicador
AROPE, refleja que el numero de personas en esa situacion ha disminuido, desde el 2012
pero no hasta niveles previos a la crisis, ni lo ha hecho de manera continuada, como en

2017, afio en el que aumento respecto a 2016. Ademas, las mujeres alcanzan porcentajes
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mayores en casi todos los registros anuales. Lo mismo sucede con otros dos componentes
de ese indicador, niveles de pobreza material severa y porcentaje de personas que obtiene
unos ingresos por debajo del umbral del 60% de la mediana, no han alcanzado los niveles
pre 2008. Por ultimo, si se tiene en cuenta la referencia de Catalufia en lugar de la del
conjunto estatal para realizar los célculos del indicador AROPE o para calcular el porcentaje
de la poblacion en riesgo de pobreza, ambos indicadores aumentan, pasando el primero
del 19,4% al 23,8% Yy el segundo del 15% al 20%.

Esto muestra que el Eje 2 y su bateria de actuaciones para luchar contra la pobreza y la
discriminacién siguen siendo perfectamente validos. Estas actuaciones estan dirigidas a
colectivos concretos como inmigrantes, mujeres, receptores de la renta minima, personas
sometidas a medidas judiciales, parados de larga duracién, personas con discapacidad y
otras. Muchos de estos grupos tendrian mucho mas complicado el acceso a intervenciones
especificas dirigidas a ellos, para ayudarles en su integracion laboral y con ello tratar de

sortear el riesgo de pobreza o discriminacion, si no se implementase este Eje.

El porcentaje de personas con estudios superiores y medios ha ido aumentando en los
altimos afios mientras disminuia el de aquellas con solo educacién primaria o menos, lo
gue es un dato positivo, en si. El abandono escolar temprano se sitia en porcentajes bajos
relativos a los alcanzados en otro tiempo, tras un descenso continuado en los ultimos 10
afos. Es un hecho positivo, pero aun asi esta todavia lejos de los valores del resto de la
Zona Euro, concretamente a 6pp y 5pp para hombres y mujeres respectivamente. Estas
mejoras, sin embargo, son relativas y no pueden ser abandonadas a su suerte, precisan
gue se siga trabajando en ello. Una cuestion en la que se debe intervenir sin duda, es en la
educacién permanente, que en Catalufia se sitia por debajo de las cifras relativas

observadas en el resto del Estado y en la Zona Euro.

Las medidas incluidas en el Eje 3 relacionadas con la educacion de adultos son necesarias
para que, aquellas personas que no hayan alcanzado niveles educativos suficientes, tengan

oportunidad de hacerlo, empujando més la media educativa de los adultos. Otra brecha que
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se trata de salvar es la relativa a la tecnologia o al conocimiento de lenguas. Por altimo,
mediante la educacion dirigida a personas bajo custodia judicial, se trata de lograr que esta
poblacién encuentre un camino laboral tras su liberacion, es por lo tanto una actuacion clave

para lograr su reinsercion.

La planificacion y la l6gica implicita en la matriz del PO FSE 2014 2020 de Catalufia, sigue
siendo por lo tanto pertinente de acuerdo al contexto analizado. A pesar de las mejoras
detectadas en el mismo, no hay motivos para pensar que no se corresponda con las

necesidades de su objeto.

Si se revisan los indicadores de resultado (IIRR) incorporados al marco légico en cada uno
de los OE, se observa que el avance de los mismos no es parejo. El PO es un programa de
gran tamafio, complejo y muy diverso en cuanto a sus actuaciones, en cuya implementacién
participan, ademas de organismos del propio SOC, otros externos a él. No se puede esperar
por lo tanto un proceso uniforme, ya que cada actuacién tiene sus tiempos y se han de
adaptar y sincronizar los modos de hacer de todas las partes. Toda esta casuistica se va a
ir describiendo y analizando en los proximos apartados. Se puede sin embargo avanzar
aqui un aspecto que llama la atencion; algunos de los IIRR recopilados no muestran
progreso acumulado hasta 2018. Es el caso de actuaciones como la dirigida a ayudar en la
emancipacion de jovenes tutelados o ex tutelados (OE 9.4.1) o el programa de insercion
laboral de la Renta Garantizada PIL (OE 9.1.1) que tienen programadas todas sus
actuaciones a partir del 2019. La actuaciéon dedicada a lograr que entidades publicas o
privadas desarrollen medidas de igualdad de género (OE 8.4.2) estd a la espera de la
formalizacion de un registro oficial en el que se inscribirdn las empresas obligadas a ello,
para asi poder tomar los datos del indicador del mismo. Por otro lado, aquella cuyo objetivo
es desarrollar el sistema de informacion comun del SOC (OE 8.7.1), si que se han producido

ya inversiones, pero la mayoria de sus actividades se han planificado a partir de 2019.

A continuacion, se va a analizar el avance de los indicadores de productividad y resultado

(IIPP — 1IRR) mediante el andlisis de su eficacia, es decir, la comparacion de los valores
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previsibles para el 2018 de los indicadores, de acuerdo a la meta establecida para el 2023,
con los datos finalmente observados en 2018.
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5. Evolucion del programa: eficacia de Indicadores de Productividad (IIPP) e
Indicadores de Resultado (IIRR)®

La eficacia es la medida del avance hacia un cierto punto en el futuro dado un plan y una
l6gica definidos en la matriz de planificacion. En ella se establecen unos inputs que entran
en un sistema en cantidad y modo concretos para que produzcan unos outputs directos.
Dicha matriz explica que, gracias a ello, se espera avanzar hacia la consecucion de unos
objetivos, avance que observaremos a traves de los resultados u outcomes. La eficacia se
mide por el contraste entre lo que se obtiene y lo que se ha estimado que se obtendra en
el marco légico. La estructura del marco logico es la que define el nivel al que se debe
realizar el analisis evaluativo en cada caso.

Los IIPP son los outputs que se producen en el PO FSE cuando se introducen inputs en el
programa y son los efectos méas inmediatos del mismo. En el FSE estos miden el nimero
de personas o entidades participantes en las distintas actuaciones (la unidad bésica de
todas las actuaciones son las personas participantes salvo dos, la 8.4.2.1 que busca
fomentar el desarrollo de planes de igualdad en entidades publicas o privadas, y la 8.7.1.1,
pensada para desarrollar y mejorar herramientas informéticas para el sistema de
informacion coman), son por lo tanto los efectos mas inmediatos de la inversion por lo que
guedan definidos a nivel de prioridad de inversién (Pl), nivel al que, consecuentemente, se
va a realizar su analisis de eficacia. Se trata del primer efecto del PO definido por la l6gica
de intervencion de su marco légico.

Los IIRR del PO estan informando de los efectos de las actuaciones sobre los participantes
de las mismas que han sido cuantificados previamente por los IIPP, son por tanto medidos
posteriormente a estos. Suman también personas o entidades y mediante ellos se pretende
observar el avance hacia la consecucion de los objetivos del programa, que quieren tener

8 Los indicadores mostrados en la evaluacién no tienen por qué coincidir con aquellos recopilados

por el SOC en el IAE, ya que las metodologias aplicadas en cada caso pueden ser discordantes
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una determinada incidencia sobre la participacion. Generalmente es una cifra igual o menor
al IIPP (o en algun caso suma de IIPP) en el que fueron registradas las personas o
instituciones que participaron en una determinada actuacién. Como lo que tratan de medir
es el avance hacia la consecucion de los objetivos especificos OE, ya que para ello fueron
disefiados, ese el nivel al que se debe analizar su eficiencia.

En ambos casos, cuando el indicador se refiere a personas, la informacion se desagrega
por sexo.

Es importante, destacar la relevancia que para el PO tiene el hecho de contar con
instrumentos homogéneos y seguros de recogida de informacion y de los propios
indicadores. De esa manera se puede disponer de los datos en el momento oportuno y en
la forma adecuada para llevar a cabo las tareas de control y andlisis necesarias y también
la propia actividad de evaluacion.

Dado que cada uno de los andlisis requiere variaciones en su enfoque metodoldgico y se
analizan en niveles diferentes, como se explicara a continuacion, la medida de su eficacia
se realizara en apartados independientes, aunque tras ello se hara una valoracién conjunta.

5.1 Eficaciade los Indicadores de Productividad IIPP

Como se ha dicho, los IIPP cuantifican personas o instituciones que participan en
actuaciones concretas. La determinacion de su grado de eficacia parte de una meta a la
gue se quiere llegar al final del periodo de programacion, esto es en el afio 2023 contando
el margen de ejecucion tras el 2020. Partiendo de esta meta, el valor previsible en el afio
2018 es una extrapolacion lineal de la misma, es decir que se trata de la parte proporcional
al momento del PO en el que nos encontramos, o lo que es lo mismo, cuantas personas
participantes se previé que alcanzarian en este punto. Hay que tener en cuenta que se trata

M 0 P C
Grado de
.. Grado de i .
Meta 2023 os Observado . Previsible = s limiento = | > Desviacidn = o eficacia,
eta 2018 M-(5/10) C“mp(':_“;';f“ o= (O-P)IP calculado
segun C
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de impulsar una realidad hacia adelante, por lo que cuando se planifica se plantean retos
que requieren esfuerzo alcanzar y por eso se mide su eficacia. Como se trata del 5° afio de
ejecucion, el valor previsible se obtiene multiplicando la meta por 5/10. El valor observado
recoge el dato més reciente del que se dispone y con €l se calcula cudl es el grado de
cumplimiento respecto al valor previsible, es decir, qué porcentaje de este se ha logrado.
La desviacion es un valor relativo especular respecto al grado de cumplimiento, ya que
explica la parte que falta para llegar al valor previsible o la parte que lo excede. Finalmente,
el grado de eficacia valora el grado de cumplimiento, siendo alta si es mayor o igual al
100%, medio si este se situa entre el 85% y el 99%, bajo cuando el porcentaje esta entre el
65% y el 84% y muy bajo si esta por debajo de estos valores®.

A continuacion, se van a desglosar los IIPP por prioridades de inversion, como se ha
explicado y se dedicard una tabla para el analisis de la eficacia de cada uno de los tres
objetivos tematicos o ejes prioritarios. Para una mayor comprension de este criterio se
analizara también el grado de cumplimiento para cada actuacion en una tabla aparte.
Igualmente se incorporaran los hallazgos realizados en los focus groups, en los
cuestionarios que sean de interés para el analisis de la eficacia de los IIPP o en las
reuniones y conversaciones mantenidas con responsables del SOC.

9 Calificacion de la eficacia segun se especifica en la Guia para la realizacién de la Evaluacién 2019
de los objetivos/resultados de los programas operativos FSE. De la SG de Programacion y

Evaluacion - Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social.

67



iva lua v Institut Catala d'Avaluacio
de Politiques Publiques

/ Servei d'Ocupacié Unié Eu.rOPea
-/ de Catalun ap Fons social europeu
Sl Y L'FSE inverteix en el teu futur

Tabla 1 - Eficacia de los IIPP del Eje 1

Objetivo Tematico 8 - Eje Prioritario 1.A. Promover la sostenibilidad y la calidad en el empleo y favorecer la
movilidad laboral

PRIORIDAD IL.PP Meta 2023 Observado 2018 Previsible 2018

INVERSION H M T H M T H M T
Pl B.1-El acceso al empleo por parte de los demandantes de empleo y de las personas inactivas, incluidos los desempleados de larga duracigny ...
Cool 113550 | 118496 | 232046 31,340 32703 G64.043 56775 59.248 116.023
Coo03 162 162 324 168 165 333 a1 81 162
Pl. 8.3 - Promover el trabajo por cuenta propia, el espiritu emprendedor y la creacion de empresas.

| coor | s2538 | 33962 | e6500 | 12493 | 16108 | 30602 | 16269 | 16981 | 33.250
Pl. 8.4 - La igualdad entre hombres y mujeres en todos los ambitos, incluidos el acceso al empleo, la progresion en la carrera

[ Eooz | | | 2450 | | [ 1147 ] [ [ 1225
P.l. 8.7 - Lea modernizacion de las instituciones del mercado de trabajo, como los servicios de empleo publicos y privados, y la
mejora de |la respuesta a las necesidades del mercado laboral, también a través de medidas que aumenten la movilidad laboral. .

EO37 12 0 ]
EO38 98 189 287 33 B3 96 45 95 144
. . Grado de cumplimiento Desviacion Grado de eficacia *
' H M T H M T H M T
Pl.B.1 ...las personas alejadas del mercado laboral, asi come las iniciativas de empleo locales y el fomento de |la movilidad laboral.
CO01 55,20% 55,20% 55,20% -44 30% -44 30% -44 80%( Muy bajo | Muy bajo [ Muy bajo
COoo3 207,41%| 203,70%| 205,56%| 10741%| 103,70%| 10556% Alto Alto Alto
PI.B.3
Co01 | 89 ,08% 94 B7% 92 04% -10,92% -5,13% -7,96%| Medio Medio Medio
Pl.B4 ...profesional, 1a conciliacian de la vida laboral y 1a vida privada, y |la promocion de igual remuneracién por igual trabajo
on2 | 94% 6% Medio
Pl.BT ...transnacional, asi como a través de programas de movilidad y una mejor cooperacion entre instituciones y partes interesadas
EOQ37 0% -100% Muy bajo
EQ3B 67,34% G6,66% 66,90% -32,66% -33,34% -33,10% Bajo Bajo Bajo

* La eficacia valora el grado de cumplimiento: ez alta si este es mayor o igual al 100%, media =i se sitla entre el 85% y el 99%, baja cuando el porcentaje esta entre el
65% v el 84% v muy baja si estd por debajo de estos valores
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5.1.1 Andlisis de la eficacia de los IIPP del Eje 1

Para facilidad de lectura de la Tabla 1, a continuacion, se listan los cinco indicadores

relevantes para este analisis.

Indicadores de productividad o realizacion
CO01  Desempleados incluidos los de larga duracion

Coo3 Personas inactivas

EQ02  Entidades publicas o privadas asesoradas para implementar medidas o planes de igualdad

EQ37 Mumero de desarrollos informaticos vinculados al Sistema de Informacidén Comun

EOQ38  Participantes pertenecientes a las instituciones del mercado de trabajo

El primer Objetivo Tematico del PO se centra en el empleo y su P1.8.1 esta dirigida a facilitar
el acceso al mismo a las personas en paro o inactivas. Para ello se han implementado
actuaciones que incorporan sus participantes desempleados al indicador CO01, cuyo grado
de cumplimiento alcanzado para ambos sexos es del 55,2%, como se observa en la Tabla
1. El siguiente indicador de esta PI es el CO03 cuyo nivel de eficacia es alto gracias a un
grado de cumplimiento del 206%?° combinado para ambos sexos. En términos absolutos,
participaron 64.376 personas en total en la P1.8.1, de las cuales 32.868 (51%) fueron
mujeres. La Pl 8.3, que busca promover el trabajo por cuenta propia, agregé a 30.602
participantes desempleados en su Unico indicador, que con un 92% en su grado de
cumplimiento logra un grado de eficacia medio. En este caso la diferencia de género si que
es destacable, ya que las mujeres tienen un grado de cumplimiento del 95% frente al 89%
de los hombres. Lograr una mayor igualdad entre hombres y mujeres es la meta de la Pl
8.4, cuyo indicador suma entidades que han sido asesoradas con esa finalidad y cuyo grado

de cumplimiento es del 94%, lo que le otorga una eficacia media gracias a la participacion

10 El hecho de que alcance un 206% significa que ha doblado lo esperado y ha sumado un 6%

adicional.
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de 1.147 organizaciones publicas y privadas frente a las 1.225 previstas para el 2018. La
Pl 8.7 quiere modernizar las instituciones del mercado de trabajo y para ello suma
desarrollos informéticos en el indicador EO37, que no ha registrado ninguno todavia ya que,
aunque ha hecho ya alguna pequefia inversion (41.441€ ejecutados hasta 2018 de
2.551.762€ previstos para 2023, es decir un 1,6%), tiene planificadas la mayoria de las
convocatorias a partir del afio 2019. El otro indicador de esta Pl suma participantes en el
Programa de agentes de empleo, con un grado de cumplimiento del 66,9%, lo que le asigna
una eficacia baja. El objeto de esta actuacién es que entidades locales en cooperacién con
actores relevantes del territorio, busquen y pongan en marcha medidas que permitan un

desarrollo socio-econémico.

Cuando analizamos el grado de cumplimiento por actuaciones, desagregacién que se
detalla en el Cuadro 1, vemos que hay diferencias entre actuaciones. Para acceder a una
mayor informacion de cada una de las actuaciones, el lector interesado puede consultar el
ANEXO 1.

El Programa de orientacién personalizada, desarrollado en las Oficinas de Trabajo de la
Generalitat y el que financia los Espacios de busqueda de empleo no alcanzan grados de
cumplimiento del indicador CO01 muy elevados. Lo mismo sucede con el que ofrece los
certificados de profesionalidad impartidos en los ocho Centros de Innovacién y Formacion
Ocupacional CIFO, asi como en el Centro de Formacion Profesional de Automocién CFPA,
cuyo cumplimiento se sitla en el 55,91% respecto a lo programado. La otra actuacion
exclusivamente formativa de este eje, la Formacion Profesional para el Empleo, se realiza
mediante acuerdos marco alcanzados con centros de FP y asciende hasta el 71,67% en su

grado de cumplimiento combinado para ambos sexos.

El indicador COO03, esta asociado a una unica actuacién por lo que los valores de la Tabla
1 y del Cuadro 1 coinciden. La finalidad de la actuacién es ayudar a la contratacion de
personal investigador por universidades, hospitales o centros de investigacion, que alcanza

un grado de eficacia alto. No obstante, en nimeros absolutos es una parte pequefia de toda
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la PI, ya que suma 333 personas beneficiarias, pero es importante de cara a estrategias
como EU 2020 que inspiran a este y otros PO como el FEDER, permitiendo ademas que

se creen sinergias entre ellos.

Cuadro 1 - Grado de cumplimiento IIPP: actuaciones Eie 1

Grado de cumplimiento por actuaciones

I.PP. H M T

conm 8.1.1.1 Orientacion 55 60% 56,22% 55 04%
CO01  8.1.1.2 Esparios de hisqueda de Empleo 3070%  3064%  3071%
com 8.1.2.1 Centros de Innovacion vy Formacidn Ocupacional CIFO 56,59% 54,05% 55,91%
Con 8.1.2.2 Formacién Profesional para el Empleo 72,15% 71,32% 7167%
CO03 8131 Ayudas para contratar investizador novel 207,41%  203,70% 20556%
Com 8.1.5.1 Trabajoy Formacicn 63,17% 64,26% 63,63%
cCoMm 8.3.1,1 Programa integral de apoyo a la emprendeduria 89 08% 94 87% 92 04%
EODZ  8.4.21 Promocidn de igualdad entre mujeres y hombres 93,63%
EQ37 8.7.1.1 Desarrollo del sistema de informacidn comun 0.00%
EO38  8.7.1.2 Programa de agentes de emplea 67.34%  6666%  66,90%

La actuacion 8.3.1.1 se centra en acciones y servicios de informacion, orientacion y
formacion para personas emprendedoras sin empleo. Su Unico indicador, el CO01, obtiene
un grado de eficacia medio gracias a un grado de cumplimiento del 92,04%, que en el caso
de las mujeres sube hasta el 94,87% frente al 89,08% de los hombres. En total 30.602
personas en paro han participado. El mismo indicador es el que se usa para medir la
ejecucion del programa mixto Trabajo y Formacién pensado para personas desempleadas
gue hayan agotado la prestacidon correspondiente, que logré un cumplimiento total del

63,6% respecto a lo esperado.

Como se ha comentado, la actuacion 8.1.2.1 Centros de Innovacién y Formacion
Ocupacional, comprende la programacion de los 8 centros CIFO repartidos por la geografia
catalana y del centro CFPA de Martorell. Tanto en los cuestionarios como en el focus group
en el que participaron personas responsables de estos, se observé la dificultad para

encontrar alumnado para cubrir todas las plazas ofertadas, a pesar de hacerse difusion de
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las mismas e informar mediante diversos medios, incluidas las redes sociales. Una de las
posibles soluciones planteadas es facilitar becas de transporte de modo que el alumnado
potencialmente interesado, pero cuyo domicilio no esté cerca de los centros, pueda asistir
con facilidad. Por un lado, los centros estan dispuestos ajustandose a las necesidades
laborales de las zonas mas dindmicas del territorio y cada uno ofrece un catalogo
especializado de cursos de acuerdo a ello y por otro, el colectivo al que se pretende atraer,
las personas sin empleo, no dispone en muchos casos de medios para moverse hasta el
lugar de la formacién. En ese caso fomentar y ofrecer dichas becas de transporte de una
manera agil y suficiente podria aumentar la participacion en esta y otras actividades
similares ya que, aunque la mayoria de estos centros estan bien comunicados, las becas
podrian servir de estimulo para participar. Otro problema comdn que se expuso es la
dificultad para encontrar buenos formadores, perfiles de personas con experiencia
suficiente, capaces de tender puentes entre la formacion y el mundo laboral. Por un lado,
los perfiles especializados mas cualificados escasean y por otro las exigencias de los

centros son cada vez mayores.

El tratamiento de los datos sensibles supuso un problema inicial para muchas de las
actuaciones como ya se advirtié en la anterior evaluacion del PO en 2017. Se cuestiona
gue los beneficios que puedan aportar compensen los problemas y los elevados costos que
originan su recogida, problema que se afiade a la complejidad de la gestion del
consentimiento para el tratamiento de los datos personales, como se ha observado en
actuaciones como CIFO o Trabajo y Formacion. No obstante, se ha logrado informar a un
93% de los participantes a pesar de este problema inicial, por lo que se le puede atribuir un
7% de la falta de eficacia. El reglamento Omnibus (CE, 2018) ha eximido de recoger algunos
de esos datos que hasta el 2018 eran obligatorios. Por otro lado, todavia se recogen a
través de una tabla de Excel, pero se estan terminando de adecuar aplicativos como Galileo,

GIA o GPR para que estos los puedan recoger también, facilitando mucho esta labor.

El inconveniente anterior enlaza con otra de las limitaciones que de manera recurrente han
comentado todas las personas participantes; la necesidad de un sistema informético fiable,
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agil, unico, disponible en el momento en que cada actuacién lo necesite y adaptado a las
distintas exigencias, para introducir en red datos estadisticos, de realizacion, de
participacion y otros que se precisen, de modo que se pueda disponer de ellos cuando sea
necesario y se evite duplicar trabajo administrativo. Es preciso aclarar que ya se estan
desarrollando aplicaciones en entornos web con repositorios comunes, para que los
organismos que ejecutan las actuaciones puedan introducir esos datos con mayor facilidad
y con menor carga de trabajo. Por otro lado, para la gestion de estos datos por parte del
SOC, se esta implementando un aplicativo informatico de caracter interno.

En el caso de las actuaciones 8.1.1.1 de los Orientadores y 8.1.1.2 de los Espacios de
busqueda de empleo, no se han observado especiales problemas salvo quizas los propios
estructurales de la administracion, como la complejidad de flexibilizar los procedimientos
para dotar econGmicamente las partidas a tiempo. Las actuaciones tienen una continuidad
afio tras afno, a pesar de lo cual es preciso reiniciar los procedimientos administrativos cada
convocatoria o implementar plurianualidades para poder asignar recursos a ejercicios
diferentes, con la dificultad afiadida que ello conlleva. Este problema tiene mayor
trascendencia en el caso de aquellas actuaciones cuya gestién recae en agencias externas
al SOC, como se vera mas adelante. Esta circunstancia, sin embargo, tiene que ver con el
procedimiento presupuestario de la Generalitat y no de con el SOC, que no tiene capacidad
suficiente para intervenir en este punto, que requeriria de voluntad ejecutiva en otras

instancias.
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Tabla 2 - Eficacia de los IIPP del Eje 2

Objetivo Temdtico 9 - Eje Prioritario 2.A. Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza y cualquier forma de
discriminacion
PRIORIDAD PP Meta 2023 Observado 2018 Previsible 2018
INVERSION | ™" |y | m [ T H | m | 71 H | m | 1
Pl.9.1 - La inclusion activa, también con vistas a promover la igualdad de oportunidades, asi como la participacion activa ...
| Eoor | 43238 | 32000 | 76228 | 12835 | 8s01 | 21736 | 21618 | 16495 | 38114
Pl.9.4 - El acceso a senvicios asequibles, sostenibles y de calidad, incluidos los servicios sanitarios y sociales de interés general
| E001 | 9795 | 9505 | 19300 | 4227 | 5661 | o888 | 488 | 4752 | 9650
PI.9.5 - Fomento del emprendimiento social y de la integracion a través de la formacion profesional en empresas sociales ..
| Eoor | 4887 | 4019 | 8906 | 2812 | 22203 | 5035 | 2443 | 2010 | 4453
. PP Grado de cumplimiento Desviacion Grado de eficacia®
” Tl H [ m | H [ m | H [ m | 7
9.1 ..y la mejora de la posibilidad de encontrar un empleo.
i E001 | s5937%| sS396%| 5703%| -4063%| -4604%| -42 979%| Muy bajo | Muy bajo | Muy bajo
9.4
E001 | ®G31%| 119,12%| 102.47%| -1389%| 1912% 2%| Medio | Alto | Alto
9.5 .y la promocion de la economia social y solidaria para facilitar el acceso al empleo
. P00l | 11509%| 11062%| 11307%| 1509w 1067%| 1307%| Ao | Ao | Ao

* La eficacia valora el grado de cumplimiento: es alta si este es mayor o igual al 100%, media si se sitla entre el 85% y el 99%, baja cuando el porcentaje esta entre el
B65% y el 84% y muy haja si esta por debajo de estos valores
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5.1.2 Andlisis de la eficacia de los IIPP del Eje 2

El Objetivo Tematico 9 o Eje Prioritario 2, se incorpora al PO para luchar contra la pobreza

y la exclusion social y emplea un unico indicador de realizacion:

Indicadores de productividad o realizacion

ECO1 Participantes en situacion o riesgo de exclusidn social

La P1.9.1 quiere favorecer la inclusién y participacién activa de personas en riesgo social y
es en ese sentido que se han programado hasta el momento cinco actuaciones. El indicador
agregado de todas ellas obtiene un grado de eficacia muy bajo para esta PI, con grados de
cumplimiento del 53,96% y 59,37% respectivamente para mujeres y hombres. Los datos
absolutos de participacion en este caso son 12.835 hombres y 8.901 mujeres que suman
21.736 frente a las 38.114 previsibles segun la extrapolacion realizada. El Cuadro 2 analiza
el grado de cumplimiento para todas las actuaciones del OT desagregadas y en ella se
pueden observar diferencias notables entre las correspondientes a la P1.9.1.
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El indicador de la bolsa de trabajo del CIRE!! destinada a personas que estan bajo medidas
judiciales, se distingue del resto con un grado de cumplimiento total del 108%, que indica

Cuadro 2 - Grado de cumplimiento IIPP; actuaciones Eje 2

Grado de cumplimiento por actuaciones

I.PP. H M T
9.1.1.1 PMARMI - Insercidn activa para usuarios de la RMI 51,89% 64,37% 63,20%
9.1.1.2 Bolsa de trabajo del CIRE 108,32% 103,71% 107,92%
9.1.1.3 TyF-Trabajoy formacion para usuarios RMI 45,54% 56,63%  50,38%
9.1.1.4 Insercién laboral para personas con discapacidad 99 47% 99,45% 99 45%

EOD1 0.1.1.5 Insercian laboral para personas perceptoras de la Renta 0,00% 0,00% 0,00%

Garantizada de Ciudadania

9.4.1.1 Emancipacion de la vida adulta 0,00% 0,00% 0,00%
9.4.1.2 Primera acogida a personas inmigrantes 106,41%  136,89% 121 96%
9.5.2.1 Subvenciones a empresas de insercidn 115,09%  110,62%  113,07%

una participacién mayor de la planificada. Por su parte, el correspondiente a la Insercién
laboral para personas con discapacidad cumple el 99,46% de lo programado. Las dos
actuaciones dedicadas a los usuarios de la RMI, una centrada en la insercién activa de este
colectivo con itinerarios individualizados y otra que combina el trabajo y la formacién (TyF)
alcanzan respectivamente grados de cumplimiento del 63,2% y 50,38%, y en ambos casos
los grados de cumplimiento de las mujeres es mayor que el de los hombres. Por dltimo, la
actuacion cuyo objetivo es la insercion laboral para personas perceptoras de la Renta
Garantizada de Ciudadania todavia no ha registrado ninguna participacién, ya que es a
partir de 2019 cuando tiene previsto el inicio de su actividad, segun la planificacién del SOC.

La PI.9.4 tiene la voluntad de facilitar el acceso a servicios sociales, sanitarios, de
educacion, formativos y de otro tipo a personas en riesgo de exclusién social y recoge dos
actuaciones; una cuyo objeto es la Emancipacion a la vida adulta de personas y otra para

la Primera acogida de las personas inmigrantes, donde se les informa de sus derechos y

11 Centre d’Iniciatives per a la Reinsecio
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se les facilita formacion en competencias bésicas. La primera de ellas tiene previsto
comenzar durante el 2019, por lo que el grado de cumplimiento para toda la prioridad y su
alto grado de eficacia se debe a la actividad orientada a las personas migrantes. Como se
ve en el Cuadro 2, al calcularse el grado de cumplimiento de manera independiente para
esta Ultima actuacion, este es del 122%. Cabe destacar, ademas, la alta participacion
femenina respecto a lo esperado, que se concreta en 5.661 mujeres y 4.227 hombres.

La dltima PI de este eje sélo tiene una actuacion, consistente en subvencionar a empresas
de insercidén que contratan personas en riesgo social, asi como a los técnicos que les dan
apoyo. Estas proporcionan procesos personalizados y asistidos de insercién que combinan
formacion y trabajo remunerado. Como se observa en la Tabla 2 su grado de eficacia es
alto, superando la participacion prevista para 2018 en 13 puntos porcentuales para ambos
sexos combinados, que suman 5.035 personas. Afiadir que en la actualidad se esta

realizando una evaluacion especifica de esta actuacion.

De los cuestionarios y focus groups realizados con personas responsables de algunas de
las actuaciones encuadradas en este eje, se han extraido también informaciones de interés
en este punto de la evaluacion, ya que tienen efectos sobre su gestion y, en cuanto que
esta limita el tiempo dedicado a la ejecucién y su posible mejora, cabe decir tentativamente,
que eventualmente habria podido afectar indirectamente a los IIPP. Hay que tener en
cuenta de manera general, que en este eje la mayoria de las agencias gestoras son
externas al SOC y tienen mayores problemas para adaptarse a su dinamica interna. Por
otro lado, en muchos casos ellas son intermediarias entre el SOC y sus colaboradores, que
son los beneficiarios de las subvenciones y quienes realmente implementan y estan en

contacto con las personas sobre las que recae la actuacion.

Una de las cuestiones planteadas ha sido la inestabilidad de las exigencias administrativas,
gue han ido variando desde que el PO comenz6 su andadura y que en algunos casos se
han establecido de manera definitiva solo recientemente, como los datos exigidos o la

metodologia de las justificaciones, de la ejecucion, la verificacion o la certificacion. Esta
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problematica afecta a todas las actuaciones, pero especialmente a las que trabajan con
poblacidn reclusa, que han de afiadir esta incertidumbre a las mdultiples excepcionalidades
gue deben tener en cuenta en su trabajo diario. Similares problemas se han encontrado en
aguellas actuaciones que trabajan con inmigrantes, que no tuvieron claras desde el principio
cuales eran las pautas de justificacion y presentacion de las hojas de asistencia, por
ejemplo. Esta circunstancia corre paralela a la excesiva carga de trabajo administrativa
reportada, que comprime el tiempo efectivo para dedicar a la ejecucion de las actuaciones.
Hay que decir que, en este sentido, el reglamento Omnibus de la Comisién de mayo del
2018, tiene por objeto precisamente simplificar las tareas administrativas de los fondos
europeos, entre ellos el FSE debido a que, en evaluaciones del periodo de programacion
precedente del FSE, fueron reportados problemas similares a los que se estan comentando
ahora y que tienen que ver con la fragmentacién normativa y la excesiva complejidad. Por
parte del FSE, ademds, se estd llevando a cabo una simplificacion de las tareas
relacionadas con los costes, tarea para la que se ha designado a una persona en exclusiva.
Se pretende con ello reducir el tiempo dedicado a la revision de la ejecucion econdmica y

poder dedicar asi mas tiempo a la ejecucion técnica.

Otra problemética recurrente ha sido la relacionada con la metodologia para la transmision
de la informacion exigida por el FSE y la ausencia de una aplicacién informatica en red ad
hoc, o la desincronizacién entre la puesta a disposicion de los organismos externos de las
aplicaciones y el comienzo de las actuaciones, hecho que se corrige hasta el momento
incorporando los datos de manera retroactiva. EI SOC por su parte, facilita la recogida de
datos a través de distintos aplicativos en funcion del servicio ocupacional (Galileo, GIA o
CTR) y como se ha comentado se estan adecuando a los datos de caracter personal. En
este sentido, si que se ha comenzado a trabajar para el desarrollo de un entorno web en
linea con repositorios comunes que puede ayudar a fluidificar las relaciones informativas
entre los distintos organismos y reducir los costes que ello conlleva. También se esta
desarrollando un aplicativo para la gestion de esos datos por parte del SOC, pero seré de
uso interno. Cabe destacar que estas mejoras también pueden redundar en la mejora de la

labor evaluativa, al disponer de los datos necesarios con mayor rapidez.

78



ivaluaY | institut catala d'Avaluacis SOC / 5ol docupaci Unié Europea
de Politiques Pabliques : ge Gatalunya LFSE invertaix en el tou futur

Como en el Eje 8, tampoco aqui encaja en muchos casos el proceso habitual de
convocatorias anuales con la practica de actuaciones que se repiten durante varios afios.
Este es el caso de las Empresas de Insercion, que trabajan con colectivos que no trabajan
bajo concurrencia competitiva real, sino que estan 3 o 4 afios en proceso de insercion y
cada afo han de estar varios meses trabajando sin soporte financiero hasta que de nuevo
se vuelve a poner la convocatoria en marcha. Hay que esperar que haya voluntad politica

para mejorar esta circunstancia, que se sitia mas alla de las competencias del SOC.
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Tabla 3 - Eficacia de los IIPP del Eje 3

Objetivo Tematico 10 - Eje Prioritario 3.A. Invertir en educacion, formacion y formacion profesional para la
adquisicion de capacidades y un aprendizaje permanente

PRIORIDAD ILPP Meta 2023 Observado 2018 Previsible 2018
INVERSION o H M T H M T H M T
Pl 10.3 - La mejora de la igualdad de acceso al aprendizaje permanente para todos los grupos de edad en estructuras formales, no
formales e informales y de los conocimientos, las competencias profesionales y las capacidades de los trabajadores, asi como la
promocion de itinerarios de aprendizaje flexibles, también a través de la orientacion profesional ...
Coo1 18.608 25.708 44 316 b.784 0838 16.622 5.304 12 854 22158
Coas 22144 30.673 52817 B.045 13.199 21.248 11072 15.337 26.409
EQ4D 28.635 40.117 68.752 12.559 11.679 24 238 14 318 20058 34376
bl PP Grado de cumplimiento Desviacidon Grado de eficacia®
N e H M T H M T H M T
PL10.3 _.yla convalidacion de las competencias adquiridas.
Coo1 72,91% 76,54% 75,02%| -27,09%| -2346%| -2493%|Bajo Bajo Bajo
Co05 72,70% 86,06% 20,46%| -27,30%| -1394%( -1954%(Bajo Medic Bajo
ECQ40 B7,72% 58,22% 70,51%| -12,28%| -41,78%| -29,49%|Medio Muy bajo |Bajo

* La eficacia valora el grado de cumplimiento: es alta =i este es mayor o igual al 100%, media =i se sitda entre el 85% y el 99%, baja cuando el porcentaje esta entre el
B65% v el 84% v muy baja =i estd por debajo de estos valores
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5.1.3 Andlisis de la eficacia de los IIPP del Eje 3

El dltimo conjunto de actuaciones del PO es el dedicado a la educacién, formacion y
formacion profesional, incluido el aprendizaje permanente. Se agrupan en el OT.10 y nos

informan de su avance méas inmediato mediante tres indicadores de productividad.

Indicadores de productividad o realizacion

Coo1 Desempleados incluidos los de larga duracidn

COo05 Perzonas con empleo, incluidos los trabajadores por cuenta propia

EC40 Participantes en formacion para el acceso a nuevos niveles educativos

Las personas beneficiarias pueden ser en este caso tanto desempleados como empleados
y comprende dos dedicadas a formacién en escuelas de adultos, la primera de ellas para
la formacion en tic e idiomas y la segunda para facilitar el acceso al sistema educativo de
referencia (“segunda oportunidad”). La tercera de las actuaciones es un programa de
formacion para la ocupacién basado en la certificacién de profesionalidad orientado a
personas sometidas a medidas judiciales. Esta ultima es implementada por el CIRE y
acompafa a la bolsa de trabajo ya comentada en el Eje 2 dirigida al mismo colectivo. A
nivel de PI, los indicadores indican grados de eficacia bajo entre las personas
desempleadas y empleadas con grados de cumplimiento del 75% y 80% respectivamente
para ambos sexos. En ambos casos, ademas, el grado de cumplimiento es mayor para las
mujeres que para los hombres, especialmente en el caso de las personas con empleo. El
indicador EO40 no diferencia entre parados y empleados, pero registra una diferencia
notable entre hombres, con un grado de cumplimiento del 87% y mujeres, que alcanzan un

cumplimento del 58%.
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Cuadro 3 - Grado de cumplimiento IIPP: actuaciones del Eje 3

Grado de cumplimiento por actuaciones
I1.PP. H " T
com
e 10.3,1.1 Adultos; tic e idiomas 7107% | 7648%  71.23%
Co 71,26% 85 62% 79,64%
EQ40  10.3.1.2 Adultos; sistema ducative de referencia 87,72% 58,22% 70,51%
com . 189,59%  111,73% 179,52%
oo 40 3 4% Formacion personas bajo medidas judiciales CIRE
CO05 185,22%  415,38% 21500%

En el Cuadro 3 se desagregan estos indicadores por actuaciones, donde se ve cémo el
grado de cumplimiento de las actuaciones dirigidas a la Educacion para adultos estan en
linea con los tres indicadores a nivel de Prioridad e Inversién. La gran diferencia la
encontramos ahora en los dos indicadores que se alimentan de los datos de las actuaciones
del CIRE. En este caso, entre las personas desempleadas el grado de cumplimiento es del
180%?*? y entre las personas empleadas alcanza el 215%?. Otras diferencias destacables
en la actuacién del CIRE se dan entre sexos, como los 78 pp de diferencia a favor de los
hombres en el grado de cumplimiento de las personas desempleadas o los 200 pp de
diferencia a favor de las mujeres en el caso de las personas empleadas beneficiarias de la
misma actuacion, dato que probablemente refleje la especial composicion de la poblacion
reclusa, donde el sexo masculino es mayoritario. La actuacién formativa para adultos
dedicada a permitir el acceso al sistema educativo de referencia es la Unica que utiliza el

indicador EO40, por lo que su resultado es el mismo en la Tabla 3 y en el Cuadro 3.

Las incidencias destacadas en los cuestionarios y en los focus group son muy similares a

las comentadas en el eje 2. En el caso de la educacién de adultos se insiste en los

12 Un grado de cumplimiento del 180% significa que supera en un 80% lo esperado para el 2018.

13 Un grado de cumplimento del 215% significa que dobla lo esperado para el 2018 y se incrementa,

ademas, en un 15% adicional.
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problemas burocréaticos, como la necesidad de cumplimentar las firmas de los alumnos y
guardarlas, o los inconvenientes con el servicio de verificacion de las actuaciones, que en
algunos casos se ha acordado que deben avisar con un cierto tiempo de su intervencion.
También en este caso se evidencio la problematica de las aplicaciones informéticas no
adaptadas a sus necesidades o que en muchos casos siguen utilizando hojas de calculo
por esta circunstancia. Ya se ha comentado en otros apartados las mejoras que se estan
desarrollando mediante entornos web, mediante los que se pretende reducir sus costes y

facilitar el tratamiento de los datos.
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5.2 Eficaciade los Indicadores de Resultado IIRR

En el caso de los resultados respecto a los OE que se han establecido para el programa su
célculo es un poco mas complejo. El grado de eficacia se mide con los mismos niveles y
umbrales explicados en el caso de los productos (Alto >= 100%, medio >= 85% y <100%,
bajo >=65% y <85% y muy bajo!%) y hace referencia igualmente al grado de cumplimiento.
En este caso entran en juego, ademas, para calcular el valor previsible en el afio 2018, el
valor de referencia para cada IIRR concreto y el afio (o rango de afios) en el que fue tomado
el mismo. El valor previsible se calcula también como una extrapolacion al afio 2018 de las
metas establecidas para el afio 2023, pero la base de la que se parte no es ya cero como
en los IIPP, sino que son los valores de referencia. De lo que se trata, por lo tanto, es de
calcular la parte proporcional de la diferencia entre el valor base observado en un afio
concreto y el valor meta que se quiere alcanzar para el 2023. La formula empleada para
calcular el valor previsible para 2018 es la siguiente:

(Meta 2023 - Ref ia) (2018 - Ao ref.) Rer .
ela - Referencia (2023 - Ao rof) oferencia

Lo que esta haciendo esta operacion es calcular en el primer término la diferencia de valor
entre la meta y la referencia ya alcanzada, lo reparte proporcionalmente entre el tiempo que
separa ambos valores en el segundo término y le suma el valor de referencia en el tercero.

14 Calificacion de la eficacia segun se especifica en la Guia para la realizacién de la Evaluacion 2019
de los objetivos/resultados de los programas operativos FSE. De la SG de Programacion y

Evaluacion - Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social.
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De esta manera estamos considerando que partimos de un valor que previamente
alcanzado que hay que mejorar.

El resto de la tabla de eficacia para los IIRR funciona igual que la correspondiente a los

PP
R AR M 0 P C
Valor s Ao Meta s ObVanrd s V',Prf‘wi;h:“ . Gfﬂ_df? de s Desviacion s Grado de eficacia,
referencia ref. [77| 2023 servado segun =, AR, T, cumplimiento = =({0-P}/P calculado segin C
2018 O (formula) 0P

Se quiere mantener una perspectiva dinamica de la evaluacion, por lo que en el analisis de
la eficiencia de los IIRR y para cada uno de los tres ejes, se tendran en cuenta los resultados
respectivos de los IIPP y se compararan. También se van a incorporar las conclusiones de
las distintas evaluaciones especificas que afectan a actuaciones concretas. Se puede
objetar que, en algunos casos, en ellas se esta hablando de impacto y no tanto de resultado,
pero bajo una perspectiva de proceso, para continuar el hilo narrativo y no fragmentar
demasiado el examen, se ha considerado mas provechoso incorporarlas aqui. Por otro lado,
esas evaluaciones nos hablan de lo que pasa dentro de cada actuacion y por lo tanto esta
poniendo en relacion los productos con los resultados, aunque desde otra perspectiva. El
analisis de la eficacia se queda un poco incompleto si no se relacionan ambos indicadores,
tratando con ello de mantener una linealidad en el discurso. Para poder tener una
perspectiva relativa sobre la relacion entre IIPP y IIRR, se incluye también la relacién de
actuaciones (solo aquellas cuyos indicadores se refieren a personas) con los valores

IPP actuacidn meta 2023
IRR actuacidn meta 2023

[IPP actuacion observado 2018
IRR actuacidn observado 2018
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relativos correspondientes a sus ratios entre IIRR y IIPP, es decir qué porcentaje de las
personas que participaron y por tanto fueron registradas por los IIPP terminaron sumando
en sus respectivos |IRR.

Para tener una referencia sobre la logica de la intervencion, esta misma informaciéon se
mostraran simultdneamente para las metas esperadas de modo que el analisis pueda ser

comparado.
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;Tabla 4 - Eficaciade los IIRR del Eje 1 |
B Valor Referencia Ao Meta 2023 Observado 2018 Afo |
0.E. Il.LRR.
H | v | T referenc,l H | il | T H | M | T obsery,

OE 8.1.1 Mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas yfo demandantes de empleo a traves de Ia orientacion profesional, asi como

| croa | 1513 | 1.694 | 3.207 | 2.013 | 13.893 | 16.539 | 30432 | 8702 | 9.119 | 17.821 | 2.018

OE 8.1.2 Mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas y/o demandantes de empleo, a traves de la adquisicion y/o actualizacion ...

CRO3 | 1460 | 351 | 1811 | 2013 | 16318 | 9367 | 25685 | 4.433 | 2.643 | 7.076 | 2.018
OE 8.1.3 Aumentar |a contratacion de caracter estable de las personas desempleadas yf/o demandantes de empleo, incluyendo las ...
| croa | 129 | 138 | 267 | 2013 | 124 | 115 | 238 | a1 | 37 | 78 | 208
OE 8.1.5 Mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas o inactivas, especialmente de aquellas con mayores dificultades de acceso al .
crRoa | 158 | 99 | 257 | 2014 | 584 | 370 | 954 | 112 | 76 | 188 | 2.015
OE 8.3.1 Aumentar las competencias emprendedoras e incrementar el nomero de empresas e iniciativas de trabajo por cuenta propia sostenibles ..
| croa | 1060 | 8e0 | 1.920 | 2013 | 6.192 | 6164 | 12.356 | 4.814 | 4.739 | 9.553 | 2.018 |
OE. 8.4.2 (Re) integrar y mantener en el mercado laboral a las personas con dependientes a su cargo, a traves de medidas de conciliacion de ...
| Eroz | | | 80 | 2.010 | | | 1225 | | | o | 2018 |
OE 8.7.1 Mejorar la calidad y respuesta de las instituciones del mercado de trabajo y su coordinacion en el ambito nacional y autonamico .
ER35 555 1.179 1.734 2.014 560 1.1590 1.750 1] 1] 1] 2.018
ER36 47 71 118 2.013 42 81 123 5] 27 33 2.015
Previsible 2018 Grado de cumplimiento Desviacion Grado de eficacia®™
H | m | 7 H | m | 7 H | m | 7 H | m | 7
... impulsar la activacion de la poblacion inactiva
: [ 7703 | 9.117 | 16.820 | 112,97% | 100,03% | 105,95% | 12,97% | 0,03% | 595% | Alo | Alto | Alto
. de campetencias profesionales
| 8.889 | a.859 | 13.748 | 49,87% | 54,39% | 51,47% | -50,13% | -45,61% | -48,53% |Muy bajo|Muy bajo | Muy bajo
..personas desempleadas de larga duracion y aquellas de mas edad.
[ 127 | 127 | 253 | 32,41% | 29,25% | 30,83% | -67,59% | -70,75% | -69,17% |Muy bajo|Muy bajo|Muy bajo
..mercado laboral, por medic de la adquisicion de experiencia profesional, incluidas las iniciativas locales de empleo.
[ 205 | 129 | 3314 | 54,55% | 58,86% | 56,21% | -45,45% | -41,14% | -43,79% |Muy bajo|Muy baja | Muy bajo
_creadas, facilitando su financiacion mejorando la calidad y eficiencia de los servicios de apoyo.
3.626 | 3.512 | 7.138 | 132,76% | 134,94% | 133,83% | 32,76% | 34,94% | 33,83% | alto | Alto | Alto
..la vida personal y laboral, y fomentar la igualdad de género en el ambito formativo, educativo y laboral.
| | [ 785 ] | [ o,00% | | [-100,00% | | [ Muy bajo
...a través de su modernizacidn, incluyendo la creacion de las estructuras necesarias para la implantacidn de los sistemas de Garantia Juvenil.
557 1.184 1.741 0,00% 0,00% 0,00% |-100,00% |-100,00% | -100,00% | Muy bajo | Muy bajo | Muy bajo
46 73 119 13,04% [ 36,99% | 27,73% | -85,71% [ -66,67% | -73,17% | Muy bajo[Muy bajo|Muy bajo

* La eficacia valora el grado de cumplimiento: es alta si este ez mayor o igual al 1003%;, media =i se sitla entre el 85% y el 99%, baja cuando el porcentaje esta

entre el 5% y el B4% v muy baja si esta por debajo de estos valores
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En el caso del Objetivo Temético 8 los IIRR son los cinco que se enumeran a continuacion:

Indicadores de resultado

CRO4

Participantes que obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su participacién

CRO3

Participantes que obtienen una cualificacion tras su participacion

ERD2

Entidades publicas o privadas que han desarrollado medidas de igualdad de género

ER35

Mimero de usuarios del Sistema de Informacion Comuan

ER 36

Participantes pertenecientes a las instituciones del mercado de trabajo que han reforzado

sus capacidades

Cuadro 4 - Grado de cumplimiento IIRR: actuaciones del Eje 1

Grado de cumplimiento por actuaciones

ILRR. H il T

CRD4 8111 Orientacion 12412% 109,51% 116,20%
CRO4 8.1.1.2  Espacios de busqueda de Empleo 5399%  5147%  52,64%
CRO3 8.1.2.1  Centros de Innovacion y Formacicn Ocupacional CIFO 47,54% 47,03% 47,40%
CRO3 8.1.2.2 Formacion Profesional para el empleo 61,93% 64,95% 63,69%
CROD4 B.1.3.1  ayudas para contratar investigador novel 32,41% 29,25% 30,83%
CRO4 8.1.5.1 Trabajoy Formacion 32,25% 34 63% 33,17%
CRO4 8.3.1.1 Programa integral de apoyo a la emprendeduria 132,76% 13494% 133,83%
ERD2 8.4.2.1 Promocicn de igualdad entre mujeres v hombres 0,00%
ER35 8.7.1.1 Desarrollo del sistema de informacion comun 0,00% 0,00% 0,00%
ER36 8.7.1.2 Programa de agentes de emplec 13,04% 36,99% 27,73%

La Tabla 4 analiza la eficacia de los IIRR a nivel de Objetivo Especifico, ya que es a ese

nivel donde se definen los mismos, como ya se ha comentado antes. El OE 8.1.1 consiste

en mejorar la empleabilidad de los participantes mediante la orientacion y su indicador CR04

mide la insercién de las personas participantes desempleadas. Su grado de eficacia es alto

con un grado de cumplimiento de 105,95% para el total, grado que oscila en 12 puntos

porcentuales al desagregarlo por sexos. Las dos actuaciones asociadas a este objetivo,

Orientacion y Espacios de busqueda de empleo, obtienen grados de cumplimiento muy

distintos como se observa en el Cuadro 4 donde se desagrega la informacion por

actuaciones, alcanzando para ambos sexos, un 116,20% para la primera 'y 52,64% para la

segunda. Es destacable ademas el comportamiento del indicador para la actuacion de
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Orientacién, dado que su IIPP COO01 tan solo obtuvo un grado de consecucion del 55,94%,
es decir que, con menos participantes en paro de los esperados, se ha logrado un nivel de

insercién superior al programado.

El segundo objetivo de este eje es el OE. 8.1.2 que se dedica a la formacion, con un nivel
de eficacia muy bajo dado el grado de cumplimiento alcanzado. En él se observan también
discrepancias dependiendo del nivel de andlisis, ya que el grado de cumplimiento de sus
IIRR es mayor en la Formacion Profesional para la Ocupacién que en la actuacion mediante
la que se programan los Centros de innovacion y Formacion ocupacional y el centro de
automocion. En este caso los grados de cumplimiento de sus IIPP reflejan una diferencia

paralela a esta (55,91% y 71,67% respectivamente para ambos sSexos).

Los dos siguientes IIRR del Eje 1, obtienen grados de eficacia muy bajos de acuerdo al
grado de cumplimiento calculado en la Tabla 4. Son los OE 8.1.3, OE 8.1.2 y OE 8.1.5,
correspondientes a las actuaciones disefiadas para contratar investigador novel y el
Programa Trabajo y Formacion (TyF). Es llamativo el comportamiento del programa de
ayudas para contratar investigador novel, que a pesar de haber obtenido un grado de
cumplimiento elevado en su IIPP CO03 (112,96%), tan solo ha obtenido un grado de
cumplimiento del 31% (29% mujeres y 32% hombres) en el IIRR CRO04, que mide la
insercion tras la actuacion, quizas por el momento temprano en el que se mide, o quizas
esté reflejando una caracteristica del mercado laboral de los profesionales que se dedican
a la investigacion, sector muy internacionalizado en el que resulta mas facil encontrar un

puesto de trabajo en el exterior por los altos costes de esta actividad.

En el indicador del OE 8.3.1, cuyo objetivo es fomentar el autoempleo entre las personas
en situacion de desempleo, su indicador CR04 indica una insercién mayor de la esperada
en la planificacion. Su grado de cumplimiento asciende a un 134% para ambos sexos, lo
gue significa que ha superado lo esperado en un 34%. En cifras absolutas, esto se traduce

en 9.553 personas que se han insertado laboralmente (ya sea por cuenta propia o ajena).
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Se ha visto incoherente el comportamiento del IIRR de resultado de la actuacion dedicada
a la promocién de igualdad entre mujeres y hombres, cuyo grado de cumplimiento fue nulo,
aunque su lIPP ha registrado actividad. En efecto se ha asesorado a entidades para que
implementen planes de igualdad ya que aquellas que superan un cierto tamafio estan
obligadas a hacerlo. El SOC necesita fuentes oficiales de las que recoger estos datos y de
hecho hay planeado establecer un registro en el que se inscriban las entidades que estén
obligadas a desarrollar planes de igualdad, pero por distintas circunstancias no se ha puesto

en marcha todavia dicho registro, por lo que no hay datos para este indicador.

Por dltimo, el IIRR del programa Agentes de Empleo y Desarrollo Local (AODL, personal
técnico cuya mision es dinamizar y ejecutar iniciativas en materia de desarrollo local y
empleo), su lIRR alcanza un 28%, siendo mayor para las mujeres que para los hombres

con un 37% frente al 13% de los hombres.

La actuacién de apoyo integral a la emprendeduria, Catalunya Emprén fue, en su anualidad
de 2015, objeto de una evaluacién especifica. Este informe destacé que 6 meses después
de utilizar alguno de los servicios ofertados por el programa, un 58,24% de las personas
estaban insertadas laboralmente y en mayor medida mediante el autoempleo, objeto de la
actuacion. Entre las personas participantes, el 66% de las que estaban previamente
ocupadas y el 50 % de las desocupadas estaban dadas de alta 6 meses mas tarde en el

Régimen Especial de Trabajadores Autbnomos RETA.

En el Cuadro 5 se muestran las relaciones entre IIPP y IIRR, es decir que, para cada
actuacion, se podria leer como el porcentaje de personas que participaron en ella que

- META 2023 OBSERVADO 2018
ACTUACION m | M | T m | M [ T

Programa orientacian 16,00% 16,00% 16.,00% 38.07% 33.29% 35 4T%
Espacios de busqueda de empleo 16,00% 16,00% 16,00% 28.75% 25 24% 26.79%
Programacion de los Centros de Innovacion y Formacidn CIFO 73,25% 82,29% 75,66% 66,91% 73,15% 68,52%
Formacidn profesional para el empleo 67.93% 70.94% 69 68% 64 21% 65 55% 66.72%

Ayudas para contratar personal investigador novel 76.54% 70.99% 13.77% 24 40% 22 42% 23.42%

Trabajo v formacidn 14.04% 12.28% 13.30% 8.52% 7.85% 8.24%

18.58% 33.22% 29.42% 31,22%

|'s71:Cuadro 5 - Relacion entre IIRR y IIPP: Eje 1 42.86% 18.18% 42 86% 34,38%
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finalmente lograron el objetivo para el que fue disefiada. De este modo mas alla de los
valores absolutos a los que el andlisis de la eficacia hace referencia, en este momento se

comparan porcentaje de “éxito” (considerado como un incremento del IIRR) observado en

el 2018 con el esperado en la meta.

En general, se observa que los porcentajes reflejados no difieren tanto de los esperados.
De hecho, en los programas Orientacion, Espacios de busqueda de empleo y el Programa
de apoyo a la emprendeduria, son superiores los porcentajes observados en el 2018
respecto a lo esperado. En los programas CIFO y de FP, los porcentajes no son muy
diferentes, manteniéndose similares, aunque un poco por debajo. En el caso de la actuacion
dedicada al personal investigador novel si que hay una diferencia importante, en linea con
la discrepancia observada al analizar su grado de cumplimiento y donde quizas esté
actuando la problematica particular de la investigacion. En los casos de los programas de

TyF y el de los agentes de empleo los porcentajes observados son inferiores.

Por ultimo, si realizamos este analisis a nivel de todo el Eje 1, es decir si calculamos el
porcentaje total de participantes (personas) que han logrado sumar en los distintos IIRR de
sus actuaciones, este es de un 36% segun los datos observados en el 2018 frente al 23%
esperado segun las previsiones planificadas para el 2023. Esto podria estar indicando que,
grosso modo y en el caso concreto de este primer Eje, su logica interna funcionaria incluso
mejor de lo esperado. En ese caso la hipotesis podria ser que los niveles de eficacia bajos
se pueden estar produciendo al forzar a un andlisis lineal a una situacién que de partida no
lo es. Es decir, que estamos repartiendo de manera igual entre todos los afios los resultados
esperados para todo el programa, mientras que las convocatorias y las inversiones no se
estan produciendo de manera homogénea en el tiempo, por lo que los productos y sus
resultados no se anotan en momentos equidistantes en el tiempo, como presupone un
andlisis lineal. De ser cierta esta hipotesis habria que esperar a continuar con la
planificacion programada para obtener los grados de ejecucién esperados, siempre y

cuando el resto de condiciones contextuales se mantengan iguales.
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Tabla 5 - Eficacia de los IIRR del Eje 2

Objetivo Tematico 9 - Eje Prioritario 2.A. Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza y cualquier forma de discriminacion

OLE. ILRR. Valor Referencia (R ) Ao Meta 2023 Observado 2018 Afio
H | M | T referenc.| H | M | T H | M | T observ.
OE9.1.1 Mejorar la insercion socio-laboral de personas en situacion o riesgo de exclusion social, a través de la activacion y ...
ERO1 | 2070 | 626 | 2.696 | 2.014 | 13,898 | 8.370 | 22.268 | 1.751 | 678 | 2429 | 2018
OE 9.4.1 Mejorar la accesibilidad para las personas mas vulnerables a servicios de atencion sanitaria, sociales y de orientacion, formacion...
ER39 737 466 1.203 2.014 1.246 791 2.037 0 0 0 2018

ER40 2.550 2.450 5.000 2.014 7.361 7.073 14.434 2.904 3.917 6.821 2018
OE. 9.5.2 Aumentar la contratacion y mantener en el emplec a las personas pertenecientes a colectivos en situacion o riesgo de .

ER12 | 225 | 197 | 422 | 2014 | 2177 | 2015 | 4192 | e | 526 | 1166 | 2018
Previsible 2018 Grado de cumplimiento Desviacidn Grado de eficacia®
H [ m | 7 H [ m | 7 H [ m | 7 H [ m | 7

...de itinerarios integrados y personalizados de insercion
5 7327 | 4068 | 11395 | 23,90% | 16,67% | 21,32% | -76,10% | -83,33% | -78,68% |Muy bajo|Muy bajo|Muy bajo

.y educacion, incluyendo la eliminacion de los esterectipos

963 610 1.574 0,00% 0,00% 0,00% |-100,00% |-100,00% |-100,00% |Muy bajo|Muy bajo | Muy bajo

4,688 4.505 9.193 61,94% | 86,95% | 74,20% | -60,55% | -44,62% | -52,74% |Muy bajo| Medio Bajo

... exclusian social por parte de entidades de la economia social

1.093 | 1.005 | 2.098 | 29,40% | 26,10% | 27,81% | -41,42% | -47,66% | -44,41% |Muy bajo|Muy bajo|Muy bajo

* La eficacia valora el grado de cumplimiento: es alta 5i este es mayor o igual al 100%, media =i se sitda entre el 85% vy el 99%, baja cuando el porcentaje esta
entre el 65% y el 84% y muy baja si esta por debajo de estos valores
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5.2.2 Andlisis de la eficacia de los IIRR del Eje 2

El Eje 2 del PO considera cuatro IIRR para medir sus resultados en la lucha contra la
pobreza y la exclusién social:

Indicadores de resultado

Participantes en situacion o riesgo de exclusion social que buscan trabajo, se integran en
ERD1 los sistemas de educacion o formacian, obtienen una cualificacion u obtienen un empleo,
incluido por cuenta propia, tras su participacion.

Participantes que han obtenido una valoracion socioeducativa positiva tras su

ER39 .
participacion

ER40  Participantes que finalizan la accion

Personas en situacion o riesgo de exclusion social que mantienen su empleo en entidades

ER12 . )
de economia social.

Dentro de la prioridad de inversion dirigida a lograr una inclusion activa, el OE 9.1.1 tiene
como finalidad activar itinerarios que permitan la inserciébn de personas en diversas
situaciones concretas de riesgo de exclusion. Para ello se han disefiado cinco actuaciones
gue miden sus resultados con el indicador ERO1, que recoge personas que o bien se
integran en el sistema educativo o en el laboral 0 ambos, tras participar en ellas. El grado
de eficacia combinado para todo este OE es muy bajo debido a un grado de cumplimiento
de un 21,3% combinado para ambos sexos. Comparado con el grado de cumplimiento de
su lIPP que fue un 57,03%, el correspondiente a su IIRR ha empeorado, aunque se debe

tomar esta comparacion con cautela.

Cuadro 6 - Grado de cumplimiento IIRR: actuaciones del Eje 2

ILRR. H

ERO1 9.1.1.1 MARMI - Insercion activa para usuarios de la RMI 18,08% 18,62% 18,36%

ERO1 9.1.1.2 Bolsa de trabajo del CIRE 41 39% 48,62% 41 93%

ERD1 9.14.1.3 TIF-Trabajoy formacidn para usuarios RMI 22,08% 24,70% 23,06%

ERO1 9.1.14 Insercion laboral para personas con discapacidad 18,01% 18,78% 18,32%
Insercidn laboral para personas perceptoras de la Renta

ERO1 9.1.1.5 ; ; B 0,00% 0,00% 0,00%
Garantizada de Ciudadania

ER39 9.4.1.1 Emancipacion de la vida adulta 0,00% 0,00% 0,00%

ER40 9.4.1.2 Primera acogida a personas inmigrantes 61,94% 86,95% 74,20%

ER12 9.5.2.1 subvencicnes a empresas de insercidn 58,58%  52,34%  55,59%
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Desagregando por actuaciones (Cuadro 6), la que obtiene grados de cumplimiento mas
elevados es la bolsa de trabajo del CIRE con un 42% de lo esperado, aunque su IIPP
registré un 108%. El resto de las actuaciones del OE 9.1.1 alcanzan grados de cumplimiento
mas bajos, quedandose alrededor del 20% cuando el grado de cumplimiento de sus
respectivos IIPP anotaron porcentajes algo mayores. Esta discrepancia es grande en el
caso de la actuacion dirigida a personas con discapacidad, cuyo IIPP casi alcanz6 el 100%
de cumplimiento. Se debe recordar aqui que la actuacion 9.1.1.5 que busca la insercién
laboral para personas perceptoras de la Renta Garantizada de Ciudadania, comienza sus

actividades en 2019, razoén por la que todavia no ha registrado ninguan resultado.

Dentro del OE dedicado a facilitar el acceso a las personas mas vulnerables a servicios
basicos, la actuacion dedicada a la primera acogida de inmigrantes tiene un grado de
cumplimiento total del 74% (frente al 122% para ambos sexos de su IIPP), este resultado
desglosado entre sexos es mas elevado para mujeres que para hombres. Ademas, su
eficacia es baja para el total y media para las mujeres participantes (su grado de

cumplimiento alcanza el 87%).

Por ultimo, la actuacién que trabaja con empresas de insercién y que obtuvo un alto grado
de eficacia en su IIPP, obtiene en su lIRR un grado de cumplimiento del 55,59% para ambos

sexos, siendo mayor para el caso masculino.

En este punto es preciso recordar las lecciones aprendidas en evaluaciones especificas
realizadas sobre dos de estos programas. En primer lugar, se realiz6 una evaluacion
contrafactual para el programa TyF en su convocatoria del 2015, segun la cual, el impacto
neto de la participacién en el mismo supuso 8,33 puntos porcentuales de mejora en la
insercién laboral respecto al grupo de control. Ademas, las mujeres participantes lograron
2 pp adicionales frente a los hombres. Respecto a la calidad de los contratos firmados tras
la participacion, cabe destacar que el programa tuvo un impacto mayor sobre la firma de
contratos de obra y servicio a tiempo completo que sobre los contratos eventuales a tiempo

parcial. Como elementos de mejora para el TyF, la evaluacion evidencio la circunstancia de
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la limitacion temporal del programa a 6 meses y la dificultad que ello conlleva para los
perfiles méas alejados del circuito laboral, que quizas precisen plazos mayores o también la
complejidad de la gestiobn administrativa. Hay que destacar que se en uno de los focus
group llevados a cabo, se habl6 de esta cuestion en concreto y de las mejoras que se estan
realizando en este sentido, ya que para esta actuacion se estan priorizando las acciones
de 1 afio frente a las de 6 meses, lo que indica el efecto positivo de esta evaluacion y la

reaccion consecuente del SOC al respecto.

La convocatoria de 2014 del programa MARMI también fue objeto de una evaluacién, que
situd la insercién del programa en un 15,6% que el informe considerd positivo dada la
situacion y el contexto de las personas beneficiarias. En cuanto a la calidad de los contratos
firmados tras la intervencion, fueron mayoritariamente a tiempo parcial, aunque entre los

hombres los mas firmados fueron a tiempo completo por obra y servicio.

Desde el punto de vista de la relacién entre los dos indicadores de las actuaciones dados
los datos observados y la meta prevista que muestran el Cuadro 7, en general para el Eje

2, las diferencias son a la baja respecto a lo esperado. Es decir, que la capacidad de las

Cuadro 7 - Relacion enre IIRR y IIPP: Eje 2

- META 2023 OBSERVADO 2018

ACTUACION m | m | T m [ T [ T
91,11 MARM -ltinerarios de Insercidn para usuarios de la RMI 20,28% 19,81% 20,03% 5,52% 5.37% 5,44%
9.1.1.2 Bolsa de Trabajo del CIRE 57,96% 57,97% 57,96% 30,15% 31.21% 30,24%
9.1.1.3 TIF - Programa Mixto Trabajo y Formacidn RMI 20 42% 19,63% 20,08% 8,90% 7.92% §,48%
9.1.1.4 Insercidn laboral para personas con discapacidad 49,20% 40,12% 45,25% 8,82% 8,02% 8.47%
9.1.15 Inserci_én Labaral para personas beneficiarias de la Renta 2310% 23.10% 2310%

Garantizada a |a ciudadania

9.4.1.1 Emancipacidn en |lavida adulta 67,31% 64.10% 66,03% - - -
9.4.1.2 Primera acogida a las personas immigrantes 92 66% 85,62% 89,02% 68,70% 69.19% 68,98%
9.5.2.1 Subvenciones a empresas deinsercidn 44 55% 50,13% AT 07% 22 76% 23 66% 23,16%

distintas actuaciones para “convertir’ participaciones en resultados es menor de la
esperada. Haciendo este analisis para el conjunto del Eje 2, el porcentaje total de
participantes que alcanzan a sumar en los diferentes IIRR llega al 28,41% segun los datos
observados en 2018 frente al 41% que se esperaria si nos atenemos a las metas

planificadas.
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El Eje 2 cuenta con participantes que tienen mayores dificultades, por lo que el trabajo con
ellos también es més complejo. Por otro lado, los organismos que se ocupan de la
implementacion son externos y puede haber en estos casos mas problemas para integrar
los modos de trabajo de cada una de ellos con el SOC. Quizas en estos casos deba hacerse
un esfuerzo extra para lograr que la mecanica esperada en la planificacién funcione

adecuadamente.
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Objetivo Tematico 10 - Eje Prioritario 3.A. Invertir en educacion, formacion y formacion profesional para la adquisicion de capacidades
¥y un aprendizaje permanente

O.E ILRR Valor Referencia Ao Meta 2023 Observado 2018 Ao
o o H M T referenc.] H M T H M T observ.
OE 10.3.1 Mejorar las capacidades y aprendizaje permanente de los participantes, entre otras competencias en materia de TIC e idiomas.
10.3.1 CRO3 2.664 15.200 23.864 2.013 20,962 27.869 48.829 8.722 13.924 22.646 2018
o ER38 2.254 2.152 4.446 2.013 20.621 22.806 43.427 3.232 2.988 6.220 2018
Previsible 2018 Grado de cumplimiento Desviacion Grado de eficacia™
H M T H M T H M T H M T
14.813 21.535 36.347 | 58,88% | 64,66% | 62,31% | -41,12% | -35,34% | -37,69% |Muy bajo [ Muy bajo [Muy bajo
11.438 12.499 23.937 28,26% | 23,91% | 25,99% | -B4,33% | -B6,90% | -85,68% |Muy bajo|Muy bajo|Muy bajo

* La eficacia valora el grado de cumplimiento: es alta si este es mayor o igual al 100%, media si se sitda entre €l 85% v el 99%, baja cuando el porcentaje esta
entre el 65% v el 84% v muy baja si esta por debajo de estos valores
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5.2.3 Andlisis de la eficacia de los IIRR del Eje 3

Son dos los indicadores de resultado del Eje 3 dedicado a la formacién y el aprendizaje
permanente:

Indicadores de resultado

CRO3 Participantes que obtienen una cualificacion tras su participacion

ER38  Participantes que pueden acceder a un nuevo nivel educativo

Ambos indicadores obtienen niveles de eficacia muy bajos con un grado de cumplimiento
del 62% en el caso del indicador que captura a aquellas personas participantes que logran

una cualificacién tras participar. El indicador grado de cumplimiento del indicador ER38 no

Cuadro 8 - Grado de cumplimiento IIRR: actuaciones del Eje 3

Grado de cumplimiento por actuaciones
I.RR. H M T
CRO3 10.3.1.1 Adultos; tic e idiomas 5555%  54,28%  60,95%
ER38 10.3.1.2 Adultos; sistema ducativo de referencia 28,26% 23,91% 25,99%
CRO3 10.3.1.3 Formacidn perscnas bajo medidas judiciales CIRE 139,56% 240,86% 148,01%

supera el 26%. Este se refiere a la actividad de educacion de adultos que les ofrece una
segunda oportunidad para integrarse en el sistema educativo de referencia, ya que es la

Gnica actuacion que utiliza ese indicador.

Al desagregar esta informacion para la todas las actuaciones, destaca la formacién para
personas en prision, cuyo grado de cumplimiento es 148%. La actuacion dirigida a facilitar
formacion para adultos en idiomas y TIC alcanza un 61% combinado para ambos sexos de

lo esperado segln su meta para el 2023.
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AL UALION \ 2023 OBSERVADO 2018
[ H [ M ] T H | M | T
10.3.1.1 Escuela de adultos: TIC e idiomas 51 17% 49 40% 50 14% 55 92% 60 24% 58 58%
10.3.1.2 Escuela de adultos: acceso sistema educativo de referencia 72 01% 56.85% 63 16% 25 73% 25 538% 25 6R%
10.3.1.3 Plan de formacién centros penitenciarios 70,12% £9,93% 69,94% 136.28% 101.82% 130,37%

Si nos atenemos al estudio de la conversion de los IIPP en IIRR reflejado en el Cuadro 9,
vemos que en este eje los porcentajes son muy similares a lo esperado en las metas para
el 2023 salvo en el caso del acceso al sistema educativo de referencia para adultos, donde
hay una diferencia de mas de 30 pp. Si analizamos la relacion global entre los IIRR y los
IIPP del Eje 3, segun lo observado en 2018 esta se concreta en un 46% de participantes
gue acaban registrados en los IIRR, frente al 55% que espera la meta planificada para el
2023. No es una diferencia demasiado grande y seguramente se deba a la actuacion ya
comentada que da acceso al sistema educativo formal a los adultos ya que las otras dos

alcanzan unas ratios mayores que las esperadas.

5.2.4 Eficacia de los IIPP e IIRR: conclusiones

El punto de partida para el estudio de la eficacia del PO es el descrito en la evaluacion
realizada en 2017 con los datos obtenidos hasta el 2016, en la que se reportaron pocas
operaciones en marcha, hecho que se ha de tener en cuenta a la hora de valorar el avance
del programa. En el afio 2018 sin embargo el desarrollo observado es mucho mayor y de
hecho se corresponde con el que cabe esperar de acuerdo a la programacién del SOC para
el PO.

A lo largo de los 5 afios de implementacién del PO se han observado inconvenientes en la
ejecucion del PO que han podido dificultar la gestién de las distintas actuaciones. La
mayoria de dichos problemas, aungue no hayan tenido relacion directa con la eficacia del
PO, si que han ocupado tiempo de trabajo de personas con responsabilidad en distintas
fases de la implementacion que podria haberse empleado en la ejecucion efectiva del
programa y en su mejora, por lo que indirectamente han podido afectar, aunque no hay
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evidencia en este sentido. Los principales problemas encontrados a los que se ha hecho
referencia en las paginas anteriores han sido los siguientes:

e Elmarco regulatorio no ha estado claro desde un principio y ha cambiado en
algunos casos, lo que ha dificultado la marcha normal de las actuaciones,
sobre todo en el caso de las que dependen de agencias externas al SOC.
Hay en marcha estrategias desde la CE y desde el propio SOC para hacer
frente a estos problemas. El propio reglamento Omnibus (2018) reconoce
estos problemas derivados de la fragmentacién normativa y la complejidad
que ello conlleva y apuesta por la simplificacion administrativa. En el SOC
también estan trabajando en la simplificacién de los costes para dejar mas
tiempo a la revisién técnica.

e El tratamiento de datos de caracter personal, ha incrementado el trabajo
administrativo de los érganos que desarrollan las actuaciones y supuso un
problema inicial. Para solucionar este problema, que se evidencié en la
evaluacion anterior, se estan adecuando aplicativos informaticos como
Galileo, GPR o GIA para poder recopilarlos de manera segura y mas sencilla.
Por otro lado, el reglamento Omnibus (CE, 2018) ha eximido de recoger
algunos de estos datos.

e EI FSE necesita una cantidad importante de datos, lo que también aumenta
el trabajo administrativo. Estos datos son sin duda, necesarios para realizar
una correcta funcién evaluativa y de gestion, pero ha de establecerse una
estrategia robusta para recogerlos de manera rapida y evitar duplicidades en
el trabajo. Desde algunos organismos gestores se ha observado que faltan
aplicaciones informaticas adaptadas a los datos requeridos por el PO. Un
sistema fiable, agil, tnico y disponible en el momento que cada actuacion lo
necesite, puede facilitar mucho el trabajo. El SOC ha puesto al alcance de
las distintas agencias diversos aplicativos propios para facilitar la recoleccion
de algunos de estos datos, pero no se contempla la existencia de un sistema
Gnico. Si que se estéa trabajando en el desarrollo de una aplicacién de uso
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interno y se prevé la recogida del resto de los datos mediante un entorno
web.

e Hay un desencuentro entre el procedimiento administrativo del SOC vy las
necesidades de las actuaciones. Por un lado, estas tienen continuidad afo
tras afio, pero por otro se han de reiniciar los procedimientos administrativos
cada afio, con la problemética financiera que ello conlleva durante el tiempo
gue pasa hasta que se produce el otorgamiento, sobre todo para algunas
organizaciones pequefias. Este es, sin embargo, un problema que excede a
las capacidades del SOC ya que su origen esta en la politica presupuestaria
del gobierno y requiere voluntad politica.

e Se ha reportado cierta dificultad para encontrar participantes en las
actuaciones formativas del Eje 1, problema que si que habria podido afectar
directamente al desempefio de los IIPP e IIRR. Desde los propios
organismos que implementan estas actuaciones se indica que la clave
podria estar en la dificultad para las personas interesadas en trasladarse
hasta los centros, dado que no estan distribuidos uniformemente en el
territorio y ademas estan especializados. En el propio SOC ya hay becas de
transporte disponibles por las personas interesadas en participar, quizas
haria falta evidenciar su existencia y facilitar su uso.
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En el andlisis de la eficacia de los IIPP e IIRR se ha observado que no siempre hay

Cuadro 10 - Programacion del PO FSE 2014-2023 por actuaciones

EJE

Actuaciones

PROGRAMACION ANUAL 2014-2023

14

15

16

17

13

13

20

21

22

23

8.1.1.1

Programa orientacion

8.1.1.2

Espacios de blsgueda de empleo

8.1.2.1

Programacidn de los Centros de Innovacion y Formacidn

§.1.2.2

Formacidn profesional para el empleo

8.1.31

Ayudas para contratar personal investigador novel

8.1.5.1

Trabajo v formacidn

8.3.1.1

Programa integral de apoyo a la emprendeduria

6421

Promocidn de igualdad entre mujeres y hombres

8.7.1.1

Desarrollo del sistema de informacidn comdn

8.7.1.2

Programa de agentes de empleo

8.7.1.3

Programa de apoyo a |a planificacidn estratégica

9.1.11

MARMI - [tinerarios de Insercidn para usuarios de la RMI

91.1.2

Bolsa de Trabajo del CIRE

91.1.3

TIF - Programa Mixto Trabajo y Formacidn RMI

9114

Programa de insercidn laboral para personas con
discapacidad

9.1.15

Programa de Insercidgn Laboral para personas beneficiarias
de la Renta Garantizada a la ciudadania

9411

Programa de emancipacidn en la vida adulta

9412

Programa de primera acogida a las personas immigrantes

9521

Subvenciones a empresas de insercion

10.3.1.1

Escuela de adultos: TIC e idiomas

10.3.1.2

Escuela de adultos: acceso sistemna educativo de referencia

10.31.3

Plan de formacion centros penitenciarios

coincidencia entre su nivel de avance y las expectativas de las metas segun la extrapolacién

lineal aplicada. Es muy probable que esta diferencia se deba, al menos en parte, a la

metodologia utilizada para calcular los valores esperados de cada indicador, que reparte el

progreso de manera lineal y uniforme en el tiempo, mientras que la planificacion y la

ejecucion no siempre responden a ese presupuesto. El Cuadro 10 es un cronograma de la

programacion anual por actuaciones del SOC para el PO FSE y muestra que su ejecucion

no es lineal, por lo que es normal que estas diferencias surjan con la presente metodologia,

al menos mientras el PO esté en ejecucion. En el mismo cuadro se observa ademas como
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los dos Unicos afios en los que se prevé que todas las actuaciones van a estar activas
simultdneamente son los afios 2019 y 2020. Es por este motivo y por los avances
observados en los indicadores, que no se observa a priori ningln problema importante para
gue el PO pueda ser llevado a término de acuerdo a su planificacion.

El andlisis de las relaciones de “conversion” de IIPP en IIRR son en general razonables
para los Ejes 1y 3, lo que lleva a pensar que se estd caminando en la direccién adecuada
para lograr el avance esperado para el fin del periodo de programacion del PO. El Eje 2 ha
evidenciado mas problemas para alcanzar los resultados esperados, pero si nos fijamos de
nuevo en el Cuadro 10 se verifica que es la que concentra mas actuaciones cuya ejecucion
tiene mas peso a partir del afio 2019. Por otro lado, la poblacion a la que va dirigida requiere
un trabajo mas especifico e intenso que otros grupos por lo que es normal que presente
mayores problemas para alcanzar los objetivos.
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6. Analisis de los Indicadores Financieros IIFF y del grado de eficiencia de IIPP /
lIRR

Si el grado de eficacia valora el avance sobre los objetivos, el grado de eficiencia valora
como estd siendo ese avance y el uso que se esta haciendo de los recursos que se han
dispuesto para alcanzar los objetivos. Para ello se van a poner en relacion los costes
unitarios previstos y los costes unitarios ejecutados, que en nuestro caso sera por persona
o0 institucién participante en la actuacion. La eficiencia ademas se puede medir en relacion
con los IIPP, es decir los costes unitarios de cada participacion, o en relacién con los IIRR,
es decir los costes de cada resultado conseguido. Generalmente los costes calculados para
los IIPP son menores, ya que suelen ser mas pequefios los registros de los resultados
respecto a los productos, pero pueden ser iguales si se han alcanzado resultados para

todos los participantes.

Hay gue tener en cuenta, no obstante, que el ejercicio que se realiza en este apartado es
una aproximacién que se vera modificada al finalizar el programa, cuando se cuenten con

todos los datos financieros, de producto y de resultado.

En este sentido, una circunstancia que influye en la valoracion de la eficiencia son los
recursos financieros que se consideran para calcularla ya que, si limitamos el analisis al
gasto que ha sido certificado administrativamente, los inputs seran mucho menores a lo
efectivamente ejecutado. Es por eso que para calcular la eficiencia se van a tener en cuenta
ambos conceptos de gasto (certificado y ejecutado) y es también la razén por la que se
incluye en este apartado el examen del grado de ejecucion de los Indicadores Financieros
IIFF. Por otro lado, realizar de manera paralela el estudio de los dos aspectos tiene sentido
ya que con el grado de ejecucion de los IIFF se observa cémo se introducen los inputs y

con el andlisis de la eficiencia de los IIPP y IIRR se da respuesta al cdmo se han empleado.

M M18 GC GE
Importe Gast.o I Gasto G.rado .d-e Gasto Grado de
Actuaciones |»>| asignado |==> [::)z?;i:‘:;i == |certificado| == C:{:?EE:LT= »> | ejecutado |>>  ejecucion =
2023 2018 = M-(5/10) 2018 GCIM8(%) ajustado GE/M18(%)
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Para determinar el grado de ejecucion de los IIFF se parte del menor grado de agregacion

posible, en nuestro caso las actuaciones y el esquema que se sigue para ello es el siguiente:

Asi obtenemos dos grados de ejecucion, los correspondientes al gasto certificado y al gasto
ejecutado, e indican el porcentaje de gasto respecto al programado bajo ambas
perspectivas.

Estos dos conceptos también se aplican para el andlisis de la eficiencia, que se realiza
igualmente a nivel de actuaciones ya que es aquel al que se recogen los indicadores y
también al que resulta mas coherente hacerlo: los costes son diferentes para cada
actuaciéon porque cada una requiere medios y metodologias diferentes. Los calculos se
hacen ademas en la misma tabla para ambos indicadores, IIPP y IIRR, pudiéndose asi
comparar el coste por participante y el coste por resultado. La secuencia para obtener la

eficiencia es la siguiente:

M23 Vis GP cp GC cuc
Coste Ratio
ACTUACION Meta PP Valor Gasto Coste unitario G,E,sm unitario eficiencia Gradn
ILPP.ILRR. || URR 2023 |77| OPSETVade | programado |\ o ado || CETHCEGO 2 icado | certificado | ClGiencis
HF LR IIPP IIRR 2018 2023 prog 2018 certificado
= GC/V1E = cuc/cp
&E TUE
Cost Rati
Gasto uni:a:n eﬁcie:::ia Grado
»»| gjecutado |»=| el == eficiencia
ajustado ejecutado = == = ejecutado
! GE/V1B CUE/CP

El Coste unitario programado CP fue calculado por el SOC previamente y con él calculé el
namero de participantes previstos, al que aplicé un porcentaje de representatividad para
determinar la meta para el afio 2023 de cada IIPP (M23). Dicho porcentaje de
representatividad, calculado a partir de los datos registrados, representa el colectivo
escogido respecto de los participantes totales. Por lo tanto, en el caso del coste unitario de
los IIPP no se puede hacer el céalculo légico de dividir el gasto programado (GP) para la

meta del correspondiente IIPP (M23) ya que falta el paso intermedio de aplicar cada
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porcentaje de representatividad!®. Esta operacién, sin embargo, es la que se realiza en el
caso de los IIRR para el calculo del Coste unitario programado (CP). Por ultimo, el grado
de eficacia se mide con los mismos niveles y umbrales explicados en el caso de la eficacia
(Alto >= 100%, medio >= 85% y <100%, bajo >=65% y <85% y muy bajo).

Los tres apartados que siguen representan a los tres Ejes prioritarios del PO. Los
encabezan las tablas que muestran los grados de ejecucién de los indicadores financieros
para cada una de las actuaciones y les sigue el analisis de la eficiencia para cada una de

ellas.

15 “Metodologia indicadores 2018”, SOC
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Importe Gasto Gasto Grado de Gasto ejecutado Grado de
EJE| PI | OE Actuaciones . proporcional . ejecucion . ejecucion
asignado 2023 certificado 2018 . ajustado 2018

programado 2018 certificado real
8.1.1.1 |Programa orientacidn 22.071.84023 € 11.035.92012€ 569427648 € 51,60% 9.442.640.48 € 85,56%
8.1.1 8.1.1.2 Espacios de blisgueda de empleo 12.045.974.03 € 6.022.967,02 € 0,00€ 0.00% 4.280.100.00 € 71.06%
Total OE 8.1.1 3411781426 €7 17.05890713€ 569427648€" 3338% 1372274048 € 80.44%
8121 Programacion de los Centros de Innovacidn y Formacion 2178339399 € 10.891.697.00 € 0,00 € 0,00% 11.77480231€  108,11%
8.1 812 8.1.2.2 Formacidn profesional para el empleo 302379981 € 17.011.899.91 € 0,00€ 0.00% 10.843.44540€ 63.74%
Total OE 8.1.2 55.807.193,80 €7  27.903.596,90 € 0,00€” 0,00%  22.618.247,71 € 81,06%
813 8.1.3.1 |Ayudas para contratar personal investigador novel 45.182.756,98 €' 22591.37849€ 933437677 € 41,32%  36.750.30213 € 162.67%
Total OE 8.1.3 45.182.756,98 € 22.991.37849€ 933437677 € 4132% 3675030213 €  162.67%
815 8.1.5.1 |Trabajo y formacidn 80.733.371.52 € 40.366.685,76 € 0,00€ 0,00%  25.225.676,74 € 62,49%
Total OE 8.1.5 80.733.371,52 € 40.366.685,76 € 0,00 € 0,00% 25.225.676,74 € 62.49%
1 Total Pl 8.1 215.841.136,56 €  107.920.568,28 € 15.028.653,25€"  13.93%  98.316.967,06 € 91,10%
83 83.1 8.3.1.1 |Programa integral de apoyo a la emprendeduria 2314515276 € 11.5672.576,38 € 0,00 € 0,00% 14.95574152€  129.23%
Total OE 8.3.1 23.145.152,76 € 11.572.576,38 € 0,00 € 0,00% 14955 741562€  129.23%
Total P1 8.3 2314515276 € 11.572.576,38 €  5.786.288,19 € 50,00% 1495574152 €  129.23%
8.4 8.4.2 8421 |Promocidn de igualdad entre mujeres y hombres 763442 30 € INT268 € BB 93570 € 14,28% 138.714.25 € 35.41%
Total OE 8.4.2 783442 30 € INTMN5€ 5593570 € 14,28% 138.714.25 € 35.41%
Total P1 8.4 783442 30 € INT2M5€ B5.93570 € 14.28% 13871425 € 35.41%
8.7.1.1 Desarrollo del sistema de informacidn comun 2551762 88 € 1275868144 € 0,00 € 0,00% 41441 41 € 3.25%
87 871 8.7.1.2 |Programa de agentes de empleo 944754619 € 472377310€] 135358164 € 28.65% 1.353.581.64 € 28.65%
8.7.1.3 |Programa de apoyo a la planificacidn estratégica 271096542 € 135548271 € 0,00€ 0.,00% 0.00€ 0,00%
Total OE 8.7.1 14.710.274 49 € 7.355.137,25€ 135358164 € 18.40% 1.395.023.05 € 18.97%
Total PI 8.7 14.710.274 49 € 1.355.137,25€ 135358164 € 18.40% 1.395.023,05 € 18.97%
Total EJE 1 254 .480.00611€  127.240.003,06 € 1643817059 € 12,92% 114.806.445.86 € 90.23%
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Tabla 8 - Eficienciade los IIPP y IIRR del Eje 1

Objetivo Temdtico 8 - Eje Prioritario 1.A. Promover la sostenibilidad y la calidad en el empleo y favorecer la movilidad laboral

Val Gast Grado Rati Grado
. ILPP. Meta lIFP alor Asto Coste unitario | Gasto certificado| Coste unitario | Ratio eficiencia . Gasto ejecutado] Coste unitario \ D. . .
ACTUACION Il.RR IIRR 2023 observado lIPP | programado rogramado 2018 certificado certificado EEECTE ajustado 2018 ejecutado - FITEEIE
s IIRR 2018 2023 prog! certificado | * ! ejecutado | ejecutado
Pl B.1-El acceso al empleo por parte de los demandantes de empleo y de 1as personas inactivas, incluidos los desempleados de larga duracion y las personas alejadas del mercado laboral, asi como las
iniciativas de empleo locales y el fomento de la movilidad laboral.
8111 Cool 15?{115 4?.%24 27 071840 £ :}2?;,51:? 5694976 € 12151 t: 1,06 Alto 5,447 BAD £ 201,66 € 0,64| Muy bajo
CRO4 26.786 16.609 B2401 £ 342 BLE 2,40 Alto G3f 145 Alto
8112 cool 22781 4228 12045974 € 22%36% 0E 000€ . " 4280100 € 94605 € 0,55 Muy bajo
CRO4 3.646 1212 3303,B9€ 0,00 £ = = 353144 € 0,94 Media
B131 cool 25523 T35 o) Je3zese 75400 € oe 000¢ - - I — 1.650,29€ 048] Muybajo
CRO3 18.311 4 BE9 112803 € 0,00 £ = = 240843 £ 0,47| Muy bajo
8122 con 218 3278 z4023800¢ 3.480,21¢€ o€ 000% : - 10,843,245 € 3.307,95€ 105|  Alto
CRO3 6.374 2.187 533790 € 0,00 £ = S 4 958,14 £ 1,08 Alto
3131 Coo3 324 3?3 45182 757 € ?9.5‘5.[),?8:_: 0334377 € Zé.DE_il,lf_rt_: 071 Bajo 36.750.301 £ 110.361,27 £ 0,18 Muy ba!a
CRO4 239 78 18904919 € 119.671,50€ 1,58 Alta 471 72€ 0.40] Muy bajo
B.15.1 con A7 2282 gp733an2e DE a0 - - 15225677 € 0% 102 At
CRO4 054 188 B4, 0,00 £ - - 13 € 0,63] Muybajo
Pl. 8.3 - Promover el trabajo por cuenta propia, el espiritu emprendedor y la creacion de empresas.
B3.1.1 cont e 305021 131e5153¢ . e 000€ : - 14,855 742 € 48871 0,30| Muy bajo
CRO4 12 356 9 553 187319 € 0,00 £ - - 156555 £ 120 Alto
Pl. 8.4 - La igualdad entre hombres y mujeres en todos los ambitos, incluidos el acceso al empleo, la progresion en |a carrera profesional, la conciliacion de la vida laboral y |3 vida privada, v 1a promocion de
igual remuneracion por igual trabajo
8421 ig‘f: 220 L 183482 € S 4877€ 656  Alto 138712 € 120,94 € 264 Aite

P.l. 8.7 - La modernizacion de las instituciones del mercado de trabajo, como los servicios de empleo publicos y privados, y la mejora de la respuesta a las necesidades del mercado laboral, también a traves
de medidas que aumenten la maovilidad Iaboral transnacional, asi como a través de programas de movilidad y una mejor cooperacion entre instituciones y partes interesadas correspondientes

EO37 12 0 21264692 £ - - - - - -
B711 2551763 £ P 0E 41441 €

ER35 1.750 0 145815 € - - - ) : -

EO38 287 o5 32.BBBTT £ 1409981 £ 2,33 Alto . Alto
B712 0447 545 £ T 1353582 € e 1353582 € :_M Dg?’%”} %33

ER36 123 33 76.809,32 € 4101763 £ 1,87 Alto A1 017 63 € 1,87 Alta

* La eficiencia valora el ratio entre el coste unitario realizado y el programado: es alta si este es mayor o igual a 1 (100%), media si se sitda entre 0,85 v 0,99 { 85% v 99%), baja cuando esta entre 0,65 y 0,84 |
B5% y B4%) y muy baja =i estd por debajo de estos valores
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En primer lugar, en la Tabla 7 se observa una gran diferencia entre el gasto certificado y el
gasto ejecutado ajustado hasta 2018, que representan respectivamente 13% y 90% del
gasto proporcional programado para el 2018, es decir que el gasto ejecutado para el afo
2018 sumoé algo menos de la mitad del importe asignado para el total del Eje 1, lo que esta
en linea con lo esperado en ese momento del PO. Este hecho justifica realizar el analisis
de ambos conceptos de gasto de manera simultanea ya que, de lo contrario no guardaria
relacion con la realidad.

Por PI, la que mayor porcentaje de gasto lleva ejecutado respecto a su gasto proporcional
programado es la Pl 8.3 con un 129%, le sigue la P1 8.1 con un 91%. En el extremo opuesto,
las Pl 8.7 y Pl 8.4 han ejecutado el 35% y 19% respectivamente, muy por debajo de las
primeras. En términos absolutos es la PI 8.1 la que lidera el gasto ejecutado con 98 M€, un
86% del total ejecutado hasta el 2018 para el Eje 1 (114 M€).

Por actuaciones, los centros CIFO (8.1.2.1) y la actuacién de apoyo a la emprendeduria
(8.3.1.1) han superado en 8 pp y 29 pp respectivamente su grado de ejecucion esperado,
pero es la actuacion dedicada a fomentar la contratacion de personal novel (8.1.3.1) la que
obtiene un grado de ejecucion mas elevado, ya que en 2018 habia ejecutado un 162% de
gasto proporcional programado para ese afio. Las tres actuaciones de la Pl 8.7 son las que
alcanzan grados de ejecucion mas bajos, sobre todo el programa de apoyo a la planificacion
estratégica (8.7.1.3: 0%) y el desarrollo del sistema de informacion comun (8.7.1.1: 3,25%).

Estas cifras no guardan relacion con el gasto certificado, que sigue su propio recorrido
administrativo.

En la Tabla 8 vemos que, si solo se considera el gasto de eficiencia certificado, son 3 las
actuaciones cuyo grado de eficiencia podemos calcular para ambos indicadores IIPP y lIRR,
frente a las 8 disponibles para su célculo con el gasto ejecutado, de un total de 10.

Las actuaciones que obtienen ratios de eficiencia (gasto ejecutado) mas altos para ambos
indicadores IIPP y IIRR son FP para el empleo (8.1.2.2, con costes unitarios parecidos a
los programados) y Agentes de empleo (8.7.1.2, cuyos costes unitarios son mucho menores
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gue los costes programados). En este ultimo caso el gasto ejecutado coincide con el gasto
certificado.

Las actuaciones para las que los grados de eficiencia de los IIPP y IIRR son de signo
opuesto son la de Orientacion (8.1.1.1) cuyo IIRR alcanza una eficiencia alta y Espacios de
bldsqueda (8.1.1.2) con un IIRR que alcanza un grado medio de eficiencia, pero cuya ratio
se aproxima mucho a 1. En estos dos casos su fuerza no esta en la consecucion de los
participantes, es decir el cumplimiento de sus IIPP, sino en su insercion laboral posterior,
motivo de esta diferencia. En el caso de Trabajo y Formaciéon (8.1.5.1) se da el caso
opuesto; su lIPP tiene un grado de eficiencia alto mientras que el IIRR es muy bajo con una
ratio de 0,63. La lectura de esta diferencia es que mientras los costes de la participacion
son aproximadamente los esperados, los de la insercion son mayores por el menor grado
de cumplimiento del lIRR.

Las actuaciones con los costes unitarios mas elevados son aquellas que implican gastos
laborales, como la dirigida a subvencionar la contratacion de personal investigador novel
(8.1.3.1), que es la mas cara de los tres ejes. Los costes unitarios de su IIPP, es decir de la
participacion de investigadores noveles en el programa, son cinco veces y media mas caros
de los programados. Los costes unitarios de su indicador de resultado multiplican por 4 los
correspondientes al de productividad, lo que es coherente con el bajo grado de consecucion
de aquel. Esta actividad ya ha ejecutado el 81% de lo asignado para todo el PO. Muy por
debajo se encuentran Agentes de empleo (8.7.1.2) o Trabajo y formacién (8.1.5.1), que
también implican costes laborales y algunas actuaciones formativas como las de los centros
CIFO (8.1.2.1) o la de la FP. para el empleo (8.1.2.2).
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6.2 Eje Prioritario 2A: Indicadores Financieros y eficiencia de IIPP y IIRR

Tabla 9 - Grado de ejecucién de los IIFF: Eje 2

. Importe Gast.{) Gasto G.rado.d‘e Gasto ejecutado | Grado de
EJE| PI | OE Actuaciones . propercional . ejecucion . . ..
asignado 2023 certificado 2018 . ajustado 2018 | ejecucion
programado 2018 certificado
9.1.1.1  MARMI - Hinerarios de Insercidn para usuarios de la RMI 24 B18.335 65 € 12309167 B3 € 358302235 € 14 58% 11348 028 41 € 92 19%
o . . 4 285 287 90 € 2127 G43 95 € 410946 95 € 9 66% 186321454 € 87 57%
Tabla 10 - Grado de eficienciade [IPPy lIRR: Eje 2 5, gy, 05.289.088,35 € 43144544 18€ 077459048 € 10,15%  52.053.06289€  108,12%
91 911 9114 Programadeinsercionlaboral para personas con 40.254.504,30 € 20.127.252,15€  4.162.076,09€ 10,34%  29.228.50084€  14522%
discapacidad
9115 Prﬂgrama de Insercion Laboral para p?rsonas beneficiarias 3343524017 € 16.717.620 09 € DO0E 0.00% DO0E 0.00%
de la Renta Garantizada a la ciudadania
Total OE 9.1.1 198 852 456 37 € 99.426.22819€ 17.940 735 87 € 9.02% 94 493 706,68 € 95,04%
Total P19.1 198 852 456 37 € 99.426.22819€ 17.940 735,87 € 9.02% 94 493706 68 € 95 04%
9.41.1 Programa de emancipacidn en la vida adulta 19.679.600,82 € 9.839.800 41 € 0,00€ 0,00% 0,00€ 0,00%
9.4  9.4.1 9.41.2 Programa de primera acogida a las personas immigrantes 866002842 € 433001421 € 0,00€ 0,00% 4.000.000,00€ 92,38%
Total OE 9.4.1 28.33962924 € 14.169.814,62 € 000€ 0,00% 4.000.000,00€ 28,23%
Total P19.4 28.33962924 € 14.169.814,62 € 000€ 0,00% 4.000.000,00€ 28,23%
95 952 9521 Subvenciones a empresas de insercion 20.093.559 45 € 10.046.77973 € 263817495 € 13,13% 20.549.996 36 € 204,54%
TOTAL OE 9.5.2 2008355945 € 10.046.779,73 € 263817495 € 13,13% 20,549,996 86 € 204, 54%
Total P19.5 20.083.55945€ 10.046.779,73 € 263817495 € 13,13% 20,549,996 86 € 204,54%
Total EJE 2 247 285 645,06 € 123.642.82253€ 2057891082 € 832% 11904370354 € 96, 28%
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Objetivo Temdtico 9 - Eje Prioritario 2.A. Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza y cualquier forma de discriminacion
Val Gast v - . Ratio de Grado de \ v Ratio de Grado de
scroncon | 150 | etz | et | orpamat | S5 | o] oot | e | s |02 ) e o | tenc | e
o 2018 2023 prog certificado certificado | ! ejecutado ejecutado
Pl.9.1- La inclusion activa, también con vistas a promover la igualdad de oportunidades, asi como |a participacian activa y la mejora de Ia posibilidad de encontrar un empleo.
9111 Eont BB?S T.S.SZ 24618336 € ?'DSZ’%?{_: 3.593.022 € fmr"??? 21 e : 11.348.028 € }'S?E’M? 0,83 Ba“’_
ERD1 4774 410 5.156,75 € B763,47 £ 0,59 Muy bajo 2767812 € 0,19] Muy bajo
9112 eon o S aassasse e 410947 € Rels s 1863.215¢€ 437,26 % 1,23
ERO1 4025 1.133 1.057,21€ 362,71€ 291 Alto 164450 € 2,64  Muy bajo
9.1.13 mon . Zmeel  96.280.08B€ SIS 9778690 €t 2 A— 52.053.963 €|l 047].. Muy baio
ERD1 2.379 253 4047461 € 3863514 € 1,05 Alto 20574685 £ 0,20] Muy bajo
9114 ECOL 15.027 7.473 20.254.504 € _Z.ETB,BE't_i 2162 076 € 556,95 € 4381 AItth 29 728,501 € 3911,21£ 0,68 BEJD.
ERO1 6.799 633 5.920,65 € 575,16 0,90 Medic 46.17457 € 0,13] Muy bajo
ECO1 1B.575 o 1.800,00 £ - = = - = =
9.1.15 - 33435240 € e 0E€ 0E
ERO1 43291 0 J9185€ - = = - = =
P.1.9.4-El acceso a senvicios asequibles, sostenibles y de calidad, incluidos los servicios sanitarios y sociales de interés general
ECO1 3.085 o b.378,B6 € - = = - = =
2411 - 18 679.601 £ Bomrnse 0E 0E
ER39 2.037 0 9.661,07 £ - = = - = =
9412 ECOL 16215 0 2EB 8,660,028 € ?34,D?t_: 0€ D,DD#_Z = = 4.000.000 € 404 53 £ 132 Alto
ER40 14,434 6.821 59997 £ 0,00 £ = = 5B 42 £ 102 Alto
P.1. 8.5 - Fomento del emprendimiento social y de la integracion a traves de la formacion profesional en empresas sociales y la promocion de la economia social y solidaria para facilitar el acceso al empleo
ECO1 B.906 5.035 2256,25£€ 52397 £ 431 Alto Muy bajo
8521 - 20.093.55% € et 2.638.175€ e : 20549857 ¢€ ‘f‘DSl_‘q?? 932 i J
ER12Z 4,132 1.166 4783,31€ 226259 € 2,12 Alto 1762435 € 0,27| Muy bajo

* La eficiencia valora el ratio entre el coste unitario realizado y el programadao: es alta si este es mayor o igual & 1 (100%), media si se sitda entre 0,85 y 0,99 | 85% y 99%), baja cuando esta entre 0,65 y 0,84 |
£5% y B4%) y muy baja si esta por debajo de estos valores
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De nuevo, en el Eje 2 (Tabla 9) hay una diferencia similar entre el gasto certificado vy el
gasto ejecutado ajustado hasta 2018, representando respectivamente 8% y 96% del gasto
proporcional programado para el 2018.

A nivel de PI, la que mayor porcentaje de gasto ha ejecutado es la Pl 9.5, le sigue la Pl 9.1
con un 95%. Por ultimo, la P1 9.4 ha ejecutado un 28% del gasto proporcional programado
para 2018. En términos absolutos la Pl 9.1 es la que mayor gasto ejecutado suma con 94
M€ de los 119 M€ ejecutados para el total de este eje.

Desagregando el gasto por actuaciones, destaca el Programa de subvenciones a empresas
de insercion (9.5.2.1), que con un 204% ha superado ya el importe asignado para todo el
PO. El programa para la insercion laboral de personas con discapacidad (9.1.1.4) y el TyF
(9.1.1.3) han sumado respectivamente 45pp y 8pp a lo esperado hasta el 2018. MARMI
(9.1.1.1), la bolsa de trabajo del CIRE (9.1.1.2) y la primera acogida a inmigrantes (9.4.1.2)
estan alrededor del 90% las tres. Hay dos actuaciones que en 2018 no tenian gasto
ejecutado, son el Programa de insercion laboral para personas beneficiarias de la Renta
Garantizada a la ciudadania (9.1.1.5) y el Programa de emancipacion en la vida adulta
(9.4.1.1). Esta programado que ambas comiencen a ejecutarse durante el 2019.

En la Tabla 10 vemos que la actuacion cuyas ratios de eficiencia son mas altos, relativos a
su gasto ejecutado, es la dedicada a la primera acogida de personas migrantes (9.4.1.2), a
la que le sigue la bolsa de trabajo para personas bajo medidas judiciales (9.1.1.2). El resto
de ratios de eficiencia son bajos.
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6.3 Eje Prioritairo 3A: Indicadores Financieros y eficiencia de IIPP y IIRR

Tabla 11 - Grado de ejecucidn de los IIFF: Eje 1

Gast Grado d .

. Importe asto Gasto raco € | Gasto ejecutado | Grado de

EJE| PI | OE Actuaciones . proporcional . ejecucion . \ .s
asignado 2023 certificado 2018 - ajustado 2018 | ejecucion

programado 2018 certificado

10.3.1.1 Escuela de adultos: TIC e idiomas 2510153166 € 12.550.765 83 € 488319372€ 19,45% 10.663.502,65€ 84,96%
103 10.3.1 10.3.1.2 Escuela de adultos: acceso sistema educativo de referencia 55223 36964 € 27.611.68482€ 1074302617 £ 19,45% 23.459.705,82€ 84,96%
' " 10.2.1.3 Plan de formacién centros penitenciarios 301570994 € 1507 854 97 € 77807 BEE 2 58% 233081910€ 154 58%
Total OE 10.3.1 83340611 24 € 41.670.305,62€ 1570402757 € 18,84% 36.454.027 57 € 87,48%
Total P 10.3 83.340.61124 € 41.670.305,62€  15704.027 57 € 18.84%  36.45402757€  B8748%
Total EJE 3 83340611 24 € 41.670.305,62€ 15704 027 57 € 18,84% 36.454 027 57 € av,48%

Tabla 12 - Grado de eficiencia de IIPP y IIRR: Eje 3

ULRJELIVD 1TEINEULY 1V - CJE FIIUNLENg 3.4, HIVETUT 211 SUUsaUion, 1onnaciun y ionngcion proresiona para la adquisicil’}n de capacidades yun aprendiza]e permanente

. IL.PP. Valor Gasta Coste unitario | Gasto certificado| Coste unitario “m.bdF G'?h ‘.'E Gasto ejecutado| Coste unitario “m.b dE G'?t ‘.‘E
ACTUACION Il.RR. Meta 2023 | observado programado programado 2018 certificado Eﬁti'em'a Eﬁu_e.ua" ajustado 2018 ejecutado e.ﬁclencla E'?’E'“‘_"
2018 2023 certificado certificado ejecutado ejecutado
P.1. 10.3 - La mejora de la igualdad de acceso al aprendizaje permanente para todos los grupos de edad en estructuras formales, no formales e infermales y de los conocimientos, las competencias
Cool 438984 16.324 566,13 £ 298,14 € 189 Alto 653,24 £ 0,87 Medio
103.11 CO05 52.487 20.904 25101532 € 566,13 € 4883194 € 233,60 £ 242 Alto 10.663.503 € 510,12 € 1,11 Alto
CRO3 48373 21 809 51892 € 22391€ 2,32 Alta 42205 £ 1,06 Alto
103.12 E0%0 53?5% 2.8 55.223370€ B[_B’B_t_: 10.743.026 £ 13-4?2?€ 181 Alt_n 23458706 £ AT 8 BEIJD-
ER38 43,427 6.220 127164 € 172717 € 0,74 Bajo 377166 € 0,34 Muy bajo
cool 332 298 167509 € 261,10 € 6,42 Alto 7B2154€ 0,21 Muy bajo
103.13 CO05 320 344 3.015710€ 167509 € T7.BOB £ 226,19 € 741 Alto 2330819 € 6.775,64 € 0,25| Muy bajo
CRO3 455 B37 6.613,40 € 9296 £ 71,14 Alta 278473 € 2,37 Alto

* La eficiencia valora el ratio entre el coste unitario realizado y el programado: es alta si este es mayor o igual a 1 (100%), media =i se sitda entre 0,85 y 0,99 { 85% y 99%), baja cuando esta entre 0,65y 0,84 |
B5% y B4%) y muy baja si esta por debajo de estos valores
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En el Eje 3, el grado de ejecucion financiero (Tabla 11) esta en el 87%, un poco por debajo
de lo que cabria esperar si se reparte proporcionalmente el gasto. Destaca el alto grado de
ejecucion de la actuacion dirigida a la formacion de personas bajo medidas judiciales con
un grado de ejecucién del 155% de lo esperado, es decir un 55% adicional por encima del
gasto proporcional programado para el 2018.

En cuanto a su grado de eficiencia (Tabla 12), la actuacién que sale mejor parada es la
linea de la escuela para adultos orientada al aprendizaje de idiomas y de las TIC (10.3.1.1).
Dos de sus indicadores, el de resultado (CR03 — participantes que obtienen una
cualificacion) y el de productividad, que agrega participantes con empleo, alcanzan grados
de eficiencia altos. Su segundo indicador de productividad, que suma participantes
desempleados, obtiene un grado de eficacia medio con una ratio de eficiencia de 0,87. La
otra linea de la escuela de adultos, dirigida a permitir una segunda oportunidad educativa y
a gue las personas adultas alcancen nuevos niveles educativos, tiene un grado de eficacia
bajo para su IIPP (que recoge participantes de todo tipo) aunque con una ratio de eficiencia
del 0,83. Su IIRR tiene un grado de eficiencia muy bajo. Por ultimo, la actuacién reservada
a facilitar certificados de profesionalidad para las personas bajo medidas judiciales, obtiene
un grado de eficiencia alto para su indicador de resultado (CR03) y muy bajo para sus dos
IPP.

6.4 Indicadores financieros y eficiencia de los IIPP / IIRR

Es muy precipitado extraer conclusiones del andlisis de la eficiencia ya que el PO del FSE
es un proceso todavia en ejecucion y, en general, s6lo puede considerarse como un
ejercicio tentativo. En el momento de realizar esta evaluacion, todos los programas se estan
implementando y los datos estan en constante movimiento, mucho més si cabe que cuando
se ha analizado la eficacia en los apartados previos, ya que en el caso de la eficiencia se
estan poniendo en relacion tres tipos de indicadores que solamente se encontraran en el

mismo punto de andlisis al final del periodo de programacion. El estudio de la eficiencia s6lo
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cobrara un verdadero significado cuando se tengan todos los datos y se valoren de manera
conjunta.

En cuanto a los indicadores financieros y su grado de ejecucioén, su variabilidad es menor,
pero si consideramos solo el gasto certificado, no estamos analizando datos reales ya que
la certificacion va por detrds de la realidad. Al analizar su gasto ejecutado hasta 2018,
vemos que su grado de ejecucion se encuentra cerca de la mitad del gasto total programado
en los tres ejes, aunque entre 4 y 12 pp. por debajo de dicho umbral segun el Eje de que
se trate. Como hemos visto en el Cuadro 10, hay mas actuaciones programadas en la
segunda mitad del periodo de programacién y sobre todo en los afios 2019 y 2020, por lo

gue el grado de ejecucioén financiero parece apropiado al momento de ejecucion del PO.
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7. Estudio del Marco de Rendimiento

El Marco de Rendimiento MR est4 compuesto, para cada Eje prioritario, de un indicador
financiero IF y de uno o mas IIPP, para los que se marca un hito a alcanzar en el 2018,
cuyo cumplimiento se valora en este apartado. El cumplimiento de estos hitos lleva consigo
la asignacioén de la reserva de rendimiento, que supone un 6% del presupuesto del fondo
gue quedd sin asignar desde el principio del periodo de programacion.

El MR se cumple si todos los indicadores incluidos en el MR alcanzan al menos el 85% del
valor del hito al final del 2018. Cuando alguin eje tenga 3 0 mas indicadores incluyendo el
IF, el MR se cumplira si todos alcanzan el 85% salvo uno, que debe alcanzar como minimo
el 75%.

El MR se incumple gravemente si alguno de ellos no alcanza el 65% del hito. En caso de
Ejes con 3 0 mas indicadores incluyendo el IF, el MR se incumple gravemente si al menos

los dos indicadores no alcanzan el 65%.
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EJE PRIORITARIO 1A

Valores Indicadores Productividad / Etapas clave de implementacion / Financiero

Realizado antes 31.12.2018

Problemas surgidos

. Programado Grado de cumplimiento %
T Indicador del MR Hitos para 2018 Meta 2023 Observado 2018 para alcanzar el hito
H | m [ T H | m | T H | m | T H | o m | T 2018 (S/N)
Mas desarroliada [Gasio total cerfficado 736220 € 254 480006 € 16438171 € 29332 TRL, I
Més desarrolada |CO01 43100 43624] 86724 146.037] 152508 298545 45833 48812] 04645 106.34%| 111.89%| 109,13% N
CUMPLE [S1, NOJ 1|
INCUMPLIMIENTO GRAVE [S1, NO] NO
EJE PRIORITARIO 2A Valores Indicadores Productividad / Etapas clave de implementacion / Financiero
: Programado Realizado antes 31.12.2018 Grado de cumplimiento % Problemas surgidos
T Indicador del MR Hitos para 2018 Meta 2023 Observado 2018 para alcanzar el hito
H | m [ T H | m | T H | m | T H | o m | T 2018 (S/N)
Mas desarroliada [Gasio total cerfficado 16774034 € 247 285544 € 2578811 £ 122 G8% I
Més desarrollada |EOD1 14058| 12488] 26547 57.920] 46514 104434 19.874) 16785  36658| 141,37%) 134.40%| 138.09% N
CUMPLE [S1, NOJ 1|
INCUMPLIMIENTO GRAVE [S1, NO] NO
EJE PRIORITARIO 3A Valores Indicadores Productividad / Etapas clave de implementacion / Financiero
: Programado Realizado antes 31.12.2018 Grado de cumplimiento % Problemas surgidos
Tipo deregién | Indicador del MR = Hitos pi? 218 T = | “e:: MT T = 0h€|.ewa;llo 2D'||8 T = = T Bl ;:;as"{z;;ﬁl hito
Mas desarroliada [Gasio total cerfficado 6428358 € 83340812 € 15704028 € 244 299 I
Mas desarrollada |COO05 9170 14615 23786 18773 26.298 45.071 8049 13.199 21.248| 87.78%| 90.31%| B89.33% M
Mas desarrollada |COM 7.692 12.236 19.928| 16.214 22 364 38.678 6.784 9838 16.622 88.20%| 80.40%| B83.41% M
CUMPLE [S1, NO] 5l
INCUMPLIMIENTO GRAVE [SI, NOJ NO

COM - Desempleados, incluidos los de larga duracion
EOD1 - Participantes en situacion o riesgo de exclusion social
CO05 - Personas con empleo, incluidos los trabajadores por cuenta propia

CO01 - Desempleados, incluidos los de larga duracién
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Como se aprecia en la Tabla 14, el Marco de rendimiento se cumple para los tres Ejes
prioritarios. Los dos primeros Ejes prioritarios superan ampliamente el 85% del hito para
sus respectivos indicadores financiero y de productividad, ademas, en el caso de los IIPP
lo hacen tanto para el total de participantes, como desagregando por sexo. En el tercer eje
prioritario hay tres indicadores, de los cuales el financiero y uno de los dos IIPP superan el
85% del hito y el segundo IIPP alcanza el 83,41% del mismo.

Por lo tanto, no se produce en ningun caso incumplimiento grave del MR y para alcanzar el

hito no han surgido problemas importantes en la implementacién del PO.
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EJE 1A Valores Indicadores Productividad / Etapas clave de implementacion
. Programado Realizado antes 31.12.2018 A
Indicador del . .. | Tipod - Grado de cumplimiento %
f IHI:I ¢ Organismo | OE. | Actuacion IIPDE: Hitos para 2018 Meta 2023 Observado 2018 i
i H M T H M T H M T H M T
A 8.1.1.1
B e11 8112
COo01 CIIED 812 21512 MR | 43100 | 43624 | B6724 | 145037 | 1525600 | 208545 | 45833 43 812 84845 | 106,34% | 111,89% | 109,13%
F 815 8.1.5.1
G 8.3.1 8.3.1.1
Financiacion Analisis
5 G_a.f:m en Avance IPP hacia meta 2023 (%) Avance Eﬁmen.ma: Incidencias | Calificacion
Actuacion i Programado | solicitud de coherencia [IPP en la del grado de
gasto% . .
reembolso H M T v gasto (S/N) gjecucian avance
2.1.1.1 11.035.920 5.694 276 51,60% MO
3.1.1.2 6.022 987 0 0,00% MO
10.891.697 0 0,00% MO
31,38% 32.01% 31,70% : MO MEDIO
3127 17.011.900 0 ’ ’ : 0,00% NO
2.1.5.1 40.366.686 0 0,00% MO
3.3.1.1 11.672 576 0 0,00% MO
COMM - Desempleados, incluidos los de larga duracion
8.1.1.1 Programa orientacion A Servei de Recursos Humans
8.1.1.2 Espacios de blisqueda de empleo B Servei d'Orientacié i Intermediacid
8.1.2.1 Programacion de los centros de innovacion y formacion C Coordinacio dels Centres d'Innovacid i Formacid Ocupacional (CIF)
8.1.2.2 Formacion profesional para el empleo D Respensable de projecies del Centre FP d'Automocid (AUTO)
8.1.51 Programas mixtos que combinan la experiencia profesional y la formacion para E Servei de Qualificacio Professional
favorecer |a insercion laboral F Servei de Promocié de I'Ocupacié
120
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En el andlisis de la Tabla 15, el grado de cumplimiento para el indicador del Eje 1 del Marco
de Rendimiento (CO01) asciende a 109% para el total, o lo que es lo mismo, iguala el hito
esperado y afiade un 9% adicional. Al desagregarlo por sexo las mujeres obtienen 112% vy
los hombres 106%.

Se observa que no hay coherencia entre el gasto certificado y dicho indicador, que ha
avanzado un 31,7% hacia la meta establecida para el 2023 con un gasto certificado que
equivale a un 6% aproximado del gasto proporcional programado para el afio 2018 para

todas las actuaciones que utilizan ese IIPP.

Las incidencias que se han puesto en evidencia en las reuniones y comunicaciones con los
organismos intermedios no han arriesgado en ningin momento el cumplimiento del MR, ni
son graves como para que puedan afectar a operaciones futuras o poner en peligro la meta
del 2023. Los problemas que por otro lado se han ido detectando en esas comunicaciones
se detallan en otros apartados de esta evaluacién, como aprendizaje para este y otros

periodos de programacion del FSE.

Por lo tanto, dado que el IIPP ha superado ampliamente el hito para el 2018 pero hay
incoherencia entre el IIPP y el gasto, por lo que se califica el grado de avance para el
indicador CO01 como MEDIO.
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EJE 2A Valores Indicadores Productividad / Etapas clave de implementacion
. Programado Realizado antes 31.12.2018 _—
Grado d I to %
'"d“;d; "€l | Organismo | OE. | Actuacin Tp“i;: Hito para 2018 Meta 2023 Observado 2018 raco de cimpiimiento
9 H M T H M T H M T H M T
H 2111
| 9112
F 211 9113
ECOM F 51 1: MR 14058 | 12480 [ 26547 | 57920 | 46514 | 104,434 19.874 16.785 36.659 141,37% | 134,40% | 138,09%
8411
Q
J 41 9412
H 8952 0521
Financiacion Analisis
5 G-ﬂ.':t{) en Avance IPP hacia meta 2023 (%) Avance Eﬁmen.cm: Incidencias | Calificacidn
wctuacion | Programado | solicitud de gasto% coherencia lIPP enla del grado de
reembolso H M T v gasto (S/N) | ejecucidn avance
g 12.309.168 3.593.022 23,19% MO
8117 2127 644 410.947 19.31% MO
45.144 544 9.774.680 20,30% MO
0114 20127252 4162076 . . . 20.68% NO
T 16.717 620 0 34,31% 36,09% 35,10% 0.00% MO NO MEDIO
9.4 9.839.800 0 0,00% NO
8412 4.330.014 0 0,00% NO
9521 10046780 2.638.175 26,26% MO
EOD1 - Participantes en situacion o riesgo de exclusion social
9.1.1.1 Itinerarios de insercién para usuarios de la RMI H Servei de Programes d'Insercio Laboral
9.1.1.2 Bolsa de trabajo del Cire I Centre d’Iniciatives per a la Reinsercio (CIRE)
9.1.1.3 Programa mixto trabajo y formacion F Servei de Promocid de I'Ocupacio
9.1.1.4 Programa de insercion laboral con personas con discapacidad J Secretaria d'lgualtat, Migracions i Ciutadania
9.1.1.5 Programa de insercion laboral para personas perceptoras de la Renta Garantizada de Ciudadania H Servei de Programes d'Insercié Laboral
9.4.1.1 Programa de emancipacion de la vida adulta 123

9.4.1.2 Programa de primera acogida de personas inmigrantes
9.5.2.1 Subvenciones a empresas de insercion tanto para la contratacion de personas en riesgo de exclusion
como para los técnicos que les dan apoyo
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En el andlisis de la Tabla 16, el grado de cumplimiento para el indicador del Eje 2 del Marco
de Rendimiento (EOQ01) asciende a 138% para el total, o lo que es lo mismo, iguala el hito
esperado y afiade un 38% adicional. Al desagregarlo por sexo las mujeres obtienen 134%
y los hombres 141%.

Se observa que no hay coherencia entre el gasto certificado y dicho indicador, que ha
avanzado un 35% hacia la meta establecida para el 2023 con un gasto certificado que
equivale a un 17% aproximado del gasto proporcional programado para el afio 2018, para

todas las actuaciones que utilizan ese IIPP en el Eje 2.

Las incidencias que se han puesto en evidencia en las reuniones y comunicaciones con los
organismos intermedios no han arriesgado en ningin momento el cumplimiento del MR, ni
son graves como para que puedan afectar a operaciones futuras o poner en peligro la meta
del 2023. Los problemas que por otro lado se han ido detectando en esas comunicaciones

se detallan en otros apartados de esta evaluacion.

Por lo tanto, dado que el IIPP ha superado ampliamente el hito para el 2018 pero hay
incoherencia entre el IIPP y el gasto, se califica el grado de avance para el indicador EO01
del Eje 2 como MEDIO.
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EJE 3A Valores Indicadores Productividad [ Etapas clave de implementacion
. Programado Realizado antes 31.12.2018 _—
I"dm;d; rdel Organismo | OE. | Actuacion Tpoi;: Hitos para 2018 Meta 2023 Observado 2018 LR
i H M T H M T H M T H M T
CO05 i 10311 0170 | 14615 | 23785 | 18773 | 26208 | 45071 | B8040 | 13109 | 21248 | 87.78% | 90,31% | 89,33%
| 1031 10313 MR
com T 13;1; 7892 | 12235 | 19923 | 16214 | 22354 38578 G.784 9838 16.622 88.20% | 8040% | 83.41%
Financiacion Analisis
Gasto en . Eficiencia: Incidencias | Calificacidn
ctuacion | Programado | solicitud de Avance IPP hacia meta 2023 (%) A::';; coherencia [IFP enla del grado de
reembolso H r T 9 v gasto [S/N) ejecucion avance
3 12.550.766 4.863.194 o o 0 38.91% MO
1207 BEE == 508 42 88% 50,19% 47.14% 5 16% MO o MEDIO
3 12.550.766 4.863.194 o o o 38.91% MO
S 1507 BEE =7 808 41,84% 43,99% 43,09% 5 16% MO O BAJD

C005 - Personas con empleo, incluidos los trabajadores por cuenta propia
C001 - Desempleados, incluidos los de larga duracion

10.3.1.1 Escuela de adultos e idiomas
10.3.1.3 Plan de formacion de centros penitenciarios

K Departament d'Ensenyament
| Centre d'Iniciatives per a la Reinsercio (CIRE)
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En el analisis de la Tabla 17, el grado de cumplimiento para los IIPP del Eje 3 del Marco de
Rendimiento CO05 y COO01 asciende para ambos sexos al 89,33% y al 83,41%

respectivamente.

Se observa que no hay coherencia entre el gasto certificado y dichos indicadores, ya que
han avanzado un 47% y un 43% respectivamente hacia la meta prevista para el 2023 con
el 38% vy el 5,16% del gasto programado proporcional en el 2018 para cada una de las dos

actuaciones del Eje 3 (un 35,29% si se combinan ambos gastos).

Las incidencias que se han puesto en evidencia en las reuniones y comunicaciones con los
organismos intermedios no han arriesgado en ningin momento el cumplimiento del MR, ni
son graves como para que puedan afectar a operaciones futuras o poner en peligro la meta
del 2023. Los problemas que por otro lado se han ido detectando en esas comunicaciones

se detallan en otros apartados de esta evaluacion.

Por lo tanto, dado que el IIPP COO05 ha superado el 85% del hito para el 2018 pero no es
coherente su porcentaje de avance con respecto a la meta 2023 con el porcentaje de gasto
ejecutado, se califica su avance como MEDIO. En el caso del IIPP COO01, su grado de
cumplimiento respecto al hito del 2018 se encuentra en el 83,41%, por debajo del 85% por
lo que se debe calificar su grado de avance como BAJO.
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Tabla 11 - Detalle de los Indicadores Financieros del Marco de Rendimiento

VEIITI IINUlL-eauvwi = 1 IIIHIILIGI-{E
i i ; Programado Alcance del
EJES l_l?:alﬁi?;:) Grgf:;lsm OE. Actuacion 'I;::::;;: = Valor alcanzado cuﬁlr::;;ito IF hacia la
Hito 2018 |Meta 2023 por lIFF %) mEt;g ?123
A 5.1.1[.1 MR §3.846) 22.071.840 5.694.276 6791,32% 25,80%
B 8.1.1[.2 MR 45760 12.045.974 0 0,00% 0,00%
EJE 1 c.D 8.1.2].1 MR 82751 21.783.39%4 0 0,00% 0,00%
E 5.1.2(.2 MR 129.249|  34.023.800 0 0,00% 0,00%
F 8.1.5[.1 MR 306.690] 80.733.372 0 0,00% 0,00%
5 8.3.1].1 MR 87924 23.145153 0 0,00% 0,00%
H A MR 1.669.926] 24.618.336 3.693.022 215,16% 14.59%
I 2 MR 286.647 4.255 288 410.947 142,37% 9.66%
F 9113 MR 6.531.541] 96.289.088 9.774.690 149,65% 10,15%
EJE 2 F A MR 2.730.569] 40254 504 4.162.076 152 43% 10,34%
5 MR 2.266.000) 33.435240 0 0.00% 0.00%
941 A MR 1.334.919] 19.679.601 0 0,00% 0,00%
J 2 MR 587432 8.660.028 0 0,00% 0,00%
H 9.5.2{.1 MR 1.362.999 20.093.559 2.638.175 193,56% 13,13%
EJE 3 K 10.3.1{1 MR 5.738.886] 25101.532 4.863.194 85,09% 19.45%
| 10.3.1].3 MR 689.472 3.015.710 77.808 11,29% 2,58%
8.1.1.1 Programa orientacion A Servei de Recursos Humans
8.1.1.2 Espacios de bisqueda de empleo B Servei d'Orientacio i Intermediacio
8..1.2.1 Programacion de los centros de innovacion y formacion C Coordinacio dels Centres d'Innovacio | Formacié Ocupacional (CIF)
D Responsable de projectes del Centre FP d'Automocio (AUTO)
8.1.2.2 Formacion profesional para el empleo E Servei de Qualificacio Professional
8.1.5.1 Programas mixtos que combinan la experiencia profesional y la forr F Servei de Promocio de I'Ocupacié
8.3.1.1 Programa integral de apoyo a la emprendeduria G Servei dEmprenedoria
9.1.1.1 ltinerarios de insercion para usuarios de la RMI H Servei de Programes d’'Insercio Laboral
9.1.1.2 Bolsa de trabajo del Cire | Centre d’Iniciatives per a la Reinsercio (CIRE)
9.1.1.3 Programa mixto trabajo y formacion F Servei de Promocid de I'Ocupacio
9.1.1.4 Programa de insercion laboral con personas con discapacidad F Servei de Promocio de I'Ocupacié

9.1.1.5 Programa de insercion laboral para personas perceptoras de la Renta Garantizada de Ciudadania
9.4.1.1 Programa de emancipacion de la vida adulta

9.4.1.2 Programa de primera acogida de personas inmigrantes J Secretaria d'lgualtat, Migracions i Ciutadania
9.5.2.1 Subvenciones a empresas de insercion tanto para la contratacion de |H Servei de Programes d'Insercio Laboral
10.3.1.1 Escuela de adultos e idiomas K Departament d’'Ensenyament

10.3.1.3 Plan de formacion de centros penitenciarios | Centre d'Iniciatives per a la Reinsercio (CIRE)
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8. Resultados e impacto del PO FSE de Cataluiia.

Definir el impacto que ha producido una intervencién es la parte méas dificil de toda
evaluacion. Consiste en tratar de explicar en qué medida el apoyo del PO ha contribuido al
progreso observado en los resultados para cada OE, en conocer cual ha sido su efecto
neto, libre de otros efectos externos que han estado ejerciendo su influencia sobre la
poblacién objetivo de manera simultadnea. Es posible que los cambios positivos, negativos
0 neutros que se han podido observar en los indicadores de interés, se deban a
circunstancias fuera del control de la operacién, o que se hayan producido por una
combinacion de causas, entre las cuales puede encontrarse el propio programa. En ese
caso, se hace imprescindible disponer de herramientas lo mas fiables posibles para poder
realizar valoraciones lo mas objetivas posibles. Basicamente se trata de definir el escenario
contrafactual, es decir, lo que hubiera sucedido si no se hubiera desarrollado la intervencién,
para poder medir con esa referencia.

Realizar una evaluacién de impacto rigurosa implica, idealmente, planificar esta junto a la
propia operacion para tener cierto control sobre los indicadores, su recogida y su
tratamiento, pero sobre todo sobre las poblaciones participantes. El estandar mas valorado
en evaluacion de impacto se basa en la aleatoriedad, ya que esta es capaz de repartir las
caracteristicas mas variadas de una poblacién, tanto observables como no observables,
entre grupos de participantes y no participantes en un programa o politica publica. Cuando
se divide una poblacion en dos grupos de manera aleatoria, los dos subgrupos resultantes
son estadisticamente muy semejantes. Ambos van a estar sometidos a las mismas
contingencias, por lo que las diferencias entre el grupo tratado (aquel asignado al programa)
y el de control (aquel que se le podria a ver asignado por sorteo, pero que al final no toma
parte) se pueden considerar como el efecto del programa. Hay otras técnicas, pero son mas
complejas y menos fiables?S.

16 https://crie.jrc.ec.europa.eu/?g=content/counterfactual-impact-evaluation-cie
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La otra gran escuela de la evaluacion del impacto es la cualitativa, que trata de aprender
de la observacion, de la informacion recabada gracias a informantes claves, reuniones,
entrevistas individuales, grupos de discusion con participantes a distintos niveles, etc. Si el
caso cuantitativo obtiene informacién mas precisa, las técnicas cualitativas logran relatos
mas densos y matizados, estan mas abiertas a considerar imprevistos y recogen mas
canales de informacién. Es por ello que combinando ambas es, probablemente, como se
logran mejores resultados.

Estas técnicas se enmarcan, generalmente, en una teoria del cambio que ha sido
previamente definida para explicar y justificar como va a producirse el efecto esperado. En
nuestro caso, al principio del informe se ha desarrollado la matriz con las estrategias, las
actuaciones y los indicadores. Tratar de observar esta l6gica en la evolucion y en los
resultados, explicando los enlaces causales, puede ayudar a observar lo que ha funcionado
0 no y como lo ha hecho.

En los apartados previos, mediante el analisis de marco contextual primero y a través de la
medicién de la eficiencia y eficacia de sus indicadores después, se ha realizado un ejercicio
de observacién del proceso que sigue el programa, una imagen que ha quedado definida
por los datos que han sido puestos a disposicion para este fin. La magnitud del programa,
su complejidad y diversidad o el momento de plena ejecuciéon en que se encuentra, no
facilita poder realizar una verdadera valoracion del impacto segun la definicién del parrafo
anterior, que necesitaria mayor precision, herramientas mucho mas ajustadas de las que
se dispone y dejar transcurrir un tiempo tras finalizar el programa para una observacion
objetiva. Sin embargo, se puede realizar un primer ejercicio de evaluacién en esta direccién
de algunos efectos que puede estar produciendo el PO. Para ello, partiendo de lo que se
ha observado hasta el momento, se van a analizar los datos cuantitativos y cualitativos de
los que se dispone.
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A continuacion, se van a estimar los datos de insercion de los que se dispone para la
poblacién de personas que han participado, a lo que le seguira un analisis cualitativo de los
efectos del programa, teniendo como elemento de andlisis la informacién proporcionada por
personas responsables en distintos niveles de implementacién del mismo.

8.1 Indicadores de Insercién

Antes de analizar los Indicadores comunes de insercion a largo plazo (ICRLP) y para
establecer una base de referencia, seguidamente se analiza el indicador CR04 que cuenta
los participantes que obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su participacion.

8.1.1 Indicador de insercién CR04 a corto plazo

Este indicador se ha calculado sobre la matriz de micro datos recibida del SOC con las
participaciones totales en el PO, que ya lo incorporaba. Tras limpiarla como se indica en el
Anexo 3y filtrarla para dejar sélo a las personas en desempleo o inactivas, quedaron 73.293
observaciones.

Tabla 12 - Participantes que obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su
participacion

CR04
TOTALES POR PRIORIDAD ALTA LABORAL %

Pl H M T H M T H M T
PI81 13.493 13.075 26.568 5.298 5.097 10.395: 40,52%: 37,78% 39,13%
PI&3 10.615 11.697 22,312 746 751 1.497 4,38% 7,07% 8,71%
P184 0 0 0 0 0 0i- - -

PI87 9 25 34 3 7 100 12,00%: 77,78%; 29,41%
P191 3446 4,123 9.569 679 313 992! 16,47% 5,75%; 10,37%
P194 130 605 735 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
P195 S84 385 969 39 38 97 15,32% 6,51%: 10,01%
PI1103 5.456 7.650 13.106 557 672 1.229 7,28%- 9,38%
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En la Tabla 19, la PI que obtiene un mayor grado de insercion relativo (y absoluto) es la Pl
8.1 con un 39% de ocupacion. Se ha de recordar en este punto que, en esta prioridad,
centrada en la creacion de empleo, se encuentran actuaciones como el programa
orientacion, los espacios de busqueda de empleo, los centros CIFO o la Formacién
profesional en centros externos. La Pl 8.7 alcanza un 29% de insercion laboral, pero hay
que contextualizarlo, ya que en términos absolutos comporta muy poca participacion (son
los agentes de desarrollo local). El resto de PI consiguen grados méas bajos de insercion,
pero hay que considerar que en ellas se encuentran todas las actuaciones que incorporan
a personas en situacion o riesgo de exclusion social como receptoras de la RMI, la bolsa
de trabajo del CIRE, personas discapacitadas o la primera acogida para inmigrantes. Por
ultimo, la prioridad con un grado de insercion méas baja es la Pl. 8.3 con el 6,71%, cuyo
objetivo es promover el trabajo por cuenta propia, pero la actividad emprendedora
probablemente requiere de tiempos mas largos por la implicacion personal y econémica
gue conlleva, por lo que sera interesante observar como reaccionan sus indicadores a largo
plazo.

8.1.2 Indicadores de insercion a largo plazo ICRLP

El Reglamento (UE) 1304/2013 establece que la informacion de los indicadores a largo
plazo o ICRLP se facilitar4 en consonancia con lo establecido en el art 50, apartado 5 del
Reglamento (UE) 1303/2013, esto es, la informacion se ha de incluir en el Informe Anual de
Ejecucion que se elabora en 2019 y en el Informe de Ejecucion final. Estos indicadores son

los siguientes:

e CROB6. Participantes que obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, en el plazo
de los seis meses siguientes a su participacion.

e CRO7. Participantes que hayan mejorado su situacion en el mercado de trabajo en
el plazo de los seis meses siguientes a su participacion.

o CRO08. Participantes mayores de 54 afios que obtienen un empleo, incluido por

cuenta propia, en el plazo de los seis meses siguientes a su participacion.
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o CRO09. Participantes desfavorecidos que obtienen un empleo, incluido por cuenta
propia, en el plazo de los seis meses siguientes a su participacion.

Adicionalmente, el SOC se ha propuesto recoger los mismos indicadores 12 meses
después de su participacion, ya que realizar una sola observacion a los 6 meses tras su
participacién parecié una ventana temporal muy pequefia para poder capturar posibles
efectos en términos de insercion laboral. Es pues razonable e interesante que se plantee

asi.

Tras extraer una muestra aleatoria de 12.559 personas entre la poblacién de participantes
del PO, segun la metodologia del Anexo 3 y siguiendo las especificaciones sugeridas por
la CEY’, se obtuvieron los resultados de la inserciéon para la misma. Entre ellos hay 12.449
observaciones validas®® para la insercion medida 6 meses después de finalizar la
intervencion y 10.530 en el caso de los mismos resultados un afio tras la misma. En el
primer caso no es demasiado grande la pérdida (110 registros erroneos), pero en el
segundo (1.919 registros erréneos) la integridad de la muestra y su representatividad no
estan aseguradas. No se recibieron a tiempo, sin embargo, los datos de mejora laboral para
poder calcular el indicador CRO7, por lo que quizds seria relevante homogeneizar los
procesos internos y metodologias de recogida de datos y seguimiento.

Siguiendo una estrategia conservadora, se procedié al célculo de los indicadores
considerando toda la muestra, sin descontar las observaciones no validas, aunque se filtré

segun las necesidades de cada uno de ellos de la siguiente manera:

17 Hoja de calculo “Sample_size_Example_revised 130ct.xIsx” proporcionado por la CE

18 “En situacion de Alta laboral a la fecha” y “No figura de Alta laboral a la fecha”
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e Para el célculo del CRO7 se seleccionaron todas las observaciones de participantes
en paro o inactivos en el momento de su participacion (9.214).

e El indicador CRO8 recogi6é la informacion de las personas en paro o inactivas
mayores de 54 afios (2.182).

e ElI CR09 se alimenta de observaciones de personas en paro y desfavorecidas
(5.950).

Tabla 13 - Participantes que obtienen empleo, incluido por cuenta propia, 6 meses
después de su participacioén

CRO6 6 MESES
TOTALES POR PRIORIDAD ALTA LABORAL %

P H M T H M T H M T
PI21 1.255 1.228 2.483 571 528 1.099| 45,50%| 43,00%| 44,26%
PI83 944 938 1.932 242 480 1.022| 57,42%| 48,58%| 52,90%
PI34 0 0 0 0 0 0 - - -
PI&7 9 24 33 9 23 32| 100,00%| 95,83%| 96,97%
P91 1.087 833 1.922 295 159 454|  27,14%| 19,04%| 23,62%
P94 100 443 343 38 a4 122| 38,00%| 18,96%| 2247%
PI95 396 259 855 233 149 382| 58,84%| 57,53%| 58,32%

PI103 758 838 1.646 133 234 417 24,14%| 26,35%| 25,33%

En general el comportamiento del indicador CR06 a mas largo plazo ha mejorado 6 meses
mas tarde, siendo el comportamiento mas positivo el de la PI. 8.7 que incluye el programa
Agentes de ocupacion, donde se establece una relacion laboral. No obstante, es pequefia
en términos absolutos. ElI programa de empresas de insercién de la prioridad PI.9.5,
también incluye contratacion de personas en riesgo de exclusion, por lo que no sorprende
su buen resultado de insercion. Los avances en la insercion del resto de las prioridades del
Eje 2 (P1.91, P1.94, P1.95) son muy positivas, ya que trabajan con personas que presentan
riesgo de exclusién social. Las actuaciones que se programan dentro de la PI. 8.1 ganan 5
pp respecto a la insercion tras la actuacion. Vemos, por ultimo, un gran incremento de la
insercién entre las personas que estan pensando en trabajar por cuenta propia y que
participaron en las actividades que se planificaron para ellos en la PI. 8.3. Este hecho
confirma, si bien de manera intuitiva, que las personas en esta situacién requieren mas

tiempo para desarrollar su proyecto, por lo que la insercion se demora mas. Una vez
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analizada la Tabla 20, seguidamente se comparara con la Tabla 21, donde se exponen los

Tabla 14 - Participantes que obtienen empleo, incluido por cuenta propia, 12 meses
después de su participacion

resultados del mismo indicador 12 meses finalizada su participacion.

CROD6 12 MESES
TOTALES POR PRIORIDAD ALTA LABORAL %

Pl H M T H M T H M T
PI81 1.255 1.223 2.483 380 534 1,114 46,22%| 43,49%| 44,87%
PI83 944 988 1.932 529 307 1.036| 56,04%| 51,32%| 53,62%
P184 0 0 0 0 0 0 - - -
PI87 9 24 33 9 24 33| 100,00%| 100,00%| 100,00%
P191 1.087 833 1.922 274 164 438 25,21%| 19,64%| 22,79%
P194 100 443 543 35 69 104| 35,00%| 15,58%| 19,15%
P195 396 259 853 90 78 168| 22,73%| 30,12%| 25,65%

P1103 758 888 1.646 133 142 275 17,55%| 1599%| 16,71%

No hay muchas diferencias entre la insercién a los 6 y a los 12 meses, pero se mantiene en
términos generales salvo parala Pl. 10.3 y la Pl. 9.5. Cabe la posibilidad de que la actuacion
de las Empresas de Insercion de esta Ultima, siga una tendencia ciclica, bien debido a la
propia naturaleza de dichas empresas o bien a las circunstancias relacionadas con el dificil
ajuste entre el sistema de convocatorias anuales de la administracion y la realidad de esas
instituciones, o simplemente son las personas que tras participar en el programa pasan a

situacion de desempleo
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Tabla 15 - Participantes mayores de 54 afios que obtienen un empleo, incluido por
cuenta propia, en el plazo de 6 meses tras su participacion

CRO2 6 MESES
TOTALES POR PRIORIDAD ALTA LABORAL %

Pl H M T H M T H M T
P181 306 298 604 a4 a2 166| 27,45%| 27,52%( 27,48%
P183 257 242 439 101 83 184| 39,30%| 34,30%( 36,87%
P184 0 0 0 0 0 0 - - -
P187 2 0 2 2 0 2 100,00% -| 100,00%
P191 214 157 371 43 32 75| 20,09%| 20,38%( 20,22%
P194 a 31 59 2 ] 8 25,00%| 11,76%| 13,56%
P195 43 21 70 33 15 48 67,35%| 71,43%| 68,57%

PI1103 262 315 377 28 32 60 10,69%| 10,16%| 10,40%

Los indices de insercion tras participar en las actuaciones del FSE entre las personas
mayores de 54 afios, muestran grados de insercién laboral méas bajos, sobre todo en las Pl
qgue, como la P1.8.1 o la PI1.8.3, estan pensadas para aquellas personas con caracteristicas
gue permiten una insercion menos problematica. Como se observa al comparar la Tabla 22
con la Tabla 23, la inserciéon disminuye todavia un poco mas con la segunda medida al cabo
de los 12 meses, pero debido al alto nimero de registros erréneos no se puede dar mucho
crédito a esta pequefia variacion'®. Si que es llamativa de nuevo la diferencia de insercién
de los 6 a los 12 meses en el caso de la actuacion dedicada a las Empresas de Insercion
(P1.9.5).

19 Cuanto menor es la diferencia entre grupos del parametro a medir mediante una muestra, mayor
ha de ser esta para que sea representativa y fiable. En este caso ademas, se han perdido

demasiadas observaciones, por lo que su fiabilidad es menor.
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Tabla 16 - Participantes mayores de 54 afios de edad que obtienen un empleo, incluido por
cuenta propia, alos 12 meses tras su participacion

CROS 12 MESES
o TOTALES POR PRIORIDAD ALTA LABORAL %
H M T H M T H M T

PI81 306 298 604 82 73 155| 26.80%| 24.50%| 25.66%
Tabla 17 - Participantes desfavorecidos que obtienen un empleo, incluso por cuenta
propia, 6 meses tras su participacion

PI91 214 157 371 35 23 58| 16,36%| 14,65%| 15,63%

P194 8 51 59 2 2 4| 2500%| 3,92%| 6,78%

PI195 49 21 70 9 10 19 18,37%| 47,62%| 27,14%

PI103 262 315 577 16 14 30 6,11%| 444%| 520%

PIg4 0 0 0 0 0 0 - - -

PI87 0 0 0 0 0 0 - - -

PI91 978 756 1.734 273 148 421 27,91%| 19,58%| 24,28%

PIo4 98 435 533 3g g1 119| 38,78%| 18,62%| 22,33%

P95 363 242 605 209 141 350| 57,58%| 58,26%| 57,85%

PI103 408 431 839 104 128 232| 25,49%| 29,70%| 27,65%

En el caso de las personas desfavorecidas?’, a diferencia de las personas mayores de 54

afios, el indicador se comporta de una manera similar a como lo hace el total de la poblacién

analizada, como se aprecia en la Tabla 24.

De igual manera, en la Tabla 25 el indicador CR09 se comporta de modo similar al cabo de

los 12 meses, también en el caso de la PI1.9.5, que parece sufrir la bajada ciclica habitual.

20 Personas en riesgo de exclusion social, perceptoras de la RMI, que viven en un hogar con un solo

adulto e hijos a su cargo, personas inmigrantes, poblacion romani, personas bajo medidas judiciales,

etc.
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Tabla 18 - Participantes desfavorecidos que obtienen un empleo, incluso por cuenta

propia, 12 meses tras su participacion
o TOTALES POR PRIORIDAD ALTA LABORAL %
H M T H 1] T H M T
PIS1 777 711 1.488 333 284 617| 42,86%| 39,94%| 41,47%
PI83 374 377 751 217 179 396| 58,00%| 47,48%| 52,73%
P84 0 0 0 0 0 0 - - -
PI87 0 0 0 0 0 0 - - -
PI91 978 756 1.734 253 146 399| 2587%| 19,31%| 23,01%
PI94 98 435 533 35 67 102| 35,71%| 15,40%| 19,14%
P95 363 242 605 87 72 159| 23,97%| 29,75%| 26,28%
PI103 408 431 839 79 76 155| 19,36%| 17,63%| 1847%

Se ha observado que hay efectos cuantitativos en los indicadores de interés que podrian
estar siendo producidos por el PO, pero no tenemos ninguna manera de saber si la
causalidad esta actuando en ese sentido, por lo tanto, no podemos atribuirselos a él, tan
solo contamos con tendencias correlacionales. En otro orden de ideas, para poder llevar a
cabo la verificacion de este tipo de relaciones entre acciones y efectos, se deberia realizar
un trabajo evaluativo mas continuado o durante mas tiempo, para limpiar el sistema,
adecuarlo a la medicién y en Ultima instancia comprobar la posibilidad de realizar estudios
de impacto de calidad. Incluso la propia explotacion de los datos de insercién, que en este
caso ha sido superficial, podria obtener mucha informacién adicional. Si ese fuera el caso,
haria falta disefiar con calma una estrategia que permitiese recoger una muestra sin errores
y aumentar con ello su representatividad, o hacer estudios longitudinales y de
supervivencia, es decir, examinar la evolucion en el tiempo de observaciones Unicas.

En el apartado siguiente se comentan aspectos del programa a los que se ha hecho
referencia durante los grupos de discusion realizados con responsables de algunas de las

organizaciones u organismos que participan.
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8.2 Otros hallazgos de caracter cualitativo

Hay efectos positivos de tipo social dificiles de ponderar, pero que son de gran importancia
para personas con dificultad para integrarse laboral y socialmente. En los focus groups se
destaco en ese sentido, el empoderamiento y la autoestima que les aporta su participacion
a determinados colectivos, como las mujeres victimas de género por encima de los 50 afios,
gue sobreviven gracias al fondo de garantia y que necesitan ganar en capacidades sociales,
0 como las personas con minusvalia. Quienes trabajan con estos grupos perciben el
impacto que les proporciona su participacion y destacan que el efecto no solo se produce

sobre ellos, también sobre las personas préximas a ellas.

En muchas ocasiones los centros privados no estan interesados en trabajar con colectivos
gue si encuentran cobertura bajo los programas del FSE, ellos no disponen de mas
opciones. Ademas, el objetivo no es siempre integrar laboralmente, como en el caso de las
personas inmigrantes, a quienes hay que integrar en la sociedad, informarles de sus

derechos, alfabetizarles.

En el caso de la politica de reinsercion que se lleva a cabo en Catalufia basada en formar,
informar e inserir, esta funcionando. En ocasiones se producen efectos combinados como
aquellas de personas que, tras estar bajo medidas judiciales, comienzan su reinsercion

mediante una empresa de insercion.

Saben que sus formaciones tienen impacto, pero no siempre son conscientes de él, sobre
todo si encuentran trabajo una vez ya fuera de los centros o a través de terceros, en el caso

de los centros de formativos. No les resulta facil medirlo.

Algunos organismos estan llevando a cabo su propia estrategia evaluativa e incluso
desarrollan sus propios sistemas informaticos de recogida de datos. En general todos ellos
estan muy interesados en la evaluacion, querrian ponderar, pero no siempre tienen medios

o tiempo, ya que el trabajo burocrético no les deja espacio.
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Estas observaciones cualitativas podrian tener continuidad en la evaluacion cuantitativa y
alimentarse mutuamente. Hechos o manifestaciones de fenébmenos percibidos mediante la
observacion o el trabajo diario, tienen la capacidad de plantear preguntas que pueden ser

respondidas mediante metodologias cuantitativas y viceversa.
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8.3 Contribucion del PO a la Estrategia de la Union para un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador y al Pilar Europeo de Derechos Sociales.

8.3.1 La Estrategia UE 2020

La Estrategia UE 2020 es la agenda de crecimiento y empleo de la UE que, mediante el
impulso de un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, pretende superar las
deficiencias estructurales de la economia europea, mejorar su competitividad y

productividad y sustentar una economia social de mercado sostenible. Esta compuesta de

Tabla 19 - Indicadores de la Estrategia UE 2020 a los que contribuye el PO. Datos para Catalufia y

Espafia
6 2013 24 2015 Z1b 200r 20148 ME 1A 2020
Total 743%| 639% 662% 67.7% 701% 718%  729%| Espaiia
Emoleo: % Cataluiia [Hombres | 818%| 674% 696%  724%  748%  764%  77T.6%| 74%
mpleo: Mujeres 66.4%| 603% 627% 63.0% 654% 67.2%  68.2%
poblacion 20-64
s e Total 68.6%| 586% 6599% B20% 639% 655%  67.0%| UE28
Espafia |Hombres| 77.9%| 634% 650% 676% G96% 715%  731%| 75%
Mujeres £5.0%| 53.8%  548%  564%  58.1%  596%  61.0%
I+D: % de gasto I-D Cataluiia 1,57% 1,53% 1,49% 1.51% 1,45% 1.47% - Esp-2%
sobre PIB Espaiia 132%| 127%  1.24%  1.22% 119%  1.20% - UE 28 - 3%
Total 329%| 247% 222% 189% 180% 17.1%  17.0%| Espafia
Educacion: %  |Catalufia|Hombres 39,8%| 305%  267%  218%  216%  196%  215%| 15%
aba“d{’t“{’ E‘-"C{t"a’ Mujeres 267%| 186%  175%  158%  142%  144%  125%
premafuro enfre Total 317%| 236% 219%  200% 19.0% 183%  18.3%| UE28
poeblacion 18-24 . e : e o - - -
afios Espafia [Hombres | 35.0%| 27.2%  256%  240%  227%  218%  221%| 10%
Mujeres 261%| 19.8%  181%  15.8%  151%  14.5%  14.4%
Total 426%| 462%  470% 431% A431% 4438%  47.3%| Espafia
Educacién: % |CatalufialHombres| 395%| 387% 408% 359% 354% 388%  401%| 44%
poblacion 30-34 Mujeres 46 0%|  538%  531%  50.0%  &0.4%  506% B4 1%
afios con estudios Total 413%| 423% 423%  409%  401%  412%  419%| UE28
de nivel terciario | Espafia |Hombres| 365%| 371%  368%  348%  335%  348%  358%| 40%
Mujeres A65%| 4TE%  478%  ATA%  466%  475%  48.0%
Pobreza y Miles 1.404 1.811 1.913 1.738 1,666 1.764 - Espafia
exclusion social: |Cataluiia 4
no personasen | o |Dif. / 2008 of 407 509 334 251 B/O - 1.400
situacion o riesgo -
de pobreza y L Miles 10.786] 12,630 13402 13175 12827 12.236 - UE 28
exclusion 5;;;;' sPana | 12008 o| 1844 2616 2389 2041 1450 - Lol
respecto a
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5 indicadores y a continuacion se presenta la Tabla 26 con aquellos a los que se contribuye
con el presente Programa Operativo, con datos actualizados.

Tan solo un indicador de la Estrategia queda fuera de la tabla, el referente a el cambio
climatico y sostenibilidad energética.

En concreto, el PO podria haber contribuido con muchas de sus actuaciones a el incremento
de la poblacion empleada, es decir al primer indicador de la estrategia. En este sentido, el
uso del condicional en este punto, hace referencia a lo comentado anteriormente relativo a
lo que se entiende por impacto o relacién causal. Es decir, que no se puede dar por hecho
gue haya una contribucién neta estadisticamente verificable del PO a dicho indicador, lo

gue hay es una correlacién entre las actuaciones y la insercién 6 meses mas tarde.

Para realizar las estimaciones que siguen sobre dicho indicador, se ha empleado la base
de datos de la que se extrajeron las muestras con las que se han calculado los porcentajes
de insercién CR06, CR08 y CRO09. Esta esta compuesta por 108.388 personas (ver Anexo
3) y se ha filtrado para dejar s6lo a las personas desempleadas o inactivas, lo que la ha
reducido hasta las 73.293 personas. Al aplicar a esta poblacién los porcentajes de insercion
obtenidos para cada una de las Pl 6 meses después de la participacion, las inserciones
laborales suman 29.906 personas, que supondria un 4% del aumento de la poblacion
empleada en Cataluiia entre 2013 y 2018 (Tabla 27).

Tabla 20 - Estimacion de la insercién

absoluta 6 meses tras la intervencion
PI81 26.568 44 3% 11.758
PIB3 22.312 52.9% 11.803
Plg4 0- -
PIBY 34 97.0% 33
P91 9.569 23, 6% 2260
Pl94 735 22 5% 165
PI935 969 58,3% 565
Pl103 13.106 25.3% 3.320
Total 73.293 29.906
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La investigacion es el segundo de los indicadores de la Estrategia UE2020. Se aspira a que
el gasto en I+D para Espafia en el afio 2020 alcance el 2% del PIB, aunque este indicador
apenas esti avanzando. La actuacion 8.1.3.1, cuyo objetivo es contratar personal
investigador novel, ha sido una aportacion neta a este indicador. Para cuantificarla, se ha
calculado el gasto en ese concepto de cada afio entre 2013 y 2017, de acuerdo al propio
indicador y al dato anual del PIB y los 37 M€ con que esta dotada la actuacién, se ha dividido
entre la suma de los 5 afios. En el caso de Catalufia la aportacion al 1+D ha supuesto el

2,4%, disminuyendo al 0,6% para el gasto del conjunto de Espafa.

Referente a la educacién, el indicador que calcula el porcentaje de poblacion entre 30 y 35
afios con estudios de nivel terciario, ya ha superado la meta para el afio 2020 en 3 pp. El
otro indicador del @mbito educativo es el abandono escolar temprano, que como hemos
visto cuando se ha hablado del contexto educativo, este seguia siendo muy elevado a pesar
de la disminucién, como también se observa en la Tabla 25. No hay actuaciones dirigidas
concretamente a este colectivo, sin embargo se puede hacer un proxy y suponer que
muchas de las personas entre 18 y 24 afios que han participado en actividades formativas
relacionadas con certificados de profesionalidad (Centros de formacion propios, FPA, CIRE)
han evitado de alguna manera caer en esta categoria. Filtrando de ese modo la misma base
de datos micro con 108.388 observaciones con la que se ha realizado el muestreo, se
obtienen 1.097 personas, que aumenta a 7.880 si se incluye la educacion para adultos del
eje 3, aunque en este caso no toda la intervencion esta dirigida a la actuacion de la
educacion formal que permitiria alcanzar niveles educativos superiores. Hay que tener en

cuenta que no tenemos certeza de que hayan obtenido titulacion alguna.

El dltimo de los indicadores mide la disminucion del nimero de personas en situacién o en
riesgo de pobreza y exclusion social. El objetivo es reducir esta cifra en 1,4 millones de
personas en Espafia o, extrapolando esta cifra, 227.750 personas en Catalufia. Todo el Eje

2 trabaja con poblacion que se encuentra en situacién o en riesgo de pobreza (personas
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receptoras de la RMI, personas bajo medidas judiciales, personas con discapacidad, etc.)
por lo que aquellas que han sido insertadas en alguna de sus actuaciones o tras participar
en ellas, se puede decir que han logrado, al menos momentdneamente, salir de esta
situacion y, quizas, comenzar una nueva etapa lejos de ella. Asi pues, segun el indicador
CRO06 que devuelve datos de inserciobn 6 meses tras la participacion, la suma de la
estimacion de inserciones para las tres prioridades de inversion del eje 2 (P1 9.1, P1 9.4y

P1 9.5) asciende a 2990 personas.

8.3.2 El Pilar europeo de derechos sociales

El llamado Pilar europeo de derechos sociales, consiste en otorgar a los ciudadanos
derechos nuevos y mas eficaces. Estd compuesto por 20 derechos y aunque puede
replicarse que algunos de ellos deben ser objeto de un desarrollo legislativo especifico o
determinar con claridad cuales son los umbrales minimos, otros pueden ser facilitados
mediante ciertas intervenciones. A continuacion, se va a revisar brevemente como el PO
FSE contribuye al desarrollo de este Pilar en cada uno de las tres vertientes en que se

agrupan sus derechos:
e Igualdad de oportunidades y de acceso al mercado de trabajo.

El acceso a la educacion es basico para que todas las personas tengan las
mismas oportunidades de partida, al margen de su origen o de las
circunstancias que hayan podido afectar a su trayectoria vital. En ese
sentido, el PO incorpora varias actuaciones que facilitan, a las personas en
general y a aquellas en situacién de desempleo o con riesgo de exclusion en
particular, herramientas formativas para adaptarse a un mercado laboral en
permanente cambio. En concreto, los certificados de profesionalidad
ofertados por los centros CIFO o por el centro especializado en la industria
de la automocion de Martorell; los que se ponen a disposicion de colectivos

concretos como las personas bajo medidas judiciales; los cursos de idiomas
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0 sobre TIC para adultos y aquellos que les permiten una segunda
oportunidad para incorporarse al sistema educativo o las formaciones que
acompafan a las actuaciones que combinan trabajo y formacion. También
se pueden nombrar en este punto las actividades de formacién, informacion
y alfabetizacion basicas para personas inmigrantes, que de igual modo

sufren con mayor facilidad discriminacion y estigmatizacion.

Ademas, el PO también incorpora actuaciones dirigidas a insertar
laboralmente a personas con discapacidad, grupo que habitualmente tiene

tasas de actividad menores y porcentajes de desempleo mayores.

En cuanto a la desigualdad de género, hay una actuacién que fomenta,
mediante la participacibn en actividades formativas o précticas, el
establecimiento de planes de igualdad de género en organizaciones publicas
y privadas. Esto es necesario para un mejor reparto de las tareas laborales,
para aprender a negociar las mismas o para adquirir la destreza técnica con
la que desarrollar adecuadamente dichos planes. En un plano mas concreto,
hay mujeres que estan en riesgo de pobreza o de exclusion social o que han
sido objeto de violencia machista, lo que les enfrenta a una doble
discriminacion. Ellas cuentan en el Eje 2 del PO con una linea especifica que

combina trabajo y formacion.

Otras lineas estan disefiadas para orientar a las personas que buscan
empleo o que estan pensando en dedicarse a trabajar por cuenta propia o
gue desean cambiar de actividad, mediante asistencia personalizada y

adaptada a las circunstancias contextuales del mercado laboral.

e Condiciones de trabajo justas
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Algunos aspectos de este grupo de derechos no pueden ser simplemente
fomentados mediante actuaciones y precisan ajustar legislativamente su
alcance, ya que, por ejemplo, hay determinados tipos de contrato legales
gue conllevan un trato mas injusto que otros, o que facilitan condiciones de
trabajo precarias. Lo mismo se puede decir de la justicia de los salarios o de
la dignidad de los mismos, aspectos que exceden la capacidad de actuacion
del PO. Sin embargo, el programa si que puede, mediante las acciones
formativas o informativas a determinados colectivos, acercarles a sus
derechos o elevar sus niveles profesionales y adaptarlos al mundo laboral
contemporaneo, facilitando asi la capacidad de negociacibn de sus
condiciones laborales.
e Proteccion e inclusion social

En este grupo de derechos se puede argumentar en el mismo sentido que
en el anterior en muchos casos, como en lo relativo a la proteccion social de
los trabajadores por cuenta propia o en las pensiones de las personas
mayores, donde el compromiso debe producirse a nivel normativo. Con
independencia de ello, el PO implementa actuaciones que ayudan, como se
ha visto, a incluir laboralmente a las personas con discapacidad, a facilitar la
insercién a personas que estan recibiendo rentas minimas o que ya han
agotado este derecho o a facilitar el acceso a servicios importantes para el

ajuste cultural de los inmigrantes.
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9. Aportacion a los principios horizontales

Hay varias cuestiones de tipo horizontal que deben ser evaluadas en el PO de manera
transversal: la capacidad administrativa, la igualdad, la no discriminacion, la accesibilidad,
el desarrollo sostenible, el cambio climatico y la pobreza y riesgo de exclusion.

9.1 Acciones concretas emprendidas para promover la igualdad entre hombres y
mujeres y prevenir la discriminacion

La documentacion de todo tipo producida para las distintas actuaciones del programa a la
gue se ha tenido acceso, contempla en general los principios basicos de la igualdad y la no
discriminacion. Esto es asi en el caso del acuerdo de colaboracion entre el SOC vy el
Departamento de Ensefianza para la imparticion de la formacion dirigida a personas adultas
(10.3.1.1y 10.3.1.2) por poner un ejemplo y se ha observado sisteméaticamente. No hay que
olvidar que todo el programa en general trabaja para la insercion laboral y social de las
personas que han participado en él, lo que lleva implicita la lucha contra la discriminacion,
no obstante, a continuacion se va a detallar la manera en la que el PO FSE 2014-2020 de

Catalufia esté luchando contra la discriminacion a lo largo de sus actuaciones.

En el caso de los Centros de Innovacién y Formacion Ocupacional, o el centro de Formacion
Profesional de Automocion de Catalufia (CIFO y CFPA, 8.1.1.1), las operaciones aplican la
perspectiva de género en el disefio de la operacion y se promueve a hivel de programa la
igualdad entre hombres y mujeres, como declaran sus documentos. Por otro lado, todas las
acciones formativas incorporan un modulo de formacién complementaria en el que se
incluye sensibilizacion medioambiental y sobre la igualdad de género o bien se distribuyen,
entre las personas beneficiarias, dosieres informativos sobre estos principios. Mucha de la
documentacion consultada en esta actuacion incorpora, ademas, el fomento de la igualdad

de oportunidades para todas las personas sin discriminacion por cualquier causa.
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En la actuacion anterior, ademas, hay que destacar un curso que se ha ofertado en el centro
CIFO de Lleida dedicado a la Promocién para la igualdad efectiva de hombres y mujeres,
cuyo objetivo es favorecer la participacién de las mujeres y la creacion de redes estables
que, desde la perspectiva de género, impulsen el cambio de actitudes en la sociedad y el
empoderamiento de las mujeres. Iniciativas de este tipo son importantes porque incorporan
a la sociedad herramientas que tienen la potencialidad de ayudar en un verdadero avance
hacia la igualdad, para intervenir en este sentido en las relaciones laborales o en casos
concretos de violencia machista y para lograr impulso mediante la agregacion en red de

esfuerzos igualitarios.

En cuanto a los cursos que se derivan del Acuerdo Marco de formacion profesional
correspondientes a la actuacién 8.1.2.2, es decir aquellos que se imparten en centros no
propios, como es el caso de la formacién en Hosteleria y Turismo, estos principios son
visibles tanto en el documento de la programacién (se ha tenido acceso al de los cursos del
afio 2018) o en los pliegos de la contratacién, como en las clausulas administrativas y las
prescripciones técnicas. En estos Ultimos se hace referencia a la integracién de personas
discapacitadas y a la normativa especifica existente en este sentido o al plan de igualdad
entre hombres y mujeres. También en este caso y como se concreta en el pliego de las
clausulas técnicas, es obligatoria la imparticion de un médulo de formacién complementaria

de 10 horas sobre insercién laboral, sensibilizacion medioambiental e igualdad de género.

Las Actuaciones para la igualdad entre hombre y mujer (actuacién 8.4.2.1) fomentan,
mediante la participacion en diversas actividades participativas y practicas, el
establecimiento de planes de igualdad de género en organizaciones publicas y privadas.
Estos planes facilitan sin duda un mejor reparto de las tareas laborales, un aprendizaje para
negociar las mismas o para adquirir la destreza técnica con la que desarrollar

especificamente dichos planes

El programa Trabajo y Formacién (TyF, actuacion 9.1.1.3) se financia mediante

convocatorias en las que se conceden subvenciones, como la del afio 2018 que se tuvo
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ocasion de analizar. El programa de dirige especificamente a personas en riesgo 0 en
situacion de paro de larga duracion, no perceptoras de prestacion de desempleo o subsidio.
Una de sus lineas, con contratos de 6 y 12 meses, esté dirigida especificamente a los
mayores de 45 afios, poblacién que una vez que se encuentran en situacion de desempleo
tienen mucha mas dificultad para revertir. La misma actuacion TyF ofrece otras lineas que
aplican actuaciones sobre personas beneficiaras de la renta minima de insercién y una linea
dirigida a mujeres en situacion de desempleo o en situacion o riesgo de exclusion (DONA).
En 2018 se ha afiadido ademas una linea para personas inmigrantes que hayan obtenido

una autorizacion de residencia temporal por circunstancias temporales de arraigo.

Dentro de los Ejes 2 y 3, hay actuaciones coordinadas por el Centro de Iniciativas para la
Reinsercién (CIRE) que van especialmente dirigidos a la poblacion reclusa, y por lo tanto
muy enfocadas a la lucha contra la discriminacion. Estas personas, una vez que dejan de
estar sometidas a medidas judiciales, tienen mas facil su reinsercién si disponen de
herramientas con las que hacerlo. En este sentido, la posibilidad de obtener certificados de
profesionalidad (10.3.1.3) junto a la bolsa de trabajo puesta al servicio de este colectivo
(9.1.1.2) son una buena combinacion para conseguirlo. También la documentacion de todo
tipo consultada de estas actuaciones incorpora elementos con los que fomentar la lucha
por la igualdad entre hombres y mujeres, o por la igualdad de oportunidades para colectivos
desfavorecidos a la hora de seleccionar participantes.

Las personas con discapacidad son un colectivo que esta afectado por un desempleo mayor
gue el correspondiente a la poblacién general y ademas se enfrenta a una posibilidad de
discriminacion mayor. La actuacion SIOAS (9.1.1.4) esta especialmente disefiada para ellas
y también para personas con trastornos de salud mental, ofreciendo para ellas servicios
integrales de orientacion, acompafiamiento y apoyo a la insercion. Al tratarse de una
poblacion mas susceptible de sufrir acoso, es normal que se haga hincapié en los
documentos que la acompafian sobre su proteccién que también afecta a la contratacion

de personal técnico.

150



ivalua V| institut catata d"Avaluacis F d i Unié Eu_ropea
de Politiques Publiques , oo e Fons social europeu
! ==ty 4 L'FSE inverteix en el teu futur

Es muy facil que las personas migrantes que no disponen de recursos linglisticos basicos
0 que desconocen muchos de los derechos disponibles en la sociedad de acogida, sean
discriminados, por lo que hay una actuacion especialmente pensada para ellas que actla
en un momento temprano de su llegada (9.4.1.2). Esta actuacion estd implementada
mayoritariamente en colaboracién con los ayuntamientos y en los contratos o convenios

firmados con ellos también se han recogido todos estos principios transversales.

9.2 Desarrollo sostenible.

De una manera directa, el PO ha afectado débilmente al desarrollo sostenible ya que no
incluye procesos productivos o que impliquen transporte, por ejemplo, procesos en los que
se podrian fomentar desarrollos sostenibles. Sin embargo, si que ha realizado un papel
sensibilizador en este aspecto, sobre todo gracias a la inclusién en la documentacion de las
clausulas que exigen un uso responsable de los recursos. O la sensibilizacion
medioambiental que se incluye en los moédulos de formacidon complementaria, que son
obligatorios en los certificados de profesionalidad del Eje 1. La aportacién mas importante,
sin embargo, ha venido de la mano de dos certificados de profesionalidad impartidos en los

centros CIFO: uno sobre Gestién ambiental y otro sobre Eficiencia energética.

El curso en Gestion Ambiental trata de formar expertos en la politica interna de gestion
ambiental de las organizaciones. Para este objetivo es fundamental adquirir habilidades
para elaborar inventarios de consumo de materias primas y recursos, determinar el sistema
de gestion ambiental y desarrollar metodologias de evaluacion y prevencion de riesgos, asi
como su plan de auditorias e inspecciones. Cercano a este se sitla otro especializado en

la Gestion de residuos urbanos e industriales.

En cuanto a los cursos de la Eficiencia energética, estos tratan de dar a conocer los
problemas de contaminacién producidos por los motores de explosién y los sistemas que

pueden ser implementados para mejorarlos, asi como su diagnéstico.
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Ademads, el centro CIFO de Santa Coloma de Gramanet tiene su eje de programacion
formativa en el desarrollo de la economia verde, que considera el desarrollo sostenible una
oportunidad de cualificacion profesional con cursos sobre la energia en general pero

también especificos en energias renovables o de intervencion en el medio.
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10. Conclusiones y recomendaciones

10.1 Conclusiones

El informe diagnostico que fundamenta el PO FSE Catalufia 2014-2020 fue desarrollado en
el 2014, momento en el que comenzd una etapa de crecimiento econémico que todavia
continda. Los indicadores econdémicos y laborales han mejorado desde entonces, pero
muchos de los problemas que se observaron en ese momento siguen siendo igual de
actuales. El desempleo ha mejorado, pero la calidad del empleo que se crea no siempre es
la deseada, caracterizado como esta por unos niveles de contratacion temporal elevados.
Este mercado laboral deficiente no permite que se recuperen los niveles de renta anteriores
a la recesion y la dificultad econdmica sigue siendo una realidad para muchas personas,
como se ha podido observar cuando se mide la pobreza situando la referencia en el propio
contexto catalan. Junto a ello, los empleos de menor calidad llevan asociados niveles
educativos bajos y poca formacion en las materias que demanda el mercado laboral.
Ademas, en Catalufia hay niveles bajos de formacion continua si se compara con los de la
Zona Euro o incluso con los del conjunto estatal. Todas estas circunstancias y muchas otras
gue se han revisado en el contexto refuerzan la idea de que el PO sigue siendo pertinente
a dia de hoy en sus tres egjes.

Aunque la revision de los IIPP y los IIRR del PO se ha realizado por separado para exponer
el hecho de que ambos responden a aspectos diferentes, tanto de la propia estructura del
PO como a mediciones hechas en momentos distintos, su andlisis se ha terminado
fundiendo en el texto. Ambos indicadores son parte de un mismo relato por lo que es
interesante hacerlo asi. Como marco analitico general, las actuaciones que se inician con
grados de cumplimiento bajos para sus IIPP puede que enfrenten problemas de
“reclutamiento”. Aquellas cuyos IIRR son bajos, quizas se deba a que las poblaciones con
las que trabajan tienen problematicas especiales debido a sus circunstancias, lo que
dificulta la obtencién de resultados, o bien las expectativas expresadas en sus respectivas
metas son demasiado elevadas. En los casos opuestos su funcionamiento iria segun lo

planeado.
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También hay que tener en cuenta que la eficacia de los indicadores se ha calculado de
acuerdo a una extrapolacion lineal que reparte el progreso de manera lineal y uniforme en
el tiempo, mientras que la planificacion y la ejecucion no responden a ese presupuesto. En
el Cuadro 10, que muestra el cronograma de la planificacién, se observa esta falta de
linealidad. No todas las actuaciones se comienzan a ejecutar en el momento inicial del PO
y de hecho hay algunas que se inician en el 2019 y es solo durante los afios 2019 y 2020
cuando todas las actuaciones van a estar en pleno funcionamiento de manera sincronizada.
Estas circunstancias hacen pensar que las discrepancias en los grados de eficiencia de los
IIPP e IIRR también pueden deberse en parte a este factor y que durante el tiempo restante
de programacion se equilibraran los indicadores.

La vision de la eficacia de IIPP y IIRR relativa a las expectativas de cumplimiento no es muy
informativa por si misma si no se contextualiza con la relacion entre ambos, para analizar
de ese modo el desempefio interno. Para ello se ha de prestar atencion a la relacién entre
los IIRR y los IIPP y comparar sus resultados cuando se calcula con los indicadores
observados en 2018 y con los esperados para el 2013. Es decir, se estaria preguntando
¢,qué parte entre los participantes en una actuacién-OE-Ol concreta han terminado
sumando en su indicador de resultado comparado con lo esperado? El andlisis de estas
relaciones de “conversion” de IIPP en IIRR (Cuadros 5, 7 y 9) son en general razonables
para los Ejes 1y 3, lo que lleva a pensar que se esta caminando en la direccién adecuada
para lograr el avance esperado para el fin del periodo de programacién del PO:

- Eje 1: 37% observado en 2018 frente al 16% segun los valores de la meta 2023
- Eje 2: 28% observado en 2018 frente al 41% segun los valores de la meta 2023
- Eje 3: 47% observado en 2018 frente al 55% segun los valores de la meta 2023

El Eje 2 ha evidenciado mas problemas para alcanzar los resultados esperados, pero si nos
fijamos de nuevo en el Cuadro 10 se verifica que es el que concentra mas actuaciones cuya
ejecucion adquiere mas peso a partir del afio 2019. Por otro lado, la poblacion a la que va
dirigida requiere un trabajo mas especifico y atento que otras, por lo que es normal que
presente mayores problemas para alcanzar los objetivos.
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Por todo lo expuesto no se piensa que pueda haber problemas para alcanzar las metas
comprometidas, pero si se cree que sera preciso prestar mas atencién a las actuaciones
del Eje 2 y a los organismos que se ocupan de su implementacion y ver la manera en que
se les puede ayudar a lograr sus objetivos.

En las reuniones y conversaciones con las personas responsables de la implementacion se
han obtenido informaciones importantes sobre su funcionamiento més cotidiano y los
problemas que han podido afectar a su gestion. En el caso de las formaciones que se
realizan en los centros propios CIFO, se ha reportado cierta dificultad para encontrar
participantes en las actuaciones formativas del Eje 1, problema que quizds haya podido
afectar directamente al desempefio de sus IIPP. Desde los propios organismos que
implementan estas actuaciones se indica que la clave podria estar en la dificultad para las
personas interesadas en trasladarse hasta los centros, dado que no estan distribuidos
uniformemente en el territorio y ademas estan especializados. Aunque es cierto que dichos
centros se encuentran generalmente bien comunicados y cerca de poblaciones
importantes, una ayuda al transporte podria servir o bien como facilitador o bien como
estimulo a la participacion. Es posible que en el propio SOC ya haya recursos de ayuda al
transporte que, aunque no estén especificamente pensados para estas actuaciones,
puedan hacerse disponibles mediante algun procedimiento para las personas interesadas
en participar. Junto a esta circunstancia, la dificultad de encontrar formadores competentes
y que se adapten a unas exigencias de contratacién cada vez mayores, es otra problematica
comun a estos centros.

En cuanto al marco regulatorio, este ha cambiado en algunos casos, lo que ha dificultado
la marcha normal de las actuaciones, sobre todo en el caso de las que dependen de
agencias externas al SOC. Hay en marcha estrategias desde la CE y desde el SOC para
hacer frente a estos problemas. El propio reglamento Omnibus (CE, 2018) reconoce los
inconvenientes derivados de la excesiva fragmentacién normativa y la complejidad que ello
conlleva y apuesta por la simplificacion administrativa. En el SOC también estan trabajando
en esta linea, simplificando costes para reducir el tiempo de la justificacion econémica y

dejar asi mas tiempo a la revision técnica.
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Por otro lado, el tratamiento de datos de caracter personal, ha incrementado el trabajo
administrativo de los 6rganos que desarrollan las actuaciones y supuso un problema inicial
gue de hecho se evidencio en la evaluacion anterior (2017). El mismo reglamento Omnibus
ha eximido de recoger algunos de esos datos que hasta el 2018 eran obligatorios y que se
recogen a través de una tabla de Excel. Ademas, se estdn terminando de adecuar
aplicativos como Galileo, GIA o GPR para que puedan recoger estos datos de manera
segura, facilitando mucho esta labor.

En linea con lo anterior, el FSE requiere una cantidad importante de datos, lo que también
aumenta el trabajo administrativo y los costes laborales. Estos datos son sin duda,
necesarios para realizar una correcta funcion evaluativa y de gestion, pero ha de
establecerse una estrategia robusta para recogerlos de manera rapida y evitar duplicidades
en el trabajo. Un sistema fiable, agil, Unico y disponible en el momento que cada actuacion
lo necesite, puede facilitar mucho el trabajo y mejorar la gestion. EIl SOC ha puesto al
alcance de las distintas agencias diversos aplicativos propios para facilitar la recoleccion de
algunos de estos datos, como se ha visto en el parrafo anterior, pero no se contempla la
existencia de un sistema Unico. Si que se esta trabajando en el desarrollo de una aplicacién
de uso interno para la gestién de esos datos y se prevé la recogida del resto de los datos
mediante un entorno web con repositorios comunes, al que tendran acceso los organismos
gue implementan las actuaciones.

Los problemas estructurales de la administracion también estan afectando al modo de
trabajar de las agencias externas, como la dificultad de flexibilizar los procedimientos para
dotar econémicamente las partidas a tiempo. Las actuaciones tienen una continuidad afio
tras afio, a pesar de lo cual es preciso reiniciar los procedimientos administrativos cada
convocatoria o implementar plurianualidades para poder asignar recursos a ejercicios
diferentes, con la dificultad afiadida que ello conlleva. Este problema tiene mayor
trascendencia en el caso de aquellas actuaciones cuya gestion recae en agencias externas
al SOC. Este es, sin embargo, un problema que excede a las capacidades del SOC ya que
su origen esta en la dinamica presupuestaria del gobierno y su solucion requiere voluntad

politica.
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Es muy precipitado extraer conclusiones del andlisis de la eficiencia ya que el PO del FSE
es un proceso todavia en ejecucion y, en general, s6lo puede considerarse como un
ejercicio tentativo. En el momento de realizar esta evaluacion, todos los programas se estan
implementando y los datos estan en constante movimiento, mucho més si cabe que cuando
se ha analizado la eficacia en los apartados previos, ya que en el caso de la eficiencia se
estan poniendo en relacion tres tipos de indicadores que solamente se encontraran en el
mismo punto de andlisis al final del periodo de programacion. El estudio de la eficiencia solo
cobrara un verdadero significado cuando se tengan todos los datos y se valoren de manera
conjunta.

En cuanto a los indicadores financieros y su grado de ejecucion, su variabilidad es menor,
pero si consideramos solo el gasto certificado no estamos analizando datos reales ya que
la certificacion va por detrds de la realidad. Al analizar su gasto ejecutado hasta 2018,
vemos que su grado de ejecucion se encuentra cerca de la mitad del gasto total programado
en los tres ejes, aunque entre 4 y 12 pp. por debajo de dicho umbral segun el Eje de que
se trate. Como hemos visto en el Cuadro 10, hay mas actuaciones programadas en la
segunda mitad del periodo de programacién y sobre todo en los afios 2019 y 2020, por lo

gue el grado de ejecucion financiero parece apropiado al momento de ejecucion del PO.

Analizando los indicadores de insercidn, en general estan teniendo un comportamiento
positivo y podria ser que algunos de esos efectos estuvieran producidos por el PO, pero no
tenemos ninguna manera de saber si la causalidad esta actuando en ese sentido, por lo
tanto, no podemos atribuirselos a él. Sin embargo, si que podemaos considerar esto como
una correlacion y que sirva como fundamento para seguir trabajando en la basqueda de
relaciones mas fuertes entre el programa y los indicadores. El hecho de que no se haya
encontrado un efecto causal no significa que los hallazgos dejen de tener validez, sino que
debemos seguir trabajando en esa linea. En otro orden de ideas, para poder llevar a cabo
la verificacion de este tipo de relaciones entre acciones y efectos, se deberia realizar un
trabajo evaluativo mas continuado o durante mas tiempo, para limpiar el sistema, adecuarlo

a la medicién y en ultima instancia comprobar la posibilidad de realizar estudios de impacto
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de calidad. Incluso la propia explotacion de los datos de insercidn, que en este caso ha sido
superficial, podria obtener mucha informacién adicional. Si ese fuera el caso, haria falta
disefiar con calma una estrategia que permitiese recoger una muestra sin errores y
aumentar con ello su representatividad, o hacer estudios longitudinales y de supervivencia,

es decir, examinar la evolucion en el tiempo de observaciones Unicas.

En cuanto al Marco de rendimiento, este se cumple para los tres Ejes prioritarios. Los dos
primeros superan ampliamente el 85% del hito para sus respectivos indicadores financiero
y de productividad, ademas, en el caso de los IIPP lo hacen tanto para el total de
participantes, como desagregando por sexo. En el tercer eje prioritario hay tres indicadores,
de los cuales el financiero y uno de los dos IIPP superan el 85% del hito y el segundo IIPP
alcanza el 83,41% del mismo. Por lo tanto, no se produce en ningln caso incumplimiento

grave del MR.

Por ultimo es importante destacar la relevancia que para el PO tiene el hecho de contar con
instrumentos homogéneos y seguros de recogida de informacion y de los propios
indicadores, punto que guarda relacion con otros comentarios anteriores relativos a las
mejoras del sistema de informacién. De esa manera se puede disponer de los datos en el
momento oportuno y en la forma adecuada para llevar a cabo las tareas de control y analisis

necesarias y también la propia actividad de evaluacion.

10.2 Recomendaciones
Las recomendaciones que se pueden extraer de la evaluacion son las siguientes:
e Continuar por el camino de la simplificacion administrativa para lograr reducir la
carga de trabajo.

e Implementar aplicativos informéticos ad-hoc o entornos web para recolectar los

datos adecuadamente y evitar duplicidades de trabajo como ya se esta haciendo.
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De esa manera se reduciran los costes ocasionados por esta circunstancia, se podra
dedicar mas tiempo a la implementacion y a la justificacion técnica y también se
lograra realizar una mejor labor evaluativa al disponer de los datos de una manera
rapida y adecuada.

e Tener en cuenta en todos los niveles las distintas posibilidades que el SOC ya
ofrece, como las becas de transporte u otros servicios laterales o que no estan
relacionados directamente con las actuaciones, evidencidndolas y facilitando su
uso. Se podria elaborar un catalogo con servicios no centrales del SOC pero que
eventualmente pueden hacerse disponibles y ponerlo en comin con todas las
actuaciones para ver su utilidad.

e Prestar mas atencién a aquellas actuaciones dirigidas a personas en riesgo de
exclusion social y ver de qué manera se les puede ayudar a rebajar la carga trabajo
administrativo a las agencias que las implementan para que puedan centrarse en la
ejecucion de las actividades.

e Realizar mas evaluaciones especificas de las actuaciones para conocer mejor su

funcionamiento interno, en particular aquellas del Eje 2.
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11. ANEXOS

11.1 ANEXO 1: Descripcién de las actuaciones del PO

En el apartado anterior, se ha detallado la estructura jerarquica del marco l6gico del PO
FSE, pero no se han descrito las actuaciones que se han disefiado para modificar el
contexto. En este epigrafe y antes de continuar con el andlisis, se van a detallar las
herramientas que le permiten intervenir la realidad.

Actuaciones del Eje 1: lalucha contra el paro y la mejora en la calidad del empleo

e Actuacion 8.1.1.1 - El Programa de Orientacién profesional engloba servicios
profesionalizados que ofrecen informacion, acompafiamiento, motivacion y
asesoramiento. Son ademas personalizados ya que se adaptan a las caracteristicas
profesionales y personales de cada persona, ayudandole a conocer sus
capacidades y perfil ocupacional, conectandolo con el mercado laboral. La
orientacion ayuda a definir itinerarios de cualificacién adaptados a la busqueda de
empleo o0 a la puesta en marcha de iniciativas empresariales.

e Actuacion 8.1.1.2 - La actuacion Espacios de busqueda de empleo incluye la red
propia del SOC en distintos municipios de Catalufia y, desde 2013, también los
espacios de busqueda de empleo puestos en marcha por entidades colaboradoras.
En ellos se promueve la busqueda organizada y sistematica y ofrece dos servicios
diferenciados:

- Servicio de busqueda activa de trabajo, donde se motiva a los participantes a
presentar candidaturas, teniendo en cuenta su perfil y su objetivo profesional.
- Servicio de herramientas informéticas orientado a la busqueda de empleo,
mediante el que se refuerza su uso, complementando y facilitando su conocimiento

de manera individual.

e Actuacion 8.1.2.1 - Los 8 Centros de Innovacion y Formacién Ocupacional (CIFO),
ofrecen cursos de formacién profesional para el empleo. Cada uno de ellos esta
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especializado en un area especifica (informética y comunicaciones, artes graficas e
imagen, fabricacion y construccion metdélica, disefio industrial, mecanizacion,
soldadura y robdética, energias renovables, industria quimica o industria alimentaria
entre otras, aunque algunos engloban varias). Su programacion se disefia para
permitir el acceso a una oferta formativa que ayude a mejorar la ocupabilidad de las
personas, teniendo en cuenta las necesidades del tejido productivo del &mbito de
cada uno de ellos y/o de la zona en la que se sitdan. A ellos hay que afadirle el
centro dedicado a la industria de la automocion en Martorell.

e Actuacion 8.1.2.2 - Mediante la Formacion profesional para el empleo, se trata
de complementar la programacién de la actuacion de los centros CIFO, solo que en
este caso se realiza mediante acuerdos marco con otros centros educativos. La
oferta formativa, ademas, se ajusta al catdlogo formativo del Ministerio de
Educacién, mientras que en el caso anterior se trata en ocasiones de itinerarios
formativos propios.

e Actuacion 8.1.3.1 - Ayudas a las universidades, centros de investigacion y/o
fundaciones hospitalarias, dirigidas a la contratacion de personal investigador
novel que quieran iniciar su camino en la investigacion. Su intencion es promover
la investigacion de calidad mediante su incorporacion en grupos que desarrollan
proyectos vigentes.

e Actuacion 8.1.5.1 - La accion Treball i Formacio (TIF), se refiere a subvenciones
de proyectos que integran acciones de experiencia laboral y acciones de formacion
dirigidas a personas en desempleo, de modo que se favorezca su insercién laboral.

e Actuacion 8.3.1.1 - El programa integral de apoyo al emprendimiento esta
enmarcado dentro del programa Catalunya Empren (red de entidades colaboradoras
de la Direccion General de Economia Social y Cooperativa y Trabajo Autbnomo).
Sus objetivos especificos son:

- Impulsar actuaciones que activen la capacidad de creacién de empresas, fomenten
el espiritu emprendedor y generen nuevos puestos de trabajo
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- integrar y alinear actores, servicios y recursos a disposicion de las personas
emprendedoras -
Desarrollar la red Catalunya Emprén como red publico-privada de apoyo a las
personas emprendedoras de Catalufia.

e Actuacion 8.4.2.1 - Conjunto d actuaciones para la implantacion de planes de
igualdad en instituciones publicas y privadas. Comprende seminarios, cursos online
tutorizados y otras acciones formativas. En ellos se tratan temas como el diagndstico
del plan de igualdad, el protocolo por acoso sexual, la organizacién corresponsable
del tiempo de trabajo, la selecciéon por competencias, la negociacion colectiva para
la elaboracién de planes de igualdad o la perspectiva de género en los programas
europeos.

e Actuacion 8.7.1.1 — Desarrollo del Sistema de informacién comun

e Actuacion 8.7.1.2 - Subvenciones dirigidas a los programas de apoyo para el
desarrollo local. Dichos programas tienen como objetivo permitir a las entidades
locales, en cooperacién con actores relevantes del territorio, diagnosticar, planificar,
programar o coordinar medidas que se pongan en marcha para un desarrollo socio-
economico integrado y equilibrado. Asi, se quieren disefiar acciones con las que
intervenir tanto sobre las personas en desempleo como sobre el tejido productivo
local, especialmente si es estratégico para el territorio, mediante la identificacién de
potencialidades y el acompafiamiento y apoyo a las empresas de cada territorio.

Actuaciones del Eje 2: lucha contra la pobrezay la discriminacion

e Actuacion 9.1.1.1 - MARMI - ltinerarios de insercion para personas perceptoras de
la Renta Minima de Insercién. Esta actuacion subvenciona a entidades sin animo
de lucro, con experiencia en la realizacion de acciones de insercion laboral para

colectivos en riesgo o situacion de exclusion social. El objetivo de las acciones es
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poner al alcance de los desempleados receptores de la RMI una serie de recursos
gue les sitien en una posicion mejorada para la busqueda de empleo. En el proceso
se toman las competencias de las personas y se confrontan con las competencias
gue pide el mercado de trabajo, lo que permite concretar los objetivos personales.
En el transcurso del programa se acomparfia a las personas participantes en la
elaboracion de un proyecto profesional para la mejora de la ocupabilidad mediante
el desarrollo de competencias necesarias en el contexto laboral. Las competencias
se adquieren mediante aprendizaje formal y no formal, experiencia laboral,
experiencia vital, etc.

e Actuacion 9.1.1.2 - La bolsa de Trabajo del CIRE se dirige a las personas que
estan bajo medidas judiciales, siendo un puente entre el mundo penitenciario y el
laboral. Pone al alcance de las empresas los profesionales mas cualificados y que
mejor se adaptan a perfil solicitado. La perspectiva de la actuacion es integral.

e Actuacion 9.1.1.3 - EL programa Trabajo y formacién RMI (TIF) subvenciona
acciones que integran formacion ocupacional y practicas laborales. Incluye lineas
gue trabajan con organizaciones sin animo de lucro, con personas perceptoras de
la RMI, con mujeres en riesgo o situacion de exclusion social o con personas
mayores de 45 afios que no reciben subvencion alguna.

e Actuacion 9.1.1.4 - Esta actuacion subvenciona servicios integrales de orientacion
acompafamiento y apoyo a la insercién laboral para personas con discapacidad o
con trastornos de la salud mental (SIOA). Su objetivo es incrementar su grado de
ocupabilidad mediante orientacion, informacioén o formacion y lograr su integracion
en el mercado de trabajo ordinario.

e Actuacion 9.1.1.5 — Programa de insercion laboral para Renta Garantizada (PIL).

e Actuacion 9.4.1.1 - Programa de emancipacion a la vida adulta. Consiste en un
conjunto de acciones de soporte técnico y educativo relacionadas con la vivienda,
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la insercién laboral, el seguimiento socioeducativo y psicolédgico, soporte afectivo,
asesoramiento continuado y soporte econémico Y juridico para lograr la insercion
social y laboral plena y autonomia.

e Actuacion 9.4.1.2 - Programa de acogida de personas inmigrantes. Son
actuaciones de acogida y formacion en conocimientos basicos y competencias
elementales en lengua.

e Actuacion 9.5.2.1 - Subvenciones a las empresas de insercion (El), que llevan a
cabo una actividad econdmica (productiva o servicios) con la finalidad de lograr la
integracion sociolaboral de personas desfavorecidas. De manera paralela se lleva a
cabo una labor de acompafiamiento realizada por técnicos, consistente en procesos
personalizados formativos en el lugar de trabajo, asi como habituacién social y
laboral

Actuaciones del Eje 3: educacion, formacion y aprendizaje permanente

e Actuacion 10.3.1.1 — Escuela de adultos: formacion en tecnologias de la
informacion y la comunicacion TIC

e Actuacion 10.3.1.2 - Escuela de adultos: facilitar el acceso al sistema educativo
de referencia (segunda oportunidad)

e Actuacion 10.3.1.3 - Desarrollo del plan de formacién profesional para el empleo
en los centros penitenciarios (CIRE). Estos estan basados en los certificados de
profesionalidad y en la creacién de itinerarios de formacion y trabajo. Se
complementa con la otra actuacién CIRE, la bolsa de trabajo.
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11.2 ANEXO 2: Cuestionario paralos organismos que implementan las actuaciones

Avaluacio dels objectius/resultats de les Prioritats del PO FSE
Catalunya 2014-2020 i de compliment del Marc de Rendiment per
I'informe anual de 2019

AVALUACIO D'IMPACTE QUALITATIVA DE LES ACTUACIONS DEL PO

1.- Data, nom, carrec i contacte de la persona que respon la enquesta:

Data:

Nom:

Carrec:

Contacte:

2.- Organ d’execucio:

3.- Nom de I'actuacio:

4.- Anys en els quals s'ha dut a terme la mateixa actuacio:
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5.- Breu descripcio de 'actuacié:

6.- Objectiu especific OE en el qual s’enquadra I’actuacié:

7.- D'acord amb els canvis esperats en I'OE corresponent a l'actuacid, quin canvi o
canvis s’han pogut observar en els participants de l'actuacié?

8.- Com han estat mesurats aquests canvis?

9.- Segons la seva experiéncia, en quina mesura poden atribuir-se els canvis
observats a laintervenci6 i mitjangant quin mecanisme?

10.- Segons el seu criteri, podrien haver-se produit els mateixos canvis sobre els
participants en abséencia de la intervenci6?

11.- S'han observat impactes no previstos o no desitjats de I'actuaci6o? Quins?
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12.- S’han observat efectes diferents segons el génere (0 per altres raons o subgrups)
dins del grup objectiu principal?

13.- S'han observat efectes diferents en successives edicions de I’actuacié? En cas
de resposta afirmativa, pot concretar quins efectes i els motius que, segons la seva
opinio, han produit aquesta discrepancia? (si aplica).

14.- Altres observacions

Gracies de nou per la seva col:laboracié!
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11.3 ANEXO 3: metodologia para el muestreo con el que calcular los ICRLP

Se ha partido de una hoja de célculo con las participaciones en las actuaciones del PO FSE
SOC 2014-2020 con 238.069 observaciones anonimizadas. Para el trabajo con los datos
se utilizd R, un software de andlisis estadistico, donde se limpiaron y prepararon los mismos

y finalmente se realiz6 el muestreo aleatorio. Las tareas de limpieza consistieron en:

o Filtrar para incluir solo las observaciones con fecha de baja hasta el mes 6
inclusive de 2018
o Recodificar y adecuar los niveles de la variable referida al sexo
o Limpiar de valores incongruentes la variable dicotémica que indica hogar sin
empleo y con nifios a cargo
o Limpiar la variable que indica la situacién laboral, eliminando las observaciones
gue no se corresponden con los cédigos validos o que son incongruentes con
la variable dicotomica que indica que la persona usuaria vive en un hogar con
todos sus miembros en paro
o Los participantes multiples en una misma Pl se excluyeron del analisis. Para
poder hacerlo, previamente se identificaron las Pl mediante la adscripcién a las
distintas actuaciones de cada participacion:
- Pl 8.1: "AGAU", "ARIF", "AUTQ", "CCFI 14 L1", "CCFI14 L2", "CIF",
"CIFQ", "CIFOPIuri", "DAM", "ORI", "PPAT", "TRFQO"
- PI. 8.3: "PIFE", "PISP", "PRIM"

- P..8.7:"AODL"
- P.1.9.1: "DONA", "DRMI", "PRMI", "MRMI", "SIOA", "CIRE BT", "ACOL"
- P.1.9.4:“ACIM”

- P.L.9.5:"ACY, "EI"

- P.1.10.3: "FADU", "CIRE FPO"

Una vez tratada de ese modo la muestra inicial, quedaron en ella 108.388 observaciones,

poblacién de la que se extrajo la muestra teniendo en cuenta la propuesta recogida en la
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Nota informativa sobre los indicadores comunes a largo plazo y empleando la herramienta
provista.

La metodologia sugerida por la CE, cuya herramienta operativa es el Excel “Sample
size_Example_revised 130ct.xIsx” es un muestreo aleatorio estratificado. Este exige, para
calcular el tamafio de la muestra en cada P.l, considerar los tamafios de los 16 subgrupos
consecuencia de combinar los niveles de las siguientes variables, de modo que se fije la

representatividad de la muestra en cada estrato o bloque:

o DESFAVORITS (D, ND)

o SEXE (D, H)

o EDAT (U— UNDER 54; A — ABOVE 54; se decidio incorporar a los participantes
de 54 afios al grupo U)

o SIT_LAB_COD (E— EMPLOYMENT, NE — NOT IN EMPLOYMENT)

o TIPOLOGIA DE REGION: MR (More developed Region), TR (Transition Region),

LR (Less developed Region). En el caso de Catalufia solo se da el valor MR.

Las 16 posibles combinaciones que resultan (estratos) son las siguientes:

- 1 DFMRAE
- 2 D,F,MR,UE
- 3 DM MR,AE
D,M, MR, U, E
ND, F, MR, A, E
ND, F, MR, U, E
ND, M, MR, A, E
ND, M, MR, U, E
D, F, MR, A, NE
- 10 D,F, MR, U, NE
- 11 D, M, MR, A, NE
- 12 D, M, MR, U, NE

1
© 00 N o o1 b
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- 13 ND, F, MR, A, NE
- 14 ND, F, MR, U, NE
- 15 ND, M, MR, A, NE
- 16 ND, M, MR, U, NE

Por lo tanto se extrajeron muestras para cada Pl con 16 estratos en cada una de ellas. Los
tamafos de la muestra se han realizado para un nivel de significancia del 95%
correspondiente al cuantil 1.96 de la distribucion normal y para una proporcion esperada
correspondiente al peor escenario posible (p=g=0,5). Los célculos se han realizado de
modo que se asegurase la representatividad de toda la poblacién con un margen de error
del 0,2, mientras que a nivel de subgrupo (los 16 comentados antes) el margen de error se
ha establecido en un 0,5 con el fin de lograr muestras de un tamafio razonable. El margen
de error indica lo cerca que estaran los valores estimados de la muestra respecto de las
proporciones reales de la poblacion original (cuanto mas pequefio sea el margen de error,
MAas cercanas estaran las estimaciones de los parametros reales, pero requiere muestras

de mayor tamafio).
La muestra aleatoria asi extraida contiene 12.559 observaciones y sus variables son:

o PROGRAMA: cédigos de las distintas actuaciones del PO, utilizados para identificar
las PI.

o |IDENTIFICADOR_SOC: identificador anonimizado para cada participante.

o idunic: identificador Unico para cada observacion

o Pl indica la Prioridad de Inversion bajo la que se desarrolla la actuacion

o GRUPO: codificado de 1 a 16 en funcion de los grupos utilizados para estratificar la
muestra.

o ALTA_ACCIO

o BAIXA_ACCIO

o VALIDESA: variable dicotomica “SI/NO” que indica la validez de los datos

o SEXE
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o SIT_LAB_COD : codificada como [1] ocupado/a, [2] desocupado/a, [3] ocupado/a
agrario, [4] inactivo/a

o EDAT

o DESFAVORITS: variable dicotomica

o LLARS.SENSE.FEINA.FILLS: variable dicotomica que indica la persona beneficiaria
vive en un hogar sin trabajo y con hijos a su cargo

o INSERCIO:CRO04: participantes que obtienen un empleo, incluido por cuenta propia,

tras su participacion
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11.4 ANEXO 4: Indicadores de Productividad y de Resultado del PO FSE 2014 — 2023
Catalufia
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Tipo Caodigo Titulo del indicador Objetivos Especificos
" conm Desempleados, incluidos los de larga duracidn 811/812i1815/8.31
L)
s COo03 Personas inactivas 813
E
H : ) :
a CO05 Personas c:gn empleo, incluidos los trabajadores por 1031
cuenta propia
= EC01 Participantes en situacidn o riesgo de exclusidn social 911/941952
i - — -
E EQ02 !Entldades publlca.s o privadas ases.oradas para 8.4.7
s implementar medidas o planes de igualdad
= a . . . .
£ E EQ37 M desarr?llus |nft?rmat|cos vinculados al Sistemma de 571
5 s Informacion Comun
[T} . R R N .
2 EQ3g Participantes pertgnementes alas instituciones del 871
u‘ﬂ mercado de trabajo
Mimero de proyectos de modernizacidn dirigidos a los
EC39 ) . 871
agentes del sistema de empleo de Catalunia
EQ40 F'.artlmpantes gn formacion para el acceso a nuevos 1031
niveles educativos
p — - - —
g CROZ F'artllc:llpanltfas que obtienen una cualificacidn tras su 81.2/1031
= paricipacion
H CRO4 F'artn:lpante; que nbtlenen gn err}pleu, incluido por 511/813/815/8.34
o cuenta propia, tras su participacion
Participantes en situacidn o riesgo de exclusidn social
que buscan trabajo, se integran en los sistemas de
ERO1 educacidn o formacidn, obtienen una cualificacidn u 911
obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su
participacian.
CROZ Entld_ades pL_lbIlc:as 0 prwagas que han desarrollado B4D
medidas de igualdad de genero
@ Participantes en situacidn o riesgo de exclusion social
= ER12 que mantienen su empleo en entidades de economia 952
‘==° " sacial.
? -] = - N -
& E ER35 gz$3;0 de usuarios del Sistema de Informacion 571
(%] .
;d Participantes pertenecientes alas instituciones del
w ER36 mercado de trabajo que han reforzado sus 871
capacidades.
Porcentaje de insercidn alcanzado por las instituciones
ER3T del mercado de trabajo como consecuencia de las 871
medidas de modernizacidn.
ER33 F'artn:lpantes que pueden acceder a un nuevo nivel 1031
educativo
ER20 F'art_lu:lpante; que hg_n obtenido unq \{alor_a‘cmn 941
socioeducativa positiva tras su paricipacion
ER40 Participantes que finalizan la accidn 941
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