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1. Objeto a evaluar y cobertura

El objeto de este informe es la Segunda Evaluacién del Programa Operativo FSE de Asistencia Técnica
2014-2020 (en adelante POAT), instrumento de apoyo para optimizar los recursos asignados y mejorar
la eficacia de la gestién del Fondo Social Europeo.

El POAT fue aprobado por Decisién de la Comisidén C(2015)9586, de fecha 17 de diciembre de 2015, vy,
partiendo del diagndstico de situacidn realizado asume los siguientes retos:

e Mejorar los sistemas de gestidn y control de los Programas Operativos y de los organismos
intermedios para prevenir las situaciones de interrupcién o suspension de pagos y las
correcciones financieras.

e Aumentar la absorcidn del FSE, reduciendo al mdaximo posible los descompromisos
presupuestarios.

e Reorientar la gestion hacia la consecucién de resultados.

e Aumentar la calidad de las evaluaciones y de su posterior andlisis para la mejora de las
intervenciones.

e Mejorar la visibilidad del FSE, mediante el uso de los cauces de comunicacién adecuados.
e Aumentar el impacto de las actuaciones y la transferencia de resultados exitosos.

Para ello, el POAT 2014-2020 profundiza en las tareas realizadas en los periodos de programacion
anteriores y propone nuevas medidas con la finalidad de mejorar la eficacia y la eficiencia de las
distintas formas de intervencién del Fondo Social Europeo en Espafia y contribuir a la consecucién de
las misiones del FSE, enunciadas en el art. 2 del Reglamento (UE) n2 1304/2013 relativo al FSE, y al
logro de las prioridades y objetivos principales de la estrategia de la Unidon Europea para un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador (Estrategia Europa 2020).

De esta forma, es el Unico de los 23 Programas Operativos de la programacion espanola del FSE para
el periodo 2014-2020 que no integra medidas destinadas a aplicar politicas de empleo, educacién,
formacidn o inclusién social.

Por otro lado, constituye el principal instrumento de apoyo para el logro de los objetivos del Plan de
Accioén para la Mejora de la Administracion del Fondo Social Europeo en Espaiia 2014-2020 (Plan de
Accion).

Se establece como objetivo general del POAT garantizar las condiciones para que las distintas
formas de intervencidn del Fondo Social Europeo funcionen adecuadamente durante todo el
ciclo de su gestién -preparacién, ejecucidn, seguimiento y evaluacion- de su certificacion y
pagos y de su control y auditoria.

El POAT orienta sus esfuerzos a lograr una buena gestidn y control de calidad de los fondos, realizar
evaluaciones que midan la eficacia, eficiencia e impacto de las actuaciones, estudios de calidad que
permitan mejorar y, en su caso, reorientar la actuacidn, y a asegurar la adecuada difusién e impacto
de las actuaciones cofinanciadas, en linea con lo contemplado en el articulo 59 del Reglamento (UE)
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Se definen, para ello, 3 objetivos especificos y sus correspondientes resultados que se esperan alcanzar
con el desarrollo del Programa.
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Tabla 1. Relacion de objetivos especificos y resultados esperados del POAT

OE

OEL1.- Alcanzar una gestion y un control de
calidad que permita la consecucién de los
objetivos del FSE en Espafia, asegurando
un adecuado apoyo y seguimiento a los
distintos PO FSE 2014-2020.

OE2.- Realizar estudios y evaluaciones de
calidad para medir la eficacia, eficiencia e
impacto de los PO FSE, asi como para
mejorar las actuaciones cofinanciadas.

OE3.- Garantizar la adecuada difusidn e
impacto de las actuaciones del FSE a través
del desarrollo de medidas de informaciény
comunicacién, la creacion de redes e
intercambio de buenas practicas y la
transferencia de resultados.

Resultados vinculados

Reduccion al  maximo de los
presupuestarios.

Conseguir informes positivos de las auditorias, reduciendo
al minimo los errores financieros.

Concentracion en resultados y cumplimiento del marco de
rendimiento.

Incrementar la reorientacion de las acciones y medidas
financiadas con FSE y, en su caso, de los PO, a raiz de las
conclusiones y recomendaciones de los estudios y
evaluaciones realizados.

Mejor identificacion de los impactos de la programacion FSE,
a través del refuerzo de las evaluaciones de impacto.
Aumentar el conocimiento de realidades especificas,
mediante un mayor y mejor recurso a evaluaciones
tematicas de calidad.

Aumentar la visibilidad del FSE y de las actuaciones que
cofinancia por medio de la mejora de las actuaciones de
informacion y comunicacion.

Impulsar el intercambio de experiencias a través de la
participacion y la creacion de grupos de trabajo, foros y
redes tematicas, tanto nacionales como europeos.
Incrementar la generalizacion de aquellas buenas practicas
que hayan mostrado tener buenos resultados, en particular,
de las que revistan un caracter innovador.

descompromisos

Fuente: Elaboracidn propia a partir del POAT 2014-2020.

Para alcanzar estos objetivos el POAT plantea la realizacidon de actuaciones dentro del Eje 8. Asistencia
Técnica del FSE en todas las regiones del territorio espafiol, agrupadas en funcion de su grado de

desarrollo:
Tabla 2. Ejes estratégicos del POAT

Ejes POAT

8A. Asistencia técnica regiones mas desarrolladas con tasa de cofinanciacion del 50%
(Aragon, Islas Baleares, Cantabria, Castilla y Ledn, Cataluiia, Comunidad Valenciana,
Madrid, Navarra, La Rioja y Pais Vasco).

8B. Asistencia técnica regiones mas desarrolladas con tasa de cofinanciacién del 80%
(Asturias, Ceuta y Galicia).

8C. Asistencia técnica regiones en transicion, con tasa de cofinanciacién del 80%
(Andalucia, Canarias, Castilla-La Mancha, Melilla y Murcia).

8D. Asistencia técnica region menos desarrollada con tasa de cofinanciacién del 80%

(Extremadura).

Fuente: Elaboracidn propia a partir del POAT 2014-2020.

La poblacion destinataria final de las actuaciones del POAT la conforman los siguientes grupos de

agentes:

e Autoridad de Gestion del POAT.

e Autoridad de Certificacion del POAT.
e Autoridad de Auditoria del POAT.

e Organismos intermedios (OOIl) de los Programas Operativos Plurirregionales.
e Organismos intermedios de los Programas Operativos Regionales.

CONSIDERAV
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En este documento se recogen los resultados de la Segunda Evaluacion del Programa Operativo FSE
de Asistencia Técnica 2014-2020, que se centra en la valoracion de la implementacion, la eficacia, la
eficiencia, el impacto y el valor afiadido europeo del Programa.

llustracion 1. Esquema de criterios de evaluacion

. )| .
[ CRITERIOS DE EVALUACION J "\

Implementacion, o
. . _ S Valor afiadido
racionalidady Eficacia Eficiencia Impacto )
e europeo
coherencia

GENERO, IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION
/

. ,/}

Fuente: Elaboracidn propia.

\

La cobertura de la evaluacién esta determinada por los siguientes ambitos de analisis:

e El ambito programatico: Programa Operativo de Asistencia Técnica 2014-2020.
e El ambito temporal: Desde el inicio del Programa? hasta el 31 de diciembre de 2018.

e El ambito territorial: Estatal, incluyendo las Comunidades Auténomas y Ciudades Auténomas
agrupadas segun su nivel de desarrollo, determinado por la Politica de Cohesidn de la UE en
este marco programatico.

e Elambito poblacional: Agentes participantes en las distintas formas de intervencién del Fondo
Social Europeo en Espania.
llustracion 2. Cobertura de la evaluacion

/'- Alcance territorial: \

Alcance programitico: L vtioo d i it
PO de Asistencia Téenica Estatal, y tipo (.al'reglones (Politica
de Cohesién de la UE)

2014-2020

Evaluacién
POAT Alcance poblacional:
Participantes en la gestion, certificacion y pagos
y control y auditoria de las distintas formas de
intervencion del FSE. j

Alcance temporal:
Desde la aprobacién del Programa hasta
\ Diciembre de 2018

Fuente: Elaboracion propia.

2. Marco legal y contexto de la evaluacion
2.1. Marco legal

Esta segunda evaluacion responde a la necesidad de la Subdireccion General de Programacién y
Evaluacion del Fondo Social Europeo (SGPYEFSE), del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social, de disponer de informacién y elementos objetivos y criticos para la toma de decisiones
encaminada a la mejora del Programa y, en su caso, para la reorientacién de las actuaciones
cofinanciadas.

La evaluacién cumple con la siguiente normativa:

e Obligaciéon comunitaria recogida en el Capitulo Il Evaluacion del Reglamento (UE) N¢
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013. Ademas, en
el afio posterior a la aprobaciéon del POAT, y segln lo estipulado en el art. 114.1, se presenté

1 Si bien el marco temporal establecido en el pliego abarcaba desde el 1 de enero de 2017 hasta 31 de diciembre
de 2018, se ha acordado con la SGPYEFSE tomar el periodo completo de referencia.
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un Plan de Evaluacién Especifico del POAT al Comité de Seguimiento del Programa Operativo,
en el que se recogen las evaluaciones a realizar durante el periodo de programacion.

e Reglamento Delegado (UE) N2 480/2014 de la Comision de 3 de marzo de 2014 que
complementa el Reglamento (UE) N2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el
gue se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesidn, al Fondo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo
Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion y al
Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca.

e Reglamento de Ejecuciéon (UE) 2015/207 de la Comisidn, de 20 de enero de 2015 por el que
se establecen disposiciones de aplicacién del Reglamento (UE) n? 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo por lo que respecta a los modelos del informe de evaluacidn, la
presentacion de la informacién sobre un gran proyecto, el plan de accién conjunto, los
informes de ejecucidn para el objetivo de inversidn en crecimiento y empleo, la declaracion de
fiabilidad, la estrategia de auditoria, el dictamen de auditoria y el informe de control anual y
la metodologia para llevar a cabo el andlisis coste-beneficio, y de conformidad con el
Reglamento (UE) n2 1299/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo por lo que respecta al
modelo de los informes de ejecucidn para el objetivo de cooperacion territorial europea.

e Compromiso adquirido en el Plan Estratégico Nacional de Evaluacion del FSE 2014-2020. Con
la evaluacion se responde al requerimiento de envio de informacion para la inclusién de una
sintesis de conclusiones en los informes de ejecucién anuales, y se aporta informacidn
pertinente para el informe que resume las conclusiones de las evaluaciones realizadas durante
el periodo de programacion.

e El Plan de Evaluacién Especifico del POAT 2014-2020, cuya elaboracién y actualizacion
corresponde a la SGPYEFSE, se enmarca en el contexto definido por el Plan Estratégico
Nacional de Evaluacién del FSE 2014-2020, del que es responsable también esta unidad. Asi
mismo, a la SGPYEFSE le corresponde la coordinacién de la evaluacidn en el &mbito nacional y
la responsabilidad en la entrega de las evaluaciones contempladas en el Plan de Evaluacion
Especifico, y la garantia de la calidad de estas. Esta labor de coordinacion general pretende
dotar de homogeneidad al proceso de evaluacion del Programa Operativo en el periodo de
programacion 2014-2020 y dar cumplimiento a las exigencias de la reglamentacion
comunitaria aplicable.

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Evaluacién Especifico del POAT 2014-2020, las
evaluaciones se llevardn a cabo por personas externas expertas a la unidad de evaluacién de la
SGPYEFSE, siendo responsable de su aprobacion el Comité de Evaluacion del FSE 2014-2020.

La realizacidon de esta evaluacién contribuird a avanzar en el desarrollo del Plan de Evaluacién
Especifico del POAT 2014-2020, apoyando la adopcién de medidas para asegurar la exitosa ejecucion
del Programa mediante la aportacidn de conclusiones y recomendaciones que deberdn ser analizar
por la Autoridad de Gestion de la Unidad Administradora del FSE, dada la importancia que tienen las
medidas incluidas en este Programa Operativo para mejorar la gestidn y ejecucion del conjunto de la
programacion del FSE.

2.2. Situacion de contexto

El Programa Operativo Asistencia Técnica 2014-2020, tal y como ha quedado recogido en el apartado
1. Objeto a evaluar y cobertura, pondra en marcha todo tipo de medidas conducentes a lograr una
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buena gestion y control de calidad de los fondos, a realizar evaluaciones que midan la eficacia,
eficiencia e impacto de las actuaciones y estudios de calidad que permitan mejorar y, en su caso,
reorientar las mismas, y a asegurar la adecuada difusion e impacto de las actuaciones cofinanciadas.

Todo ello se encuentra en linea tanto con lo contemplado en el articulo 59 del Reglamento (UE)
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, como con el andlisis de situacion realizado en la
fase de programacioén, en el que se recoge la situacién de contexto.

Tabla 3. Andlisis DAFO de contexto de programacion del POAT 2014-2020

DEBILIDADES

e Complejidad de la justificacidn de gastos;

o Deficiencias en los sistemas y verificaciones de los
organismos intermedios;

e Carencias formativas en los organismos intermedios;

e Lentitud en la aplicacidn de los planes correctores;

e Proceso de consolidacion fiscal y dificultades para aportar
la cofinanciacion nacional;

e Insuficiente  capacidad
organismos intermedios;

e Escasa eficacia de las alertas de riesgo de descompromiso;

e Dificultad de coordinacion entre operadores del FSE;

e Mejoras necesarias en la seleccion de operadores por parte
de la Autoridad de Gestion;

e Mejoras de coordinacidn para mayor homogeneidad de las
operaciones cofinanciadas;

o Limitada visibilidad publica del FSE;

e Elevada carga administrativa;

e |nsuficiencia de recursos;

o Ineficiencias en la organizacién del trabajo;

e Insuficiencias en el seguimiento del impacto de la inversion
del FSE;

o Necesaria reorientacion de la gestion hacia la consecucién
de resultados.

AMENAZAS

e Situaciones de interrupcion o suspension de pagos en
Programas Operativos (tasas de error por encima del
maximo aceptable y deficiencias en los sistemas de gestion
y control);

e Riesgo de descompromiso presupuestario y de falta de
absorcidn de la ayuda del FSE;

o Dificultades de gobernanza en la gestion del FSE;

e Falta de adecuada respuesta por parte de las autoridades
del FSE.

administrativa de algunos

FORTALEZAS

e Autoridades de Gestion y Certificacion comunes a
todos los programas operativos, lo que garantiza la
coherencia y complementariedad entre programas;

e Mayores recursos financieros destinados a Asistencia
Técnica que en otros periodos de programacion, tanto
en términos absolutos como relativos;

e Amplia experiencia en coordinacidn y participacion en
redes temadticas, incluidas las relacionadas con la
innovacion social y la cooperacion transnacional;

e Existencia de un equipo especifico de evaluacion, con
conocimientos en la gestion de programas, pero
funcionalmente independiente de la Autoridad de
Gestidn;

e Plan de accion para la mejora de la administracion del
FSE en Espafia realista y complementario con las
actuaciones programadas en el P.O. de Asistencia
Técnica.

OPORTUNIDADES

e Mejoras en los sistemas de gestion y control de los PO
y de los OOIl para prevenir las situaciones de
interrupcidon o suspension de pagos y las correcciones
financieras;

Aumento de la absorcién del FSE, reduciendo al
maximo los descompromisos presupuestarios;
Reorientacion de la gestidn hacia la consecucién de los
resultados establecidos en el Acuerdo de Asociacion y
en los PO;

Reduccién de cargas administrativas, entre otros, a
través del establecimiento de sistemas de costes
simplificados;

Mejora de la calidad de las evaluaciones y de su
posterior andlisis, aumentando las posibilidades de una
reorientacion de la programacion y de una medicion de
impactos adecuadas;

Mejora de la visibilidad del FSE, mediante el uso de los
cauces de comunicacién adecuados en funcién del
colectivo destinatario;

Aumento del impacto de las actuaciones cofinanciadas
y de la transferencia de resultados, en particular, en
materia de innovacion social y de cooperacion
transnacional, para los que existen ejes especificos en
algunos programas operativos.

Fuente: POAT 2014-2020.
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En este contexto, y de acuerdo con las lecciones aprendidas en materia de asistencia técnica del
periodo de programacion 2007-2013, se identifican tres bloques de cuestiones en los que se detectan
areas de oportunidad:

e Lasimplificacion administrativa y la mejora en la gestidén y control.

Se han detectado oportunidades de mejora en relacion con la simplificacion administrativa, de manera
gue se estima necesaria la puesta en marcha de medidas destinadas a incrementar la seguridad juridica
en la gestidn y control de los fondos, a reducir la carga administrativa y a reforzar la capacidad
administrativa, con la formacién como area de actuacidn prioritaria. En este sentido, se identifica como
fundamental la formacidn dirigida a concienciar en la aplicacidn efectiva de los principios horizontales
de la programacion, entre ellos el de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y el de
igualdad de trato y no discriminacidn.

e Lamejora de las actuaciones cofinanciadas.

Se dispone de conclusiones y recomendaciones de las evaluaciones que representan una oportunidad
para mejorar las actuaciones del FSE, para lo que resulta imprescindible incrementar su analisis y
reforzar las evaluaciones de impacto.

e Impacto de las actuaciones y mecanismos de coordinacién entre operadores, programas y

fondos.

Por ultimo, en relacién con el impacto de las actuaciones y los mecanismos de coordinacidn entre
operadores, programas y fondos, destacan las deficiencias en la coordinacién entre programas
regionales y programas nacionales, asi como el potencial para ampliar las sinergias efectivas entre
fondos a través de la mejora de los mecanismos de coordinacidn. En este dmbito se establece también
como prioritario profundizar en el desarrollo del principio de asociacidn, de manera que se potencie
la participacion de los agentes pertinentes en el disefio, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de las
actuaciones para multiplicar el impacto de estas.

2.3. Agentes clave

Los distintos agentes que intervienen en el POAT se pueden agrupar en torno a cuatro categorias,
conforme a un mapa de agentes en el que se integran segun su perfil y relaciéon con el POAT:

llustracion 3. Mapa de agentes del POAT 2014-2020

)

UCHLLEELIEEN Programacion  « Subdireccién General de Programacion

del disefio del y Evaluacion del FSE
Programa

Responsables W TeTaT] Autoridades de gestidn y certificacion
de la gestién de la UAFSE
del Programa Autoridad de auditoria

Agentesclave Indirecta ¢ Com!tt?s de segwm.lfanto
del POAT Comité de evaluacién

2014-2020

Entidades Gestién de
LELGEICEEN  operaciones
del Programa

* Organismos de la AGEy otros organismosy
entidades de publica o privada

Entidades Entidades * Autoridades de Gestidn, Certificacién y Auditorfa
d_estinatarias gestoras * OOlldelos PO regionales
finales 0O0lldelos PO plurirregionales

N—

Fuente: Elaboracidn propia a partir del POAT 2014-2020.
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La Subdireccidn General de Programacion y Evaluacidn del Fondo Social Europeo (SGPYEFSE) ha sido
la responsable del disefio del POAT, en coordinacién con la Unidad Administradora del FSE (UAFSE).

Por su parte, los responsables de la gestidn son aquellos agentes que se encargan de la gestidn,
certificacidn y auditoria del POAT, asi como de su seguimiento y evaluacion. Dentro de esta gestion se
diferencian la gestidn directa e indirecta:

e Gestidon directa, es la ejercida por las Autoridades de gestidén y certificacion de la Unidad
Administradora del FSE (UAFSE) y la Intervencién General de la Administracién del Estado.

e Gestidn indirecta, es la que contempla la participacion en el seguimiento y evaluacidn del
POAT, realizada a través de los Comités de Seguimiento convocados por la UAFSE y los de
Evaluacién convocados por la SGPYEFSE. En estos comités participan tanto la UAFSE como la
SGPYEFSE, junto con una amplia representacién de entidades representativas de la sociedad
civil, autoridades en materia de medioambiente, inclusién o igualdad, y los gestores directos

del POAT.
Tabla 4. Agentes responsables de la gestion del POAT
RESPONSABLES DE LA GESTION DIRECTA

Autoridad Organismo / departamento / unidad
Autoridad d . ., . ., . .
g:s:igna € Subdireccién General Adjunta de Gestion de la Unidad Administradora del FSE (UAFSE).
A .

utcl)r.|dac.jlde Subdireccién General Adjunta de Certificacion de la Unidad Administradora del FSE (UAFSE).
certificacion
Aut(?rld:a\d de Intervencion General de la Administracion del Estado
auditoria

RESPONSABLES DE LA GESTION INDIRECTA

Organo Composicién
Comité de Miembros Presidencia Unidad Administradora del FSE
Seguimiento | permanentes | Autoridad nacional en materia de | Instituto de la Mujer y para la

con derecho
a voto

igualdad entre hombres y mujeres
Autoridad nacional en materia de
igualdad de trato y no discriminacion
Autoridad ambiental

Igualdad de oportunidades
Subdirecciéon General de igualdad
de trato y no discriminacion

Red Nacional de Autoridades
Ambientales

Interlocutores sociales CC.00.
UGT

Interlocutores econémicos CEOE
CEPYME

Organismos dmbito discapacidad

Autoridades locales

Red de Inclusion Social

Comité Espafiol de Representantes
de Personas con Discapacidad
(CERMI)

Federacion Espafiola de Municipios
y Provincias (FEMP)

Subdireccion General de Programacion y Evaluacion del FSE

Secretaria

Autoridad de Gestién de la Unidad
Administradora del FSE

Miembros Comision Europea

permanentes | Autoridad de certificacion Unidad Administradora del FSE
a titulo Representacién de FEDER

consultivo Personal de la autoridad de gestion asignado al POAT
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Organo Composicién
Comité de | Presidencia Subdireccion General de Programacion y Evaluacion del FSE
Evaluacién Secretaria Subdireccién General de Programacion y Evaluacion del FSE
Miembros Subdireccion General de la Unidad Administradora del Fondo Social
permanentes Europeo
OOIl estatales de los PO Plurirregionales
Todas las Comunidades Auténomas y Ciudades Auténomas
Autoridad nacional competente en materia de politicas de igualdad entre
mujeres y hombres y de igualdad de trato y no discriminacion
Red Nacional de Autoridades Ambientales
Red Nacional de Inclusién Social
Subdireccion General de Programacion y Evaluacion de Programas
Comunitarios de la Direccion General de Fondos Comunitarios del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Miembro L
. Comisién Europea
consultivo

Fuente: Elaboracidn propia a partir del POAT 2014-2020.

Los organismos beneficiarios del POAT son los encargados de la ejecucién de las operaciones
financiadas por el Programa.

Tabla 5. Agentes responsables de la ejecucion del POAT
Tipo de entidad Organismo / departamento / unidad?

Organismos de la AGE y | MESSSI (Subdireccion General de Programas Sociales)
otros organismos y | MEYSS (Direccidén General de Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social)
entidades de naturaleza | MEYSS (Subdireccién General de Analisis del mercado de trabajo)
publica o privada MEYSS (Subdireccién General de Economia Social y de la Responsabilidad
Social de las Empresas)
MEYSS (Subdireccién General de Estadistica)
MEYSS (Subdireccidn General Unidad Administradora FSE)
MEYSS (Direccion General del Trabajo Autonomo, de la Economia Social y de
la Responsabilidad Social de las Empresas)
MEYSS (Subdireccién de Programacién y Evaluacion)
SEPE (Subdireccidn General de Gestidn Financiera)
Fuente: Elaboracidn propia a partir del POAT 2014-2020.

Por ultimo, se han identificado como entidades destinatarias del Programa a todas aquellas que
participan en las acciones ejecutadas, y que en su territorio o area funcional gestionan las distintas
formas de intervencién del FSE en Espaiia.

22 En esta tabla se recogen los nombres de los agentes responsables de la ejecucién del POAT en el momento de
aprobacién del Programa, que han podido variar por las reorganizaciones que se han producido en la
administracién desde ese momento hasta la actualidad.
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Tabla 6. Agentes destinatarios finales del POAT

ENTIDADES DESTINATARIAS
Tipo de entidad = Organismo

OOl estatales
de los PO
Plurirregionales

OOll de los PO
Regionales y
organismos
intermedios
regionales del
Programa
Operativo de
Empleo Juvenil
(POEJ)

Direccion General de Migraciones (DGM)
Direccidon General de Relaciones con las Comunidades Auténomas y Entes Locales
(DGRCAYEL)
Direccién General de Planificacién y Gestidén Educativa en el FSE (DGPyGE)
Entidad Estatal de Derecho Publico Trabajo Penitenciario y Formacién para Empleo
(TPFE)
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)
Agencia Estatal de Investigacion (AEl)
AE Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)
Entidad Publica Empresarial Red.es (RED.ES)
Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)
Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades (IMIO)
Instituto Social de la Marina (IMS)
Instituto de Salud Carlos Il (ISCIII)
Confederacion Empresarial Espafiola Economia Social (CEPES)
Cémara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Espafia (CAMARA)
Fundaciéon ONCE para la Cooperacién e Inclusidn Social de personas con discapacidad
Fundacion Bancaria La Caixa
Fundacién Escuela de Organizacién Industrial (EOI)
Fundacion Instituto Cameral de Creacién y Desarrollo de la Empresa (INCYDE)
Fundacion Biodiversidad
Direccién General de Fondos Europeos (Junta de Andalucia)
Direccién General de Presupuestos, Financiacidn y Tesoreria (Gobierno de Aragdn)
Direccidén General de Asuntos Europeos y Cooperacion con el Estado (Comunidad de
Madrid)
Direccién General de Fondos Europeos (Ciudad Auténoma de Melilla)
Direccion General de Planificacion y Presupuesto (Gobierno de Canarias)
Direccion General de Politica Financiera, Tesoro y Fondos Europeos (Xunta de Galicia)
Direccion General de Presupuestos y Estadistica (Junta de Castilla y Ledn)
Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos (Region de Murcia)
Direccion General Financiacidon y Fondos Europeos (Comunitat Valenciana)
Direccion General Fondos Europeos (Gobierno de Islas Baleares)
Direccion General Politica Econémica y Empresarial y Trabajo (Gobierno Foral de
Navarra)
Direccion de Empleo e Inclusion (Gobierno Vasco)
Direccion General de Empleo (Comunidad de La Rioja)
PROCESA Sociedad de Desarrollo de Ceuta, S.A. (Ciudad Auténoma de Ceuta)
Secretaria General de Presupuestos y Financiacidn (Junta de Extremadura)
Servicio Cantabro de Empleo (Comunidad Autonoma de Cantabria)
Servicio Publico de Empleo de Catalunya
Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias
Viceconsejeria de Empleo y Relaciones Laborales (Castilla-La Mancha)
Fuente: Elaboracidn propia a partir del POAT 2014-2020.
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3. Tipo de evaluacion y enfoque metodolégico

Se ha desarrollado una evaluacion de caracter intermedio, con un enfoque metodolégico que combina
la Teoria del Cambio con la integracidn transversal de la igualdad de género, igualdad de trato y no
discriminacidn, y con un enfoque mixto y participativo.

La evaluacidn se sustenta en el enfoque metodoldgico de la Teoria del Cambio, que busca conocer qué
se espera de una intervencion politica y cdmo se logra. Este tipo de enfoque implica, por un lado,
indagar sobre los elementos del marco de programacién que subyace en la intervencién, Teoria del
Programa, y, por otro lado, analizar las actividades desarrolladas asumiendo que, si éstas se llevan a
cabo tal y como estan planificadas, entonces tendran lugar los resultados esperados, Teoria de la
Implementacion.

A partir de este marco general, se desarrollan los distintos tipos de analisis evaluativos, en funcién de
los criterios y preguntas de evaluacién, y a través del proceso evaluativo se proporcionan evidencias
sobre las que se elaboran conclusiones y recomendaciones que dan cierre al ejercicio de evaluaciéon
intermedia.

De esta forma, cada ejercicio de evaluacién se concibe para que sus resultados puedan servir tanto
para el aprendizaje institucional, a través de las lecciones aprendidas y la identificacidn de buenas
practicas, como para la mejora del programa, mediante la identificacién de posibles areas de mejora,
y para el rendimiento de cuentas, a través de la presentacién de resultados.

llustracion 4. Enfoque general del proceso de evaluacion intermedia del POAT 2014-2020

CONTENIDO DE LA EVALUACION

1
Evaluacion de la implementacion

TEORIA DEL CAMBIO

3 4 5
TEORIA DEL PROGRAMA TEORIA DE LA L. Evaluacién Evaluacién Evaluacién
IMPLEMENTACION Evaluacion del valor

dela del

de la eficacia . .
eficiencia impacto

afiadido
europeo

CRITERIOS DE EVALUACION

Valor
Eficiencia anadido
europeo

Calidad del Racionalidad -
procesoy . Eficacia
y coherencia

participacion

IGUALDAD DE GENERO, DE TRATO Y DE NO DISCRIMINACION

Fuente: Elaboracidn propia.

Otro elemento clave de la evaluacidn es la integracion de la igualdad de género, igualdad de trato y
de no discriminacion de forma transversal como marco conceptual, metodologia de interpretaciony
criterio de analisis.

Ademas, se sigue un enfoque mixto, basado en la triangulacion de métodos y datos de caracter
cuantitativo y cualitativo, y participativo a través de la involucracién de agentes, lo que supone su
identificacion y determinacién del papel que asumen en relacién con el POAT, la definicién de los
mecanismos de participacidn, y de los temas para los que se solicita su intervencion.

La combinacién de estos enfoques permite construir una matriz de evaluaciéon que relaciona los
diferentes criterios de valoracidn de la intervencién, con los tipos de andlisis que se requieren
desarrollar para lograr los objetivos de un proceso de evaluacién intermedio.

CONSIDERAN 15



Segunda Evaluacion del Programa Operativo Asistencia Técnica 2014-2020

UNION EUROPEA

Fondo Social Eurcpeo|

Tabla 7. Relacién entre tipos de evaluacion y criterios

Ambito de evaluacién

Criterios

Formulacion del POAT: Analiza el proceso programatico que fundamenta las

intervenciones de asistencia técnica. Detalla aspectos como:

e Antecedentes del PO.

e Analisis de la participacién de agentes y procesos de coordinacion (érganos
constituidos para el disefio, gestién y seguimiento).

Calidad del proceso y
participacion
lgualdad de género,
igualdad de trato y
de no discriminacion

Racionalidad y coherencia del Programa: Valora en qué medida las actuaciones del

PO son relevantes y responden al contexto y a las necesidades de las

personas/organizaciones beneficiarias. Se centra en:

e La légica de la intervencion del POAT y la vigencia de los objetivos y los
fundamentos para conseguir los resultados.

e El disefio de la intervencién respecto al logro de los objetivos establecidos,
analizando la adecuacién de las medidas a las entidades destinatarias.

Racionalidad y
coherencia

Igualdad de género,
igualdad de trato y
de no discriminacién

Implementacion del Programa: Determina la forma en que se estan ejecutando y

gestionando las acciones en sus diferentes niveles de planificacidn. Detalla aspectos

como:

e Acciones financiadas bajo la intervencion del programa.

e Gestion de las acciones y medidas financiadas.

e Procedimiento de recopilacion de datos de las actuaciones desarrolladas vy
finalizadas.

e Especificacion de las fortalezas y debilidades de la ejecucion y gestion.

Ejecucion

Igualdad de género,
igualdad de trato y
de no discriminacién

Ambito de evaluacién

Criterios

Eficacia del Programa: Determinar el grado en que una operacion alcanza sus
objetivos en un periodo determinado y con independencia de los costes que su
ejecucién implique. Permite:

e Valorar la manera en que se han alcanzado los objetivos de las intervenciones.

e Disponer de informacidn para establecer lecciones aprendidas y buenas practicas.

Eficacia

Igualdad de género,
igualdad de trato y
de no discriminacién

Eficiencia del Programa: Especificar el coste-beneficio de las operaciones generadas
por las intervenciones. Permite:

e Medir la relacién entre los resultados alcanzados y los recursos consumidos.

e Determinar la rentabilidad de las intervenciones realizadas.

Eficiencia

Igualdad de género,
igualdad de tratoy
de no discriminacién

Impacto del Programa: Valorar los cambios generados como consecuencia de la
ejecucion de las acciones y medidas. Detalla aspectos como:

e Evaluacion de impacto basada en la teoria del cambio.

e Recomendaciones que permiten la transferencia a futuras intervenciones.

Impacto

lgualdad de género,
igualdad de tratoy
de no discriminacién

Valor afiadido europeo del Programa: Determinar el valor afiadido comunitario que

aportan las acciones y medidas evaluadas. Trata de:

e Comprender cual ha sido el efecto de la cofinanciacion del Fondo Social Europeo
en el volumen de las intervenciones y en su alcance.

e Analizar los efectos provocados en las organizaciones participantes y en los
procesos de trabajo.

Valor afiadido
europeo

lgualdad de género,
igualdad de trato y
de no discriminacién

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de disefio de la matriz ha comenzado con la revisidn de la propuesta inicial presentada a la

SGPYEFSE, y su adaptacién en funcion de los hallazgos producidos como consecuencia del inicio de los
trabajos de evaluacion. Asi, la matriz definitiva mantiene las preguntas establecidas con caracter de

minimos, y se le afiaden otras que enriquecen el analisis evaluativo.
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Ambito de
evaluacion
Formulacién del
POAT

Racionalidad vy
coherencia  del
Programa

Implementacién
del Programa

Eficacia del
Programa

Tabla 8. Preguntas para la Segunda Evaluacion del POAT 2014-2020

Criterio de
evaluacion
Calidad del
procesoy
participacion

Igualdad de
género, igualdad
de trato y de no
discriminacion
Racionalidad y
coherencia

lgualdad de
género, igualdad
de trato y de no
discriminacion

Ejecucion

lgualdad de
género, igualdad
de trato y de no
discriminacién
Eficacia

lgualdad de
género, igualdad
de tratoy de no
discriminacién

CONSIDERAV

Preguntas

éCudl ha sido el disefio y el funcionamiento del PO? ¢Cuales han sido los
instrumentos empleados en el disefio del programa? ¢Ha sido el adecuado
para garantizar la aplicacion efectiva de la estrategia del Programa? ¢Como
se ha tenido en cuenta el contexto normativo y programatico en el disefio?
éHan participado todos los agentes clave en el proceso de disefio? éla
participacidon ha permitido mejorar el disefio del POAT? ¢Se han definido los
agentes relevantes que participan en la gestion? ¢Se han implementado y/o
aplicado mecanismos para optimizar la participacion? ¢Han sido eficaces los
mecanismos de coordinacién y comunicacion?

¢Se han tenido en cuenta y promovido los principios horizontales de igualdad
de género, igualdad de trato y de no discriminacién en el disefio del
Programa?

¢Se emplea un lenguaje no sexista en el disefio?

éSe han identificado correctamente las necesidades de la poblaciéon objetivo?
¢Responden los objetivos a las necesidades detectadas? ¢Estdn definidas las
relaciones causales entre necesidades y objetivos?

¢Se han definido cadenas causales de acciones y necesidades? ¢Son
coherentes? ¢Se han definido tipologias de acciones (listado) para distintos
objetivos y entidades destinatarias?

¢El diagndstico tiene en cuenta las necesidades diferenciadas entre mujeres
y hombres y colectivos preferentes? ¢Se ha aplicado el enfoque de género en
la orientacién de las actuaciones?

¢Se han tenido en cuenta y promovido los principios de igualdad de tratoy no
discriminacion en el diseiio de objetivos y estrategias de POAT?

¢Qué tipo de acciones fueron financiadas por el POAT? ¢Cudl ha sido la
distribucion de actuaciones financiadas por tipologia de colectivos
destinatarios (autoridades de gestion y de certificacion, operadores del FSE)?
éCudl ha sido la distribucion de actuaciones financiadas por objetivos
especificos?

¢Qué grado de avance hay en la ejecucion fisica y financiera?

¢Fue la implementacién del POAT segln lo planificado (financieramente,
hitos y objetivos a lograr como estaba previsto)? ¢Se han producido
desviaciones? ¢Por qué?

¢Cuales fueron las fortalezas y debilidades de la implementacion del POAT?
¢Cudl es la satisfaccion de las entidades beneficiarias con el proceso de
recepcion de los fondos? éSe han institucionalizado las alianzas para la
gestion?

¢Cual ha sido la participacion y representatividad de mujeres y hombres en la
ejecucion de las acciones?

¢Qué acciones han contribuido al fomento de la igualdad de oportunidades y
trato?

¢Cémo y en qué medida ha contribuido la estrategia del POAT al logro de su
objetivo general y de los objetivos especificos?

¢En qué medida ha contribuido el apoyo del FSE al avance observado en los
resultados de los objetivos especificos?

¢Cudl ha sido la calidad del sistema de recopilacion de datos sobre
actuaciones financiadas por POAT?

¢Se ha progresado en el grado previsto en los indicadores de productividad?
¢Existe complementariedad entre actuaciones de dambito estatal y
actuaciones regionales?

¢Estdn las entidades destinatarias de las actuaciones en mejor situacién con
respecto a la gestion, certificacion, programacion, evaluacion, informacién y
comunicacién?

¢Se ha aplicado el enfoque de género en la orientacién de las actuaciones?
¢Cuadl ha sido la contribucién de las acciones al fomento de la igualdad de
oportunidades y trato?
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Ambito de
evaluacion
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Preguntas de evaluacion

¢Cuales fueron los costes unitarios por tipo de operacion?

¢Cuadl ha sido el grado de eficiencia de las operaciones por tipologia (costes
unitarios programados sobre costes unitarios realizados)?

¢Cual ha sido el grado de eficiencia de las operaciones por grupo objetivo
(costes unitarios programados sobre costes unitarios realizados)?

¢Existen y se han publicado / distribuido documentos explicativos de calculos
y definicion de costes unitarios?

¢Cudl ha sido el grado de implementacién de la metodologia de costes
unitarios?

¢Qué tipo de operaciones fueron las mas eficientes y rentables?

¢Se ha aplicado el enfoque de género en el gasto de las actuaciones?
¢Se ha aplicado el principio de igualdad de trato y de no discriminacién y
trato?

éSe ha progresado en el grado previsto en los indicadores de resultados? éSon
los resultados obtenidos los esperados?

¢Cual es el impacto de la ayuda en las entidades destinatarias?

¢Se ha conseguido un uso mas eficiente / plena absorcion de los fondos?
¢Se ha conseguido mejorar la visibilidad y el conocimiento sobre actuaciones
del FSE?

¢Existen elementos de mejora en gestidn, certificacion, programacion,
evaluacion, informacién y comunicacion en participantes? ¢Cual es la
percepcion de los destinatarios de las actuaciones al respecto?

¢Cudl ha sido la contribucion del programa a los cambios en la gestidn,
certificaciéon, programacién, evaluacion, informaciéon y comunicacion de los
programas operativos del FSE (nuevos enfoques, trabajo en partenariado,
sistema reforzado de verificaciones, interoperabilidad de sistemas de
intercambio de informacidn, metodologias, instrucciones, alertas, etc.)?

¢Se ha producido algun tipo de impacto estructural gracias a las actuaciones
del programa? ¢Y algun efecto no deseado?

éSon los logros sostenibles en el tiempo?

¢Se comprueban avances significativos en la igualdad entre mujeres y
hombres? ¢Y en la igualdad de trato sin discriminacion?

¢Se reducen las brechas de participacidn y acceso y uso de los resultados de
las actuaciones?

¢Cuadl ha sido el grado de correspondencia entre ayuda recibida y cambios
organizacionales en las entidades destinatarias? éCual ha sido el grado de
correspondencia entre ayuda recibida y cambios en las personas
beneficiarias?

¢Se identifican los cambios producidos en las entidades destinatarias como
consecuencia directa o indirecta de la participacidon en el POAT?

¢En qué grado ha mejorado la percepcion de la Union Europea por parte de
las personas participantes? ¢En qué grado identifican los valores europeos
(pilar social) los participantes?

¢Es posible determinar diferencias en la percepcién del valor afiadido
europeo por sexo?

Fuente: Elaboracion propia.

4. Herramientas y técnicas para la recogida y analisis de datos

La estrategia participativa desarrollada para la obtencion de informacion de los distintos agentes
informantes clave se ha llevado a cabo mediante la aplicacidn de una combinacidon de técnicas e
instrumentos de investigacion social.

CONSIDERAV
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Se han empleado técnicas de caracter cuantitativo y cualitativo para poder alcanzar una aproximacion
a los ambitos de evaluacién definidos con la mayor riqueza y variedad de datos posible. De esta forma,
se ha ajustado la necesidad de recopilacion y generacion de informacidn, con el perfil de las personas
participantes y con el tipo de proceso de evaluacion.

llustracion 5. Esquema del sistema de recogida de datos
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Fuente: Elaboracién propia.

Asi, el trabajo de campo se ha dirigido a obtener la informacidn que permita contrastar, profundizar y
complementar el andlisis de la informacién secundaria disponible, de manera que se dé respuesta a
las preguntas de evaluacién a través de la triangulacion de datos. Para ello se han empleado tres
técnicas de investigacion social, de las que se incluyen sus fichas técnicas:

Tabla 9. Fichas técnicas de herramientas aplicadas

Universo Se establecen dos perfiles de agentes informantes clave sobre los que se aplica la técnica
de entrevista semiestructurada:

e Responsables del disefio, gestion y evaluacidn + beneficiarios directos POAT.

e Grupos destinatarios de actuaciones POAT.

Criterios de Muestra de 11 personas a entrevistar. Se han realizado un total de 10 entrevistas a agentes
seleccion de la informantes clave, que incluyen dos perfiles diferenciados de entidades:
muestra e 3 entrevistas a una seleccién de UAFSE

beneficiarios e integrantes del Comité MITRAMISS (SGPYEFSE)

de Seguimiento. Red de Inclusién Social (RIS)

Junta de Andalucia

Gobierno de Cantabria

Junta de Castilla y La Mancha
e 7 entrevistas a una seleccién de CC.AA. Junta de Castilla y Ledn
Generalitat de Catalunya
Comunidad Valenciana
Gobierno Vasco

Feclra d.e’ Del 11 de abril de 2019 al 6 de mayo de 2019
realizacion
Método Entrevistas presenciales y telefénicas
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ENCUESTA

Universo El universo esta compuesto por beneficiarios directos de medidas del POAT (gestores de
operaciones) y los destinatarios de actuaciones POAT: un total de 52 entidades,
distribuidas de la siguiente manera:
e 4 entidades beneficiarias gestoras de operaciones POAT.
e Destinatarios de actuaciones (48 entidades): Comunidades Auténomas y
Organismos Intermedios de Programas Operativos Plurirregionales
” Se han obtenido un total de 33 respuestas al cuestionario (63,5% de respuestas) (4
Tamafo muestral . . .
personas beneficiarias y 29 destinatarias)

. . Se han empleado dos cuestionarios diferentes, en funcién del perfil de las personas
Cuestionarios

encuestadas
Fechas ——de | 1. 52130 de abril de 2019
realizacion
El envio de correos electrdnicos solicitando participacion y proporcionando el enlace de
acceso un cuestionario online. Se ha realizado en dos fases:
e Primer envio a todas las entidades, el dia 8 de abril de 2019.
e Segundo envio recordatorio para aquellas entidades que no habian contestado
Método de hasta esa fecha. 24 de abril de 2019.
administracién Estos envios de correo electrénico se han reforzado con llamadas telefénicas a aquellas
entidades que no habian respondido en un plazo de dos semanas desde el primer envio.
Ademas, se han facilitado versiones en formatos editables (Word y PDF) a aquellas
entidades que lo han solicitado, y para quienes han encontrado dificultades técnicas para
acceder a la versién online del cuestionario.
ler GRUPO FOCAL
Universo Comité de Seguimiento del POAT y destinatarios tltimos de actuaciones POAT
Personas Instituto de la Mujer y para la Igualdad de oportunidades
participantes e Representantes de CC.00.
entidades miembros | UGT
del Comité de CEOE
Seguimiento FEMP
RIS
o AE Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)
e Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacién de Espaiia
e Confederacion Empresarial Espafiola Economia Social
e Representantes de (CEPES)
entidades . L . .
] . e Direccion General de Migraciones (DGM)
destinatarias del D }
POAT e Fundacién Biodiversidad
e Instituto de Salud Carlos Il (ISCIII)
e |Instituto Social de la Marina (IMS)
e Ministerio de Educacion y Formacidon Profesional (DG
Planificacion y Gestion Educativa)
La convocatoria se realizé por correo electrénico el dia 6 de mayo de 2019, facilitandose
Fechas de informacién complementaria tanto por correo electrénico como por teléfono.
.. Fecha de la sesién: 14 de mayo de 2019, 9:30 — 11:30
realizacion

Lugar de celebracién: Madrid. Sede del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social, C/Pio Baroja, 6 — 22 planta (sala Herradura)
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!Bloque Intervienen
Introduccién de la evaluacién
9:30 - 9:40 Equipo evaluador / SGPYEFSE
Breve presentacion introductoria de la evaluacién.
. Dindmica 1 - Procesode formulacién del POAT Equipo evaluador y personas asistentes.
. 9 |9:40-10:05
Orden del dla i Presentacién, trabajo en grupoy debate. Modera: persona responsable de la evaluacién
ES
pat Dinamica 2 - Racionalidad y coherenciadel POAT Equipo evaluador y personas asistentes.
o |10:05 - 10:30
a Presentacion, trabajo en grupo y debate. Modera: persona responsable de la evaluacién
=)
E Dinamica 3 - Modelo relacional Equipo evaluador y personas asistentes.
10:30 - 10:55
Presentacion, trabajo en grupo y debate. Modera: persona responsable de la evaluacién
. .. Elaboracién de acta de la sesidn y envio a las personas asistentes el dia 16 de mayo de
Retroalimentacion
2019
Universo Comité de Seguimiento del POAT y destinatarios ultimos de actuaciones POAT
Perfil de Secretaria de Estado de Migraciones — DG Integracién vy
participantes en el e Representantes de | Atencidon Humanitaria
grupo entidades Fundacion Biodiversidad
destinatarias del Instituto Social de la Marina (IMS)
POAT Ministerio de Educacién y Formacién Profesional (DG
Planificacion y Gestion Educativa)
La convocatoria por correo electronico el dia 12 de junio de 2019, facilitindose
Fechas de informacion complementaria tanto por correo electrénico como por teléfono.
realizacién Fecha de la sesidn: 18 de junio de 2019, 11:00 — 13:00
Lugar de celebracion: Madrid. Sede del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social, C/Pio Baroja, 6 — 22 planta (sala Herradura)
Bloque Intervienen
Introduccion de la evaluacién
11:00 - 11:10 Equipo evaluador / SGPYEFSE
‘§ Breve presentacion introductoria de la evaluacién.
3
Orden del dl’a -E Dinémica 1- Recomendaciones Equipo evaluador y personas asistentes.
11:10 - 12:00
g Presentacién, trabajo en grupo y debate. Meodera: persona responsable de la evaluacion
=
e Dinémica 2 - Buenas practicas Equipo evaluador y personas asistentes.
12:00 - 12:50
Presentacion, trabajo en grupo y debate. Modera: persona responsable de la evaluacion
12:50 - 13:00 Cierredela sesién Equipo evaluador / SGPYEFSE
. . Elaboracidn de acta de la sesion y envio a las personas asistentes el dia 19 de junio de
Retroalimentacion 2019

Fuente: Elaboracion propia.

En el Anexo 1 se incluyen los guiones de entrevistas y encuestas, asi como el listado final de personas
participantes.

CONSIDERAN 21



UNION EUROPEA

Segunda Evaluacion del Programa Operativo Asistencia Técnica 2014-2020 i Fondo Sosial Ewropeo,

5. Fuentes de datos para la evaluacion
La evaluacion se ha basado en la utilizacién de dos tipos de fuentes de datos:

e Fuentes secundarias.
e Fuentes primarias (agentes participantes en las técnicas anteriormente descritas)

En la tabla a continuacidn se recoge el detalle de las fuentes secundarias consultadas.

Tabla 10. Fuentes de informacién utilizadas

Tipo de fuente  Descripcion

Secundaria e Documentos programaticos.

o Programa Operativo Asistencia Técnica 2014-2020.

o Programa Operativo Asistencia Técnica 2014-2020: Resumen a la ciudadania.

o Estrategia de Comunicacién Programa Operativo Asistencia Técnica 2014-2020.

o Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo de Asistencia Técnica
2014-2020 (febrero 2017).

o Programa Operativo de Asistencia Técnica 2014-2020. Criterios de seleccién de
operaciones (Aprobados por el Comité de Seguimiento 26 de junio de 2017 -
version segunda).

e Documentacion de gestion y seguimiento del Programa.

o Relacidén de operaciones.

o Relacidn de gastos certificados por operaciones.

o Propuesta de modificacion de indicadores para la reprogramacion del POAT.

o Informes anuales de ejecucién (2015, 2016 y 2017).

e Estudios y evaluaciones previas:

o Informe de Evaluacién Intermedia del Programa Operativo de Asistencia
Técnica (julio 2017).

o Informe 2011 de Evaluacion Operativa Programa Operativo FSE de Asistencia
Técnica y Cooperacidn Transnacional e Interregional 2007-2013.

o Informe 2013 de Evaluacion Operativa Programa Operativo FSE de Asistencia
Técnica y Cooperacidn Transnacional e Interregional 2007-2013.

e Otra documentacidn:
o Plan de Accidn para la Mejora de la Administracion del FSE en Espafia.
o Orientaciones sobre indicadores. Indicadores FSE (UAFSE, septiembre de 2018).
Fuente: Elaboracidn propia.
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1. Resultados de la evaluacion de la implementacion

La evaluacidén de la implementacidn, ademas del andlisis de la ejecucidn fisica y financiera de las
actuaciones desarrolladas, y de la inclusion de los principios horizontales de igualdad de género, de
igualdad trato y de no discriminacién, incluye una fase previa de evaluacién del disefio y el
funcionamiento interno del POAT.

La evaluacion de la implementacion se ha estructurado en tres etapas de acuerdo con el siguiente
esquema:

llustracion 6. Esquema de evaluacion de la implementacion del POAT

Evaluacion de la implementacion

Andlisis de e .
racionalidad ‘ Andlisis de la
y coherencia ejecucion

Formulacion

del POAT

« Origeny contexto Andlisis de Disefio de

normativo e necesidades indicadores de

institucional del + Andlisis de ejecucion

POAT objetivos « Registro de datos
+ Agentes clave del * Analisis de de ejecuciodn

POAT estrategias Andlisis de datos

Fuente: Elaboracidn propia.

1.1.Formulacion del POAT y Analisis de Racionalidad y Coherencia

El analisis del proceso de formulacidon del POAT 2014-2020 tiene el objetivo de determinar cémo se
han desarrollado las labores de planificacion estratégica, tratando de dar respuesta a las cuestiones
relativas al contexto en el que se desarrolla:

e Antecedentes y necesidades que constituyen el origen del POAT.

e Contexto normativo e institucional que motiva su formulacién, asi como su relacion con otras
actuaciones y estrategias regionales, nacionales e internacionales.

e Agentes clave del POAT, analizando cémo se ha constituido el equipo de personas responsable
de la elaboracion, y si se ha hecho de forma participativa, determinando cudles son las
funciones que han desarrollado y las aportaciones realizadas.

Por su parte, el andlisis de racionalidad y coherencia tiene como objetivo determinar la calidad en la
planificacidn, en cuanto a la determinacién de necesidades y establecimiento de objetivos y estrategia
de intervencion.

A partir de este analisis, y la posible identificacion de areas de mejora, se podrdn extraer algunas
recomendaciones de cara al siguiente ejercicio programatico.
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1.1.1. Proceso de formulacion del POAT

El proceso de formulacidn del POAT se concreta en las siguientes fases:

llustracion 7. Esquema del andlisis de la formulacion del POAT

Antecedentes Deiig:iaclé:edel Elaboracién del Consulta e Integracién de Validacion del Aprobacion del
del POAT forqmlzacién borrador inicial informacién aportaciones borrador Inicial POAT
Personas
Personas integrantes:
internas y externas
Estructura

responsable

+ Enviode

integrantes: internas

Técnicas
empleadas

externas

Estructura
responsable

borrador
* Reuniones
* Jornada

Propuestas/
aportaciones al
diagnéstico,
bjetivos y
estrategia

Recursos
(indicadores,
fuentes, etc.)

Fuente: Elaboracidn propia.

El Programa Operativo de Asistencia Técnica 2014-2020 se diseid partiendo de las prioridades basicas
de financiacién y retos mds apremiantes para Espafia identificados por la Comisién Europea en el
“Position paper”, que establece las pautas para el didlogo entre los servicios de la Comision vy las
autoridades espafiolas, tanto para la preparacion del Acuerdo de Asociacion como para el disefio del
PO, exponiendo los principales retos especificos del pais y presentando las impresiones de los servicios
de la Comisidn sobre las prioridades bdsicas de financiacién para un gasto publico que impulse el
crecimiento y la cohesién social.

De esta forma, el POAT constituye el principal instrumento de apoyo a la puesta en marcha del Plan
de Accidn para la Mejora de la Administracién del Fondo Social Europeo en Espafia 2014-2020 (Plan
de Accidn), y como punto de partida emplea el diagndstico de situacién recogido en el Plan en el que
se analizan las principales debilidades de la gestidon del FSE en Espafia en los ultimos periodos de
programacion, tanto las que enfrentan las autoridades de gestion y certificacion, como las de los
organismos intermedios para el desarrollo de sus funciones.

El diagndstico de situacion parte de la experiencia previa en la gestion, seguimiento y evaluacion de
los PO FSE espaioles en los distintos periodos de programacion, reflejados entre otros, en los informes
anuales de ejecucién, informes de verificacidn, evaluaciones estratégicas tematicas y especificas y
resultados de los informes de auditoria de las autoridades nacionales y comunitarias.

El POAT 2014-2020 también integra las lecciones aprendidas del marco anterior 2007-2013, que
reforzd los lazos de la programacion FSE con los objetivos de la Estrategia de Lisboa, el Programa
Nacional de Reformasy las Orientaciones Estratégicas comunitarias en materia de cohesidon econémica
y social. Para ello, puso especial énfasis en una mejor coordinacién entre administraciones, dado el
nivel de transferencias de politicas activas hacia las comunidades auténomas, en una mayor
complementariedad entre las actuaciones cofinanciadas, en el desarrollo de un nuevo sistema de
seguimiento mas util y fiable y en el refuerzo de la cooperacidn transnacional e interregional.

Por otro lado, y por su caracter global, se han incluido los resultados del informe de seguimiento
estratégico del Marco Estratégico Nacional de Referencia (MERN) del periodo 2007-2013, y las
posibilidades del art. 59 del Reglamento 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, 17 de
diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones comunes a los Fondos, en relacion con la
Asistencia Técnica a iniciativa de los Estados miembros.

De estos antecedentes se extraen una serie de deficiencias y areas de mejora en la gestion del FSE,
que son a las que el POAT 2014-2020 trata de hacer frente:

e Programas Operativos en situacion de reserva.

e Descompromisos presupuestarios.
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e Dificultades de gobernanza en la gestién del FSE.
e Necesario refuerzo de las autoridades de gestion y certificacion.
e Simplificacién administrativa.

e Mejora de la gestion y el control y de los mecanismos de coordinacidon entre operadores,
programas y fondos.

e Mejora de las actuaciones cofinanciadas y de su impacto.

A A medio camino ya se han realizado algunas evaluaciones cuyas recomendaciones se

podran integrar en el disefio del actual PO para los ejercicios aun pendientes de
ejecutar, o en la planificacion del siguiente periodo, entre ellas, las relacionadas con el avance
en la igualdad de género, estrategias formativas comunes o de comunicacion de las actuaciones
del FSE.

La SGPYEFSE ha sido la entidad directamente responsable del disefio de todos los PO plurirregionales,
incluido el POAT, y en colaboracién con las Comunidades Autdnomas para los regionales. No ha habido
una estructura formal para gestionar el proceso de disefio, puesto que el Comité de Seguimiento no
entrd en funcionamiento hasta la puesta en marcha del programa, sino que ha sido el equipo técnico
asignado a la unidad el que ha acometido esta labor.

La definicién y validacion de los indicadores se ha realizado en coordinacién con la UAFSE, mientras
que la negociacion del POAT 2014-2020 con la Comisidon Europea para su aprobacién ha sido
competencia de la SGPYEFSE.

En cuanto a la participacién de otros agentes en el disefio del POAT, se cumplieron los tramites que
establece la normativa, utilizando como via principal la informacién y comunicacidn publica, canalizada
de la siguiente manera:

e Se envid a todos los agentes involucrados al borrador inicial del Programa Operativo de
Asistencia Técnica para que pudiera realizar aportaciones y observaciones.

e Se celebraron en Madrid reuniones con las Comunidades Auténomas para avanzar en el disefio
de la programacidén durante los dias 16 de abril de 2013, 7 de mayo de 2013 y 14 de octubre
de 2013. Ademads, se mantuvieron reuniones bilaterales con todas las Comunidades
Autdnomas en las que se analizé el desarrollo del POAT.

e Por otra parte, se aprovecharon las reuniones de coordinacién de fondos en el marco de la
programacion 2014-2020, organizadas por la Direcciéon General de Fondos Comunitarios del
actual Ministerio de Hacienda, asi como el Foro de Economia y de Politica Regional, en el que
participan todas las Comunidades Auténomas, para realizar un analisis de la situacion de la
programacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica.

e Se celebraron reuniones bilaterales con distintos organismos publicos y privados interesados
en la participacion y desarrollo del POAT. Entre estas entidades participaron las siguientes:
Servicio Publico de Empleo Estatal, la D.G. de Igualdad de Oportunidades, la S.G. de Igualdad
de Trato y No Discriminacidn, el Instituto de la Mujer, la D.G. Servicios para la Familia y la
Infancia y la D.G. de Salud Publica.

e Por ultimo, se mantuvieron reuniones, tanto presenciales como a través de videoconferencia,
con la DG de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion de la Comisiédn Europea, y se celebraron
reuniones técnicas con la Intervencion General de la Administracién del Estado.
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En lo referente a los organismos representantes de la sociedad civil, incluidos los interlocutores
medioambientales, las organizaciones no gubernamentales y los organismos encargados de promover
la inclusién social, la igualdad de género y la no discriminacidn, las actuaciones mas relevantes para
facilitar la participacién de estos socios pertinentes en la elaboracion y preparaciéon del Programa
Operativo de Asistencia Técnica fueron las siguientes:

e Con la finalidad de dar a conocer la estructura de la programacién del FSE y contar con la
opinidn de agentes clave se aproveché la Red de Inclusién Social para presentar los avances
en el Programa Operativo de Asistencia Técnica.

e Enrelacidon con laigualdad de género, el Instituto de la Mujer, en tanto autoridad nacional en
materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres para los programas
cofinanciados con los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos (EIE) en el periodo 2014-
2020, fue la encargada de emitir dictamen en esta materia para el Programa Operativo de
Asistencia Técnica, resultando este dictamen positivo.

e Asimismo, se aprovechd la celebracién periddica del plenario de la Red de Politicas de Igualdad
para exponer los avances en la preparacién y elaboracion de la programacién.

e Encuanto al principio de Igualdad de Trato y no Discriminacion se colaboré con la Subdireccion
General de Igualdad de Trato y no Discriminacion del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad, que aportd herramientas para la revisién del contenido del programa operativo,
con el objetivo de dar cumplimiento a este principio horizontal.

e Eldia 22 de mayo de 2014 se realizd una sesién de presentacién, presidida por |la Secretaria de
Estado de Empleo, del Programa Operativo de Asistencia Técnica. A esta sesién fueron
convocados los organismos e instituciones publicas y privadas que tienen relacién con las
politicas de empleo, inclusién, formacién y educacion.

En cuanto a la inclusién de las aportaciones realizadas en este proceso de consulta cabe destacar las
relacionadas con los siguientes aspectos:

e El impulso de la innovacién social como motor generador de cambio y su potencial de
transferencia.

e Laaplicacion de laigualdad de género en las actuaciones del POAT. En este sentido, el Instituto
de la Mujer asesord en su redaccidn, sugirié contenidos que fomentan la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres y emitié un dictamen favorable de igualdad para el
programa.

e Laaplicacién de la Igualdad de Trato y No Discriminacidn en las actuaciones contempladas en
el Programa, con la revisién del texto y sugerencia de contenidos por parte de la S.G. de
Igualdad de Trato y no Discriminacién del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

e Larecogida del principio de accesibilidad universal en la redaccién del programa, a sugerencia
de la representacién de las entidades que trabajan por los derechos de las personas con
discapacidad.

Una vez integradas las aportaciones, el documento, en el que se ha utilizado un lenguaje no sexista y
en el que se contempla la desagregacion de indicadores de personas participantes por sexo, fue
validado por la SGPYEFSE. Su aprobacion tuvo lugar por decision ejecutiva de la Comision C(2015)9586
de fecha 17 de diciembre de 2015.
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Aunque se han establecido los canales e instrumentos de participacién necesarios para

asegurar que se cuenta con la visidn, necesidades y expectativas de los distintos tipos de
agentes involucrados en el POAT, se percibe por parte de las entidades destinatarias y beneficiarias
una baja eficiencia de este proceso, en cuanto a que consideran que tienen una limitada capacidad de
influir en la toma de decisiones.

Esta situacion puede deberse a debilidades en la comunicacion con los agentes clave y a la falta de una
estructura formal de participacion para el proceso de disefio del POAT.

1.1.2. Valoracion del disefio del POAT

La valoracion del disefio del POAT supone revisar la légica que subyace a la intervencion, esto es, la
pertenencia de los objetivos y la adecuacién y coherencia de la estrategia articulada para su logro.
Supone analizar las relaciones causales que vinculan los problemas y objetivos, y las medidas-fines
para asegurar que, al menos a priori, el Programa responde a las necesidades detectadas y que se
dotan los medios necesarios para alcanzar los fines.

De forma externa, se comprueba como el POAT 2014-2020 se alinea con los objetivos de la Estrategia
2020 y sus dos instrumentos basicos, los Programas Nacionales de Reformas y las Directrices
Integradas Europa 2020.

Partiendo de las necesidades y retos identificados para la programacién, se puede confirmar que
disefo y la articulacion de los objetivos del POAT responden a la problematica detectada, existiendo
consistencia entre los logros a alcanzar con el Programa y la situacién de partida.

llustracion 8. Relacion entre necesidades y objetivos en el POAT 2014-2020

NECESIDADES: PROBLEMAS / RETOS

Mejorar los sistemas de gestion y control de
los POy de los Ol para prevenir las
situaciones de interrupcion o suspension de
pagos y las correcciones financieras

Aumentar la calidad de las
evaluaciones y de su posterior andlisis

para la mejora de las intervenciones Mejorar la visibilidad del FSE,

mediante el uso de los cauces de

. . . - . comunicacion adecuados
Reorientar la gestion hacia la consecucion Aumentar el impacto de las

de los resultados actuacionesy la transferencia de
resultados exitosos

Aumentar la absorcién del FSE, reduciendo
al maximo posible los descompromisos
presupuestarios

OBJETIVOS

Objetivo general

Garantizar las condiciones para que las distintas formas de intervencién funcionen adecuadamente durante todo el ciclo
de su gestidn- preparacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién- de su certificacién y pagos y de su control y auditoria

OE1 - Alcanzar una gestién y un control OF2 - Reali cudi luaci d OE3 - Garantizar la adecuada difusién e impacto
de calidad que permita la consecucion de < - Realizar estudios y evaluaciones de de las actuaciones del FSE a través del desarrollo
- ~ calidad para medir la eficacia, eficiencia e . R . S

los objetivos del FSE en Espafia, de medidas de informacién y comunicacion, la

asegurando un adecuado apoyo y impacto de los PO FSE, asi como para 5 de red . bio de b
mejorar las actuaciones cofinanciadas creacion de redes e intercambio de buenas

seguimiento a los PO FSE 2014-2020 précticas y la transferencia de resultados

Fuente: Elaboracion propia a partir del POAT.

Asi, cabe resaltar que el objetivo general marcado por el programa guarda una relacion directa con las
necesidades identificadas en el POAT. El diagnéstico es claro en la deteccién de dichas necesidades,
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que han sido formuladas en positivo, como retos a alcanzar, y se corresponde con la “imagen en
positivo” que pretende alcanzar el objetivo general del POAT.

Del andlisis de la correlacion entre las necesidades y los objetivos especificos del programa, pueden
obtenerse las siguientes conclusiones:

e Seexplicitan las relaciones esperadas entre los objetivos y las necesidades identificadas, lo que
facilita prever la influencia que tendran las actuaciones sobre las condiciones que el Programa
trata de modificar.

e No existen lagunas de planificacidén, ya que ninguna de las necesidades identificadas en el
diagndstico queda exenta de un objetivo especifico tendente a solventarlo, por lo que tampoco
existen objetivos que no encuentren reflejo en la problematica diagnosticada.

A medio camino, y en funcién de las medidas finalmente ejecutadas y las opiniones de

entidades beneficiaras, se considera que se podria haber incluido un objetivo especifico
de formacién encaminado a elevar la capacitacion en los temas clave de la gestidn, seguimiento y
evaluacidn del FSE.

En cuanto a la articulacién de la estrategia, medios-fines, también se comprueba cdmo se ha previsto
una amplia gama de instrumentos para lograr los objetivos especificos.

llustracion 9. Articulacion de objetivos e instrumentos del POAT 2014-2020

OEL1 - Alcanzar una gestion y un control OE3 - Garantizar la adecuada difusion e

de calidad que permita la consecucion
de los objetivos del FSE en Espafia,
asegurando un adecuado apoyo y
seguimiento a los distintos PO FSE 2014-

OE2 - Realizar estudios y evaluaciones de
calidad para medir |a eficacia, eficiencia
e impacto de los PO FSE, asi como para
mejorar las actuaciones cofinanciadas

impacto de las actuaciones del FSE a través
del desarrollo de medidas de informacion y
comunicacién, la creacion de redes e
intercambio de buenas practicasy la

INNNF

transferencia de resultados

Disefio y preparacién de los PO ] Elaboracién Planes de Evaluacién ‘ N Elaboracién y seguimiento Plan Estratégico

"| Nacional de Comunicacién del FSE

Gestidn y funcionamiento del FSE ]

Elaboracion de evaluaciones ‘ | Elaboracién del Plan de 1+C para el dmbito

"| de 1a competencia del PO;

Seguimiento de los PO Seguimiento de las evaluaciones ‘

.| Desarrollo de guias de buenas practicas o
metodoldgicas

Evaluacién
Comunicacién

Estrategia de

_| Coordinacion de actividades de I+C (espacio
web), presentaciones publicas

Elaboracidn orientaciones e
instrucciones

Preparacién del cierre de los PO
de FSE 2007-2013

Tareas de control y auditoria ]

A,

_| Participacion en las Redes, grupos tematicos
y foros nacionales, comunitarios

Participacion en grupos técnicos
nacionales y comunitarios

.
.
-
—
—
—

Refuerzo de transferencia y difusién de
BBPP y proyectos innovadores

Fuente: Elaboracidn propia a partir del POAT 2014-2020.

Dichas actuaciones se caracterizan por los siguientes aspectos:

Atendiendo al disefio inicial y ejecucion, se puede considerar que el POAT es adecuado para
mejorar sobre todo las capacidades de la UAFSE y, en consecuencia, las de los demas agentes

Estan abiertas a todo tipo de beneficiarios, por lo que cualquiera puede presentar propuestas
de proyectos. En general, para el objetivo especifico 1 las operaciones son gestionadas por
administraciones publicas, y las del objetivo especifico 2 se gestionadas a través de contratos

[ ]

involucrados.
[ ]

con agentes privados.
[ ]

CONSIDERAV

La operacidén de gastos de funcionamiento de la Autoridad de Gestion incluye el desarrollo de
actuaciones de capacitacién, formacién y asesoramiento a organismos intermedios, que

29



Segunda Evaluacion del Programa Operativo Asistencia Técnica 2014-2020 —ﬂ zoe mme oo [N VN0 EUROPEA

RERDSOCA Qi Fondo Social Europeq)

realiza el propio personal de la UAFSE. Estas actuaciones a veces son a demanda de algin/os
organismos intermedios, y otras veces son organizados por propia iniciativa de UAFSE para
todos los organismos.

El principal problema del disefio del POAT esta relacionado con los indicadores y la estimacion de sus
valores previstos, que no ha sido acorde con la realidad derivada de los condicionantes que impone el
sistema de gestion. (Este aspecto se analiza en detalle en otros ambitos de la evaluacidn).

En el caso de los indicadores, el principal obstaculo es su falta de relacién con las

operaciones propuestas, y la dificultad de medicion. Los valores esperados tampoco se
consideran adecuados para el Programa, ya que se calcularon de forma tedrica y no se puede asegurar
gue sean alcanzables. Estas cuestiones, no obstante, se han abordado en la reprogramacién de
indicadores, que trata de resolver los problemas de medicién.

1.2. Analisis de ejecucién del POAT

El andlisis de la ejecucion supone la revision del estado de avance (fisico y financiero) en la
implementacién de la estrategia disefiada. Constituye un elemento clave en el proceso global de la
evaluacidn al permitir obtener un exhaustivo conocimiento de lo que realmente se ha llevado a cabo,
necesario para la posterior evaluacién de eficacia y eficiencia, resultados e impactos.

La informacidn sobre el grado de ejecucion se sistematiza mediante un conjunto de indicadores de
caracter fisico y financiero, en funcién de lo realmente realizado. Para la definicion de los indicadores
se han tenido en cuenta las siguientes observaciones:

e Todos los aspectos clave deben tener un indicador relevante.
e Losindicadores deben permitir el analisis de la légica de la planificacién.

Teniendo esto en cuenta, la ruta de analisis propuesta para el analisis de ejecucién es la siguiente:

Tabla 11. Ruta de andlisis de ejecucion del POAT 2014-2020

Indicador Desglose
Por tipologias de actuaciones:
e Disefio y preparacion de los PO
Numero de e Seguimiento de los PO
operaciones e Tareas de control y auditoria
(total y por e  Gestidn y funcionamiento del FSE
entidades) e  Preparacion del cierre de los PO 07-13

e Orientaciones e instrucciones de evaluacion

Por Objetivo Especifico (OE): L. .
) P (OF) e  Evaluaciones tematicas / estudios

: 8; e Evaluaciones de PO

e OE3 e Seguimiento de evaluaciones
Gasto publico e  Participacion en grupos técnicos
(comprometido e Acciones de I+C
y certificado) e Planes de comunicacion
(total y por e  Espacio Web
entidades) e Foro Fondo Social Europeo

e  Participacidn en redes tematicas
e Coordinacion de actividades 1+C
Fuente: Elaboracidn propia

La ejecucién de la estrategia del POAT se desarrolla en un contexto en el que destacan los siguientes
elementos:
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e Existe libertad para proponer todo tipo de operaciones, que la Autoridad de Gestidn valora en
funcidn de su encaje en el programay de los criterios de seleccion de operaciones, aprobados
por el Comité de Seguimiento y disponibles para consulta publica.

e No hay limite en cuanto a las formas de ejecucién de operaciones, contemplandose todas las
posibles, ya sean contratos, gestion directa o convocatorias de subvenciones, entre otras.

e La propuesta de actuaciones estd abierta a todo tipo de beneficiarios, por lo que todo tipo de
actores pueden presentar propuestas de proyectos.

Para implementar la estrategia prevista en el POAT 2014-2020 se han desarrollado, hasta diciembre
de 2018, un total de 41 operaciones gestionadas por 9 entidades beneficiarias del Programa, con un
gasto comprometido de mas de 29 millones de euros y un gasto certificado de 3 millones de euros.

Tabla 12. Resumen de indicadores de ejecucion del POAT 2014-2020 a 31 de diciembre de 2018

Indicador Unidad Valor alcanzado
Operaciones POAT Numero 41
Entidades gestoras operaciones POAT Numero 9

Gasto publico comprometido Euros 29.405.474,64 €
Gasto certificado Euros 3.626.337,30€

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la SGPYEFSE.

La ejecucion por objetivos estratégicos muestra una distribucion relativamente proporcionada del
numero de operaciones aprobadas en torno a los tres objetivos, aunque con mayor énfasis en las
actuaciones de evaluacion. En términos financieros la distribucidon se concentra, con el 81% del gasto
comprometido, en las actuaciones del Objetivo Especifico 1.

llustracion 10. Ejecucion por objetivos especificos del POAT 2014-2020 a 31 de diciembre de 2018

Operaciones Gasto comprometido

OE1;
36,6%

OE2;
18,4%

OE3; 0,7%

22,0%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la SGPYEFSE.

En cuanto a los criterios de seleccién de operaciones, todas las seleccionadas en el marco del Programa
Operativo deben responder a una serie de criterios obligatorios, de exigible cumplimiento, y, en su
caso, a otros criterios de valoracién cuyo cumplimiento, no obligatorio, permite priorizar, en el
supuesto de concurrencia, aquellas que observando los criterios obligatorios contribuyen a un mejor
cumplimiento de los objetivos especificos. Estos criterios tienen en cuenta el enfoque de género,
requiriendo que las operaciones respeten el principio de igualdad entre mujeres y hombres, asi como
los principios de igualdad de oportunidades y no discriminacién y que, en su definicién, los resultados
previstos estén desagregados por sexo siempre que se trate de personas.

Con respecto al nivel de avance en la ejecucidon del POAT, desde el inicio del Programa hasta el
31/12/18 se han aprobado 41 operaciones y ya se han finalizado 23, por lo que 18 contindan en
marcha, con contribucidn a los tres objetivos estratégicos definidos por el Programa Operativo. Se
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puede considerar, por tanto, que el grado de avance en la ejecucién fisica es elevado, al estar
finalizadas un 56,1% de las operaciones.

llustracion 11. Nivel de ejecucion fisica y financiera del POAT 2014-2020 a 31 de diciembre de 2018

23 operaciones
finalizadas

18 operaciones
TOTAL

en marcha
DISPONIBLE

35.000.000€ Gasto por

Gasto Gasto Gast.o. por
certificar certificado certificado certificar
25.255.335,89€ 2,120.424,99 € 1.505.912,31€ 523.801,45 €

(85,9% gasto (7,2% gasto (5,1%s gasto (1,8%s gasto
comprometido) comprometido’ comprometido comprometido

Gasto certificado

41 operaciones
aprobadas

3.626.337,30 €

(12,3%) gasto
comprometido

(10,4%) gasto
total disponible

Gasto por certificar
Gasto

comprometido 25.779.137,34 €
(87,7%) gasto
29.405.474,64 € (84,02% | | comprometido

gasto total disponible)

(73,65%) gasto
total disponible

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SGPYEFSE.

En términos financieros, si bien el nivel de compromiso presupuestario es alto (84,02% del gasto
publico total disponible para el POAT, 35 millones de euros), el grado de certificacion sigue un ritmo
menor. Concretamente, un 87,7% de los gastos ya comprometidos estan pendientes de certificar,
considerando tanto las operaciones que ya han finalizado como las operaciones que se encuentran en
curso.

Segun la opinidon de la UAFSE, se prevén dificultades para cumplir con la asignacion financiera total del
programa, 35 millones de euros, principalmente por dos factores:

e Dificultades para certificar por completo algunas operaciones de gran volumen financiero, en
torno a 2-3 millones de euros, concretamente el contrato de verificaciones, por no haberse
ejecutado en el periodo presupuestario correspondiente.

e Decisiones internas que limitan su capacidad de implementacién del Programa. La ley
presupuestaria impone muchas limitaciones en los presupuestos disponibles para la
contratacién, y la coyuntura politica también puede afectar a la hora de seleccionar
operaciones. La paralisis del presupuesto publico ha supuesto una importante barrera en la
implementacién del Programa. Con respecto a las decisiones internas que pueden dificultar el
cumplimiento de la asignacién presupuestaria del POAT, puede mencionarse como ejemplo
una operacion de gran volumen financiero que iba a financiarse por POAT y que finalmente se
ha considerado mas pertinente certificar en el POEJ, con el consiguiente efecto no esperado
para la ejecucién de este Programa.

Atendiendo al tipo de operaciones que se han ejecutado (terminadas o en marcha), el mayor nimero
de actuaciones ha estado relacionado con la realizacién de evaluaciones tematicas y/o estudios, con
el control y la auditoria y con la gestién y funcionamiento del FSE.
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Tabla 13. Ejecucion fisica y financiera del POAT 2014-2020 a 31 de diciembre de 2018

Tipo de operacion Gasto comprometido Op::'zg:nes
Gestion y funcionamiento del FSE 17.105.620,90 € 5
Evaluaciones tematicas / estudios 5.299.427,61 € 16
Control y auditoria 4.629.247,04 € 6
Seguimiento de los PO 2.069.296,02 € 4
Participacién en redes tematicas 118.550,00 € 3
Evaluaciones PO 88.342,10 € 1
Acciones de I+C 36.931,54 € 3
Orientaciones e instrucciones de evaluacion 20.993,50 € 1
Estrategias y planes de comunicacién 19.157,93 € 1
Foro del Fondo Social Europeo 17.908,00 € 1
Total 29.405.474,64 € 41

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la SGPYEFSE.

Por agentes, las actuaciones han sido gestionadas por 9 entidades publicas, de las cuales dos de ellas
destacan como principales ejecutoras del Programa:

e La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE).
e La Subdireccién General de Programacion y Evaluacidn del Fondo Social Europeo.

Ambas entidades gestionan operaciones que concentran mdas de un 96% del total de los recursos
comprometidos por el Programa, y el 85% del gasto certificado.

llustracion 12. Ejecucion del POAT por entidad beneficiaria a 31 de diciembre de 2018

Operaciones

Otras
entidades
39,0%

Unidad
Administradora
del FSE
46,3%

Gasto comprometido Gasto certificado

Otras
Unidad entidades
Administradora qtras 14,0%
del FSE entidades Unidad
79,9% 3,7% Administradora del FSE

72,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SGPYEFSE.
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La UAFSE cuenta con 38 personas que intervienen en la gestidn por lo que, al ser recursos limitados,
en ocasiones acude a la contratacidn externa. Las principales tareas que este equipo de trabajo realiza
en relacién al POAT 2014-2020 son las siguientes:

e Definicion de criterios para la seleccién de operaciones.

e Recepcion, valoracion y seleccién de operaciones.

e Seguimiento de operaciones, recopilacién de informacién sobre indicadores, preparacion y
elaboracion de informes anuales de ejecucién.

e Prestacion de asesoramiento y asistencia técnica directa a organismos intermedios, tanto a
través de la atencién personal a gestores como a través de la organizaciéon de acciones
formativas y de capacitacion.

e Ejecucion de operaciones propias.

Ademas de la UAFSE y la SGPYEFSE, los organismos de la AGE y otros organismos y entidades publicas
o privados beneficiarios del POAT han ejecutado acciones, fundamentalmente evaluaciones tematicas
y estudios, participacién en redes tematicas y orientaciones e instrucciones de evaluacion.

Esta distribucién en la ejecucidn fisica y financiera a medio camino de implementacion del

POAT 2014-2020 pone de manifiesto el menor peso que al final han tenido las cuestiones
mas de reflexién y estrategia, frente a la relevancia otorgada al objetivo de caracter instrumental,
relacionado con la gestidn diaria de las entidades gestoras de FSE (verificaciones, certificaciones de
gasto, etc.).

No obstante, se considera que existe margen en el Programa para ampliar la cobertura de necesidades
detectadas en materia de asistencia técnica que los ejes de asistencia técnica de los PO regionales o
plurirregionales no estan cubriendo. En este sentido, se ha identificado cierta demanda de los
organismos intermedios relativa a la asistencia técnica en el proceso de inclusién de la perspectiva de
género, tanto en la orientacién de las actuaciones del FSE como en la contribucién efectiva a la
aplicacion de este principio transversal. Se considera que, dentro de las competencias y objetivos del
Programa, podria tener cabida la realizacién de actuaciones en esta linea (asesoramiento, orientacion,
elaboracion de instrucciones, intercambio de experiencias, etc.).

De la combinacidn en el analisis de los indicadores de ejecucion fisica y financiera se deduce que el
mayor volumen de recursos dedicados a la implementacion de la estrategia se consume a través del
desarrollo de actuaciones dirigidas a alcanzar una gestion y control de calidad que permita la
consecucién de los objetivos del FSE en Espafia, asegurando un adecuado apoyo y seguimiento a los
distintos PO FSE 2014-2020. Destacan entre estas actuaciones, tanto en nimero de operaciones como
en volumen de recursos financieros comprometidos y certificados, las que desarrolla la UAFSE
relacionadas con los tres dmbitos siguientes:

e El control y la auditoria.
e Lagestiony el funcionamiento del FSE.
e El seguimiento de los PO.

Concretamente, la operacién que cubre los gastos de funcionamiento de la UAFSE absorbe 17 millones
de euros, siendo la de mayor volumen del Programa y suponiendo casi el 49% del presupuesto de gasto
total del POAT. En el marco de esta operacion, destaca la organizacidon de acciones de capacitacion
para organismos intermedios.

De acuerdo con los datos disponibles se han organizado en este periodo un total de 40 acciones
formativas, centradas en los siguientes temas: gestion y riesgo de FSE, elegibilidad de gasto, costes
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simplificados, novedades de programacion PO 14-20, indicadores, informaciéon y publicidad y
procedimientos de gestion.

llustracion 13. Acciones formativas por temdticas ejecutadas por UAFSE en 2018.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de UAFSE.

Estas acciones se han desarrollado por todo el territorio, de forma que se ha podido lograr una amplia
cobertura de la poblacién.

Tabla 14. Acciones formativas ejecutadas por UAFSE en 2017 y 2018

2017 2018
Tema Comunidad Fecha Comunidad Fecha
Auténoma/Provincia Auténoma/Provincia
Valencia Canarias- Las palmas 12/06/2018
Pais Vasco Canarias- Sta. Cruz de Tenerife 14/06/2018
Cantabria 13/11/2017 | Navarra 16/03/2018
Catalufia IS Carlos 111 22/06/2018
Opciones de Baleares Comunidad de Madrid 21/09/2018
costes 28/09/2018
simplificados Asturias Castilla y Ledn 02/10/2018
Galicia 02/03/2017 | Castilla La Mancha 21/11/2018
Castilla La Mancha 22/11/2017
Castilla y Ledn 16/03/2017
03/10/2017
Cantabria 14/11/2017 | Canarias- Las palmas 12/06/2018
Asturias Canarias- Sta. Cruz de Tenerife 14/06/2018
Castilla La Mancha 22/11/2017 | Navarra 16/03/2018
La elegibilidad de Castillay Leén 15/03/2017 | IS Carlos IlI 20/06/2018
los gastos 03/10/2017
Comunidad de Madrid 19/09/2018
26/09/2018
Castillay Ledn 02/10/2018
Castilla La Mancha 21/11/2018
Pais Vasco IS Carlos I 19/06/2018
Procedimientos de  cantabria 07/11/2017 | Comunidad de Madrid 18/09/2018
gestion del Fondo 08/11/2017 25/09/2018
Social Europeo Baleares
Asturias
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2017 2018
Tema Comunidad Fecha Comunidad i
Auténoma/Provincia Auténoma/Provincia
Novedades Asturias IS Carlos Il 18/06/2018
periodo de Cantabria Comunidad de Madrid 17/09/2018
programacion 14- 24/09/2018
20 Galicia
Gestién de Castilla La Mancha
riesgos, Programa | EXtremadura
de Empleo Juvenil
Gestidn y riesgo Baleares 05/07/2017 @ Navarra 15/03/2018
FSE
Gestion y riesgo Castilla y Leén 03/10/2017 | Canarias- Las palmas 12/06/2018
Fondo Social Pais Vasco 26/09/2017 @ Canarias- Sta. Cruz de Tenerife 14/06/2018
Europeo Galicia 14/11/2017 | IS Carlos llI 21/06/2018
Cantabria 21/11/2017 @ Comunidad de Madrid 21/09/2018
28/09/2018
CSIC 11/11/2018
Castilla La Mancha 23/11/2018
Informacién y Castilla y Ledn 05/10/2017 | IS Carlos Ill 20/06/2018
publicidad Cantabria 20/11/2017 | Comunidad de Madrid 19/09/2018
26/09/2018
Indicadores Valencia 04/05/2017 | Navarra 15/03/2018
Cantabria 07/11/2017 | IS Carlos lll 21/06/2018
08/11/2017
Comunidad de Madrid 21/09/2018
28/09/2018

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de UAFSE.

Adicionalmente, se han organizado por parte de UAFSE las siguientes acciones formativas especificas:

2017 2018

e  Formacién Comisiones Obreras.

e  Seminario de Auditoria.

e Curso sobre Sistema Educativo Espafiol.

e  Seminario sobre Desarrollo Regional y Fondos
Europeos.

e  Cooperacion Local Ministerio de Politica Territorial
y Funcién Publica.

e Formacién Encomienda de Gestidn.

e  Curso sobre ayudas de Estado.

e Verificaciones de gestion, simplificacion y
riesgo y fraude en la gestion de FSE (UGT).

Para el disefio de estas actuaciones se preguntd a las entidades destinatarias del POAT sobre sus
necesidades formativas a través de un cuestionario. Por otro lado, las entidades pueden comunicarse
directamente con la autoridad de gestién cuando tienen alguna necesidad de formacién, y, en general,
se responde positivamente a estas demandas, en la medida de las posibilidades de medios materiales
y humanos.

En este sentido, y en funcién de las respuestas obtenidas en la encuesta, se constata que las entidades
destinatarias de las actuaciones POAT consideran que su participacion en el disefio de las operaciones,
y su posterior valoracion sobre satisfaccion y utilidad son aspectos clave para mejorar el
funcionamiento del programa.
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llustracion 14. Mejora funcionamiento del POAT con la participacién de sus destinatarios finales

92,3%

80,0%

66,7%

Disefio de las operadones Valoradén de satisfaccion respecto ala Valoradén de satisfacddn respecto ala
participacion en las operaciones utilidad de las operaciones

W OOIlRegionales  mOOIll Plurirregionales

Fuente: Encuestas a destinatarios del POAT 2104-2020.

Aungue no se dispone de los datos registrales sobre participacion en las actividades ejecutadas, lo que
permitiria analizar la cobertura alcanzada respecto a la poblacidn objetivo, a través de la encuesta se
ha preguntado a las entidades destinatarias sobre su conocimiento y participacién en las acciones que
se han desarrollado hasta diciembre de 2018 en el marco del POAT 2014-2020.

En general, los OOIl regionales, gestores de los PO FSE y POEJ de las Comunidades y Ciudades
Auténomas, son los que mayor conocimiento y participacidon han tenido, especialmente en relacion
con las evaluaciones temadticas y las metodologias de evaluacion. En cuanto a las acciones de
capacitacién, aunque casi el 80% confirma conocerlas, la participacion es muy baja.

Por su parte, los OOII plurirregionales han participado sobre todo en acciones vinculadas a la aplicacién
informatica y sus manuales de ayuda, en los controles de calidad y las verificaciones in situ. El siguiente
grupo de actividades en la que mayor participacion se ha dado igualmente han sido las evaluaciones.

llustracion 15. Participacion destinatarios del POAT por tipo de accién a 31 de diciembre de 2018

[Aplicacion informatica FSE14-20 y manuales 76.9%
de ayuda] 66,7% '
[Controles de calidad de organismos _ 2%
intermedios] 60,0%9
[Verificaciones administrativas e in situ] 40,0% 61,5%

[Redes nacionales y transnacionales] _46,7[‘%8%
[Actividades y actos publicos de difusion de m 53,8%
las actuaciones del FSE] ,0%
[Estrategias de comunicacion] 38,5%
[Evaluaciones temdticas y/o de programas mc/
operativos] u73,3%
[Metodologias de evaluacion] | e 66, 7%

[Acciones de capacitacidn de la UAFSE para 61.5%
5 ,
00l y operadores de FSE] 46,7%

m OOll Plurirregionales  m OOIl Regionales
Fuente: Encuestas a destinatarios del POAT 2104-2020.

Se comprueba, a partir de estos datos, que las entidades destinatarias de las acciones sobre todo han
participado en acciones vinculadas a los objetivos especificos de mejora de la gestién y evaluacién. Las
acciones relativas al objetivo de comunicacion son las que presentan menor grado de participacién
(estrategias de comunicacion y participacion en redes).
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Un aspecto que de forma reiterada ha surgido durante la elaboracion del trabajo de

campo ha sido la dificultad de las entidades destinatarias de identificar de forma

inmediata las acciones del POAT 2014-2020. Pese a las actividades de difusion,
comunicacion y coordinacidn que se realizan, se identifica casi exclusivamente el POAT como un
instrumento de mejora de la actividad de la UAFSE, y de forma indirecta de gestores del FSE.

Entre las causas de no participacidn, las entidades destinatarias argumentan, principalmente, el uso
del Eje de Asistencia Técnica de sus PO y la generalidad de algunas actividades programadas, que no
cubren sus necesidades. De forma mayoritaria, los destinatarios finales de las actuaciones POAT
afirman haber recibido correctamente la informacidn sobre las operaciones, tanto en plazo como a la
persona adecuada.

llustracion 16. Valoracion informacion recibida de las actuaciones del POAT por sus destinatarios

ooll
Plurirregionales

ooll
Regionales

80,0%

m La informacion ha llegado a tiempo y a la persona adecuada
= La informacion ha llegado a tiempo y a la persona adecuada
= Lainformacion ha llegado a tiempo, pero no a la persona

adecuada o ‘ . No hemos recibido informacion para facilitar nuestra
No hemo; ’recwb\do informacion para facilitar nuestra participacién/uso
participacién/uso

Fuente: Encuestas a destinatarios del POAT 2104-2020.

1.3.Valoracion de los principios horizontales en la implementacion del POAT

El enfoque de género se aplica en el disefio del POAT 2014-2020, como asi lo corrobora el dictamen
favorable emitido por el Instituto de la Mujer en el que se recogen las siguientes observaciones
relativas a la estrategia, la implementacidn y el seguimiento y evaluacién del programa:

e Estrategia del programa:

o En la estrategia del Programa Operativo de Asistencia Técnica se hace mencién a la
aplicacion de una estrategia dual a través de acciones especificas y transversales, para
lo cual se desagregaran los datos por sexo.

o Se contemplan resultados ligados a objetivos de igualdad de género. Los datos se
desagregaran por sexo siempre que sea posible.

o Se ha prestado especial atencidon en la utilizacidn de un lenguaje no sexista.

o Se especifican las condiciones ex ante generales en relacidn con la igualdad de género.

e Implementacion:

o Existe la previsién de actuaciones directas en relacidn con los objetivos de igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres.

o El programa contempla la perspectiva de género de manera transversal, en el disefio,
implementacion y evaluacion de las operaciones y, asi mismo, contempla la igualdad
de género en los principios rectores de la seleccién de operaciones. El programa
cuenta con una asignacién financiera adecuada para tales acciones.
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o El programa incluye una descripcién de la contribucién a la promocién de la igualdad
entre mujeres y hombres y, en su caso, medidas para asegurar la integracion de la
perspectiva de género a nivel de programay de las operaciones.

e Seguimiento y evaluacién:

o Se prevé la participacion del Organismo de Igualdad en el Comité de Seguimiento del
programa.

o Se prevén actuaciones relacionadas con el seguimiento y evaluacion de la
implementacion del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

o Existe una estructura permanente, dotada y organizada para asesorar sobre igualdad
de género o hay mecanismos previstos, al objeto de garantizar la integracion del
principio de igualdad entre mujeres y hombres a nivel de programa y de operacién.

También conviene destacar que en el Pleno de la Red de Inclusién Social participa el Instituto de la
Mujer, existiendo muy estrecha colaboracién y coordinaciéon, actuando como garante del impulso a la
igualdad de género desde las politicas que se desarrollan por la administracion publica.

Aungue no existe un documento metodoldgico especifico para su inclusion en el disefio de actuaciones
del POAT, si se ha avanzado en el desarrollo del mainstreaming de género en las intervenciones de la
administracién publica, sobre todo de caracter social, y con las evaluaciones realizadas, como la
Evaluacion Estratégica de lgualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres de 2018, y la
Evaluacion de la tematica de género en los Programas Operativos del FSE del marco 2014-2020.

En el caso de las actuaciones de informacién y comunicacidn se dispone de una guia, que facilita la
integracion de la perspectiva de género: Guia para incorporar el enfoque de género en la informacion
y comunicacion de los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos (2014-2020), de la Red de Politicas
de lgualdad entre Mujeres y Hombres.

Ademas, la mayoria de los destinatarios de las actuaciones afirma disponer de herramientas para la
integracion de la perspectiva de género, tales como guias elaboradas por la Red de Politicas de
Igualdad para la evaluacion, comunicacién y disefio de los Programas Operativos, asi como una
herramienta on line para la realizacidn de consultas sobre la integracién de la perspectiva de género
en las operaciones. Algunos, ademas, participan en reuniones y espacios especificos en los que se
trabaja el enfoque de género, que son valorados muy positivamente por su calidad y buen
funcionamiento.

Todas aquellas entidades que afirman disponer de las herramientas las aplican en sus procesos de
gestidn, evaluacién y comunicacion del FSE, por ejemplo, a través del uso de indicadores segmentados
por sexo y con iniciativas especificas para mujeres.

llustracion 17. Disponibilidad de herramientas para la integracion de la perspectiva de género por los destinatarios

finales de POAT

ool ooll

. Plurirregional
Regionales

P No dispongo
Si dispongo 77%
84,6% ’

Si dispongo;

86,7%

Fuente: Encuestas a destinatarios del POAT 2104-2020.
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Las organizaciones beneficiarias de las actividades del POAT también afirman disponer de
herramientas para la integracion de los principios horizontales, aunque en menor proporcion, pero
utilizan un lenguaje no sexista.

Por su parte, la SGPYEFSE incorpora los principios horizontales en sus actuaciones en la medida de sus
posibilidades, haciéndolo principalmente a través de la inclusion de cldusulas sociales en los contratos
que gestiona. Por ejemplo, exige paridad en los equipos de trabajo o la presencia de mujeres en
equipos directivos. En su caso, se considera la inclusidn de este tipo de clausulas sociales como la
principal herramienta para contribuir a la igualdad, no habiendo tenido hasta el momento dificultades
ni obstaculos para la aplicacién de los principios horizontales.

2. Resultados de la evaluacion de la eficacia

La valoracién de la eficacia se orienta hacia la medicién del logro de los objetivos establecidos por el
POAT 2014-2020 en relacion con lo previsto, de manera que se determina el grado en que se han
alcanzado los objetivos en el periodo temporal de referencia, con independencia de los costes que su
ejecucién haya implicado.

Un aspecto clave, ademas de la determinacion del logro de los objetivos, es identificar las desviaciones
entre el desarrollo real del programa y lo programado, y determinar sus posibles causas, para que a
medio camino se puedan tomar decisiones que mejoren la eficacia global del Programa.

La informacion sobre el grado de eficacia se sistematiza mediante el conjunto de indicadores de
productividad existentes para cada uno de los objetivos especificos que conforman el POAT, que se
complementa con una serie de indicadores adicionales para el analisis de informacién cualitativa. Se
dispone asi de indicadores que abarcan todo el programay que permiten valorar los efectos generados
como consecuencia de la ejecucion de las operaciones.

El proceso de evaluacién de la eficacia se ha estructurado en cuatro etapas de acuerdo con el siguiente
esquema:

llustracion 18. Esquema de evaluacion de la eficacia del POAT

Fase 1. Fase 2. Disefio y

. fa . g £ Fase 4.
Cumplimentacion cumplimentacion Fase 3. Analisis v
Elaboracion de

de indicadores de de indicadores de datos
productividad adicionales

conclusiones

Fuente: Elaboracidn propia.

2.1. Andlisis de los Indicadores de productividad

Los indicadores de productividad del POAT 2014-2020 se definieron siguiendo las recomendaciones e
instrucciones incluidas en la guia elaborada por la SGPYEFSE: “Metodologia para el establecimiento de
los valores de referencia y los valores objetivo, relativos a los indicadores de ejecucién y de resultado
en el periodo de programacion 2014- 2020”. Ademds, se han tenido en consideracién otras
orientaciones encaminadas a garantizar la homogeneidad entre los diferentes Programas Operativos
cofinanciados por el FSE como la “relacidn entre los objetivos especificos, los indicadores de realizacién
y los indicadores de resultados”.
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Sin embargo, al analizar los datos para informar de los indicadores en el informe anual de ejecucion de
2017, se pusieron de manifiesto diversos problemas derivados del establecimiento de los objetivos ya
qgue, aunque en el documento de metodologia de 2015 se calculan los indicadores por Objetivo
especifico, en la versién del PO aprobada por la Comision los indicadores se agregan por Prioridad de
Inversién y se establecen en porcentaje, lo que supone un problema en alguno de los indicadores.

Esta situacion ha llevado a su modificacién, lo que ha supuesto un ajuste de los valores y la supresién
de algunos indicadores para reflejar la realidad del Programa Operativo. El listado final de indicadores
de productividad considerado para el andlisis de la eficacia es el siguiente:

Tabla 15. Indicadores de productividad del POAT 2014-2020
Indicadores

Indicadores de ATO1 (OE1) Verificaciones in situ (propias del POAT)
productividad ATO6 (OE1) Personas-afio que participan en labores de gestién del FSE 2014-2020, cuyo
salario es cofinanciado por dicho fondo
AT29 (OE1) Verificaciones in situ del total de programas operativos
AT10 (OE1) N2 de visitas de seguimiento
AT11 (OE1) N2 de acciones de formacién para el personal vinculado a la gestidn,
certificacion, pagos y evaluacion de la DG que administra el FSE
AT13 (OE1) N2 de acciones de capacitacion dirigidas a operadores del FSE (organismos
intermedios, beneficiarios, miembros del comité de seguimiento...)
AT18 (OE2) N2 de evaluaciones realizadas (incluyendo tematicas)
AT20 (OE2) N2 de estudios relacionados con los @mbitos del FSE realizados
AT21 (OE3) N2 de actividades y actos publicos
AT30 (OE1) Operaciones certificadas que han usado sistemas objetivos de costes
simplificados (en el POAT)
Fuente: SGPYEFSE.

Para el seguimiento de las operaciones, en respuesta a las exigencias de la Comisidon Europea, el POAT
establece un criterio de regionalizacién segun el cual la informacion relativa a los indicadores de
productividad se desagrega por ejes prioritarios, de acuerdo con la siguiente tabla:

Eje prioritario Descripcion
8A Regiones mas desarrolladas con cofinanciacién al 50% del FSE
8B Regiones mas desarrolladas con cofinanciacién al 80% del FSE
8C Regiones en transicion
8D Region menos desarrollada

Como se ha analizado, el establecimiento de los indicadores, y sus valores de referencia, es una de las
principales dificultades en la gestion del POAT, repercutiendo en la preparacion de los informes de
ejecucion, y en la evaluacion.

En el momento de esta segunda evaluacidn se esta realizando una reprogramacion en los objetivos del
POAT 2014-2020, una practica habitual en Programas Operativos que tienen un plazo de
implementacién extenso. Con el paso del tiempo, se ha comprobado que algunas hipétesis de partida
sobre las que se basé la programacién eran erréneas, por las decisiones que ha ido tomando la
Autoridad de Gestion, de manera que ha sido necesario cambiar la definicion de indicadores y los datos
utilizados para la fijacion de los valores esperados. El origen de la reprogramacion ha sido el
seguimiento de la Autoridad de Gestidn y la Comisidn Europea.

Teniendo en cuenta estas premisas, se analizan los datos finales que la SGPYEFSE valida como
correctos, con las siguientes observaciones:

e Se calculan los valores acumulados desde 2015 a 2018 por objetivo especifico y total del POAT.
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e Solo para dos indicadores se han establecidos los valores previstos por eje. Para el AT06 (OE1)
Personas-afio que participan en labores de gestion del FSE 2014-2020, cuyo salario es
cofinanciado por dicho fondo y para el AT21 (OE3) N2 de actividades y actos publicos.

e No se han obtenido datos del indicador AT30 (OE1) Operaciones certificadas que han usado
sistemas objetivos de costes simplificados (en el POAT), para realizar la evaluacién.

Tabla 16. Indicadores de productividad del POAT 2014-2020. Eje 8A

$ Vel Valor Coeficientes

acumulado

. H 0
Indicador 2018 previsto 2023 | de logro (%)

ATO01 | Verificaciones in-situ 16 - -

Personas-afio que participan en las labores de gestidn del
ATO06 . . .

FSE cuyo salario es cofinanciado 9,25 14 66,1
AT29 | Verificaciones in situ del total de programas operativos 272 _ _
AT10 | N2 de visitas de seguimiento 6 - -

N2 de acciones de formacion para el personal vinculado a
AT11 | la gestion, certificacion, pagos y evaluacion de la DG que
administra el FSE 8 - -
N2 de acciones de capacitacion dirigidas a operadores del
AT13 FSE (organismos intermedios, beneficiarios, miembros del

comité de seguimiento...) 54 - -
AT18 | N2 de evaluaciones realizadas (incluyendo tematicas) 1 _ _
N2 de estudios relacionados con los ambitos del FSE
AT20 .
realizados 4 - -
AT21 | N2 de actividades y actos publicos 4 18 22,22
Operaciones certificadas que han usado sistemas . .
AT30 objetivos de costes simplificados (en el POAT) No disponible
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SGPYEFSE.
Tabla 17. Indicadores de productividad del POAT 2014-2020. Eje 8B
Eje 8B ‘ acJIna\:)I; do Valor previsto | Coeficientes
. 0,
Indicador 2018 2023 de logro (%)
ATO01 | Verificaciones in-situ 4 - -
Personas-afio que participan en las labores de gestién
ATO06 . ) .
del FSE cuyo salario es cofinanciado 2,75 4 68,8
AT29 | Verificaciones in situ del total de programas operativos 80 _ -
AT10 N2 de visitas de seguimiento 2 _ -

N2 de acciones de formacidn para el personal vinculado a
AT11 | la gestion, certificacion, pagos y evaluacion de la DG que
administra el FSE 3 - -
N2 de acciones de capacitacién dirigidas a operadores
AT13 del FSE (organismos intermedios, beneficiarios,

miembros del comité de seguimiento...) 12 - -
AT18 N2 de evaluaciones realizadas (incluyendo tematicas) 1 _ -

N2 de estudios relacionados con los ambitos del FSE
AT20 .

realizados 1 - -
AT21 N de actividades y actos publicos 1 9 11,11
AT30 Operaciones certificadas que han usado sistemas No disponible

objetivos de costes simplificados (en el POAT)
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la SGPYEFSE.
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Tabla 18. Indicadores de productividad del POAT 2014-2020. Eje 8C

i Val
$ acur:u(:; do Valor previsto | Coeficientes
Indicador 2018 2023 de logro (%)
ATO1 | Verificaciones in-situ 27 - -
Personas-afio que participan en las labores de gestidn
ATO6 . ) .
del FSE cuyo salario es cofinanciado 16,5 25 66,0
AT29 | Verificaciones in situ del total de programas operativos 476 _ _
AT10 | N2 de visitas de seguimiento 12 - -
N de acciones de formacion para el personal vinculado
AT11 | alagestidn, certificacion, pagos y evaluacion de la DG
gue administra el FSE 14 - -
N de acciones de capacitacion dirigidas a operadores
AT13 del FSE (organismos intermedios, beneficiarios,
miembros del comité de seguimiento...) 29 - -
AT18 | N2de evaluaciones realizadas (incluyendo tematicas) 9 _ -
N¢ de estudios relacionados con los ambitos del FSE
AT20 )
realizados 8 - -
AT21 | N2 de actividades y actos publicos 7 52 13,46
Operaciones certificadas que han usado sistemas . .
AT30 objetivos de costes simplificados (en el POAT) No disponible
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SGPYEFSE.
Tabla 19. Indicadores de productividad del POAT 2014-2020. Eje 8D
Eje 8D act.:lna\:::; do Valor previsto | Coeficientes
Indicador 2018 2023 de logro (%)
ATO01 | Verificaciones in-situ 4 - -
Personas-afio que participan en las labores de gestién
ATO06 . ) .
del FSE cuyo salario es cofinanciado 2,25 4 56,3
AT29 | Verificaciones in situ del total de programas operativos 71 _ _
AT10 | N2de visitas de seguimiento 2 - -
N2 de acciones de formacion para el personal vinculado
AT11 | ala gestidn, certificacién, pagos y evaluacién de la DG
que administra el FSE 1 - -
N de acciones de capacitacion dirigidas a operadores
AT13 | del FSE (organismos intermedios, beneficiarios,
miembros del comité de seguimiento...) 2 _ _
AT18 | N2de evaluaciones realizadas (incluyendo tematicas) 0 _ _
Ne de estudios relacionados con los dmbitos del FSE
AT20 .
realizados 0 - -
AT21 | N2 de actividades y actos publicos 0 8 0,00
Operaciones certificadas que han usado sistemas . .
AT30 objetivos de costes simplificados (en el POAT) No disponible

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SGPYEFSE.
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Tabla 20. Resumen logro Indicadores de productividad. POAT 2014-2020. 31 de diciembre de 2018

. Total . . . .
o e e e o

OE1l ATO1. Verificaciones in situ (propias del POAT) 30,36
ATO06. Personas-afio que participan en labores de 65,43 66,1 68,8 66,0 56,25
gestion del FSE 2014-2020, cuyo salario es
cofinanciado por dicho fondo
AT29. Verificaciones in situ del total de programas 32,86 - - - -

operativos
AT10. N2 de visitas de seguimiento 14,10 - - - -
AT11. N2 de acciones de formacidn para el personal 52,00 - - - -

vinculado a la gestién, certificacion, pagos y

evaluacion de la DG que administra el FSE

AT13. N2 de acciones de capacitacion dirigidas a 121,25 - - - -
operadores del FSE (organismos intermedios,

beneficiarios, miembros del comité de

seguimiento...)

OE2 AT18. N2 de evaluaciones realizadas (incluyendo 15,38 - - - -
tematicas)
AT20. N2 de estudios relacionados con los ambitos 43,33 - - - -
del FSE realizados

OE3 AT21. N2 de actividades y actos publicos 13,79 22,22 11,11 13,46 0,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SGPYEFSE.

No se puede realizar un andlisis completo de los ejes segun regiones por la ausencia de los datos. Solo
para dos indicadores (Personas que participan en labores de gestion del FSE (AT06) y el nimero de
actividades y actos publicos (AT21)), se cuenta con la informacion desagregada. A este respecto, es
necesario sefalar que la desagregacién de indicadores por ejes prioritarios se ha incluido en la
evaluacidn con el objetivo de respetar el criterio de regionalizacién aplicado por la Autoridad de
Gestion en respuesta a las exigencias de la Comisidon Europea. Se ha observado no obstante que,
ademas de suponer una dificultad y de causar problemas en la gestion, la aplicacion de este criterio
para algunos de los indicadores no ha permitido conseguir el objetivo perseguido de desagregar los
resultados del Programa por tipos de regiones. En muchos casos, se trata de indicadores relativos a
personas o actuaciones que son indivisibles, de manera que la asignacidn de valores por territorios no
es factible ni coherente.

Teniendo en cuenta lo anterior, del andlisis total de los indicadores de productividad del POAT se
derivan las siguientes conclusiones:

e Verificaciones y seguimiento:

o (ATO01). En el caso de las verificaciones para el POAT (51 en total realizadas), se ha
cubierto alrededor del 30% de las previstas para 2023 a nivel global. Aunque hasta
2017 dichas verificaciones se obtenian mediante el sumando de las verificaciones in
situ realizadas en el periodo de programacidon anterior y de las verificaciones
planteadas en el Plan de acciéon para la mejora de la administracién del FSE 2014-2020
del afo, a partir de 2018 las verificaciones in situ vienen determinadas por el nimero
total de operaciones por las que se solicita el reembolso, tanto si se estan ejecutando
como si se han finalizado. El valor revisado de este indicador se obtiene de la suma de
las verificaciones de las nueve operaciones realizadas durante los 8 afos previstos de
2016 a 2023 (72) mas la verificacion mensual de los gastos de la UAFSE (96), por lo que
el valor previsto se eleva a 168 verificaciones in situ.
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o (AT29). En el caso de las verificaciones in situ del resto de PO (31 realizadas), se ha
cubierto alrededor del 33% de las verificaciones previstas para 2023. En relacién al
calculo de este indicador se ha modificado su definicién para acotarlo a las
verificaciones efectuadas a beneficiarios directos de la Autoridad de Gestion, esto es,
para beneficiarios del PO de Empleo Juvenil y el PO de Inclusidn Social y de la Economia
Social, con la finalidad de no duplicar informacidn que se recoge en el eje de asistencia
técnica del resto de PO del FSE. Tras el cambio en la hipétesis de partida, el valor
previsto de este indicador (2.736) se calcula a partir de su estimacién para el total de
anualidades del periodo de programacién teniendo en cuenta que en 2017 se
efectuaron 456 verificaciones in situ de las operaciones de los beneficiarios directos
de la AG.

o (AT10) Respecto al numero de visitas de seguimiento realizadas para la supervision de
las funciones delegadas de la Autoridad de Gestion a los Organismos Intermedios una
vez que han certificado gasto, se ha modificado la hipdtesis de partida para el célculo
del indicador que se reduce de 360 a 156 visitas al iniciarse las primeras visitas de
seguimiento en 2018 una vez certificado gasto de 2017. Tras este cambio, el ritmo de
ejecucion alcanza el 14,1% de lo previsto para 2023.

e (ATO06) Equipo de trabajo: Para el célculo de este indicador, aunque el nimero de personas
gue participan en labores de gestion del FSE de la UAFSE se ha reducido desde el momento de
la aprobacién del POAT, no cumpliéndose la hipdtesis de poder cubrir los puestos vacantes, la
incorporacién de 9 personas de la Subdireccidn General de Programacién y Evaluacién del
Fondo Social Europeo, suponen un aumento del valor inicial de este indicador. Por tanto, en
las préximas anualidades debera modificarse la hipdtesis de partida que Unicamente tenia en
cuenta el personal de la UAFSE, debiendo incluir para el calculo del valor del indicador el
personal de la SG de Programacién y Evaluacion del FSE.

e Formacion:

o (AT11). En lo que respecta a las acciones de formacién para el personal vinculado a la
gestion, certificacidn, pagos y evaluacion de la DG que administra el FSE, se han
producido importantes modificaciones en la hipdtesis de partida, ya que ha disminuido
el personal vinculado a la gestion, certificacién, pagos y evaluaciéon de la SG que
administra el FSE, dejando puestos vacantes que no se han podido cubrir. Esta
reduccidn de personal, principalmente, de personal administrativo que participaba en
un mayor nimero de acciones formativas, implica una reduccidon de las mismas
ademas de una mayor carga de trabajo que da lugar a una menor disponibilidad o
reduccidon del tiempo dedicado a realizar acciones formativas individuales. En
consecuencia, se ha reducido el valor previsto del indicador de 147 a 50, con lo que el
ritmo de ejecucidn alcanza el 52% de lo previsto para 2023.

o (AT13). Por otro lado, en cuanto al nimero de acciones de capacitacién dirigidas a
operadores del FSE, se ha puesto de manifiesto la necesidad de adaptar estas
actuaciones y focalizar las acciones de capacitacion a temas mdas concretos
demandados por los OOIll, dando lugar a una reduccién de las mismas aunque
centrandose en actuaciones de mayor calidad. Ademas, se plantean otro tipo de
actuaciones como seminarios donde se concentran, para una Unica accién de
capacitacién, varios operadores de distintos Programas Operativos. Por tanto, con
esta nueva hipotesis, se reduce el indicador de 104 a 80 acciones de capacitacion, con
lo que el ritmo de ejecucién alcanza el 120% de lo previsto para 2023.
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e Evaluaciones y estudios:

o Elvalor esperado a 2023, relativo al nUmero de evaluaciones realizadas, se ha elevado
de 21 a 26 ya que por error no se cuantificaron correctamente la totalidad de
evaluaciones previstas en el Plan Estratégico Nacional de Evaluacién, excluyendo del
calculo inicial las evaluaciones de las Estrategias de Comunicacién de los Programas
Operativos de dambito estatal. Con este nuevo valor, el ritmo de ejecucién es de un
15,38% del valor fijado para 2023.

o En relacidon con los estudios relacionados con los ambitos del FSE realizados, como
consecuencia del refuerzo de las actuaciones en favor de la mejora de la gestion
(objetivo especifico 1), en detrimento de las actuaciones del objetivo especifico 2, el
valor del indicador se ha reducido de 49 a 30. Con este dato, el ritmo de ejecucidn se
sitia en un 43,33% del valor previsto para 2023.

e Actividadesy actos publicos: La cuantificacién de este indicador se ha realizado tomando como
referencia el nimero de actividades y actos publicos realizados en el anterior periodo de
programacion 2013-2017 (87). Con este valor, el nimero de actividades y actos publicos
ejecutados alcanza en torno a un 14% del dato previsto para 2023.

Como conclusidon global se puede establecer que el objetivo que esta alcanzado mayor logro es el 1,
con un promedio de logro de los indicadores del 52,67%, frente al 29,36% del objetivo 2 y 13,79% del
objetivo 3. Este resultado es congruente con la ejecucién del POAT.

El indicador que logra un mayor logro es el relativo al nimero de acciones de capacitacion dirigidas a
operadores del FSE (AT13), con un coeficiente total de 121%; siendo el indicador con menor logro el
vinculado a las acciones de comunicacidn del objetivo 3, nimero de actividades y actos publicos
(AT21), con un coeficiente del 13%. No es posible obtener conclusiones validas del logro por regiones
puesto que, si bien se ha calculado el coeficiente de logro sobre la base de la informacién disponible,
se considera que el método de asignacidon de valores por ejes no permite distinguir fielmente los
resultados obtenidos por tipos de regiones.

2.2.Evaluacidn del logro de los objetivos

El andlisis de los resultados que arrojan los indicadores de productividad permite concluir que las
operaciones desarrolladas en el marco del POAT 2014-2020 hasta diciembre de 2018 estan
contribuyendo al logro del objetivo general, en especial del objetivo 1.

En relacidn con el objetivo especifico 1, se han logrado solventar deficiencias en los sistemas de
verificaciones de los Organismos Intermedios (regionales y plurirregionales), mejorado ciertas
carencias formativas, acelerado la implementacién de planes correctores, reducido las dificultades de
coordinacion, y se ha contribuido a aliviar la carga administrativa, muy ligada a la justificacidon de gastos
de las operaciones.

En este periodo las entidades estan obligadas a utilizar la opcién de costes simplificados en los gastos
en FSE para operaciones de mds de 50.000 euros, por lo que se ha creado un grupo de trabajo
especifico en la UAFSE para resolver las dudas y dar capacitacion. Gracias a estas acciones del POAT se
ha reducido la complejidad en la aplicacidn de los nuevos procedimientos.

Por parte de los gestores hay una total implicacién en la aplicaciéon de las opciones de costes
simplificados, pero el efecto que las actuaciones tendran en la simplificacion de costes dependera de
la autoridad de auditoria, ya que en ocasiones hay diferencia en la interpretacién de los criterios de
auditoria y de gestion.
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Analizando los resultados de las actuaciones del POAT en relacidn a la facilitacidon que ha producido en
el uso de las opciones de costes simplificados por los destinatarios finales, se observa un mejor
resultado en el caso de los Organismos Intermedios de los Programas Operativos Regionales que en el
de los Plurirregionales.

llustracion 19. Mejora en el uso de las opciones de costes simplificados

ool ooll

Regionales Plurirregionales
o oﬁﬂ‘

ESi ENo W Si H No NS/NC

Fuente: Encuestas a destinatarios del POAT 2104-2020.

Las entidades que consideran que el POAT no ha facilitado el uso de las opciones de costes
simplificados, puntualizan que esto no se debe ni a una mala ejecucion de las operaciones del POAT,
ni a la falta de instrucciones adecuadas por parte de la Autoridad de Gestién, sino por la falta de
claridad de las reglas sobre costes simplificados desde la fuente y a la existencia de discrepancias con
la Autoridad de Auditoria.

La aplicacion informatica FSE 14-20 ha sido la herramienta que ha facilitado en menor medida el uso
de las opciones de costes simplificados a los destinatarios de las actuaciones del POAT. Por otro lado,
las herramientas que lo han facilitado en mayor medida han sido las guias y manuales, el
asesoramiento por parte del personal técnico de la UAFSE y las acciones de formacién y capacitacion.

llustracion 20. Herramientas del POAT que han facilitado el uso de las opciones de costes simplificados en sus

destinatarios finales
ool ooll
Regionales Plurirregionales
Asesoramiento por parte Asesoramiento por parte del
del personal técnico de... _ 53,3% personal técnico de la UAFSE - 30,8%
Acciones de formacion y Acciones de formacion y
capacitacion BN 26,7% - 30,8%

capacitacion
Guias y manuales _ 66,7% Guias y manuales - 30,8%

Aplicacion informatica - 13,3% Aplicacién informatica . 7,7%

Fuente: Encuestas a destinatarios del POAT 2104-2020.

A través de las acciones de capacitacion dirigidas a gestores y auditorias se armonizan criterios y
conceptos tratando de evitar que no se aprueben gastos que no estén soportados por documentacion,
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como debia ser en periodos anteriores, cuando en la actualidad cumplen con la nueva normativa en
sistemas de costes simplificados.

La tendencia por normativa a la simplificacion en la gestion de costes también esta aliviando la carga
asociada a la construccién de los informes de ejecucidn anuales.

La capacitacién, los contratos externos y la gestion propia son las principales herramientas
a través de las que la UAFSE considera que se estdn alcanzando los resultados vinculados al
objetivo especifico 1.

Respecto al grado de avance en el logro del objetivo especifico 2, la SGPYEFSE difunde las evaluaciones
que realiza enviandolas e informando a los diferentes agentes clave del programa:

e Entidades destinatarias de las actuaciones del programa.

e Entidades beneficiarias de las actuaciones del programa.

e Comité de Seguimiento.

e Comité de Evaluacion.

e Comision Europea.

e Difusidn a través de las paginas Web del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social
y de la UAFSE.

Se utilizan de este modo los canales de informacion de los que se dispone para hacer llegar a las
entidades destinatarias de las evaluaciones financiadas por el POAT los resultados de éstas. Las guias
y evaluaciones son utilizadas por las entidades destinatarias como referencia, o realizan consultas
directamente a la SGPYEFSE.

Pese a la labor de difusidn, y segun la informacidn recopilada durante el trabajo de campo,

hay una valoracion baja sobre la eficacia de estas actuaciones, pues se considera que no se
estdn implementando adecuadamente, en tiempo o con la profundidad requerida, las
recomendaciones y lecciones aprendidas de las evaluaciones.

Por ultimo, en relacién con el logro del objetivo especifico 3, una de las cuestiones que mds se ha
trabajado ha sido la mejora en la coordinacién de los diferentes agentes y la aplicacidn de pautas
comunes de comunicacion, a través de la preparacidn de instrucciones o la organizacién de reuniones.

Como se ha reflejado en el analisis de ejecucidn, se han llevado a cabo pocas actuaciones para
desarrollar la estrategia de informacion y comunicacion, pese a ser una de las prioridades de la Unién
Europea visibilizar la accién de la politica de cohesion.

En relacion a las acciones de comunicacion y el logro de los objetivos, se plantea la

oportunidad de mejorar la alineacidn y racionalizacidn de la estrategia de comunicacién del
POAT con las del resto de Programas Operativos, mediante estrategias conjuntas que refuercen la
coordinacién entre ellas.

Las entidades suelen utilizar todas aquellas herramientas que el POAT pone a su alcance tales como la
Herramienta FSE 14-20, evaluaciones, metodologias o instrucciones y participan en los diferentes
encuentros anuales, en el Comité de seguimiento y otros eventos que se celebren como foros o
seminarios.
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En consecuencia, las operaciones POAT, en mayor o menor grado, han cubierto las necesidades de
asistencia técnica de la mayoria de sus destinatarios finales, tanto los Organismos Intermedios de los
Programas Operativos Regionales como de los Plurirregionales. Debe matizarse, sin embargo, la
informacién resultante de las encuestas ya que se pone de manifiesto la confusiéon de algunas
entidades que, al no ser beneficiarios del programa, consideran que las operaciones POAT no han
cubierto sus necesidades de asistencia técnica.

llustracion 21. Cobertura por las operaciones POAT de las necesidades de asistencia técnica de sus destinatarios finales

ool ool

Regionales Plurirregionales

M Han cubierto mis necesidades por completo.
m Han cubierto mis necesidades parcialmente.
No han cubierto mis necesidades.
NS/NC

M Han cubierto mis necesidades por completo.
W Han cubierto mis necesidades parcialmente
No han cubierto mis necesidades.

Fuente: Encuestas a destinatarios del POAT 2104-2020.

Respecto a la complementariedad de las actuaciones, los Organismos Intermedios, destinatarios
finales de las operaciones del POAT, consideran que las actuaciones de asistencia técnica de dmbito
estatal financiadas por el Programa no solo son complementarias de las actuaciones regionales
contempladas en sus propios PO regionales, sino que constituyen un elemento decisivo para su trabajo
de gestién del FSE.

De la valoracién de las actuaciones se deduce que las acciones de capacitacion, las metodologias de
evaluacidn y la aplicacién informatica FSE 14-20 son las de mayor aplicacidn para las entidades de los
PO Regionales, siendo las acciones de capacitacion, las verificaciones administrativas e in situ y la
aplicacion informatica FSE 14-20 las de mayor aplicacidn para las entidades de los PO Plurirregionales.

llustracion 22. Valoracion actuaciones del POAT segtin sus destinatarios (OOIl Regionales)

[Aplicacion informéatica FSE14-20 y manuales de ayuda] W 40,0%

[Controles de calidad de organismos intermedios] 20,0% 33,3%
[Verificaciones administrativas e in situ] W 40,0%
[Redes nacionales y transnacionales] A 33,3%

[Actividades y actos publicos de difusion de las * 33,3%
actuaciones del FSE] 270
[Evaluaciones tematicas y/o de programas operativos] A 33,3%

[Metodologias de evaluacion] IEG_—_—-—S—II=ISISSSSS=SES 0, 0%

[Acciones de capacitacic’m de la UAFSE para ool Y 1 4617%

operadores de FSE] 53,3%

m Han sido de utilidad Ha aplicado los conocimientos / experiencias adquiridas

Fuente: Encuestas a destinatarios del POAT 2104-2020.
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llustracion 23. Valoracién actuaciones del POAT segtn sus destinatarios (OOIl Plurirregionales)

[Aplicacion informatica FSE14-20 v manuales de ayuda] —462% 61,5%

[Controles de calidad de organismos intermedios] 23!1%30,3%

— i a0 —— ;575
[Verificaciones administrativas e in situ] 53 8%

i i I
[Redes nacionales y transnacionales] 15!4%23:1%
[Actividades y actos publicos de difusion de las g —— 30.8%
actuaciones del FSE] 7,7%

[Estrategias de comunicacion] T 7,7%
[Evaluaciones temiticas y/o de programas operativos] i 23,1%

[Metodologias de evaluacion] TSN 15,4%

[Acciones de capacitacion de la UAFSE para 001y pu— 32 50/
operadores de FSE] 61,5%

m Han sido de utilidad Ha aplicado los conocimientos / experiencias adquiridas
Fuente: Encuestas a destinatarios del POAT 2104-2020.

En las acciones formativas desarrolladas en el marco del programa se utilizan cuestionarios para
evaluar la satisfaccion de las personas participantes, en los que pueden incluir sugerencias, aspectos a
mejorar o temas de interés para tratar en el futuro. El resto de la comunicacidén entre destinatarios y
UAFSE para trasladar su grado de satisfaccidn con las actuaciones se realiza a través de un contacto
permanente por via telefénica y correo electronico, ademads de la participaciéon en el Comité de
Seguimiento.

Gracias a las actuaciones del POAT, las entidades destinatarias estdn en mejor situacién con respecto
a la gestidn, certificacién, programacidn, evaluacién, informacidén y comunicacién, siendo, en general,
muy bueno el grado de satisfaccion con las actuaciones. De manera mas especifica, para las distintas
tipologias de actuaciones desarrolladas, las entidades valoran su utilidad de la siguiente forma:

e Aplicacién informatica FSE 14-20 y manuales de ayuda: En cuestiones informaticas se ponen
de manifiesto la tardia implantacién, la ausencia de formacién en su uso y los problemas de
funcionamiento de la herramienta FSE 14-20.

e Controles de calidad de organismos intermedios y verificaciones administrativas e in situ: La
utilidad de la informacién y el asesoramiento recibido para la puesta en marcha de los
programas es valorado muy positivamente por las entidades. Consideran que la certificacidn
de gastos es el problema de mayor importancia, demandandose mds acciones de seguimiento.

e Redes nacionales y transnacionales: De la participacion en foros y encuentros con otros
gestores de FSE se derivan importantes beneficios para las entidades. Las actuaciones
consideradas mas fructiferas son aquellas que conllevan mayor participacién para poder
alcanzar un mayor consenso. Incluso, al margen de las actividades planificadas, producen
efectos colaterales a la propia organizacion al crearse lazos de amistad y hasta grupos de
conversacién a través de WhatsApp que sirven de gran ayuda al favorecer un intercambio de
informacidn, experiencias y buenas practicas.

e Actividades y actos publicos de difusion de las actuaciones del FSE y otras estrategias de
comunicacion: Las acciones relacionadas con la comunicacién son muy importantes para la
Comisién y las entidades las agradecen. Sin embargo, estiman que son cuestiones mas sencillas
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y que no les generan tantos problemas, por lo que no consideran que sean las actuaciones mas
importantes del POAT en relacién con sus necesidades.

e Evaluaciones tematicas y/o de programas operativos y metodologias de evaluacién: Existe una
demanda de mayor apoyo en temas de evaluacién, mediante formacion y herramientas de
apoyo, para que las entidades puedan realizar sus propias evaluaciones.

e Acciones de capacitacion de la UAFSE para organismos intermedios y operadores de FSE: Junto
a las acciones de coordinacién, a través de redes, las acciones de capacitacidn se sitdan entre
las mas oportunas en relacion con las necesidades de las entidades destinatarias por permitir
unificar criterios. Se plantea la necesidad de que este tipo de actuaciones se repitan con mayor
frecuencia, teniendo una mayor continuidad en el tiempo.

Analizando los resultados de las actuaciones del POAT en sus destinatarios finales, de acuerdo con su
opinién, puede afirmarse que los OOIl de los Programas Operativos Regionales muestran un mayor
grado de acuerdo con el hecho de que, gracias al POAT, han mejorado sus capacidades técnicas de
gestién. Por el contrario, muestran un menor grado de acuerdo en relacién a que dispongan de
instrucciones adecuadas para una mejor justificacion de los gastos.

llustracion 24. Resultados actuaciones del POAT en sus destinatarios (OOIl Regionales)

Ha mejorado sus capacidades técnicas de
informacién y comunicacion]

20,0% 13,3%

Ha mejorado sus capacidades técnicas de
evaluacion]

26,7% 13,3%

Ha mejorado sus capacidades técnicas de gestion] 20,0% 20,0%

Dispone de masy mejorinformacién sobre el
. . 20,0% 13,3%

impacto de las actuaciones del F5E]

Se coordina de manera mas efectiva con el resto de

agentes participantes en la gestién de FSE] RN 3,3%

Dispone de instrucciones adecuadas para una mejor
justificacion de los gastos]

I

3,3% 20,0%

Dispone de mejores herramientas, instruccionesy

metodologias para realizar tareas de informacion y 6_ 26,7% 6,7%

comunicacion]
Dispone de mejores herramientas, instrucciones
metodologias para realizar tareas de evaluacion]
Dispone de mejores herramientas, instrucciones
metodologias para gestionar FSE]
B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a destinatarios del POAT 2104-2020.

En el caso de los Organismos Intermedios de los OOIl Plurirregionales, muestran un mayor grado de
acuerdo con el hecho de que, gracias al POAT, se coordinan de manera mas efectiva con el resto de
agentes participantes en la gestidn de FSE y disponen de mejores herramientas, instrucciones y
metodologias para gestionar FSE. Por el contrario, muestran un menor grado de acuerdo con haber
mejorado sus capacidades técnicas de informacidon y comunicacidn, y que dispongan de mejores
herramientas, instrucciones y metodologias para realizar tareas de evaluacién, informacién y
comunicacion.
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llustracion 25. Resultados actuaciones del POAT en sus destinatarios (OOIll Plurirregionales)

Ha mejorado sus capacidades técnicas de
informacion y comunicacion]

15,4% 7,7%

Ha mejorado sus capacidades técnicas de evaluacion] 23,1% 7,7%

Ha mejorado sus capacidades técnicas de gestion] 23,1% 7,7%

Dispone de masy mejorinformacion sobre el
impacto de las actuaciones del FSE]

30,8%  7.7%

Se coordina de manera mas efectiva con el resto de
agentes participantes en la gestion de FSE]

53,8% 7,7%

Dispone de instrucciones adecuadas para una mejor
justificacion de los gastos]

15,4%  23,1%

Dispone de mejores herramientas, instruccionesy

metodologias para realizar tareas de informaciény _ 15,4%7,7%
comunicacion]
Dispone de mejores herramientas, instrucciones
metodologias para realizar tareas de evaluacion]
Dispone de mejores herramientas, instruccionesy
metodologias para gestionar FSE]

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo ® De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a destinatarios del POAT 2104-2020.

2.3.Calidad del sistema de recopilacion de datos sobre las actuaciones del POAT 2014-2020

Para el seguimiento de las operaciones y la certificacién a la Comisidon Europea, la UAFSE utiliza
herramientas propias, como bases de datos Excel para la recopilacion de informacidon financiera e
indicadores para la recopilacidn de informaciéon de gestidon. También utiliza la herramienta FSE 14-20,
con beneficiarios, autoridad de certificacién y autoridad de auditoria.

Los datos de los informes de ejecucidn han sufrido variaciones entre informes de distintos afios, debido
a los cambios en los criterios de distribucién de valores por ejes prioritarios (regiones). En este sentido,
cabe destacar la dificultad que supone proporcionar los indicadores a la Comision desagregados por
ejes prioritarios, cuando se trata de acciones que se desarrollan para todo el territorio nacional. Para
ello, se comenzd aplicando un criterio de asignacidn de un mismo valor a todos los ejes, pero ese
criterio se cambid en la anualidad siguiente, asignando los valores al eje con mayor peso, el eje C.

2.4.Valoracién de los principios horizontales en los resultados del POAT

La evaluacion de la aplicacién del enfoque de género en la orientacidon de las actuaciones y su
contribucién al fomento de la igualdad de oportunidades queda limitada por no disponer de
indicadores ni de acciones concretas en esa linea.

No obstante lo anterior, si se constata que se incluyen dos criterios de cumplimiento obligatorio para
la seleccién de operaciones relativos al respeto de los principios horizontales:

e Criterio 7. Respeto del principio de igualdad entre mujeres y hombres, conforme a lo descrito
en el parrafo segundo del articulo 7 y apartado 5.3 del Anexo | del Reglamento (UE) 1303/2013.
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e Criterio 8. Respeto de los principios de igualdad de oportunidades y no discriminacion,
conforme a lo descrito en el parrafo segundo del articulo 7 y apartado 5.3 del Anexo | del
Reglamento (UE) 1303/2013.

Se incluye ademas un criterio de valoracion especifico relativo a la aplicaciéon de la perspectiva de
género en el disefio de la operacidn:
e Criterio 5. Aplicacién de la perspectiva de género en el disefio de la operacién.

Puede por tanto considerarse que, en la medida de lo posible, se han establecido los mecanismos
oportunos para conseguir esta orientacion en las actuaciones que financia el Programa.

3. Resultados de la evaluacion de la eficiencia

La valoracion de la eficiencia se orienta a la medicidn del logro de los objetivos establecidos por el
POAT en relacidn con el coste, tanto monetario como de otra naturaleza, en que se ha incurrido para
conseguirlos.

De este modo, para la evaluacidén de la eficiencia se ha medido la relaciéon entre los resultados
alcanzadosy los recursos consumidos para ello, en términos econémicos, determinando la rentabilidad
de las intervenciones realizadas.

La evaluacidn de la eficiencia se deberia estructurar en cuatro etapas de acuerdo con el siguiente
esquema:

llustracion 26. Esquema de evaluacion de la eficiencia del POAT

I 3 e - Fase 4.
Fase 1. Diseio de . s Fase 3. Analisis .
. .. Cumplimentacion Elaboracion de
los indicadores de datos

de los indicadores conclusiones

Fuente: Elaboracidn propia.

No obstante, no ha sido posible determinar la eficiencia ya que solo se dispone de informacion relativa
a la variable coste unitario, sin poder relacionarla con otra sobre cobertura, participacién, u otro
pardmetro relativo a los resultados alcanzados.

El coste unitario promedio de las operaciones financiadas por POAT supera los 700.000 euros. A este
respecto, debe tenerse en cuenta que conviven operaciones de gran volumen financiero (3 de las 41
operaciones aprobadas tienen un gasto total subvencionable de mas de 3,5 millones de euros) con un
importante nimero de operaciones cuyo gasto total subvencionable no supera los 50.000 euros (seis
de cada diez operaciones).

Tabla 21. Operaciones por rango de costes unitarios

. N2 total de
Coste unitario i

operaciones
Mds de 900.000 euros 5
Entre 200.000 y 900.000 euros 6
Entre 50.000 y 200.000 euros 3
Menos de 50.000 euros 27
Coste unitario promedio 717.206,70

Fuente: Elaboracién propia
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En la siguiente tabla se recogen los costes unitarios por operaciones terminadas (gasto asignado) y el
grado de ejecucion, segun el gasto certificado.

Tabla 22. Costes unitarios y grado de eficiencia de las operaciones terminadas del POAT

|
Operacion afiags::d?:ala SO QLB
., certificado certificado
operacion
Elaboracion de la estrategia de comunicacion de los programas
operativos de ambito nacional del FSE del periodo de programacién 19.157,93 19.157,93 100,00%
2014-2020
Apoyo en la gestién de herramientas y aplicaciones 385.687,50 385.687,50 100,00%
Corllsultorla |.r}format|ca parala ev§|uaC|on y valoracién fie los 5|§temas 21.767,90 21.767,90 100,00%
de informacion y bases de datos vinculados a la Garantia Juvenil
Determinacion del modelo de estructura de costes simplificados a
aplicar por los distintos organismos intermedios de la Adm|n|st’rau'on 21.767,90 21.767,90 100,00%
del Estado en el marco de los cuatro programas operativos de ambito
nacional del periodo 2014-2020
Video difusidn programas operativos y acciones cofinanciadas por FSE 7.560,00 7.560,00 100,00%
Seleccidon del método de costes simplificados para los Organismos
Intermedios de los programas operativos de dmbito nacional del 21.659,00 21.659,00 100,00%
Fondo Social Europeo 2014-2020
Servicio de analisis de requisitos, disefo y desarrollo e implantacién de
una aplicacidn que permita la gestion, certificacion y auditoria de las 362.985,48 362.985,48 100,00%
ayudas del FSE. Fase |
Programa INFORMA [l sobre siniestralidad 27.882,05 27.882,05 100,00%
Encuesta sobre gasto propio y participantes en corporaciones locales 16.909,75 16.909,75 100,00%
.Creauor.\ y. puesta en practlc.a de metodologla para seguimiento de 16.929,11 16.929,11 100,00%
incumplimiento de la normativa social
g\éilzlauon del Subsistema de formacién profesional para el empleo 19.438,00 19.438,00 100,00%
Encuesta anual laboral 2015 y encuesta de formacion profesional para 208.725,00 194.469,00 93,16%
el empleo en empresas 2015
Programa. ] INFORMA IV 2016-2017 sobre temporalidad en la 47.634,00 0,00 Sin certificar
contratacion laboral
Controles de calidad Organismos Intermedios 33.759,00 12.954,26 38,37%
Realizacion de una cuantia especifica de verificaciones de los sistemas
de determinados Organismo Intermedios del FSE en el periodo de 33.759,00 33.759,00 100,00%
programacion 2014-2020
Disefio metodologias de evaluacion 20.993,50 20.993,50 100,00%
Encuesta anual laboral 2016 260.000,00 190.761,60 73,37%
Controles de calidad Organismos Intermedios del FSE 28.435,00 4.023,55 14,15%
VerlflcaC|.or.1es. admlnlstratlv.as y sobre eI. lterreno para el conjunto de 28.435,00 6.226,14 21,9%
los beneficiarios de la Autoridad de Gestidn
Encuesta sobre gasto propio y participantes en corporaciones locales 18.331,50 18.331,50 100,00%
Campania difusiéon Dia de Europa 14.307,04 14.307,04 100,00%
Realizacion de las evaluaciones de los programas operativos 88.342,10 88.342,10 100,00%

plurirregionales a presentar en 2017
Servicio de analisis de requisitos, disefio y desarrollo e implantacién de
una aplicacidn que permita la gestion, certificacion y auditoria de las 325.248,00 0,00 | Sin certificar
ayudas del FSE. FASE Il
Fuente: Elaboracidon propia

En la siguiente tabla se recogen los costes unitarios de las operaciones en curso (gasto asignado) y el
gasto certificado de las operaciones en curso:
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Tabla 23. Costes unitarios de las operaciones en curso del POAT

Operacion acsiiar:d?:alla (LEEE]
P g .. certificado
operacion
Mantenimiento aplicacion informatica FSE 14/20 995.375,04 178.736,53
Gastos de la Unidad Administradora del FSE 17.000.000,00 1.632.496,98
Encuesta anual laboral 2016 260.000,00 190.761,60
Verificaciones de los sistemas de beneficiarios directos de la AG y control de calidad 3.528.360,00 307.652,53
de los OOII
Gastos de organizacion de Jornadas de formacidn conjunta en distintas Comunidades
Auténomas de la Red de Inclusién Social para el periodo 2017-2020 35.000,00 625,30
Gastos de organizacion de las reuniones de la Red de Inclusion Social para el periodo 11.550,00 913,65
2017-2020
Asistencia técnica de la Red de Inclusién Social para el periodo 2017-2023 72.000,00 0,00
Elaboracion de manuales de ayuda para el uso de la aplicacién FSE14-20 y para
asesorary apoyar a la UAFSE en la correcta implementacién de determinados médulos 21.659,00 0,00
de dicha aplicacion
Asistencia a Usuarios de la aplicacion informatica FSE14-20 21.659,00 0,00
Evaluacion del Subsistema de Formacidn Profesional para el empleo 2015y 2016 21.600,00 0,00
Encuesta Anual Laboral 2017 260.000,00 0,00
Realizacidn del estudio “Analisis de las transiciones al empleo indefinido" 18.000,00 0,00
Campaia Dia de Europa 18 15.064,50 0,00
Con.tratauon del servicio de asistencia técnica para realizacién del Ill Foro del Fondo 17.908,00 0,00
Social Europeo
Encuesta 2017 Comunidades Auténomas y Entidades Locales 34.833,60 0,00
Evaluacion tematica de igualdad de género a desarrollar en la anualidad 2018 49.815,70 0,00
Evaluacion de la Iniciativa de Empleo Juvenil (IEJ) a desarrollar en la anualidad 2018 77.561,00 0,00
;Borroga del contrato de mantenimiento y desarrollo de aplicacion informatica FSE14- 995.375,04 0,00
G.a§tos de la SG de Programacién y Evaluacidon durante el periodo julio 2017 — 4.200.000,00 0,00
diciembre 2023

Fuente: Elaboracidon propia

4. Resultados de la evaluacion del impacto

La evaluacién del impacto supone analizar el logro de los objetivos del programa mediante las
intervenciones realizadas, a través de la cuantificacidn y cualificacion de los resultados logrados, tanto
esperados como no, que deberian estar alineados con las necesidades detectadas en el ambito de
actuacion.

Dado que la presente evaluacién es de caracter intermedio y que los impactos no se manifiestan
inmediatamente, la ejecucidn del POAT aun no ha dado lugar a impactos, evaludndose por tanto los
resultados directos vinculados a la ejecucidn sobre la base del criterio de impacto, y la incorporacién
de los principios de igualdad de género, de trato y de no discriminacion.

La evaluacion del impacto del POAT se ha realizado conforme a la siguiente secuencia de actuaciones:

llustracion 27. Esquema de evaluacion del impacto del POAT

Fase 1.

Fase 3. Disefo y
cumplimentacion
de indicadores
adicionales

Fase 2. Disefio Fase 5.
del modelo

relacional

Fase 4. Analisis
de datos

Cumplimentaciéon
de indicadores de
resultados

Elaboracion de
conclusiones

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1. Analisis de los indicadores de resultados

Los indicadores representan los efectos directos e inmediatos causados por el programa vy
proporcionan informacién acerca de los cambios que afectan a los destinatarios finales de las
actuaciones. Estos indicadores cuantifican y cualifican dichos cambios, midiendo las caracteristicas
antes y después de las intervenciones realizadas.

Asi, tras el establecimiento del modelo que vincula las relaciones causales, en las siguientes fases se
han cumplimentado los indicadores de resultados existentes y se han complementado a través del
disefio de indicadores adicionales para el andlisis de informacidn cualitativa de tal forma que pueda
abarcarse todo el programa, permitiendo valorar los impactos generados como consecuencia de la
ejecucién de las operaciones.

Tal y como se ha indicado previamente, coincidiendo con el periodo de realizacién de esta evaluacion
se ha llevado a cabo una reprogramacién en los objetivos del POAT 2014-2020, que ha implicado
cambios en la relacion de indicadores y en la definicidn de los mismos, asi como en los datos utilizados
para la fijacién de los valores esperados. Teniendo en cuenta estas premisas, se analizan los datos
finales proporcionados al equipo evaluador por la SGPYEFSE, no habiéndose podido obtener datos de
los indicadores (ATR17) Porcentaje del gasto cubierto por verificaciones in situ del resto de programas
operativos correspondiente a beneficiarios directos de la AG y (ATR18) Porcentaje de gasto que aplican
costes simplificados (en el P.O. de Asistencia Técnica).

En la tabla a continuacidn se recoge el listado final de indicadores de resultados de los que se ha
dispuesto de la informacién necesaria para realizar el analisis sobre el grado de avance alcanzado.

Tabla 24. Indicadores de resultados del POAT 2014-2020
Indicadores

Indicadores ~ ATR1 (OE1) Porcentaje de gasto cubierto por verificaciones in situ (en el POAT)
de resultado ATR3 (OE2) Porcentaje de recomendaciones propuestas en las evaluaciones realizadas que

han sido atendidas.

ATR8 (OE1) Porcentaje de organismos intermedios que han recibido acciones de capacitacion

(sobre el total de organismos intermedios).

Fuente: SGPYEFSE.

De nuevo, en respuesta a las exigencias de la Comisién Europea, el POAT establece un criterio de
regionalizacion segun el cual la informacion relativa a los indicadores de resultados se desagrega por
ejes prioritarios. A este respecto, es necesario seifalar que la desagregacion de indicadores por ejes
prioritarios se ha incluido en la evaluacién con el objetivo de respetar el criterio de regionalizacion
aplicado por la Autoridad de Gestidn en respuesta a dichas exigencias de la Comisidon Europea. Se ha
observado no obstante que, ademas de suponer una dificultad y de causar problemas en la gestidn, la
aplicacion de este criterio para algunos de los indicadores no ha permitido conseguir el objetivo
perseguido de discriminar los efectos del Programa por tipos de regiones. En muchos casos, se trata
de indicadores relativos a personas o actuaciones que son indivisibles, de manera que la asignacién de
valores por territorios no es factible ni coherente.

Teniendo en cuenta estas premisas, se analizan los datos finales que la SGPYEFSE valida como
correctos:
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Tabla 25. Indicadores de resultados del POAT 2014-2020. Eje 8A

i Val
Eje 8A Valor Promedio Preavi::o Coeficientes
Indicador 2015-2018 2023 de Iogro (%)
ATR1 | Porcentaje de gasto cubierto por verificaciones in-situ 25,00 100 25,00
Porcentaje de recomendaciones propuestas en las 40,00 . 57,14
ATR3 evaluaciones realizadas que han sido atendidas (Valor promedio 70 (en 2017)
q 2015-2017)
Porcentaje de organismos intermedios que han recibido
ATR8 | acciones de capacitacion (sobre el total de organismos 62,50 100 62,50
intermedios)
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la SGPYEFSE.
Tabla 26. Indicadores de resultados del POAT 2014-2020. Eje 8B
Eje 8B Valor Promedio Pr\'leavli‘::o Coeficientes
Indicador 2015-2018 2023 de logro (%)
ATR1 | Porcentaje de gasto cubierto por verificaciones in-situ 25,00 100 25,00
4
Porcentaje de recomendaciones propuestas en las 0,00 . 57,14
ATR3 evaluaciones realizadas que han sido atendidas (Valor promedio 70 (en 2017)
q 2015-2017)
Porcentaje de organismos intermedios que han recibido
ATR8 | acciones de capacitacion (sobre el total de organismos 58,33 100 58,33
intermedios)
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la SGPYEFSE.
Tabla 27. Indicadores de resultados del POAT 2014-2020. Eje 8C
Eje 8C Valor promedio p:leavli(:;:o Coeficientes
a _ o,
Indicador 2015-2018 2023 de Iogro (A))
ATR1 Porcentaje de gasto cubierto por verificaciones in-situ 25,00 100 25,00
. . 40,00
Porcentaje de recomendaciones propuestas en las . 57,14
ATR3 evaluaciones realizadas que han sido atendidas (Valor promedio 70 (en 2017)
q 2015-2017)
Porcentaje de organismos intermedios que han recibido
ATR8 acciones de capacitacién (sobre el total de organismos 55,00 100 55,00
intermedios)
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SGPYEFSE.
Tabla 28. Indicadores de resultados del POAT 2014-2020. Eje 8D
Eje 8D Valor promedio px:llic;:o Coeficientes
Indicador 2015-2018 2023 de logro (%)
ATR1 | Porcentaje de gasto cubierto por verificaciones in-situ 25,00 100 25,00
. . 40,00
Porcentaje de recomendaciones propuestas en las . 57,1
ATR3 evaluaciones realizadas que han sido atendidas (valor promedio 70 (en 2017)
q 2015-2017)
Porcentaje de organismos intermedios que han recibido
ATR8 | acciones de capacitacion (sobre el total de organismos 50,00 100 50,00
intermedios)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SGPYEFSE.
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Tabla 29. Resumen logro Indicadores de resultados. POAT 2014-2020. 31 de diciembre de 2018

Indicador ot
(% logro) | Eje 8A Eje 8B Eje 8C Eje 8D

ATR1. Porcentaje de gasto cubierto por
verificaciones in-situ (en el POAT)

25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%

OE1l ATR8. Porcentaje de organismos
intermedios que han recibido acciones de
capacitacién (sobre el total de organismos
intermedios)

57,14% 62,50% 58,33% 55,00% 50,00%

ATR3. Porcentaje de recomendaciones
OE2 propuestas en las evaluaciones realizadas
gue han sido atendidas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la SGPYEFSE.

56,01% 57,14% 57,14% 57,14% 57,14%
(en 2017) | (en 2017) | (en 2017) | (en 2017) | (en 2017)

Las principales conclusiones derivadas del andlisis de los indicadores de resultados del programa son
las siguientes:

e ATR1. Verificaciones: El valor previsto a 2023 del porcentaje de gasto cubierto por
verificaciones in situ para el POAT se ha incrementado de un 70% a un 100%, ya que se van a
verificar la totalidad de las operaciones de los beneficiarios directos de la AG y en este
programa todos los beneficiarios tienen ese caracter. Con un valor del indicador del 100% para
el afo 2018 y del 0% para los afios anteriores se tiene un coeficiente de logro promedio del
25% para el periodo 2015-2018.

e ATRS8. Formacion: El porcentaje de organismos intermedios que han recibido acciones de
capacitacién ha sido del 100% para el afio 2018 y, teniendo en consideracién los valores
promedio para el periodo 2015-2018, se tiene un coeficiente de logro del 57% respecto a lo
previsto para 2023.

e ATR3. Evaluaciones: No existen datos disponibles para el afo 2018 del porcentaje de
recomendaciones propuestas en las evaluaciones realizadas que han sido atendidas, cuyo
valor previsto a 2023 es del 70%. El promedio para el periodo 2015-2017 es del 40%, con lo
qgue en 2017 se tiene un coeficiente de logros del 56% respecto a las previsiones para 2023.

Tras la reprogramacion de indicadores, y con el objetivo de evitar duplicidades con indicadores
contemplados en los ejes de asistencia técnica de cada Programa Operativo de FSE, se eliminaron
todos los que informaban sobre el logro del objetivo 3 de comunicacién. No se cuenta por tanto con
indicadores que permitan valorar el grado de consecucidn de resultados en relaciéon con el objetivo 3
de comunicacidn. De los otros dos objetivos, el que ha logrado un mayor porcentaje de logro ha sido
el relativo al objetivo 2, con un 57,14%, frente al promedio del 37,5% de los dos indicadores que
informan sobre el objetivo 1. El mayor coeficiente de logro se consigue en el indicador del porcentaje
de organismos intermedios que han recibido acciones de capacitacion (ATR8).

No es posible obtener conclusiones validas del rendimiento por regiones puesto que, si bien se ha
calculado el coeficiente de logro sobre la base de la informacidn disponible, se considera que el método
de asignacion de valores por ejes no permite distinguir fielmente los resultados obtenidos por tipos de
regiones.

4.2.Evaluacion de los efectos e impactos

Para la medicion de los efectos directos e inmediatos del programa se ha construido en una primera
fase un modelo relacional del POAT en el que, a través de la identificacidon de las relaciones causa-
efecto, se puede establecer y verificar la vinculacién entre las actuaciones ejecutadas, los objetivos y
los resultados esperados de dichas intervenciones. El modelo relacional queda reflejado en el esquema
siguiente:
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PLANIFICACION

Medidas relacionadascon el
disefioy la preparacién de
los programas operativos Medidas relacicnadasconel

Medidas relacionadascon la seguimiento de losPO

gestion y funcionamiento Medidas relacionadascon
del FsE las tareas de control y
Medidas relacionadasconla  auditeria

preparacicn del cierre de los

PO de FSE 2007-2013

llustracion 28. Modelo relacional del POAT

OE1 - Alcanzar una gestidn y un control
de calidad que permita la consecucién
de los cbjetivos del FSE en Espafia,
asegurando un adecuado apoyo y
seguimiento a los distintos PO FSE
2014-2020

’ For it
* -§ & S oo 4
i Tl B Fondo Social Europec

EFECTOS ESPERADOS

Reduccicn al maximo de los descompromisos presupuestarios.

Conseguir informes positivos de las auditorias, reduciendo al minime los.
errores financieros.

Concentracidn en resultados y cumplimiento del marco de rendimiento.

Medidas de estudio y evaluacion

(orientaciones e instrucciones, evaluaciones tematicas,
verificacion de calidad, seguimiento de evaluaciones,
participacion en grupos técnicos nacionales y
comunitarios...)

OE2 - Realizarestudios yevaluaciones
de calidad paramedir la eficacia,
eficiencia e impacto de los POFSE, asi
como para mejorar las actuaciones
cofinanciadas

Incrementar la reorientacion de las acciones y medidas financiadas con FSE
v, &n sucaso, de los PO, a raizde las conclusiones y recomendaciones de los
estudios yevaluaciones realizados.

Mejor identificacion de los impactos de la programacion FSE.

Aumentar el conocimiento de realidades especificas, mediante un mayor y
mejor recurso a evaluaciones tematicas de calidad.

Medidas de informacién y comunicacion

(acciones de 1+C, buenas practicas, espacioweb, plan
estratégico nacional de comunicacidn del FSE, plan de 1+C
del POAT, Foro del Fondo Social Europeo, coordinacion de
actividades de 1+C a escala nacional, participar en foros,
redes y grupos tematicos...)

CONSIDERAV

OE3 - Garantizar la adecuadadifusiéne
impactode las actuaciones del FSEa
través del desarrollo de medidas de
informacidny comunicacion, la
creacion de redes e intercambio de
buenas practicasy la transferenciade
resultados

Fuente: Elaboracidn propia.

Aumentar lavisibilidad del FSE y de las actuaciones que cofinancia.

Impulsar el intercambio de experiencias a través de la participaciony la
creacion de grupos de trabajo, foros y redes tematicas, tanto nacionales
COMO EUropPeos.

Incrementar la generalizacion de buenas practicas, en particular, de las que
revistan un caracter innovador.
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El impacto de la ayuda en las entidades destinatarias, a través de las operaciones POAT ha sido positivo
para la mayoria de los Organismos Intermedios, tanto de los Programas Operativos Regionales como
de los Plurirregionales.

Cabe recordar que las entrevistas han puesto de manifiesto una falta de reconocimiento por los OOII
de los Programas Operativos Plurirregionales y Regionales de cuales son las operaciones financiadas
en el marco del POAT. Conviene tener en consideracidn esta cuestion al valorar los resultados
derivados de las encuestas, realizadas con anterioridad a las entrevistas, por lo que debe tomarse con
cautela el dato relativo a aquellas entidades que consideran que las operaciones POAT no han
supuesto ningun efecto sobre ellas.

llustracion 29. Efecto de las operaciones POAT sobre sus destinatarios finales

ool ool
Regionales Plurirregionales

B No ha tenido ningtin efecto.
W No ha tenido ningtn efecto. B Ha tenido un efecto positivo.
Ha tenido un efecto negativo.
NS/NC

B Ha tenido un efecto positivo.
Fuente: Encuestas a destinatarios del POAT 2104-2020.

Para los beneficiarios del programa, en términos generales, la ejecucion de las operaciones del POAT
ha tenido un efecto positivo sobre el funcionamiento del FSE en Espana. Mas especificamente,
consideran que los resultados mas importantes han sido los relativos a una mayor identificacién y
aplicacion de buenas practicas y al incremento en la visibilidad publica del FSE.

En el caso de los destinatarios finales del programa, los OOIl de los Programas Operativos Regionales
consideran que los resultados mas importantes de las actuaciones del POAT han sido los relativos al
aumento en el intercambio de experiencias a nivel nacional, al aumento del nimero de informes
positivos de las auditorias y a la reduccién de la tasa de errores financieros.
llustracion 30. Resultados de las actuaciones del POAT en sus destinatarios finales, en relacion al funcionamiento de su
PO (OOIl Regionales)
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%  80,0%  100,0%

[éSe ha contribuido a aumentar el nimero de informes  E——— 53,3%

positivos de |as auditorias?] . 6,7% 40,0%
53,3%
[¢Se ha reducido |a tasa de errores financieros?] 46,7%
[éHa aumentado el intercambio de experiencias a nivel T —————————— 6,7 %
nacional?] 33,3%
[¢Ha aumentado el intercambio de experiencias a nivel 03.3%
transnacional?] . 6,7% *
[éSe han identificado y aplicado buenas practicas en mayor m—— —————— 40,0% 54.3%
medida?] me 6,7% ’
[éSe ha incrementado la visibilidad publica del FSE?] - 67% 20.0% 53,3%
[¢Se ha reducido la carga administrativa vinculada ala  me———— ———033,3% 66.7%

gestion?)
——— 46.7%

[¢éSe ha facilitado la aplicacién de medidas correctoras?] - 5,7% 46,7%
. . o I 46, 7%
el 'y
[éSe ha facilitado el cumplimiento de la regla n+37?] - 6,7% 46,7%
WS No  ENS/NC

Fuente: Encuestas a destinatarios del POAT 2104-2020.
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Por su parte, los Organismos Intermedios de los Programas Operativos Plurirregionales consideran que
los resultados mas importantes de las actuaciones del POAT han sido los relativos al incremento en la
visibilidad publica del FSE, al aumento del nimero de informes positivos de las auditorias, a la
reduccion de la tasa de errores financieros y al aumento en el intercambio de experiencias a nivel
transnacional.

llustracion 31. Resultados de las actuaciones del POAT en sus destinatarios finales, en relacion al funcionamiento de su
PO (OOII Plurirregionales)

[éSe ha contribuido a aumentar el nimero de informes W 46,2%
positivos de las auditorias?] I——— 23,1%
[éSe ha reducido la tasa de errores financieros?] E— 53 1 ’;B,Q% 46,2%

[¢Ha aumentado el intercambio de experiencias a nivel T  — ——————— 38’5%1!6 2%

nacional?] I 15,4%
[¢Ha aumentado el intercambio de experiencias a nivel ﬂ%ﬂs’z%
transnacional?] Emsm—— 15,4% ’
[éSe han identificado y aplicado buenas pricticasen  n S  ———— 30,38% 45.2%
mayor medida?] s 23,1% !

. . o - 69,2%
'? »
[é5e ha incrementado la visibilidad publica del FSE?] z zz 23,1

[éSe ha reducido la carga administrativa vinculada ala  m——— 15,4%

gestion?] I 15,4%
e 15,4%
I 23.1%
I 30,8%
I 15,4%

69,2%

[éSe ha facilitado la aplicacién de medidas correctoras?] 61,5%

[éSe ha facilitado el cumplimiento de la regla n+37] 53,8%

BSi mNo BNS/NC

Fuente: Encuestas a destinatarios del POAT 2104-2020.

Cabe destacar la existencia de importantes diferencias en la percepcion de los resultados obtenidos
por parte de beneficiarios y destinatarios de las actuaciones del POAT, siendo mucho mas negativa la
opinién de los destinatarios que la de los beneficiarios, cuyo nivel de desconocimiento de los
resultados obtenidos también es llamativamente superior.

De acuerdo con las opiniones expresadas por las entidades destinatarias de las actuaciones del POAT,
es posible apuntar los siguientes elementos de mejora:

e Aplicacién informatica FSE 14-20: La mejora de la herramienta implica solucionar errores, los
problemas actuales de carga de informacion y la imposibilidad de retroceder a un paso anterior
en caso de confusién lo que obliga a empezar todo el proceso de nuevo. Ademas, se pone de
manifiesto la necesidad de formacién en su uso dirigida a los gestores, el incremento de
personal del centro de atencién al usuario (CAU) para la resoluciéon de dudas con mayor
agilidad, evitando el retraso en la obtencion de una respuesta, y la prestacion de este servicio
por via telefénica, ya que en la actualidad la Unica via de contacto es el correo electrénico.

e Puesta en marcha, gestion y seguimiento de los Programas Operativos: Se demandan mas
acciones de asesoramiento, ofreciendo una mayor claridad en determinados aspectos tales
como costes simplificados, indicadores o informes de ejecucion, entre otros. Esta asistencia
deberia realizarse con caracter previo y no cuando las actuaciones ya estan en ejecucidn, lo
gue obliga a los gestores de FSE a aprender sobre la marcha, actuando con incertidumbre e
inseguridad e incrementando el riesgo de cometer errores. Las entidades apuntan a una
escasez de personal y recursos de la UAFSE y a que las instrucciones y orientaciones que
reciben no siempre cuentan con criterios claros ni llegan a tiempo.

e Por otro lado, se detecta una demanda relativa a la necesidad de potenciar la comunicacion
directa de los organismos intermedios con la Comisién Europea. Pese a la existencia de
distintos foros y canales con presencia de ambas partes, se plantea complementar el actual
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sistema de reuniones bilaterales entre la UAFSE y la Comisién Europea con reuniones de
seguimiento adicionales que permitan que la informacién llegue directamente desde la
Comisidn a los organismos intermedios, como entes ejecutores de los Programas Operativos,
y viceversa. De esta manera se potenciaria una mayor coordinacién entre las distintas partes
intervinientes en la gestidn del FSE en Espafia.

e Verificaciones administrativas y certificacion: Se considera que, para la realizacién de
verificaciones en las certificaciones de gasto, no es suficiente el trabajo realizado por la
empresa externa contratada a tal efecto. Las verificaciones en las certificaciones de gasto
siempre deberian ser in situ, en vez de solicitar a los Organismos Intermedios el envio de los
expedientes a través de correo electrdnico.

e Redes nacionales y transnacionales: Dado que de la participacion en foros y encuentros con
otros gestores de FSE se derivan importantes beneficios para las entidades, se recoge la
propuesta de realizar peer review, o revisién por pares, entre Organismos Intermedios. Se
considera ademas que seria interesante desarrollar acciones de benchmarking de comparativa
nacional, o incluso a nivel europeo, de operaciones de FSE. A través de las acciones de
benchmarking, los Organismos Intermedios podrian disponer de un catdlogo de buenas
practicas que han funcionado en otros lugares y podrian asesorar mejor a los gestores de FSE
en el disefio de las actuaciones.

e Acciones de capacitacién de la UAFSE para OOll y operadores de FSE: En ocasiones se producen
retrasos en la recepcion de la informacidn o ésta no llega. Se plantea ademas la necesidad de
gue este tipo de actuaciones se repitan con mayor frecuencia, teniendo una mayor
continuidad en el tiempo, realizdndose con caracter previo y no cuando las actuaciones ya
estdn en proceso de ejecucién. Por Ultimo, cabe apreciar que existe una demanda de acciones
formativas en sentido estricto y no sélo seminarios, encuentros o comités en los que se traten
diferentes temas con intervenciones cortas, un programa muy apretado y sin tiempo suficiente
para profundizar, acciones que se considera que tienen un caracter mas informativo que
formativo. En estas acciones formativas les gustaria poder trabajar sobre documentos y
discutirlos, ya que los documentos les vienen dados, pero nunca son objeto de discusion.

En cuanto a los impactos estructurales del POAT, gracias al trabajo desarrollado en la Red de Inclusidon
Social (RIS), se ha conseguido que las Comunidades Autdnomas incrementen la conciencia de la gran
importancia de la colaboracién entre los servicios sociales y los de empleo en la mejora de la
empleabilidad de las personas mas alejadas del mercado de trabajo. Ademas, mediante la colaboracién
de los agentes que participan en la red, las transferencias de buenas practicas y otras actividades, se
ha conseguido difundir este principio bdsico y promover dentro de las propias Comunidades
Autdénomas acciones encaminadas a fortalecer la relacién entre ambos servicios.

Como efectos no esperados del Programa, la mayoria de sus destinatarios coinciden en sefialar los
problemas y fallos derivados de la implantacion de la herramienta informatica FSE 14-20:

e Implantacidn tardia y problemas para la introduccion de datos (necesidad de introducir los
datos manualmente con los problemas de tiempo y de seguridad que eso conlleva).

e Disefio que no permite realizar las consultas necesarias para hacer un buen seguimiento de lo
gue se ha certificado o de las minoraciones.

e Comunicacién con los responsables de la asistencia informatica exclusivamente a través del
correo electronico.

Del andlisis de la sostenibilidad del programa, es decir del andlisis de en qué medida los resultados se
pueden prolongar en el tiempo, los beneficiarios de las actuaciones opinan que POAT presenta un
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grado medio de sostenibilidad. Igualmente, de forma mayoritaria, los destinatarios finales de las
actuaciones del POAT opinan que su sostenibilidad en el tiempo es de grado medio.

llustracion 32. Sostenibilidad en el tiempo de los efectos de las operaciones del POAT segtin sus destinatarios finales

ool ool
Regionales Plurirregionales

m1 m2 m3 =NS/NC m2 m3 m4  NS/NC

(1) Minima sostenibilidad (4) Maxima sostenibilidad (1) Minima sostenibilidad (4) Méxima sostenibilidad

Fuente: Encuestas a destinatarios del POAT 2104-2020.

La autoridad de gestién también considera que los cambios producidos por el programa son
sostenibles en el tiempo, pero apunta a que debe tenerse en consideracién la existencia de
condicionantes que afectan a la sostenibilidad, fundamentalmente los cambios de criterios.

Por su parte, la Red de Inclusién Social considera que, al haberse conseguido que las Comunidades
Autdnomas sean mas conscientes de la necesidad de interrelacionar los servicios de empleo y los
sociales, sin duda, es de esperar que en el futuro se refuerce esta interrelacion.
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5. Resultados de la evaluacidn del valor anadido europeo

Con la evaluacion del valor afiadido europeo se pretende valorar la aportacidn adicional, tanto en
enfoque como en financiacién, generada por las acciones implantadas gracias a los Fondos Europeos
dentro del POAT, analizando los efectos provocados en las organizaciones participantes.

Los OOIl de los Programas Operativos Regionales y Plurirregionales no reciben ningin fondo del POAT
por lo que, no siempre, los cambios producidos en las entidades destinatarias del programa son
percibidos como una consecuencia de la ayuda comunitaria sin la cual no se habrian desarrollado las
operaciones. Estas entidades destinatarias perciben que los beneficios que reciben son intangibles y
que tendrian que hacer su trabajo igualmente sin la ayuda de las actuaciones POAT.

La ayuda comunitaria ha permitido a la UAFSE ampliar la escala de sus intervenciones en materia de
gestidn, evaluacién e informacidon y comunicacidn del FSE en Espafia, aunque es dificil de precisar el
grado de correspondencia con los cambios producidos en las entidades destinatarias.

Desde el punto de vista de la Red de Inclusidn Social (RIS), la ayuda comunitaria no solo ha aportado
valor afiadido, sino que ha constituido el impulso mas importante para su creaciéon y para su
continuidad a lo largo de los afios. El apoyo comunitario se ha concretado en la cofinanciacién de los
gastos de las actividades del programa de trabajo de la RIS y en la contribucién de soporte técnico de
la UAFSE vy su personal. Ademads, el respaldo del POAT es fundamental para apoyar las acciones de la
RIS, aumentar la relevancia de sus érganos y dar mas visibilidad a su trabajo.

Aungue en muchas ocasiones los destinatarios de las actuaciones no identifican claramente que son
financiadas por POAT, si que son conscientes de que los beneficios que reciben son consecuencia del
apoyo comunitario y de la financiacién europea. Esto es obvio puesto que los destinatarios del
programa son entidades que trabajan con FSE y son plenamente conscientes del apoyo financiero que
reciben y relacionan los cambios producidos con esta ayuda.

Por otro lado, es posible afirmar que la ayuda comunitaria aporta un valor afiadido a las operaciones
POAT como consecuencia de los altos y rigurosos estandares de ejecucién y control que aplica la
Comisidén Europea.

Las entidades destinatarias de las actuaciones del programa trabajan con FSE desde hace mucho
tiempo por lo que ya tienen una percepcién muy formada de la Unidn Europea, en ocasiones critica,
que no ha cambiado.

Esta percepcion critica de la Unién Europea se relaciona con la idea de que es responsable de que la
carga de trabajo para los organismos intermedios de los Programas Operativos sea cada vez mayor y
mas compleja, sefialando que, si la Comisién busca simplificar, no lo esta consiguiendo. En esa linea,
las entidades no entienden que para la lucha contra el fraude se lleven a cabo tantos procesos de
control, verificacion y auditoria que retrasan la certificacion del gasto (a nivel local, del Ministerio, de
la Comisién, del Tribunal de Cuentas Europeo).

En el caso de los participantes en la Red de Inclusion Social, aunque su grado de conocimiento de la
politica europea es elevado, consideran que su participacién en la RIS ha mejorado su percepcién de
la Unidn Europea y, lo mas importante, su vinculacion con la politica nacional en los ambitos social y
de empleo, ademas de permitirles tomar conciencia de como se pueden aprovechar las sinergias entre
ambos ambitos.

Sin la intervencién del programa, de no haberse recibido la ayuda del FSE, los Organismos Intermedios
de los Programas Operativos Regionales opinan de forma mayoritaria que probablemente se hubieran
conseguido los mismos efectos. No puede afirmarse lo mismo en el caso de los OO Il de los Programas
Operativos Plurirregionales, que cuentan con mas dudas en este sentido.
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llustracion 33. Efectos en los destinatarios sin el apoyo del FSE a las operaciones POAT

ooll ool
Regionales Plurirreginales

23,1%

W Si, probablemente. mNo. NS/NC

m 5i, probablemente. mNo.

Fuente: Encuestas a destinatarios del POAT 2104-2020.

Segun la UAFSE, gracias a la intervencién del programa y a contar con la ayuda del FSE, han podido
desarrollar guias, acciones de capacitacion e instrucciones para gestores de FSE.

El apoyo que presta el programa estd teniendo un efecto positivo para la SGPYEFSE al permitirles
acceder a formacidn para su personal, recurrir a contrataciones externas para la realizacién de
evaluaciones de calidad y reducir costes. El POAT, por tanto, apoya, ayuda vy facilita su labor en el
ambito de la programacion y la evaluacion de las distintas formas de intervencién del FSE en Espaia.
No obstante, en ausencia del POAT la SGPYEFSE realizaria tareas asociadas a la programaciény a la
evaluacién con sus propios recursos, en cumplimiento de sus obligaciones y competencias. En un
contexto de restricciones presupuestarias, el POAT aumenta la capacidad para realizar contrataciones
externasy, en ultimo extremo, permite incrementar el nUmero de evaluaciones que se realizan, gracias
a la cofinanciacidn que aporta para ello.

En el caso de la Red de Inclusién Social, sefialan que, sin la intervencién del programa y sin el apoyo
financiero del FSE y su implicacidn, con alta probabilidad no se habria puesto en marcha y desarrollado.
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1. Recursos humanos

El equipo técnico que CONSIDERA ha puesto a disposicidon de la evaluacidn del POAT, y que ha sido
responsable directo de su ejecucién, ha estado conformado por un total de 5 personas.

llustracion 34. Estructuracion del equipo técnico

r/ ]

Direccion del proyecto

Directora Técnica
Ana Cirera
Evaluadora Senior
Beatriz Azanza /

A

-

e

Ve - rd - { .
' ' ‘ Consultora Junior

Consultora Senior Consultor Senior
Evaluadora Evaluador Evaluadora
Sandra Loba Ivén Rodriguez L Ana M2 de Bernardo

.

.

Soporte asesor experto externo (Mercedes Aguilar)

Fuente: Elaboracidn propia

Las personas que conforman el equipo responsable de la evaluacién combinan formacién académica
en los ambitos de las Ciencias Econdmicas y Empresariales, la Sociologia, las Ciencias Politicas, y la
Economia y el Desarrollo Territorial, con experiencia en direccidn de proyectos, evaluacién y
consultoria.

Se incluye a continuacidn una descripcion detallada de las funciones desempefiadas por cada una de
personas que han conformado el equipo evaluador.

Direccidn técnica

Ha sido ejercida por dos consultoras senior, con formaciéon en Ciencias Econdmicas y Empresariales, y
dilatada experiencia en proyectos de analisis y evaluacidn para administraciones publicas y entidades
sin animo de lucro.

La direccidn técnica se ha centrado en la direccidn, supervisién y coordinacidn de los trabajos en todas
las fases de desarrollo de la evaluacion.

Equipo técnico de personas evaluadoras

Ha estado formado por un total de 3 personas, con formacién en Sociologia y Ciencias Politicas,
Economiay Desarrollo Territorial, y experiencia en el desarrollo de proyectos de consultoria en general
y de evaluacién en particular (2 consultores senior y una consultora junior).

El equipo técnico ha desarrollado labores en todas las fases de la evaluacién, destacando las siguientes:
disefio metodoldgico y del modelo relacional de analisis; organizacidn, ejecucidn y seguimiento del
trabajo de campo cuantitativo y cualitativo; dinamizacién de la participacidn de agentes clave; analisis
documental y de informacién cuantitativa y cualitativa; redaccién de documentos de anlisis.
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Asimismo, ha colaborado en la elaboracidn de conclusiones y recomendaciones, y en la redaccién de
informes entregables.

Asesoramiento externo

El equipo se ha reforzado con la colaboracidon de una persona externa, con formacién en economia y
especializacion en evaluacién de programas y politicas publicas, y experiencia en trabajos técnicos y
de direccién en los dmbitos de la planificacidn, gestidon y evaluacidn de politicas y proyectos
cofinanciados por Fondos Estructurales en politicas activas de empleo, desarrollo local y e intervencién
econdmica.

Su principal funcién en la evaluacion del POAT ha sido la de proporcionar apoyo especialista en el
disefio metodoldgico, en la definicidn del modelo relacional y la ruta de andlisis, asi como en la
seleccion e identificacidon de agentes clave, y la elaboracion de conclusiones y recomendaciones que
cierran el ejercicio evaluativo.

2. Medios técnicos

Para garantizar la mayor eficiencia y eficacia en los servicios requeridos, asi como la correcta ejecucion
de los trabajos, CONSIDERA ha puesto a disposicién de la evaluacién las siguientes herramientas y
medios técnicos con los que cuenta.

OFICINA en Sevilla, situada en PCT Cartuja, Américo Vespucio, 5-1 Local 8.
EQUIPAMIENTO:

e Hardware: 10 equipos informaticos (ordenadores de sobremesa y ordenadores
portatiles), 4 equipos de impresion (B/N y color), 2 scanner de documentos.

e (Camaras fotograficas y de video.

e Software: Paquete Office, herramientas de tratamiento estadistico de datos vy
herramientas de comunicacion (mensajeria instantanea, videoconferencias).

e Material de oficina y telecomunicaciones.
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1. Criterios para la seleccién de buenas practicas

La consideracion de actuaciones cofinanciadas por POAT como “Buena Practica” se ha basado en Ia
aplicacion de cinco criterios, para la definicidn de los cuales se han utilizado como referencia los siete
establecidos de forma consensuada en el ambito del Grupo Espaiol de Responsables de Informacidn
y Publicidad (GERIP) y recogidos en la Estrategia de Comunicacién del POAT:

o Elapoyo del FSE a la operacion, a través del POAT, ha sido convenientemente difundido entre
el publico beneficiario.

e laactuacidnincorpora elementos innovadores, pudiendo estar vinculados a las metodologias,
tecnologias o procesos, a los servicios facilitados y las distintas herramientas empleadas para
ponerla en marcha. También se considerara la innovacion respecto al territorio o dmbito de
ejecucién y al publico objetivo.

e Los resultados obtenidos se adecuan a los objetivos establecidos, teniéndose en cuenta para
ello si se estan cumpliendo los objetivos principales, asi como el impacto que pueda atribuirse
a la operacioén, tanto en términos fisicos como cuantitativos y cualitativos.

e Laoperacidn contribuye a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el ambito de
ejecucién, respondiendo a una problematica concreta, de manera que su puesta en marcha
favorece el desarrollo y/o la mejora del publico objetivo.

e Ha habido un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida; el alcance sobre
las entidades destinatarias directas del POAT es el adecuado.

e Consideraciéon y aplicacién de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacién, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

e Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica, teniendo en cuenta si la
actuacion ha reforzado la actuacién de otros fondos (regionales, nacionales, europeos) y ha
contribuido a potenciar los aspectos positivos de los mismos.

Se han seleccionado cinco de estos siete criterios para su aplicacidon en el marco de esta evaluacion.
No se ha considerado aplicar los ultimos dos criterios, por su menor relevancia en el tipo de
actuaciones financiadas por el POAT.

Asi, toda operacién que responda a estos cinco criterios podra ser considerada como buena practica a
efectos de esta evaluacion, pudiendo servir de referencia de actuacidn y facilitando su potencial
transferencia a otros ambitos territoriales o la ampliacidn de su cobertura, por ejemplo.

llustracion 35. Criterios aplicados para la seleccion de buenas prdcticas

El apoyo del FSE a través del POAT a la actuacion ha sido convenientementedifundido entre los

beneficiarios/as y/o beneficiarios/as potenciales.

La actuacion incorpora elementos innovadores.

Los resultados obtenidos se adecuan a los objetivos establecidos.

CRITERIOS

vV V V V V¥V

Ha contribuido a resolver un problema o debilidad detectada en el dmbito de ejecucion.

Ha tenido un alto grado de cobertura sobre las entidades destinatarias.

Fuente: Elaboracidn propia

CONSIDERAV 70



Segunda Evaluacién del Programa Operativo Asistencia Técnica 2014-2020 4y m e

2. Relacidn de buenas practicas identificadas

Se describen en este apartado las operaciones que el equipo evaluador, en funcidn de las aportaciones
y opiniones de los distintos perfiles de agentes implicados en POAT recabadas mediante la aplicacion
de técnicas de caracter eminentemente cualitativo, ha identificado como buenas practicas o casos de
éxito.

Para la seleccion de estos casos se han aplicado los criterios de valoracion establecidos en el apartado
anterior, realizando una revision de todas las operaciones aprobadas hasta 31 de diciembre de 2018,
y seleccionado aquellas que los cumplen en mayor medida. Se ha seleccionado una buena practica por
cada objetivo especifico del POAT.

Las buenas practicas se presentan a continuacién en formato de ficha, incluyendo tanto la informacion
descriptiva de la actuacién como la valoracidn y justificacidon de su eleccidn. Para determinar el grado
de cumplimiento de cada criterio, se ha utilizado una escala de tres grados: bajo, medio y alto. Cada
grado se representa con un color?.

Tabla 30. Ficha Buena Prdctica n21

NOMBRE DE LA Gastos de la UAFSE
OPERACION
BENEFICIARIO Subdireccién General Unidad Administradora FSE
OBIJETIVO OE1 | Alcanzar una gestién y un control de calidad que permita la
ESPECIFICO consecucién de los objetivos del FSE en Espafia, asegurando
un adecuado apoyo y seguimiento a los distintos PO FSE
2014-2020
GASTO TOTAL
SUBVENCIONABLE 17.000.000 euros
FECHAS Inicio: 1/1/14
EJECUCION Fin: 31/12/23
DESCRIPCION Gastos de funcionamiento de la Unidad Administradora del FSE
(nédminas, seguridad social, reuniones, traducciones, intérpretes,
vigilancia, arrendamiento, comunidad, electricidad, limpieza,
comisiones de servicio, formacion, etc.)
VALORACION
Difusidn Innovacion Resultados Resuelve Cobertura
problema

Esta operacion, la de mayor volumen financiero de entre todas las financiadas por el POAT,
integra un amplio conjunto de actuaciones en materia de asistencia técnica. Si bien es
cierto que no todas ellas cumplen los criterios de valoracidn en la misma medida, se ha
estimado conveniente tratar la actuacién como una Unica a efectos de su consideracion
como buena practica, de manera que se respeta su caracter de operacion.

De entre todas las actuaciones incluidas en esta operacidn, las que le otorgan su cardcter
de buena practica son esencialmente las acciones de formacion desarrolladas por la UAFSE
dirigidas a las entidades destinatarias del POAT (organismos intermedios de FSE en
Espafia), y las de asistencia técnica a través de la puesta en marcha de grupos de trabajo
tematicos (costes simplificados, indicadores, etc.).

3 Escala de valoracidon de cumplimiento del criterio.

- Alto - Medio Bajo
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Se trata de actuaciones que han tenido una amplia difusién y que, por tanto, son conocidas
e identificadas por el publico destinatario del Programa. Este reconoce el apoyo financiero
del FSE a estas actuaciones, pero se detecta un déficit de reconocimiento de que este
apoyo se recibe a través del POAT.

Los resultados obtenidos con la capacitacién y la asistencia técnica responden a los
objetivos establecidos, y con la ejecucién de estas actuaciones se ha conseguido el impacto
esperado en términos de mejora de las capacidades de gestion de las entidades
destinatarias.

La operacidn cubre adecuadamente a todo el publico destinatario, puesto que todos los
organismos intermedios han podido acceder a la asistencia técnica que presta la UAFSE,
cofinanciada por el POAT. Tanto las actuaciones de capacitacién como las de informacién
y orientacién como resultado de los grupos de trabajo alcanzan a todas las entidades
destinatarias.

Se considera, no obstante, que existe cierto margen de mejora en términos de innovacién
en este tipo de actuaciones, de manera que se podria ampliar el impacto que han tenido
hasta la fecha mediante la incorporacién de ciertos cambios. En este sentido, y para el caso
de las acciones formativas, se sugiere complementar el enfoque mas tradicional utilizado
hasta la fecha con la aplicacién de metodologias de trabajo mas participativas como, por
ejemplo, andlisis de casos, mesas redondas o cualquier otro tipo de formato que permita
una interaccidon mas enriquecedora entre los propios organismos intermedios asistentes a
la formacién y entre organismos y Autoridad de Gestion. Con respecto a los grupos de
trabajo, creados por primera vez en el actual periodo de programacion, y que han sido una
iniciativa muy bien valorada por parte del publico objetivo del Programa, se propone
mejorar las preguntas frecuentes, realizando una actualizacién de las mismas que facilite
la consulta por parte de organismos intermedios a cuestiones que ya han sido planteadas
por otros y resueltas anteriormente.

Tabla 31. Ficha Buena Prdctica n22

NOMBRE DE LA Evaluacion tematica de igualdad de género a desarrollar en la

OPERACION anualidad 2018

BENEFICIARIO Subdireccidn General de Programacién y Evaluacion del Fondo Social
Europeo

OBIJETIVO OE2 | Realizar estudios y evaluaciones de calidad para medir la

ESPECIFICO eficacia, eficiencia e impacto de los PO FSE, asi como para

mejorar las actuaciones cofinanciadas

GASTO TOTAL

SUBVENCIONABLE *+9-81>/7 euros

FECHAS Inicio: 1/6/18

EJECUCION Fin: 10/12/18

DESCRIPCION Servicio de AT a la SG de Programacién y Evaluaciéon del FSE para la
evaluacidn tematica de igualdad de género, en el marco del periodo
2014-2020.

VALORACION

Difusion Innovacion Resultados Resuelve Cobertura
problema

La evaluacion temadtica de género cumple con los cinco criterios aplicados. Ha sido
adecuadamente difundida y es, por tanto, conocida entre el publico destinatario del POAT,
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que reconoce el apoyo del FSE a la operacién. No obstante, se detecta un déficit de
reconocimiento de que este apoyo se recibe a través del POAT.

Se considera que el mero hecho de realizar esta evaluacion ya supone una innovacion en si
misma, dado que se trata de una cuestidn novedosa que no ha sido abordada
anteriormente o, al menos, no ha sido conocida por el publico destinatario.

Los resultados obtenidos con la evaluacion tematica de igualdad de género responden a los
objetivos establecidos, y con su ejecucion se ha conseguido avanzar tanto en el
conocimiento que los organismos intermedios tienen acerca de la situacidn de la aplicacién
de este principio horizontal en los programas operativos de FSE en Espafia, asi como en la
identificacion de las dreas de mejora en este ambito. Esta evaluacién ha sido una
herramienta eficaz para visibilizar la importancia de incorporar el principio tanto en el
disefio de las operaciones como en su ejecucion.

La evaluacién responde a una necesidad que, hasta la fecha, los organismos intermedios
estiman que no ha sido adecuadamente cubierta. No obstante, se considera que, si bien en
este periodo de programacion se ha progresado en cuanto al nivel de concienciacién por
parte de los organismos intermedios sobre la importancia de integrar adecuadamente este
principio (incorporacion y explotacién de indicadores desagregados por género, por
ejemplo), alin es necesario conseguir mayores avances. Es por ello por lo que una actuacién
como esta tiene un importante potencial de transferencia y de réplica a otros niveles
territoriales.

La cobertura de la operaciéon ha sido éptima también, dado que se trata de una evaluacién
de un tema de caracter transversal que afecta e interesa a todas las entidades destinatarias
y que, por ello, ha conseguido captar su atencion.

Tabla 32. Ficha Buena Prdctica n23

NOMBRE DE LA Contratacidn del servicio de asistencia técnica para realizacion del Il
OPERACION Foro del Fondo Social Europeo

BENEFICIARIO Subdireccién General Unidad Administradora FSE

OBIJETIVO OE3 | Garantizar la adecuada difusidn e impacto de las actuaciones
ESPECIFICO del FSE a través del desarrollo de medidas de informacién y

comunicacion, la creacion de redes e intercambio de buenas
practicas y la transferencia de resultados

GASTO TOTAL

SUBVENCIONABLE /908 euros

FECHAS Inicio: 1/6/18

EJECUCION Fin: 15/7/18

DESCRIPCION La asistencia técnica de apoyo al desarrollo y ejecucidn del Il Foro

Fondo Social Europeo, que se celebrara en Valladolid los dias 26 y 27
de junio de 2018
VALORACION
Resuelve

Difusién Innovacion Resultados Cobertura
problema

B | s
El Ill Foro del Fondo Social Europeo celebrado el afio 2018 en Valladolid es una de las
actuaciones que ha sido mejor valorada por las entidades destinatarias del POAT.

Se ha seleccionado como buena practica porque, a pesar de no cumplir en un alto grado
alguno de los criterios establecidos, se estima que tiene un importante potencial para
conseguir un impacto destacado en relacidon con los objetivos del POAT, debido a que
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responde a una necesidad expresada por los organismos intermedios destinatarios del
Programa.

La difusion del evento ha sido adecuada, lo que ha conseguido que el Foro sea ampliamente
conocido entre las entidades destinatarias del POAT. El apoyo del FSE a esta iniciativa es
también conocido por el publico objetivo, si bien en términos generales no se vincula con el
apoyo financiero del POAT.

El cardcter innovador del evento en si mismo es limitado, puesto que se trata de un foro que
se ha organizado en periodos anteriores y que no ha experimentado variaciones destacables
en su formato, ni en su cobertura ni en la tematica tratada. Se identifica por tanto el caracter
innovador del evento como un elemento a mejorar para aumentar el impacto de la
actuacion.

La actividad responde a una necesidad del publico objetivo y resuelve un problema relativo
a la necesidad de compartir informacidn e intercambiar experiencias en materia de gestion,
de evaluacion y de comunicacién de FSE. Cumple por lo tanto con su funcién, si bien se
considera en este sentido que podria mejorarse su impacto si se realizaran ajustes como,
por ejemplo, un incremento de la frecuencia de celebracién (anual o bianual, en lugar de la
periodicidad actual de un foro por periodo de programacion), o la ampliacion del aforo para
permitir un mayor alcance y cobertura entre los organismos intermedios.

La cobertura, si bien ha sido adecuada puesto que se ha alcanzado a todos los organismos
intermedios mediante invitacion, podria también mejorarse tal y como se ha sefialado
anteriormente, si se eliminaran las restricciones a la asistencia, aumentandose el aforo para
permitir la participacién de un mayor nimero de personas por entidad destinataria.
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1. Conclusiones de la evaluacion del Programa Operativo Asistencia Técnica 2014-2020

Las conclusiones del ejercicio de evaluacidon de Programa Operativo de Asistencia Técnica FSE 2014-
2020 se han agrupado entorno a los diferentes ambitos de analisis abarcados:

e Conclusiones sobre la evaluacion de la implementacion.

e Conclusiones sobre la evaluacion de la eficacia.

e Conclusiones sobre la evaluacion de la eficiencia.

e Conclusiones sobre la evaluacion del impacto.

e Conclusiones sobre la evaluacion del valor afiadido europeo.

Siguiendo el planteamiento metodolégico inicial, se presentan a continuacidon las conclusiones de la
evaluacion, para lo que se parte de la matriz y sus preguntas.

IMPLEMENTACION

Sobre la base de la matriz de evaluacion se ha dado respuesta a las preguntas iniciales

relativas a la evaluacién de la implementacién del POAT: éCudl ha sido el disefio y el
funcionamiento del programa operativo?; ¢Ha sido el adecuado para garantizar la aplicacion efectiva
de la estrategia del programa?; ¢Qué tipo de acciones fueron financiadas para implementar el
programa operativo?; ¢Se han tenido en cuenta y promovido los principios horizontales de igualdad
entre mujeres y hombres, igualdad de trato y no discriminacion y desarrollo sostenible? ; ¢Fue la
implementaciéon (financiera, hitos y objetivos a lograr) segun lo planificado?, ¢se han producido
desviaciones?, ¢ por qué?; ¢ Cuales fueron las fortalezas y debilidades de la implementacion?

Formulacion, racionalidad y coherencia

e El proceso de formulacion del POAT ha seguido un orden ldgico de planificacién, contandose
para ello con los medios adecuados y partiendo de un diagndstico basado en la integracién de
las prioridades de financiacion y retos identificados por la Unidn Europea para Espafia y las
lecciones aprendidas del marco anterior.

e El disefio del POAT, bajo la responsabilidad de la Subdireccidon general de Programacion y
Evaluacion del Fondo Social Europeo, ha contado con la participacién de la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo. Asi mismo se cumplieron los tramites que establece
la normativa para facilitar la participacion de otros agentes publicos y privados, utilizando para
ello una adecuada combinacidn de vias de informacién y comunicacidn.

e El proceso de consulta desarrollado ha demostrado ser un mecanismo eficaz, aunque con
potencial de mejora, para facilitar la identificacion de aportaciones de otras entidades
interesadas en el Programa. El proceso permitié enriquecer el documento borrador del
Programa que se presentd a la Comisidn Europea, y que fue posteriormente aprobado por
decisién ejecutiva de la Comision C(2015)9586 de fecha 17 de diciembre de 2015.

e El disefio y la articulacion de los objetivos del POAT responden a la problematica detectada,
partiendo de necesidades y retos identificados para la programacion, y existiendo consistencia
entre los logros a alcanzar con el Programa y la situacion de partida.

e Existe relacidn directa entre el objetivo general establecido para el POAT y las necesidades
identificadas en el diagndstico de partida.

e En cuanto a la articulacion de la estrategia, medios-fines, se ha previsto una amplia gama de
instrumentos para lograr los objetivos especificos, de manera que el Programa se dota de los
medios necesarios para alcanzar los fines.
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e La principal debilidad del POAT en términos de formulacién y diseio esta relacionada con el
sistema de indicadores. Su seleccion y definicidn, junto con la estimacién de los valores
previstos, ha provocado problemas posteriores en la gestion, el seguimiento y la evaluacién
del POAT, afectando especialmente a la medicidn de resultados, impacto y eficiencia. Esta
cuestion es especialmente relevante dada la importancia que la orientacién a resultados tiene
en el actual periodo de programacién, y es por ello por lo que ha sido tratada en la
reprogramacion realizada en la anualidad 2019.

Ejecucion

e El grado de avance en la ejecucién fisica del POAT puede considerarse adecuado, habiéndose
finalizado un 56,1% de operaciones aprobadas (a fecha 31 de diciembre de 2018, se habian
finalizado 23 de las 41 operaciones seleccionadas).

e La ejecucion del POAT en términos fisicos, atendiendo al numero de operaciones
seleccionadas, se ha concentrado en operaciones vinculadas a la consecucion de los objetivos
especificos 2 (41,5% de las operaciones aprobadas) y el 1 (36,6% de las operaciones
aprobadas), lo que esta en consonancia también con la importancia de estos objetivos en la
programacion. Asi, las actuaciones financiadas por POAT hasta 31 de diciembre de 2018 han
estado relacionadas fundamentalmente la realizacidn de evaluaciones tematicas y/o estudios,
con el control y la auditoria y con la gestion y funcionamiento del FSE.

e Por su parte, en términos financieros, si bien el nivel de compromiso presupuestario es alto
(84,02% del total de ayuda FSE, 35 millones de euros), el grado de certificacidn sigue un ritmo
menor, estando pendientes de certificar un 87,7% de los gastos ya comprometidos.

e La ejecucién del Programa se ha concentrado, en términos financieros, en actuaciones
vinculadas con el objetivo especifico 1, lo que es coherente con el mayor peso que este
objetivo tiene en la programacién.

e Se ha detectado cierto riesgo de incumplimiento en la certificacidn, asociado a la previsién de
dificultades para cubrir la asignacion financiera total del Programa.

e La ejecucidn, tanto fisica como financiera, estd muy concentrada en dos entidades: la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo y la Subdireccion General de Programacién vy
Evaluacion del Fondo Social Europeo. La participacidn de otras entidades en la ejecucién del
Programa ha sido reducida, y se ha concentrado fundamentalmente en la realizacidon de
estudios y en la participacidn en redes tematicas.

e La ejecucidn fisica y financiera a medio camino de implementacion del POAT 2014-2020
confirma el menor peso otorgado a las cuestiones con una orientacién mas estratégica y de
reflexion, frente a la relevancia otorgada a actuaciones de caracter instrumental y relacionadas
con la gestidn diaria de las entidades gestoras de FSE (verificaciones, certificaciones de gasto,
etc.).

e Se concentra el mayor volumen de recursos en la ejecucion de actuaciones dirigidas a alcanzar
una gestién y control de calidad que permita la consecucidon de los objetivos del FSE en Espafia,
asegurando un adecuado apoyo y seguimiento a los distintos PO FSE 2014-2020. Entre estas
actuaciones destacan las que desarrolla la UAFSE relacionadas con el control y la auditoria, la
gestidn y funcionamiento del FSE y el seguimiento de los Programas Operativos. La operacion
que cubre los gastos de funcionamiento de la UAFSE es la de mayor volumen del Programa'y
supone cerca de la mitad de su presupuesto de gasto total. En el marco de esta operacion
destaca la organizaciéon de acciones de capacitacién para organismos intermedios, que ha
logrado una amplia cobertura por todo el territorio nacional.

e Si bien no se ha podido analizar la cobertura de las actuaciones ejecutadas, si se ha podido
determinar que las entidades destinatarias de las acciones han participado fundamentalmente
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en acciones vinculadas a los objetivos especificos de mejora de la gestidn y de evaluacion. Las
acciones relativas al objetivo de comunicacién son las que presentan un menor grado de
participacion (estrategias de comunicacién y participacion en redes). Por su parte, entre las
causas de no participacidn de las entidades destinatarias destacan, principalmente, el uso del
Eje de Asistencia Técnica de sus Programas Operativos y la generalidad de algunas actividades
programadas, que no cubren sus necesidades.

Igualdad de género, de trato y de no discriminacién

e El enfoque de género se aplica en el disefio del POAT 2014-2020, como asi lo corrobora el
dictamen favorable emitido por el Instituto de la Mujer en el que se recogen observaciones
relativas a la estrategia, la implementacion y el seguimiento y evaluacién del programa.

e Aunqgue no existe un documento metodolégico especifico para su inclusidn en el disefio de
actuaciones del POAT, si se ha avanzado en el desarrollo del mainstreaming de género en las
intervenciones de la administracién publica, sobre todo de caracter social, y con las
evaluaciones realizadas, como la Evaluacién Estratégica de Igualdad de Oportunidades entre
Hombres y Mujeres de 2010, y la Evaluacién de la temadtica de género en los Programas
Operativos del FSE del marco 2014-2020.

e Se observa la aplicacion de los principios de igualdad de género, de trato y no discriminacion
en la ejecucion de las operaciones financiadas por POAT. Entre las practicas identificadas,
destacan el empleo de lenguaje no sexista en toda la documentacidn, la inclusién de clausulas
sociales en procesos de contratacion que se gestionan con cargo el Programa, la desagregacion
por sexo de indicadores para la gestidn, evaluaciéon y comunicacion, o la participacion
equilibrada de hombres y mujeres en la ejecucién de operaciones.

EFICACIA

Sobre la base de la matriz de evaluacion se ha dado respuesta a las preguntas iniciales

relativas a la evaluacion de la eficacia: éComo y en qué medida ha contribuido la
estrategia del programa operativo al logro de su objetivo general y de los objetivos especificos?; éSe
ha progresado en el grado previsto en los indicadores de productividad y de resultados?; éSe ha
aplicado el enfoque de género en la orientacidn de las actuaciones?; ¢En qué medida ha contribuido
el apoyo del FSE al avance observado en los resultados de los objetivos especificos?; ¢Estan las
entidades destinatarias de las actuaciones en mejor situacidn con respecto a la gestion, certificacién,
programacion, evaluacion, informacidn y comunicacién?; éSon los resultados obtenidos los
esperados?

e De acuerdo con el andlisis de los valores alcanzados a 31 de diciembre de 2018 para los
indicadores de productividad disponibles, se concluye que las operaciones estdn
contribuyendo al logro del objetivo general y, en mayor medida, al logro del objetivo especifico
1, en particular.

e Atendiendo a los progresos registrados en los indicadores de productividad por objetivos
especificos, se observa que el mayor coeficiente de logro se alcanza en las operaciones
vinculadas a la consecucion del objetivo especifico 1 (con un nivel de progreso promedio del
52,67% sobre los valores esperados para 2023), seguidas de las del objetivo 2 (progreso
promedio del 29,36%) y, por ultimo, las del objetivo 3 (progreso promedio del 13,79%). Este
nivel de avance en los indicadores de productividad es coherente y esta alineado con el grado
de avance en la ejecucidn fisica y financiera del Programa.

e El grado de avance registrado en los indicadores relativos a verificaciones y seguimiento se
sitla en torno a un tercio de lo previsto para todo el periodo de programacion, con la
excepcion de las visitas de seguimiento realizadas para la supervisién de las funciones
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delegadas de la Autoridad de Gestidn a los Organismos Intermedios, cuyo nivel de avance estd
ligeramente por encima del 14% respecto del objetivo fijado para 2023.

e A 31 de diciembre de 2018 se alcanza un elevado nivel de consecucidn de objetivos en el
ambito de la formacién. Destaca el grado de avance conseguido en materia de acciones de
capacitacidon dirigidas a operadores del FSE, que en este momento intermedio de
implementacién del Programa ya supera lo previsto para 2023.

e Las operaciones que financian estudios relacionados con los dmbitos del FSE muestran un
mayor grado de eficacia en términos de progreso en el indicador de productividad asociado,
frente a las operaciones que financian evaluaciones.

e Con respecto a la eficacia del POAT por ejes prioritarios, existen dos limitaciones
fundamentales que han impedido realizar la evaluacién de este aspecto. Por un lado, la
informacién no ha estado disponible desagregada por ejes para todos los indicadores de
productividad. Y, por otro lado, la aplicacién de un criterio de regionalizacién que responde a
exigencias de la Comisidn Europea provoca que, en algunos casos, la informacién que aportan
estos indicadores no sea coherente con la ejecucidén de actuaciones en un ambito estatal.

e La capacitacion, los contratos externos y la gestién propia son las principales herramientas a
través de las que se considera que se estan alcanzando los resultados vinculados al objetivo
especifico 1.

e Pese a la difusién que se realiza de las evaluaciones financiadas por POAT, vinculadas a la
consecucién del objetivo especifico 2, las entidades destinatarias estiman que su eficacia ha
sido baja, argumentando para ello que su propio nivel de aprovechamiento de las
recomendaciones y las lecciones aprendidas de las evaluaciones ha sido escaso.

e Las acciones de comunicacion muestran también un reducido grado de eficacia, debido tanto
a su bajo ritmo de ejecuciéon como a su bajo nivel de coordinacidn e integracién con las
estrategias de comunicacion individuales de cada programa operativo.

e Se puede concluir que las operaciones del POAT han cubierto las necesidades de asistencia de
la mayoria de sus entidades destinatarias finales, de acuerdo con las opiniones recogidas en el
trabajo de campo realizado.

e De la valoracidon de las actuaciones financiadas por POAT por parte de los organismos
intermedios consultados, se deduce que las acciones de capacitacién y la aplicacidn
informdtica FSE14-20 son las de mayor aplicaciéon tanto para organismos intermedios
plurirregionales como regionales.

e Las entidades destinatarias estan, en términos globales, en mejor situacion con respecto a la
gestidn, certificacién, programacion, evaluacion, informacién y comunicacién, gracias a las
actuaciones financiadas por POAT. En general, el grado de satisfaccién con las actuaciones es
alto.

e Los organismos intermedios regionales consideran que la intervencion del POAT les ha
permitido fundamentalmente mejorar sus capacidades técnicas de gestién. Por su parte, los
organismos intermedios plurirregionales sefialan que las actuaciones del POAT les han
permitido mejorar su coordinacidn efectiva con el resto de agentes participantes en la gestion
de FSE y les ha facilitado disponer de mejores herramientas, instrucciones y metodologias para
gestionar FSE.

Igualdad de género, igualdad de trato y de no discriminacion

e Laaplicacién del enfoque de género en la orientacidn de las actuaciones del POAT se encuentra
en cierta medida limitada por la propia naturaleza técnica de las mismas. Asi, la evaluacion de
la aplicacion del enfoque de género en la orientacién de las actuaciones y su contribucién al
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fomento de la igualdad de oportunidades queda limitada por no disponer de indicadores ni de
acciones concretas en esa linea.

e No obstante lo anterior, si se constata que se incluyen dos criterios de cumplimiento
obligatorio para la seleccidn de operaciones relativos al respecto de los principios horizontales,
ademas de un criterio de valoracién relativo a la aplicacidn de la perspectiva de género en el
disefo de la operacidon. Puede por tanto considerarse que, dentro de lo posible, se han
establecido los mecanismos oportunos para conseguir esta orientacidn en las actuaciones que
financia el Programa.

EFICIENCIA

Sobre la base de la matriz de evaluacion se ha dado respuesta a las preguntas iniciales
relativas a la evaluacion de la eficiencia: ¢ Cuales fueron los costes unitarios por tipo de
operacién?; ¢Qué tipo de operaciones fueron las mas eficientes y rentables?

e No se ha podido realizar una valoraciéon completa de la eficiencia de las operaciones, ya que
no se dispone de la informacidn necesaria para ello. Unicamente se dispone de informacién
relativa a la variable coste unitario, sin poder relacionarla con otra sobre cobertura,
participacién, u otro pardmetro relativo a los resultados alcanzados. No es posible por tanto
determinar qué operaciones han sido mas rentables y eficientes.

e Sobre la base de la medicién que se ha realizado de la relacién entre los resultados alcanzados
y los recursos consumidos para ello en términos econdmicos (relacidn entre coste unitario por
operacion frente a gasto certificado), se ha podido determinar que se han consumido los
recursos asignados en una gran mayoria de las 23 operaciones terminadas a 31 de diciembre
de 2018. Todas, exceptuando dos operaciones sin certificar y cuatro por debajo de lo
programado, alcanzan el 100% de gasto certificado frente al coste unitario programado.

e En la evaluacién de la eficiencia no aplica la evaluacién de la integracidn y aplicacion de los
principios horizontales de igualdad de género, de trato y no discriminacion.

IMPACTO

Sobre la base de la matriz de evaluacidn se ha dado respuesta a las preguntas iniciales

relativas a la evaluacién del impacto: ¢Cual es el impacto de la ayuda en las entidades
destinatarias?; ¢ Cudl ha sido la contribucién del programa a los cambios en la gestidn, certificacion,
programacion, evaluacién, informacién y comunicacion de los programas operativos del FSE?; ¢ Cual
fue el impacto neto de las medidas del programa?, ¢hubo desplazamientos?, ése producen efectos de
pérdida por "peso muerto" y sustitucidn?; iSe ha producido algun tipo de impacto estructural gracias
a las actuaciones del programa?; éSon los logros sostenibles en el tiempo?; ¢ Qué habria ocurrido sin
la intervencion del programa?, éel impacto seria el mismo en caso de no haberse recibido la ayuda del
FSE?

e A31dediciembre de 2018, los datos disponibles sobre indicadores de resultados muestran un
grado de avance promedio con respecto a los valores esperados que supera en todos los casos
el 25%. El avance ha sido mayor en el indicador que informa sobre la contribucion del
Programa a la consecucion del objetivo 2 (57,14% de coeficiente promedio de logro desde el
inicio de Programa), frente al avance promedio registrado en los dos indicadores que informan
sobre el objetivo 1 (37,5%). No se ha podido valorar el impacto atendiendo al progreso
registrado en los indicadores de resultados para el objetivo especifico 3, pues no cuenta con
indicadores asociados.

e En el caso de las verificaciones, si bien el avance en el indicador de resultado correspondiente
con respecto a lo previsto para 2023 es moderado (25% de coeficiente de logro), su impacto
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ha experimentado un notable aumento en la anualidad 2018, en la que el 100% del gasto se
ha cubierto por verificaciones in-situ.

e Elimpacto de la formacién, atendiendo a la evolucién registrada por el indicador asociado ha
sido notable, habiendo alcanzado al 100% de los organismos intermedios en la anualidad 2018.

e Las evaluaciones financiadas por POAT logran también un impacto destacado, de acuerdo con
los datos disponibles a 31 de diciembre de 2017. El promedio de recomendaciones que han
sido atendidas en los primeros afios de implementacién del Programa se sitla en el 40% de
éstas, lo que supone que ya se ha alcanzado en mas de un 50% el objetivo establecido.

e Conrespecto al impacto del POAT por ejes prioritarios, ha existido una limitacion fundamental
gue ha impedido realizar una evaluacién completa de este aspecto. La aplicacién de un criterio
de regionalizacidn que responde a exigencias de la Comisién Europea provoca que, en algunos
casos, la informacién que aportan estos indicadores no sea coherente con la ejecucion de
actuaciones en un ambito estatal.

e El impacto de la ayuda en las entidades destinatarias, a través de las operaciones POAT, ha
sido positivo para la mayoria de los Organismos Intermedios, tanto de los Programas
Operativos Regionales como de los Plurirregionales.

e Deacuerdo con la opinidn de entidades destinatarias y beneficiarias del Programa, la ejecucion
de las operaciones ha tenido un impacto positivo sobre el funcionamiento del FSE en Espafia,
destacando el aumento del intercambio de experiencias (nacional), la mayor identificacién y
aplicacion de buenas practicas, el aumento del nimero de informes positivos de auditorias y
la reduccion de la tasa de errores financieros. También se sefiala como efecto derivado de la
implementacion del POAT el incremento de la visibilidad publica del FSE.

e En cuanto a los impactos estructurales del POAT, destaca la mayor toma de conciencia de las
Comunidades Auténomas acerca de la importancia de potenciar la colaboracién entre los
servicios sociales y los de empleo en la mejora de la empleabilidad de las personas mas
alejadas del mercado de trabajo. Se ha conseguido difundir este principio basico y promover
dentro de las propias Comunidades Autdnomas acciones encaminadas a fortalecer la relacidon
entre ambos servicios.

e Como efectos no esperados del Programa, la mayoria de sus destinatarios coinciden en sefialar
los provocados por los problemas y fallos en la implantacién de la herramienta informatica FSE
14-20.

e Tanto los beneficiarios directos de las actuaciones de POAT como los destinatarios finales y la
propia Autoridad de Gestidn opinan que la sostenibilidad en el tiempo de los efectos derivados
de la implementacidn del POAT es de grado medio. En este sentido es importante destacar el
riesgo que supone para la sostenibilidad de los impactos la existencia de condicionantes
externos, como pueden ser fundamentalmente los cambios de criterios a nivel comunitario.
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VALOR ANADIDO EUROPEO

Sobre la base de la matriz de evaluacién se ha dado respuesta a las preguntas relativas

a la evaluacidn del valor anadido europeo: ¢Cudl ha sido el grado de correspondencia
entre ayuda recibida y cambios en las personas beneficiarias?; ¢En qué grado ha mejorado la
percepcidn de la Unién Europea por parte de las personas participantes?; ¢éEn qué grado identifican
los valores europeos (pilar social) los participantes?; ¢Es posible determinar diferencias en la
percepcion del valor afiadido europeo por sexo?

e Aunque es dificil precisar el grado de correspondencia con los cambios producidos en las
entidades destinatarias, si se observan cambios en éstas que no se habrian producido de no
haberse recibido la ayuda financiera. Concretamente, por ejemplo, se observa que la ayuda
comunitaria recibida para la ejecucién de operaciones POAT ha permitido a la UAFSE ampliar
la escala de sus intervenciones en materia de gestién, informacién y comunicacién del FSE en
Espafia. En el caso de otras entidades beneficiarias, incluso su propia existencia estd
fuertemente condicionada al apoyo financiero del FSE a través del POAT.

e Los organismos intermedios de los Programas Operativos Regionales y Plurirregionales
consideran que ha habido mejoras en la gestion del FSE en Espafia (fundamentalmente gracias
a la percepcién de mejoras en la asistencia que les presta la UAFSE), y son conscientes de que
esto ha sido consecuencia del apoyo comunitario y de la financiacidon europea, dado que se
trata de entidades que trabajan con FSE y son plenamente conscientes por tanto del apoyo
financiero comunitario y de la relacién que los cambios producidos tienen con esta ayuda. No
obstante, y dado que no reciben de forma directa ningun fondo del POAT ni son organismos
intermedios del Programa, estos organismos tienen en ocasiones dificultades a la hora de
percibir si los cambios producidos en sus respectivas entidades son una consecuencia de la
ayuda comunitaria sin la cual no se habrian desarrollado las operaciones del POAT. Este puede
ser el motivo por el que exista una corriente de opinién que considera que, de no haberse
recibido la ayuda del FSE, probablemente se hubieran conseguido los mismos efectos.

e las entidades destinatarias de las actuaciones del programa trabajan con FSE desde hace
mucho tiempo, por lo que ya tienen una percepcidn muy formada de la Unidn Europea,
percepciéon que no ha experimentado cambios destacables como consecuencia de la
implementacion de POAT.

e Considerando a las personas que han participado en la evaluacién, no se han apreciado
diferencias significativas en la percepcién del valor afiadido europeo del Programa por sexo.
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2. Recomendaciones y propuestas de accion

Dado que se estd realizando una evaluacidn intermedia de resultados e impactos, el ejercicio
evaluativo se cierra con una serie de recomendaciones que contribuyan a poner en valor las
conclusiones obtenidas de manera que, en la medida de lo posible, se facilite |la realizacién de ajustes
en la implementacion del POAT 14-20.

Por otro lado, y dada la cercania del nuevo periodo de programacion, se presentan recomendaciones
gue puedan integrarse en el futuro proceso de formulacién del Programa de asistencia técnica de
ambito nacional, con el objetivo de mejorar su disefio, su implementacion, su eficacia, su eficiencia, su
valor afiadido europeo y los principios horizontales de igualdad de género, de trato y de no
discriminacién.

Con el objetivo de facilitar la toma de decisiones respecto de su posible implementacién, para cada
una de las recomendaciones se aporta una valoracién de las mismas en funcién de tres criterios:
viabilidad, prioridad e impacto. Se entiende por viabilidad la posibilidad de su realizacidn; la prioridad
se valora en funcién del nivel de criticidad de la recomendacion, y el impacto se considera en funcién
del efecto estimado de la recomendacién sobre el logro del objetivo final del Programa. Las
recomendaciones se pueden clasificar en cuatro grandes bloques de actuacién:

e Recomendaciones relativas a la participacion.
e Recomendaciones relativas a la comunicacion.
e Recomendaciones relativas a los indicadores.

e Recomendaciones relativas a la orientacién de actuaciones.

Con respecto a la participacion, si bien el proceso seguido durante la formulacién del Programa se
considera adecuado en términos generales, se ha detectado la necesidad de introducir cambios que
maximicen sus resultados. Los cambios deben ir dirigidos tanto a mejorar la identificacion de
necesidades y demandas en materia de asistencia técnica de distintos agentes relevantes en la gestidn
de FSE en Espafia, como a proporcionar herramientas que faciliten la integracion de estas aportaciones
en los documentos que se someten a aprobacion por parte de la Comisidn Europea.

Por su parte, las herramientas y vias de comunicacién y coordinacién del Programa han demostrado
gue no estan siendo eficaces a la hora de transmitir una identidad del Programa entre sus entidades
destinatarias ultimas. Reiteradamente a lo largo de la evaluacién, se ha detectado desconocimiento y
dificultades para vincular las actuaciones desarrolladas al POAT por parte de organismos intermedios
regionales y plurirregionales, que son el publico objetivo del Programa.

El actual sistema de indicadores de productividad y de resultados requiere de una reflexién para su
revision. Sus deficiencias han quedado patentes a lo largo de la evaluacidn, y constituyen una
importante debilidad con incidencia en distintos planos, y a la que se considera que debe hacerse
frente en el futuro. Si bien esta cuestidon ya ha sido tratada en la reprogramacién llevada a cabo en la
anualidad 2019, realizandose un ejercicio de simplificacion y mejora de los criterios de reparto de
valores para la regionalizacion de indicadores fisicos, se considera que aun existe margen de mejora
en el sistema. Los indicadores actuales han demostrado no ser suficientes para realizar una completa
evaluacion de dimensiones como la eficacia, la eficiencia, el impacto, el valor afiadido europeo o la
integracién de los principios horizontales.

Por ultimo, se estima que, si bien las actuaciones implementadas en el periodo de evaluacion
considerado han apoyado la consecucién de los objetivos especificos definidos y estan teniendo un
impacto positivo en cuanto al logro del objetivo general del POAT, existe margen para mejorar la
orientacion de las futuras actuaciones, de manera que se potencien aquellas que mayor eficacia y
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mayor impacto han demostrado. En este sentido, y a modo de recomendacidn global para afrontar
potenciales desafios y perspectivas futuras en materia de gestién, certificacién, programacion,
evaluacion, informacién y comunicacién, se propone continuar potenciando las actuaciones que
disminuyan la incertidumbre, la inseguridad y la tasa de errores y repeticién de trabajos por parte de
las entidades gestoras de FSE, derivadas en muchos casos de las dificultades con las que se encuentran
para planificar su trabajo de seguimiento y gestion, asi como a la existencia de diversidad de criterios
en materia de gestion (indicadores, costes simplificados, concepto de operacion, verificaciones, etc.).
Los esfuerzos de la UAFSE en este dmbito son reconocidos y valorados por los organismos intermedios,
por lo que se propone continuar en esta linea de actuacidn introduciendo algunas mejoras que
maximicen aun mas los resultados e impactos conseguidos.

A continuacién, y como resultado de la evaluacién intermedia del Programa Operativo Asistencia
Técnica 2014-2020, se proponen las siguientes recomendaciones:

R1. Realizar un proceso previo de deteccion de necesidades

Se recomienda considerar la realizacion de un proceso previo de deteccién de necesidades para
enriquecer el disefio del Programa y avanzar en la apropiacién del POAT por parte de los Organismos
Intermedios como poblacién objetivo.

Para ello se podria articular un proceso de identificacion de las necesidades de los organismos que se
pueden beneficiar del programa y que son muy diversos. En este sentido, dada la complejidad del
proceso, se plantea la necesidad de realizar una sectorizacidon para maximizar el aprovechamiento de
los fondos.

Viabiidad prioridad [V 1mpacto VTN

R2. Reforzar mecanismos de participacion

Se entiende que el envio de un borrador del Programa Operativo para realizar aportaciones no es
suficiente como mecanismo de involucracién y participacién. En muchas ocasiones, las entidades
desconocen el papel que desempefian en el programa, el documento llegd con poco plazo para su
revision, y su extension y complejidad no facilitan ni animan a su lectura y comprensién.

Se propone por ello introducir mejoras que incrementen la tasa de respuesta de las entidades
consultadas a través, por ejemplo, de la ampliacidon de plazos para revisién de documentacion, la
comunicacion directa de los calendarios previstos de programacion, o el envio de los borradores
acompafiados de documentacion adicional de apoyo que pueda facilitar la realizacidon de aportaciones,
haciendo mas amable la revisidn de los documentos (resumenes, apoyo grafico, esquemas, etc.).

viabiidod [N Prioricad [N woacto TN

R3. Acometer un proceso de reflexién para complementar el actual sistema de indicadores

El actual sistema de indicadores de productividad y de resultados constituye una de las principales
debilidades del Programa. Su configuracion ha supuesto problemas que han dificultado tanto la propia
gestidn del POAT como su seguimiento y evaluacién. No ha cumplido adecuadamente su funcidn para
posibilitar la medicién de los progresos en todos los objetivos especificos y ha supuesto una barrera
para avanzar en la orientacién a resultados que se persigue en este periodo de programacion. Pese a
los esfuerzos realizados para aliviar las barreras cuantitativas y cualitativas de medicidén de indicadores,
se recomienda reforzar el sistema actual de indicadores complementandolo con indicadores
especificos de cardcter mas cualitativo que permitan obtener una mayor riqueza de informacidn.
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Es por ello por lo que se propone acometer un proceso integral de reflexion que implique a todas las
partes con capacidad decisoria y de opinién en la materia, y en el que se tengan en cuenta las
particularidades del Programa y las tipologias de actuaciones que se financian, de manera que se
desarrolle un sistema que permita realizar no sélo un adecuado control y seguimiento del Programa,
sino también una evaluacion completa de todas las dimensiones relevantes (implementacion, eficacia,
eficiencia, impacto, valor afiadido europeo e integracidn de principios horizontales).

Viabiidad [T prioridad (SN impacto

R4. Apostar por la introduccidn de elementos innovadores en las actuaciones

Si bien de acuerdo con los criterios de seleccidn de operaciones aprobados el 26 de junio de 2017 se
aplica un criterio de valoracién que prioriza las operaciones que presenten algin elemento innovador
respecto a los objetivos, los procesos, los destinatarios, la metodologia u otros aspectos de la misma,
se constata que existe margen para potenciar este aspecto en las operaciones, a través de medidas
complementarias.

Como aspectos innovadores que podrian mejorar la consecucidon de resultados y maximizar los
impactos, se propone apoyar actuaciones que incluyeran la realizacién de peer reviews entre
organismos intermedios, actuaciones de benchmarking de gestiéon de operaciones FSE (tanto a nivel
nacional como europeo), o cualquier otra forma de intervencién que facilite el intercambio de
experiencias sobre una base practica (casos reales).

Viabilidad  [EEIIIEN Prioridad  [EREIVIZIENEN] Impacto

R5. Revisar la orientacion del OE3

Se han detectado dificultades para alcanzar los resultados previstos en materia de actuaciones
dirigidas a garantizar la adecuada difusidon e impacto de las actuaciones del FSE a través del desarrollo
de medidas de informacidén y comunicacion, la creacion de redes e intercambio de buenas practicas y
la transferencia de resultados.

Se propone por tanto revisar la orientacion de estas medidas, que alcanzan unos bajos niveles de
eficacia, por ejemplo, potenciando una mayor alineacidn y racionalizacién de las estrategias de
comunicacion de todos los agentes gestores de FSE, mediante el refuerzo de las estrategias de
comunicacion conjuntas frente a actuaciones aisladas en materia de apoyo a la comunicacion.

viabiidod [N Prioricad [T weacto (TN

R6. Reorientar las operaciones en el OE2

Si bien las operaciones vinculadas a la mediciéon de la eficacia, eficiencia e impacto de los Programas
Operativos del FSE, asi como para mejorar las actuaciones cofinanciadas (OE2) avanzan a un buen
ritmo y estdn siendo eficaces, se propone introducir algunos cambios para mejorar el impacto de la
inversion que se realiza en este ambito.

Para ello se considera necesario complementar las actuaciones que se han financiado hasta la fecha
con otras que permitan mejorar la capacitacion en evaluacion de los organismos intermedios,
prestandoles un mayor apoyo a través de formacidn y orientacion (herramientas e instrucciones para
la evaluaciéon de programas, junto con difusién de resultados de evaluaciones para facilitar la
implementacion de recomendaciones).
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Asimismo, podria potenciarse la difusidon y el uso de las evaluaciones de caracter transversal en
tematicas de interés, como las previstas en el Plan Estratégico Nacional de Evaluacién del FSE 2014-
2010, de manera que fuesen conocidas y utilizadas por un grupo mas amplio de organismos
intermedios, mejorando su cobertura.

Viabilidad Prioridad [ Baja | Impacto

R7. Revisar la estrategia de comunicacion del POAT

De manera reiterada a lo largo de la evaluacidn, se ha detectado una importante dificultad para la
identificacion del POAT entre su publico objetivo. Es por esto por lo que se propone revisar la estrategia
de comunicacidn del propio Programa, con especial atencién a su publico destinatario, de manera que
se contemplen y desarrollen actividades especificas de comunicacién para ellos.

Por ejemplo, en el proceso de redisefio de la pagina web de la UAFSE, podria tenerse en consideracion
la creacidn de un espacio para que las entidades destinatarias puedan acceder a materiales de apoyo
para la gestidn, comunicacidn y evaluacion.

Viabilidad prioridad  [IEIVIZEIIT] Impacto

R8. Potenciar operaciones dirigidas a capacitar a organismos intermedios

Las actuaciones de capacitacidon han sido las mas eficaces de las financiadas por POAT. Este efecto
podria potenciarse fomentando aquellos elementos que han sido mejor valorados por las entidades
destinatarias: foros para intercambio de experiencias, grupos de trabajo especificos, unificacion de
criterios, facilitar la planificacion para disminuir la carga de trabajo no prevista. En este sentido, se
considera que el impacto conseguido con este tipo de actuaciones de capacitacidon podria ampliarse si
se potenciara la continuidad de iniciativas exitosas, tratando los temas con mayor profundidad.

La ampliacién del aforo en eventos de formacién e intercambio de buenas practicas, eliminando
restricciones al nimero de asistentes por entidad, seria también una medida interesante para ampliar
la cobertura de estas operaciones.

Viabilidad prioridad  [ERVIRTE] Impacto

R9. Ejecutar actuaciones en areas con necesidades no cubiertas

Se recomienda la inclusién de actuaciones de asistencia técnica en aspectos no cubiertos por la
asistencia técnica de los Programas Operativos Regionales y Plurirregionales. Entre estas areas destaca
la asistencia a organismos intermedios para potenciar la inclusidn de la perspectiva de género en los
Programas Operativos FSE, cuya ratio de incorporacidon actual es bajo.

Viabiidad  [ITTETIN prioridad (NI impacto

R10. Reforzar las actuaciones dirigidas a reducir la carga administrativa

El impacto del POAT en términos de reduccion de la carga administrativa vinculada a la gestidn esta
siendo reducido. Concretamente, se trata del area en el que menor grado de mejoria se detecta, siendo
ademas uno de los principales problemas para los organismos intermedios en materia de gestién. A
este respecto, se propone continuar trabajando en coordinacién con la Comisidn Europea para
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conseguir avances en este campo a través de cambios estructurales como ha sido, por ejemplo, la
introduccion de la opcidn de costes simplificados.

Viabilidad proridad impacto

R11. Mejora de la herramienta FSE14-20

La herramienta FSE14-20 se constituye como un elemento fundamental a la hora de facilitar la gestion
del FSE en Espafia y de apoyar el cumplimiento del OE1. Su funcionamiento no estd siendo eficaz, por
lo que se hace necesario tomar medidas dirigidas a solucionar los problemas de funcionamiento que
presenta, asi como a permitir la realizacion de consultas para un mejor seguimiento de los gastos
certificados. En esta linea de mejora, se considera también importante asegurar que la implantacién
se produce a tiempo, desarrollar acciones de formacién en su uso y agilizar el servicio de asistencia
técnica para la resolucion de dudas, por ejemplo, ampliando las vias de comunicacidn (teléfono).

Viabiidad proridad impacto

A modo de resumen, se presentan en la siguiente tabla todas las recomendaciones clasificadas en
funcidén de los tres criterios empleados para su valoracién (viabilidad, prioridad e impacto).

Tabla 33. Recomendaciones para el Programa Operativo Asistencia Técnica 2014-2020

Recomendacion Viabilidad | Prioridad | Impacto

R.1: Realizar un proceso previo de deteccién de necesidades

R.2: Reforzar mecanismos de participacion

R.3: Acometer proceso de reflexién para complementar el actual sistema de
indicadores

R.4: Apostar por la introduccién de elementos innovadores en las actuaciones

R.5: Revisar la orientacion del OE3

R.6: Reorientar las operaciones en el OE2

R.7: Revisar la estrategia de comunicacion del POAT

R.8: Potenciar operaciones dirigidas a capacitar a organismos intermedios

R.9: Ejecutar actuaciones en areas con necesidades no cubiertas

R.10: Reforzar operaciones dirigidas a disminuir la carga administrativa

R.11: Mejora de la herramienta FSE14-20

Fuente: Elaboracidn propia

o
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SITUACION DE CONTEXTO

El objeto de esta evaluacion es el Programa Operativo FSE de Asistencia Técnica 2014-2020 (en
adelante POAT), instrumento de apoyo para optimizar los recursos asignados y mejorar la eficacia de
la gestidon del Fondo Social Europeo en Espafia.

El POAT orienta sus esfuerzos a lograr una buena gestién y control de calidad de los fondos, a realizar
evaluaciones que midan la eficacia, eficiencia e impacto de las actuaciones y estudios de calidad que
permitan mejorary, en su caso, reorientar las mismas, y a asegurar la adecuada difusién e impacto de
las actuaciones cofinanciadas. Es el Unico de los 23 Programas Operativos de la programacion espafiola
del FSE para el periodo 2014-2020 que no integra medidas destinadas a aplicar politicas de empleo,
educacion, formacion o inclusién social.

Se establece como objetivo general del POAT garantizar las condiciones para que las
distintas formas de intervencion del Fondo Social Europeo funcionen adecuadamente
durante todo el ciclo de su gestidon -preparacién, ejecucidn, seguimiento y evaluacion-
de su certificacién y pagos y de su control y auditoria.

Se definen 3 objetivos especificos y sus correspondientes resultados que se esperan alcanzar con el
desarrollo del Programa:

e OELl.- Alcanzar una gestién y un control de calidad que permita la consecucidén de los objetivos
del FSE en Espanfia, asegurando un adecuado apoyo y seguimiento a los distintos PO FSE 2014-
2020.

e OE2.- Realizar estudios y evaluaciones de calidad para medir la eficacia, eficiencia e impacto
de los PO FSE, asi como para mejorar las actuaciones cofinanciadas.

e OE3.- Garantizar la adecuada difusion e impacto de las actuaciones del FSE a través del
desarrollo de medidas de informacion y comunicacién, la creacién de redes e intercambio de
buenas practicas y la transferencia de resultados.

Para alcanzar estos objetivos el POAT plantea la realizacidon de actuaciones dentro del Eje 8. Asistencia
Técnica del FSE en todas las regiones del territorio espafiol, agrupadas en funcién de su grado de
desarrollo (regiones mas desarrolladas, regiones en transicidn y regién menos desarrollada).

La poblacién destinataria final de las actuaciones del POAT la conforman la propia Autoridad de
Gestion, la Autoridad de Certificacion del POAT, la Autoridad de Auditoria del POAT y los Organismos
intermedios (OOIl) de los Programas Operativos Plurirregionales y Regionales.

ENFOQUE METODOLOGICO

La Segunda Evaluacion del Programa Operativo FSE de Asistencia Técnica 2014-2020 (en adelante
POAT), responde a la necesidad de la Subdireccidon General de Programacion y Evaluacion del Fondo
Social Europeo (SGPYEFSE), del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, de disponer de
informacidn y elementos objetivos y criticos para la toma de decisiones encaminada a la mejora del
Programay, en su caso, para la reorientacién de las actuaciones cofinanciadas.

La evaluacién se ha centrado en la valoracion de la implementacion, la eficacia, la eficiencia, el impacto
y el valor afiadido europeo del Programa, y su cobertura esta determinada por los siguientes ambitos
de andlisis:

o El dmbito programatico: Programa Operativo de Asistencia Técnica 2014-2020.

e El ambito temporal: Desde el inicio del Programa hasta el 31 de diciembre de 2018.

o El ambito territorial: Estatal, incluyendo las Comunidades Auténomas y Ciudades Auténomas
agrupadas segun su nivel de desarrollo.
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o El ambito poblacional: Agentes participantes en las distintas formas de intervencién del Fondo
Social Europeo en Espania.

Se ha desarrollado una evaluacion de caracter intermedio, con un enfoque metodoldgico que combina
la Teoria del Cambio con la integracién transversal de la igualdad de género, igualdad de trato y no
discriminacidn, y con un enfoque mixto y participativo.

En la evaluacién se ha integrado la igualdad de género, igualdad de trato y de no discriminacion de
forma transversal como marco conceptual, metodologia de interpretacidon y criterio de analisis.
Ademas, se sigue un enfoque mixto, basado en la triangulacién de métodos y datos de caracter
cuantitativo y cualitativo, y participativo a través de la involucracion de agentes clave en el POAT. La
estrategia participativa se ha llevado a cabo mediante la aplicacidon de una combinacidn de técnicas e
instrumentos de investigacidn social cuantitativas y cualitativas:

e 10 entrevistas personales: 3 entrevistas a entidades beneficiarias e integrantes del Comité de
Seguimiento del Programay 7 entrevistas a organismos intermedios regionales.

e 33 cuestionarios estructurados respondidos por entidades beneficiarias del POAT y destinatarias
de actuaciones (organismos intermedios regionales y plurirregionales).

e 2 grupos focales, con entidades miembros del comité de seguimiento del POAT y entidades
destinatarias de actuaciones (organismos intermedios regionales y plurirregionales).

e Investigacion documental, basada en fuentes secundarias.

PRINCIPALES RESULTADOS
EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION

La evaluacidn de la implementacion, ademas del andlisis de la ejecucidn fisica y financiera de las
actuaciones desarrolladas, y de la inclusion de los principios horizontales de igualdad de género, de
igualdad trato y de no discriminacién, incluye una fase previa de evaluacidon del disefio y el
funcionamiento interno del POAT.

Formulacion, racionalidad y coherencia

e El proceso de formulacién del POAT ha seguido un orden ldgico de planificacidn, contdndose para
ello con los medios adecuados y partiendo de un diagndstico basado en la integracion de las
prioridades de financiaciéon y retos identificados por la Unién Europea para Espafa y las lecciones
aprendidas del marco anterior. Se cumplieron los tradmites que establece la normativa para
facilitar la participacién de otros agentes publicos y privados, utilizando para ello una adecuada
combinacion de vias de informacion y comunicacion.

e El proceso de consulta desarrollado ha demostrado ser un mecanismo eficaz, aunque con
potencial de mejora, para facilitar la identificacion de aportaciones de otras entidades interesadas
en el Programa.

e El disefio y la articulacidon de los objetivos del POAT responden a la problematica detectada,
partiendo de necesidades y retos identificados, y existiendo consistencia entre los logros a
alcanzar y la situacién de partida. Existe relacion directa entre el objetivo general y las
necesidades, y el Programa se dota de los medios necesarios para alcanzar los fines.

e La principal debilidad del POAT en términos de formulacién y disefio esta relacionada con el
sistema de indicadores. Su seleccién y definicién, junto con la estimacién de los valores previstos,
ha provocado problemas posteriores en la gestion, el seguimiento y la evaluacidon del POAT,
afectando especialmente a la mediciéon de resultados, impacto y eficiencia. Si bien se han
realizado esfuerzos para mejorarlo, aln existe margen de mejora.
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Ejecucion

e El grado de avance en la ejecucién fisica del POAT puede considerarse adecuado. Atendiendo al
numero de operaciones seleccionadas, la ejecucién se ha concentrado en operaciones vinculadas
a la consecucion de los objetivos especificos 2 y el 1, en consonancia también con la importancia
de estos objetivos en la programacion. En términos financieros, si bien el nivel de compromiso
presupuestario es alto, el grado de certificaciéon sigue un ritmo menor, estando pendientes de
certificar mds de un 87% de los gastos ya comprometidos.

e Laejecucidon del Programa se ha concentrado, en términos financieros, en actuaciones vinculadas
con el objetivo especifico 1, lo que es coherente con el mayor peso que este objetivo tiene en la
programacion.

e Se ha detectado cierto riesgo de incumplimiento en la certificacion, asociado a la prevision de
dificultades para cubrir la asignacién financiera total del Programa.

e La ejecucidn, tanto fisica como financiera, esta muy concentrada en dos entidades, habiendo sido
reducida hasta la fecha la participacion de otras entidades en la ejecucién del Programa.

e La ejecucion fisica y financiera a medio camino de implementacién del POAT 2014-2020 confirma
el menor peso otorgado a las cuestiones con una orientacion mads estratégica y de reflexién, frente
a la relevancia otorgada a actuaciones de caracter instrumental y relacionadas con la gestién
diaria de las entidades gestoras de FSE.

Igualdad de género, de trato y de no discriminacién

e El enfoque de género se aplica en el disefio del POAT 2014-2020, como asi lo corrobora el
dictamen favorable emitido por el Instituto de la Mujer.

e Se ha avanzado en el desarrollo del mainstreaming de género en las intervenciones de la
administracién publica, sobre todo de cardcter social, y con algunas las evaluaciones tematicas
realizadas.

e Se observa la aplicacién de los principios de igualdad de género, de trato y no discriminacién en
la ejecucién de las operaciones financiadas por POAT (empleo de lenguaje no sexista en toda la
documentacién, inclusion de cldusulas sociales en procesos de contratacién con cargo el
Programa, desagregacion por sexo de indicadores, la participacion equilibrada de hombres y
mujeres en la ejecucion).

EVALUACION DE LA EFICACIA

La valoracién de la eficacia se orienta hacia la medicion del logro de los objetivos establecidos por el
POAT 2014-2020 en relacién con lo previsto, de manera que se determina el grado en que se han
alcanzado los objetivos en el periodo temporal de referencia, con independencia de los costes que su
ejecuciéon haya implicado.

e A 31 de diciembre de 2018 las operaciones estan contribuyendo al logro del objetivo general vy,
en mayor medida, al logro del objetivo especifico 1, en particular. El mayor coeficiente de logro
se alcanza en las operaciones vinculadas a la consecucion del objetivo especifico 1, lo que es
coherente y esta alineado con el avance en la ejecucidn fisica y financiera del Programa. Destaca
el grado de avance conseguido en materia de acciones de capacitacién dirigidas a operadores del
FSE.

e La evaluacién de la eficacia del POAT por ejes prioritarios se ha visto condicionada por la
informacidn incompleta que proporciona el sistema de indicadores.

e La capacitacion, los contratos externos y la gestion propia son las principales herramientas a
través de las que se considera que se estdn alcanzando los resultados vinculados al objetivo
especifico 1.
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e las entidades destinatarias estiman que la eficacia de las evaluaciones financiadas por el POAT ha
sido baja. También las acciones de comunicacién muestran un reducido grado de eficacia, debido
tanto a su bajo ritmo de ejecucidon como a su bajo nivel de coordinacidn e integracion con las
estrategias de comunicacion individuales de cada programa operativo.

e lLas operaciones del POAT han cubierto las necesidades de asistencia de la mayoria de sus
entidades destinatarias finales, de acuerdo con las opiniones recogidas en el trabajo de campo
realizado.

e Las acciones de capacitacion y la aplicacién informatica FSE14-20 son las de mayor aplicacion
tanto para organismos intermedios plurirregionales como regionales.

e Las entidades destinatarias estdn, en términos globales, en mejor situacién con respecto a la
gestion, certificacidon, programacién, evaluacién, informacidon y comunicacién, gracias a las
actuaciones financiadas por POAT. En general, el grado de satisfaccién con las actuaciones es alto.

e Los organismos intermedios regionales consideran que la intervencion del POAT les ha permitido
fundamentalmente mejorar sus capacidades técnicas de gestidon. Por su parte, los organismos
intermedios plurirregionales sefialan que las actuaciones del POAT les han permitido mejorar su
coordinacion efectiva con el resto de agentes participantes en la gestion de FSE y les ha facilitado
disponer de mejores herramientas, instrucciones y metodologias para gestionar FSE.

Igualdad de género, igualdad de trato y de no discriminacién

e La evaluacién de la aplicacidon del enfoque de género en la orientacidn de las actuaciones y su
contribucion al fomento de la igualdad de oportunidades queda limitada por no disponer de
indicadores ni de acciones concretas en esa linea.

e No obstante lo anterior, puede considerarse que se han establecido los mecanismos oportunos
para conseguir esta orientacion en las actuaciones que financia el Programa, mediante la inclusion
de criterios de seleccidn de operaciones vinculados a los principios horizontales.

EVALUACION DE LA EFICIENCIA

La valoracion de la eficiencia se orienta a la medicidn del logro de los objetivos establecidos por el
POAT en relacidn con el coste, tanto monetario como de otra naturaleza, en que se ha incurrido para
conseguirlos.

e No se ha podido realizar una valoracidn completa de la eficiencia de las operaciones, ya que no se
dispone de la informacién necesaria para ello. No es posible por tanto determinar qué
operaciones han sido mas rentables y eficientes.

e Se han consumido los recursos asignados en una gran mayoria de las 23 operaciones terminadas
a 31 de diciembre de 2018. Todas, exceptuando dos operaciones sin certificar y cuatro por debajo
de lo programado, alcanzan el 100% de gasto certificado frente al coste unitario programado.

EVALUACION DEL IMPACTO

La evaluacién del impacto supone analizar el logro de los objetivos del programa mediante las
intervenciones realizadas, a través de la cuantificacion y cualificacién de los resultados logrados, tanto
esperados como no, que deberian estar alineados con las necesidades detectadas en el ambito de
actuacion.

e El grado de avance promedio en los indicadores de resultados con respecto a los valores
esperados supera en todos los casos el 25%. El avance ha sido mayor en el indicador que informa
sobre la contribucién del Programa a la consecucién del objetivo 2, frente al registrado en los dos
indicadores que informan sobre el objetivo 1. No se ha podido valorar el impacto atendiendo al
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progreso registrado en los indicadores de resultados para el objetivo especifico 3, pues no cuenta
con indicadores asociados.

e El impacto de las verificaciones y de la formacidon ha experimentado un notable avance en la
anualidad 2018 con respecto a las anteriores. Por su parte, en los primeros afios de ejecucién del
Programa las evaluaciones alcanzan en mas de un 50% el objetivo establecido.

e La evaluacion del impacto del POAT por ejes prioritarios se ha visto condicionada por la
informacidn incompleta que proporciona el sistema de indicadores.

e Elimpacto de la ayuda en las entidades destinatarias, a través de las operaciones POAT, ha sido
positivo para la mayoria de los Organismos Intermedios. La ejecucion de las operaciones ha tenido
un impacto positivo sobre el funcionamiento del FSE en Espafia, destacando el aumento del
intercambio de experiencias (nacional), la mayor identificacién y aplicacidon de buenas practicas,
el aumento del nimero de informes positivos de auditorias y la reduccién de la tasa de errores
financieros.

e En cuanto a los impactos estructurales del POAT, destaca la mayor toma de conciencia de las
Comunidades Autdnomas acerca de laimportancia de potenciar la colaboracidn entre los servicios
sociales y los de empleo en la mejora de la empleabilidad de las personas mas alejadas del
mercado de trabajo.

e Como efectos no esperados del Programa, destacan los provocados por los problemas y fallos en
la implantacién de la herramienta informatica FSE 14-20.

e Lasostenibilidad en el tiempo de los efectos derivados de laimplementacion del POAT es de grado
medio, amenazada por condicionantes externos, como pueden ser fundamentalmente los
cambios de criterios a nivel comunitario.

EVALUACION DEL VALOR ANADIDO EUROPEO

Con la evaluacidn del valor afiadido europeo se pretende valorar la aportacidn adicional, tanto en
enfoque como en financiacién, generada por las acciones implantadas gracias a los Fondos Europeos
dentro del POAT, analizando los efectos provocados en las organizaciones participantes.

e Se observan cambios en las entidades destinatarias que no se habrian producido de no haberse
recibido la ayuda financiera.

e Los organismos intermedios de los Programas Operativos Regionales y Plurirregionales
consideran que ha habido mejoras en la gestién del FSE en Espafia (fundamentalmente gracias a
la percepcién de mejoras en la asistencia que les presta la UAFSE), y son conscientes de que esto
ha sido consecuencia del apoyo comunitario y de la financiacién europea. No obstante, y dado
qgue no reciben de forma directa ningun fondo del POAT ni son organismos intermedios del
Programa, estos organismos tienen en ocasiones dificultades a la hora de percibir si los cambios
producidos en sus respectivas entidades son una consecuencia de la ayuda comunitaria sin la cual
no se habrian desarrollado las operaciones del POAT.

e Las entidades destinatarias de las actuaciones del programa trabajan con FSE desde hace mucho
tiempo, por lo que ya tienen una percepcion muy formada de la Union Europea, que no ha
experimentado cambios destacables como consecuencia de la implementacién del POAT.

e No se han apreciado diferencias significativas en la percepcion del valor afiadido europeo del
Programa por sexo.
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Anexo 1. Técnicas de recopilacion de informacidn y listado de entidades participantes en el trabajo
de campo

Guiones de entrevistas

ENTREVISTA UAFSE (AG, MIEMBRO COMITE DE SEGUIMIENTO Y BENEFICIARIO)

En el marco de la evaluacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica 2014-2020 (POAT 2014-2020) que
actualmente desarrollamos desde GRUPO CONSIDERA, S.L. para la SG de Programacion y Evaluaciéon del Fondo Social
Europeo del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, estamos realizando entrevistas con un conjunto de
agentes clave del POAT 2014-2020.

A través de estas entrevistas queremos conseguir informacién cualitativa que nos permita profundizar y complementar
los resultados que obtengamos de las encuestas que también estamos realizando a entidades destinatarias y
beneficiarias del POAT 2014-2020.

Concretamente, a continuacidn trataremos cuestiones relativas a la implementacidn del POAT, su eficacia, eficiencia,
impacto y valor afiadido europeo.

Bloque 1. Disefio e implementacion

e  (Cudl hasido su papel en el disefio y programacién del POAT?

Funciones, recursos asignados, articulacion de la gestion participativa de agentes clave (participantes y
estructuras de participacion, valoracién de su funcionamiento...)

e  (Considera que el disefio del programa ha sido el adecuado para aplicar la estrategia definida? ¢ Considera que
se han tenido en cuenta las necesidades y demandas de las entidades destinatarias del Programa? ¢De qué
manera? ¢Considera que se han integrado recomendaciones y lecciones aprendidas de periodos anteriores de
programacion? ¢De qué manera y en qué medida?

e (Considera que existe complementariedad entre las actuaciones de asistencia técnica de ambito estatal
financiadas por el POAT y las actuaciones regionales contempladas en PO regionales?

e  (Cual es su funcidn en la gestion de la implementacién del POAT? ¢ Como se estructura la gestién del POAT?
Funciones, recursos asignados, estructuras de participacion y coordinacion, proceso de seleccion de
operaciones...

o ¢Se han definido distintas tipologias de acciones POAT para distintos tipos de entidades destinatarias?

o  ¢Se han publicado los criterios de seleccion de operaciones?

o  ¢Se ha aplicado el enfoque de género en la orientacion de las actuaciones financiadas?

o (¢Existe y se usa un sistema de recopilacién de datos sobre actuaciones financiadas por el programa?
¢Quién ha utilizado este sistema? ¢Coémo valora su funcionamiento?

o ¢Existen y se usan formularios normalizados / procedimientos / metodologias / herramientas para
recopilar datos e indicadores de ejecucidn y/o resultados? ¢Han servido? ¢Qué elementos pueden
mejorarse?

e  ¢Como se articula la gestion participativa de los distintos agentes en la gestion e implementacidon del POAT?
é¢Como valora el funcionamiento de las estructuras de gestién?

Composicion, nivel de participaciéon de los miembros, frecuencia de reuniones...

e (Considera que los destinatarios de operaciones POAT han sido adecuadamente informados sobre las
operaciones (formacién, manuales, metodologias, estudios, evaluaciones...) para poder utilizarlas o participar?

e  (Cuadles considera que han sido los principales obstaculos que han dificultado el avance en los indicadores de
productividad especificos del programa?

e  (Cuales considera que han sido los principales obstaculos que han dificultado el avance en los indicadores
financieros del programa?

e  ¢Dispone de informacién para poder realizar una valoracion sobre el grado de eficiencia de las operaciones
(costes programados sobre costes realizados)? ¢ Como lo valora?

e  (Qué tipo de operaciones considera que fueron las mas rentables? éPor qué motivo?

Bloque 2. Efectos

e (En qué medida considera que la estrategia planteada por el POAT ha contribuido a lograr el objetivo de
garantizar las condiciones para que las distintas formas de intervencién funcionen adecuadamente durante todo
el ciclo de su gestidn- preparacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacidén- de su certificacion y pagos y de su
control y auditoria? ¢De qué manera considera que lo ha hecho?

e  (Considera que gracias a las actuaciones financiadas por POAT...

o  éSe halogrado reducir la complejidad en la justificacidn de los gastos FSE?
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o ¢éSe han logrado solventar las deficiencias en los sistemas y verificaciones de los organismos

intermedios?

éSe han solventado las carencias formativas existentes?

éSe ha acelerado la implementacidn de los planes correctores?

¢Se han mitigado las dificultades de coordinacion?

¢éSe ha incrementado la visibilidad publica del FSE?

¢éSe ha reducido la elevada carga administrativa asociada a la gestion de operaciones FSE?

o  ¢Se ha mejorado el seguimiento del impacto?

e (Considera que estas mejoras son atribuibles exclusivamente a la accién del POAT? (A qué otros factores
podrian atribuirse?

e  (Qué considera que habria ocurrido sin la intervencion del programa? ¢ El impacto seria el mismo en caso de no
haberse recibido la ayuda del FSE?

e  (Considera que se ha producido algun tipo de impacto estructural gracias a las actuaciones del programa? ¢Y
algun efecto no deseado?

e  (Considera que los logros alcanzados son sostenibles en el tiempo?

Bloque 3. Valor aiiadido europeo

e  (Considera que la ayuda comunitaria ha aportado un valor afiadido a las actuaciones desarrolladas? ¢ Cual?

e (Considera que las entidades destinatarias identifican los cambios producidos como consecuencia directa o
indirecta del apoyo comunitario? ¢Y las personas participantes en actuaciones del POAT?

e (En qué grado considera que ha mejorado la percepcion de la Unién Europea por parte de las personas
participantes?

e  (Considera que la ayuda comunitaria ha permitido ampliar la escala de las intervenciones en materia de gestion,
evaluacién e informacidn y comunicacidon? ¢ De qué manera?

Bloque 4. Principios horizontales

e (Considera que se han tenido en cuenta y promovido los principios horizontales de igualdad de trato y no
discriminacion en el disefio del POAT? ¢En qué medida y de qué manera?

e (Considera que se han tenido en cuenta y promovido los principios horizontales de igualdad en la
implementacion del POAT?
Existencia de instrucciones, guias, metodologias; difusion de las instrucciones; recopilacion de datos
desagregados...

O O O O O

ENTREVISTA A SGPYEFSE (MIEMBRO COMITE DE SEGUIMIENTO Y BENEFICIARIO)

En el marco de la evaluacion del Programa Operativo de Asistencia Técnica 2014-2020 (POAT 2014-2020) que
actualmente desarrollamos desde GRUPO CONSIDERA, S.L. para la SG de Programacidn y Evaluaciéon del Fondo Social
Europeo del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, estamos realizando entrevistas con un conjunto de
agentes clave del POAT 2014-2020.

Através de estas entrevistas queremos conseguir informacion cualitativa que nos permita profundizar y complementar
los resultados que obtengamos de las encuestas que también estamos realizando a entidades destinatarias y
beneficiarias del POAT 2014-2020.

Concretamente, a continuacidn trataremos cuestiones relativas a la implementacidn del POAT, su eficacia, eficiencia,
impacto y valor afiadido europeo.

Bloque 1. Diseiio e implementacion del POAT

e  (Cuadl ha sido su papel en el disefio y programacién del POAT?

Funciones, recursos asignados, momentos del tiempo en que participa, participacion en estructuras de
programacion (valoracion de su funcionamiento...)

e  (Considera que el disefio del programa ha sido el adecuado para aplicar la estrategia definida? ¢ Considera que
se han tenido en cuenta las necesidades y demandas de las entidades destinatarias del Programa? ¢De qué
manera y en qué medida?

e  (Cudlessufuncion en la gestion de laimplementacidon del POAT? ¢ Como valora el funcionamiento / composicién
de las estructuras de gestion? ¢Cree que podria mejorarse?

Funciones, recursos asignados, estructuras de participacion y coordinacion

e (Considera que los destinatarios de operaciones POAT han sido adecuadamente informados sobre las

operaciones (formacién, manuales, metodologias, estudios, evaluaciones...) para poder utilizarlas o participar?
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e  (Cuadles considera que han sido los principales obstaculos que han dificultado el avance en los indicadores de
productividad especificos del programa?

e  (Cuales considera que han sido los principales obstaculos que han dificultado el avance en los indicadores
financieros del programa?

e  ¢Qué tipologia de actuaciones desarrolla su entidad en el marco del POAT 2014-20207?

e  (Por qué procedimiento se han seleccionado sus operaciones? Contratacién, convocatoria, encomienda...
¢Como valora el proceso de seleccién / aprobacion de la operacion?

e  (Conocia los criterios para la seleccién de operaciones?

e  ¢Como valoraria la complejidad en la gestion administrativa de sus operaciones?

Bloque 2. Efectos

e  (Cuadles considera que han sido los resultados obtenidos como consecuencia de la ejecucion de la/s operaciones
en las que participa? ¢Considera que ha habido algun efecto no esperado en relacion con el funcionamiento del
FSE en Espafia?
Mejora de capacidades, reduccidon de complejidad en justificacidn, reduccion de carga administrativa, mejor
coordinacion, mayor informacion, intercambio de experiencias, buenas practicas...

e  (Considera que estos efectos son atribuibles exclusivamente a la accion del POAT? ¢A qué otros factores cree

que podrian atribuirse?

¢Ha informado de alguna manera a los usuarios / destinatarios de sus operaciones financiadas por POAT 2014-

2020 del desarrollo de las mismas? ¢Conoce cudl ha sido el grado de satisfaccion de éstos? ¢Y el grado de

aprovechamiento de las operaciones?

e  ¢Diria que el hecho de haber ejecutado operaciones del POAT 2014-2020 ha tenido algun tipo de efecto sobre
su entidad? ¢Cual/es? ¢Ha tenido algun efecto no deseado? ¢Cual/es?

e  ¢Qué grado de sostenibilidad en el tiempo considera que tendran los logros alcanzados en las entidades y
personas destinatarias? ¢Y en el funcionamiento del FSE en Espaiia?

e  ¢Habria desarrollado este tipo de actuaciones si no hubiera dispuesto de la cofinanciacién del FSE? ¢Habrian
tenido el mismo alcance? ¢éSe habrian podido alcanzar los resultados obtenidos?

Bloque 3. Valor aiiadido europeo

e  (Considera que la ayuda comunitaria ha aportado un valor afadido a las operaciones que ha ejecutado? ¢ Cudl?

e (Considera que las entidades destinatarias de sus operaciones identifican los cambios producidos en ellas como
consecuencia directa o indirecta del apoyo comunitario? ¢Y las personas participantes / usuarias de sus
operaciones?

e (En qué grado considera que ha mejorado la percepcion de la Unidén Europea por parte de las personas
participantes / usuarias de sus operaciones?

e  (Considera que la ayuda comunitaria ha permitido ampliar la escala de las operaciones que ha ejecutado en el
marco del POAT? é¢De qué manera?

Bloque 4. Principios horizontales

e (Considera que se tuvieron en cuenta y se promovieron los principios de igualdad de género, de trato y de no
discriminacion de igualdad en el disefio del POAT? ¢En qué medida y de qué manera?

e  (Considera que se han tenido en cuenta y promovido los principios de igualdad de género, de trato y de no
discriminacién de igualdad en la implementacion del POAT? ¢En qué medida considera que los ha integrado y
aplicado en la ejecucién de sus operaciones?

Existencia de instrucciones, guias, metodologias; difusion de las instrucciones; recopilacion de datos
desagregados...

e  (Hatenido dificultades para integrar y/o aplicar los principios horizontales en sus operaciones? Si las ha tenido,
épor qué? ¢Como cree que podria mejorarse la integracion y/o aplicacion de estos principios?

ENTREVISTA A RED DE INCLUSION SOCIAL (MIEMBRO COMITE DE SEGUIMIENTO)

En el marco de la evaluacién del Programa Operativo de Asistencia Técnica 2014-2020 (POAT 2014-2020) que
actualmente desarrollamos desde GRUPO CONSIDERA, S.L. para la SG de Programacidn y Evaluacién del Fondo Social
Europeo del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, estamos realizando entrevistas con un conjunto de
agentes clave del POAT 2014-2020.

A través de estas entrevistas queremos conseguir informacién cualitativa que nos permita profundizar y complementar
los resultados que obtengamos de las encuestas que también estamos realizando a entidades destinatarias y
beneficiarias del POAT 2014-2020.

Concretamente, a continuacion trataremos cuestiones relativas a la implementacién del POAT, su eficacia, eficiencia,
impacto y valor afiadido europeo.
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Bloque 1. Disefio e implementacion del POAT

e  (Cual ha sido su papel en el disefio y programacion del POAT?

Funciones, recursos asignados, momentos del tiempo en que participa, participacion en estructuras de
programacion (valoracién de su funcionamiento...)

e (Considera que el disefio del programa ha sido el adecuado para aplicar la estrategia definida? ¢ Considera que
se han tenido en cuenta las necesidades y demandas de las entidades destinatarias del Programa? ¢De qué
maneray en qué medida?

e  (Cudlessufuncionen lagestion de laimplementacién del POAT? ¢ Cémo valora el funcionamiento / composicion
de las estructuras de gestion? ¢ Cree que podria mejorarse?

Funciones, recursos asignados, estructuras de participaciéon y coordinacién

e (Considera que los destinatarios de operaciones POAT han sido adecuadamente informados sobre las
operaciones (formacién, manuales, metodologias, estudios, evaluaciones...) para poder utilizarlas o participar?

e  (Cuadles considera que han sido los principales obstaculos que han dificultado el avance en los indicadores de
productividad especificos del programa?

e  ¢Cudles considera que han sido los principales obstaculos que han dificultado el avance en los indicadores
financieros del programa?

Bloque 2. Efectos

e (En qué medida considera que la estrategia planteada por el POAT ha contribuido a lograr el objetivo de
garantizar las condiciones para que las distintas formas de intervencidn funcionen adecuadamente durante todo
el ciclo de su gestidon- preparacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacién- de su certificacion y pagos y de su
control y auditoria? ¢ De qué manera considera que lo ha hecho?

e  (Considera que gracias a las actuaciones financiadas por POAT...

o ¢Se halogrado reducir la complejidad en la justificacidén de los gastos FSE?
o éSe han logrado solventar las deficiencias en los sistemas y verificaciones de los organismos
intermedios?

éSe han solventado las carencias formativas existentes?

¢Se ha acelerado la implementacidn de los planes correctores?

¢Se han mitigado las dificultades de coordinacion?

éSe ha incrementado la visibilidad publica del FSE?

éSe ha reducido la elevada carga administrativa asociada a la gestién de operaciones FSE?

o  ¢Se ha mejorado el seguimiento del impacto?

e (Considera que estas mejoras son atribuibles exclusivamente a la accién del POAT? ¢A qué otros factores
podrian atribuirse?

e  ¢Qué considera que habria ocurrido sin la intervencion del programa? ¢El impacto seria el mismo en caso de no
haberse recibido la ayuda del FSE?

e  (Considera que se ha producido algun tipo de impacto estructural gracias a las actuaciones del programa? ¢Y
algun efecto no deseado?

e  (Considera que los logros alcanzados son sostenibles en el tiempo?

Bloque 3. Valor aiiadido europeo

e  (Considera que la ayuda comunitaria ha aportado un valor afiadido a las actuaciones desarrolladas en el marco
del POAT? ¢Cudl?

e (Considera que las entidades destinatarias identifican los cambios producidos como consecuencia directa o
indirecta del apoyo comunitario? ¢Y las personas participantes / usuarias de actuaciones del POAT?

e (En qué grado considera que ha mejorado la percepcion de la Unidn Europea por parte de las personas
participantes en actuaciones del POAT?

e  (Considera que la ayuda comunitaria ha permitido ampliar la escala de las intervenciones en materia de gestion,
evaluacién e informacion y comunicacién del FSE en Espafia? éDe qué manera?

Bloque 4. Principios horizontales

e  (Considera que se tuvieron en cuenta y se promovieron los principios de igualdad de género, de trato y de no
discriminacién de igualdad en el disefio del POAT? ¢En qué medida y de qué manera?

e  (Considera que se han tenido en cuenta y promovido los principios de igualdad de género, de trato y de no
discriminacion de igualdad en la implementacidn del POAT? ¢De qué manera considera que podria mejorarse
esa integracion / aplicacién?

Existencia de instrucciones, guias, metodologias; difusién de las instrucciones; recopilacién de datos
desagregados...

O O O O O
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ENTREVISTA A OO.II. P.O. REGIONALES (DESTINATARIOS)

En el marco de la evaluacién del Programa Operativo de Asistencia Técnica 2014-2020 (POAT 2014-2020) que
actualmente desarrollamos desde GRUPO CONSIDERA, S.L. para la SG de Programacidn y Evaluacion del Fondo Social
Europeo del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, estamos realizando entrevistas con un conjunto de
agentes clave del POAT 2014-2020.

A través de estas entrevistas queremos conseguir informacién cualitativa que nos permita profundizar y complementar
los resultados que obtengamos de las encuestas que también estamos realizando a entidades destinatarias y
beneficiarias del POAT 2014-2020.

Concretamente, a continuacion trataremos cuestiones relativas a la implementacién del POAT, su eficacia, eficiencia,
impacto y valor afiadido europeo.

Bloque 1. Disefio e implementacion del POAT

e (En qué medida ha participado en el disefio del Programa? ¢Y en el disefio y seleccion de las operaciones
financiadas por el POAT 2014-2020?

e  (Considera que en el disefio del Programa se han tenido en cuenta sus necesidades y demandas en materia de
asistencia técnica para mejorar el funcionamiento del FSE? ¢Y en el disefio y seleccidn de las operaciones? éHa
participado en el disefio y seleccidn de operaciones? éDe qué manera?

e (COomo valora la adecuacién de las actuaciones desarrolladas en el marco del POAT en relacidon con sus
necesidades de asistencia técnica para mejorar el funcionamiento de los Programas del FSE?

e (Considera que existe complementariedad entre las actuaciones de asistencia técnica de dmbito estatal
financiadas por el POAT y las actuaciones regionales contempladas en su PO regional? ¢ Existen duplicidades?

e  Como entidad destinataria de actuaciones del POAT, ¢considera que ha sido adecuadamente informada sobre
las operaciones (formacién, manuales, metodologias, estudios, evaluaciones...) para poder utilizar / participar
en ellas?

Vias de contacto, momentos, persona receptora de la informacion, calidad de la informacidn.

e  (¢Enqué grado ha participado o utilizado actuaciones desarrolladas en el marco del POAT? ¢En cudles de ellas ha
participado / utilizado? Si no ha participado / utilizado, ¢ por qué motivo?

Herramienta FSE 14-20, evaluaciones, metodologias, instrucciones, verificaciones, controles, capacitacion...

e (Considera que deberian ejecutarse algun otro tipo de actuaciones de asistencia técnica de ambito estatal que
no se hayan desarrollado hasta el momento?

Bloque 2. Efectos

e  (Qué efectos considera que ha tenido en su entidad el hecho de haber participado / utilizado actuaciones del
POAT? ¢En qué medida considera que le han permitido mejorar su gestion del FSE?

Mejora de capacidades, reduccidon de complejidad en justificacidén, reduccidon de carga administrativa, mejor
coordinacion, mayor informacion, intercambio de experiencias, buenas practicas

e  (Considera que se han producido efectos no esperados en su entidad como consecuencia de la participacién /
uso de actuaciones POAT?

e  En general, écomo valoraria su grado de satisfaccion con las actuaciones del POAT en las que ha participado /
utilizado? ¢Cuél/es de ellas considera que han sido mas oportunas en relacién con sus necesidades? ¢Por qué
motivo?

e  (Existen vias para comunicar a los responsables de las operaciones POAT su grado de satisfaccion con las
actuaciones en las que ha participado / utilizado?

Bloque 3. Valor aiiadido europeo

e  (Considera que la ayuda comunitaria ha aportado un valor afiadido a las operaciones POAT que conoce? ¢Cual?

e ¢ldentifica los cambios que se han producido en su entidad como consecuencia directa o indirecta del apoyo
comunitario? ¢Lo identifican las personas participantes / usuarias de las actuaciones POAT?

e (En qué grado considera que ha mejorado la percepcidon de la Unidén Europea por parte de las personas
participantes / usuarias de actuaciones POAT?

Bloque 4. Principios horizontales

e  (Considera que se han tenido en cuenta y promovido los principios de igualdad de género, de trato y de no
discriminacién de igualdad en la implementacion de las actuaciones del POAT que conoce? ¢De qué manera
considera que podria mejorarse esa integracion / aplicacién?

Existencia de instrucciones, guias, metodologias; difusiéon de las instrucciones; recopilacion de datos
desagregados...
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Listado de personas entrevistadas

Entidad

Junta de
Andalucia

Gobierno de
Cantabria

Junta de Castillay
La Mancha

Junta de Castillay
Ledn

Generalitat de
Catalunya

Comunidad
Valenciana

Gobierno Vasco

UAFSE

SGPYEFSE

Red de inclusidn
social (RIS)

Perfil

OOIl PO regional (destinatario
POAT)

OOIl PO regional (destinatario
POAT)

OOIl PO regional (destinatario
POAT)

OOIl PO regional (destinatario
POAT)

OOIl PO regional (destinatario
POAT)

OOIl PO regional (destinatario
POAT)

OOIl PO regional (destinatario
POAT)

AG + beneficiario + comité de
seguimiento

Beneficiario +  miembro
comité de seguimiento

Miembro comité de

seguimiento
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Persona entrevistada

Jesus Ferreiro

Beatriz Berraondo

Carlos Miguel Sanchez

Mercedes Ferreras

Leonor Tamayo

Inmaculada Medina

Miren Ortega

Isabel Gonzalez Caballo
Belén Sanz Trigo

Guzman Garcia-Gonzalez Posada
M2 José Martinez Conesa
Esther Pérez Quintana

Jesus Vicenti

Fecha de
entrevista

24/4/19

29/4/19

29/4/19

30/4/19

24/4/19

06/5/19

30/4/19

11/4/19

15/4/19

30/4/19

Medio

Presencial

Telefénica

Telefénica

Telefénica

Telefdnica

Telefénica

Telefénica

Presencial

Skype

Correo-e
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Guiones de encuesta

‘ CUESTIONARIO PARA BENEFICIARIOS ‘

Bloque 1. Participacion en operaciones POAT

1. Suentidad ha ejecutado operaciones en materia de gestion, informacién y comunicacién, y/o evaluacién del
FSE en Espana, que han sido financiadas por el POAT 2014-2020. ¢ Como ha sido el proceso de disefo de estas
operaciones?

[] He recibido orientacién y asesoramiento por parte de la Autoridad de Gestién.

[] He disefiado la actuacidn sin ninglin tipo de orientacién o guia.

2. ¢Encuél/es de las siguientes tipologias de actuaciones se enmarcan estas operaciones?
[] Disefio y preparacién de los programas operativos del FSE.

[] Gestién y funcionamiento del FSE.

[] seguimiento de los PO.

[] Tareas de control y auditoria.

] Preparacién del cierre de los PO de FSE 2007-2013.
[] Estudios y evaluaciones.

] informacién y comunicacion.

] Ninguna de las anteriores.

3. ¢Alguna de las operaciones que ha ejecutado o esta ejecutando su entidad ha sido gestionada por opciones
de costes simplificados?
[] si. Por favor, indique cuales:

[] No. Pasar a pregunta 5.

4. ¢(Cree que este hecho ha contribuido a reducir la carga administrativa relacionada con la gestion de las
operaciones?
[] si, la carga administrativa se ha reducido considerablemente.

[] si, la carga administrativa se ha reducido moderadamente.
[] No, la carga administrativa no se ha reducido en absoluto.

Bloque 2. Efectos de operaciones POAT

5. Entérminos generales, équé tipo de efecto diria que ha tenido sobre el funcionamiento del FSE en Espaiia la
ejecucion de las operaciones del POAT 2014-2020 en las que participa su entidad?
[] No ha tenido ningun efecto.

[] Ha tenido un efecto positivo.
[] Ha tenido un efecto negativo. Por favor, indique cual/es:
[ Ns/NC.

6. Como resultado de la ejecucidn por parte de su entidad de las operaciones financiadas por el POAT 2014-2020,
y en relacién con el funcionamiento del FSE en Espaiia, diria que:

P4
w
~
=
(@]

¢Se ha contribuido a aumentar el nimero de informes positivos de las auditorias?
¢Se ha reducido la tasa de errores financieros?

¢Ha aumentado el intercambio de experiencias a nivel nacional?

¢Ha aumentado el intercambio de experiencias a nivel transnacional?

¢Se han identificado y aplicado buenas practicas en mayor medida?

¢Se ha incrementado la visibilidad publica del FSE?

¢Se ha reducido la carga administrativa vinculada a la gestion?

¢Se ha facilitado la aplicacion de medidas correctoras?

¢Se ha facilitado el cumplimiento de la regla n+3?

0
0 5
I

7. ¢éEn qué medida considera que se mantendran en el tiempo los efectos que las operaciones del POAT 2014-
2020 han tenido en su entidad?

1 2 3 4
Minima sostenibilidad Madxima sostenibilidad

0 0 0 0
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Bloque 3. Principios transversales

8. ¢éCuenta con alguna guia o metodologia que le facilite aplicar la perspectiva de género e igualdad de trato en
las operaciones financiadas por POAT 2014-2020 que desarrolla?

[]si, v la aplico.
[ si, pero no la aplico.

|:| No.

9. ¢Aplica un lenguaje no sexista en la ejecucion de las operaciones financiadas por POAT 2014-2020 que
desarrolla?

] si, siempre.
[]si, en ocasiones.

|:| No.

10. En general, éconsidera que consigue integrar adecuadamente la perspectiva de igualdad de género y trato en
las operaciones POAT 2014-2020 que ejecuta su entidad?

[]si.

[J No. Por favor, indique cémo cree que se podria mejorar la integracion de estos principios:

CUESTIONARIO PARA 0O.lI. P.O. REGIONALES Y PLURIRREGIONALES

Bloque 1. Conocimiento y participacion en el POAT

1. Valore las siguientes actuaciones de asistencia técnica financiadas en el marco del POAT 2014-2020.
Por favor, sefiale para cada tipo de actuacion si las conoce, si ha participado, si han sido utiles y si ha
transferido conocimientos. Marque todas las opciones que le sean de aplicacion.

Ha aplicado los

Las Ha participado/ | Han sido de conocimientos /
conoce las ha utilizado utilidad experiencias
adquiridos

Acciones de capacitacién de la UAFSE para
organismos intermedios y operadores de FSE
organizadas por la UAFSE
Metodologias de evaluacién
Evaluaciones tematicas y/o de programas
operativos
Estrategias de comunicacion
Actividades y actos publicos de difusion de las
actuaciones del FSE
Redes naciones y transnacionales
Verificaciones administrativas e in situ
Controles de calidad de organismos
intermedios
Aplicacién informatica FSE14-20 y manuales de
ayuda

2. Sino ha utilizado ni participado en ninguna de las actuaciones anteriores, ¢ cudl ha sido el motivo?

O

ODooooog o

OOO0Oooog d
O oooogono o
O o0ooodog

0
O

3. ¢éComo valora la informacion que ha recibido sobre estas operaciones?
[] La informacion ha llegado a tiempo y a la persona adecuada para facilitar nuestra participacién / uso.

[] La informacién ha llegado a tiempo, pero no a la persona adecuada.

[ No hemos recibido informacién para facilitar nuestra participacién / uso.
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4. ¢(Considera que podria mejorar el funcionamiento del POAT 2014-2020 si su entidad participase de manera
activaen ...

El disefio de las operaciones
La valoracidn de satisfaccion con respecto a la participacion en las operaciones
La valoracion de satisfaccion con respecto a la utilidad de las operaciones

L«
N

Bloque 2. Efectos producidos por el Programa

5. Como resultado de la ejecucion de las distintas operaciones financiadas por el POAT 2014-2020, diria que en
su caso particular:

Totalmente en Totalmente
desacuerdo de acuerdo

La entidad dispone de mejores herramientas, instrucciones
y metodologias para gestionar FSE

La entidad dispone de mejores herramientas, instrucciones
y metodologias para realizar tareas de evaluacién

La entidad dispone de mejores herramientas, instrucciones
y metodologias para realizar tareas de informacién vy
comunicaciéon

La entidad dispone de instrucciones adecuadas para una
mejor justificacion de los gastos

La entidad se coordina de manera mas efectiva con el resto
de agentes participantes en la gestion de FSE

La entidad dispone de mas y mejor informacién sobre el
impacto de las actuaciones del FSE

La entidad ha mejorado sus capacidades técnicas de
gestion

La entidad ha mejorado sus capacidades técnicas de
evaluacion

La entidad ha mejorado sus capacidades técnicas de
informacién y comunicacion

OoOoOo0ooog o goge-
OO oogogg o goge
(T A I I I
O oOooogogg o goaoge-

O
O
O
O

6. Indique en qué grado las operaciones financiadas por el POAT 2014-2020 han cubierto sus necesidades en
materia de asistencia técnica para mejorar sus capacidades de gestion, evaluacion e informacion y
comunicacion del FSE
] Han cubierto mis necesidades por completo.

] Han cubierto mis necesidades parcialmente.

[] No han cubierto mis necesidades. Por favor, especifique por qué:

7. En términos generales, équé tipo de efecto diria que han tenido sobre su entidad las operaciones del POAT
2014-2020?
[] No ha tenido ningun efecto.

[] Ha tenido un efecto positivo.
[] Ha tenido un efecto negativo. Por favor, indique cudl:

8. ¢En qué medida considera que se mantendran en el tiempo los efectos que las operaciones del POAT 2014-
2020 han tenido en su entidad?

1 2 3 4
Minima sostenibilidad Mdxima sostenibilidad

0 0 0 0

9. ¢Diria que se habrian producido los mismos efectos en su entidad si no hubiera habido un apoyo financiero
del Fondo Social Europeo a las operaciones del POAT 2014-2020?
|:| Si, con total seguridad.

|:| Si, probablemente.

|:| No.
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10. Como resultado de la ejecucion de las distintas operaciones financiadas por el POAT 2014-2020, y en relacion
con el funcionamiento del Programa Operativo del FSE en el que participa como organismo intermedio, diria
que:

¢Se ha contribuido a aumentar el nimero de informes positivos de las auditorias?
éSe ha reducido la tasa de errores financieros?

¢Ha aumentado el intercambio de experiencias a nivel nacional?

¢Ha aumentado el intercambio de experiencias a nivel transnacional?

¢Se han identificado y aplicado buenas practicas en mayor medida?

éSe ha incrementado la visibilidad publica del FSE?

¢Se ha reducido la carga administrativa vinculada a la gestion?

¢Se ha facilitado la aplicacion de medidas correctoras?

¢Se ha facilitado el cumplimiento de la regla n+3?

(| 5
O 5

11. En relacion con las opciones de costes simplificados, écree que las medidas financiadas por el POAT han
facilitado su uso?

[Jsi.
|:| No. Pasar a pregunta 13.

12. Indique por favor a través de qué herramienta/s del POAT considera que se ha facilitado el uso de opciones
de costes simplificados:

[] Asesoramiento por parte del personal técnico de la UAFSE
[] Acciones de formacién y capacitacion
[] Guias y manuales
] Aplicacién informatica
13. ¢Qué tipo de actuaciones de asistencia técnica cree que no se han desarrollado en el marco del POAT 2014-
2020 y habria necesitado su entidad para mejorar el funcionamiento del FSE?

Bloque 3. Principios horizontales

14. ¢Dispone de alguna herramienta / guia / instrucciones para la integracion y aplicacion de la perspectiva de
género en sus procesos de gestion, evaluacion y comunicacion del FSE?

[Jsi.
[] No. Fin de la encuesta.

15. ¢Aplica los contenidos de la herramienta / guia / instrucciones para la integracion y aplicacién de la
perspectiva de género en sus procesos de gestion, evaluacion y comunicacion del FSE?

s
|:| No.
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Listado de entidades encuestadas

Entidad

Servicio Cantabro de Empleo

EPE, Red.es

Servei Public D’ocupacio de Catalunya

Junta de Castilla y Ledn

DG de Planificacion y Presupuesto. Gobierno de
Canarias

Direccion General de Asuntos Europeos y
Cooperacion con el Estado, de la Comunidad de
Madrid

PROCESA Sociedad de Desarrollo de Ceuta S.A.
Fundacién ONCE

Direccion General de Politica Financiera, Tesoro
vy Fondos Europeos (Xunta de Galicia)

Instituto Social de la Marina

Fundacidn EOI

Comunidad Foral de Navarra

Direccion General de Fondos Europeos. Junta de
Andalucia

Unidad Administradora del FSE

Junta de Extremadura

Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social. Subdireccién General de Estadistica y
Andlisis Sociolaboral

Direcciéon de Empleo e Inclusion del Gobierno
Vasco

Subdireccidon General de Estadistica y Analisis
Sociolaboral del Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social

Junta de Castilla la Mancha

Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(IMSERSO)

Confederaciéon Empresarial
Economia Social

Espafiola de la

Fundacién Bancaria "La Caixa"

Direccion General de Presupuestos y Fondos
Europeos (Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia)
Consejo

Cientificas

Superior de Investigaciones

Ol Ministerio de Educacidn y Formacion
Profesional (MEFP);

D.G. de Planificacién y Gestidon Educativa;
S.G. de Programacién, Gestién y Control
del FSE en el ambito educativo.

Instituto de la Mujer
Fundacion INCYDE
Agencia Estatal de Investigacion

DG Empleo. Gobierno de La Rioja

ISCIII

CONSIDERAV

Perfil

Organismo intermedio de P.O. regional / plurirregional
Organismo intermedio de P.O. plurirregionales
Organismo intermedio de P.O. regional / plurirregional

Organismo intermedio de P.O. regional / plurirregional.

Organismo intermedio de P.O. regional / plurirregional.

Organismo intermedio de P.O. regional / plurirregional.

Organismo intermedio de P.O. regional / plurirregional.
Organismo intermedio de P.O. plurirregionales

Organismo intermedio de P.O. regional / plurirregional.

Organismo intermedio de P.O. plurirregionales
Entidad beneficiaria de operaciones POAT 2014-2020.
Organismo intermedio de P.O. regional / plurirregional.

Organismo intermedio de P.O. regional / plurirregional.

Entidad beneficiaria de operaciones POAT 2014-2020.

Organismo intermedio de P.O. regional / plurirregional.

Entidad beneficiaria de operaciones POAT 2014-2020.

Organismo intermedio de P.O. regional / plurirregional.

Entidad beneficiaria de operaciones POAT 2014-2020.

Organismo intermedio de P.O. regional / plurirregional.

Organismo intermedio de P.O. plurirregionales
Organismo intermedio de P.O. plurirregionales

Entidad beneficiaria de operaciones POAT 2014-2020.

Organismo intermedio de P.O. regional / plurirregional.

Organismo intermedio de P.O. plurirregionales

Organismo intermedio de P.O. plurirregionales

Organismo intermedio de P.O. plurirregionales
Organismo intermedio de P.O. plurirregionales
Organismo intermedio de P.O. plurirregionales

Organismo intermedio de P.O.

plurirregional.

regional

Organismo intermedio de P.O. plurirregionales

Fecha de
respuesta

8/4/2019
8/4/2019
9/4/2019
9/4/2019

9/4/2019
9/4/2019

9/4/2019
9/4/2019

10/4/2019

11/4/2019
12/4/2019
12/4/2019

15/4/2019

15/4/2019

15/4/2019

15/4/2019

17/4/2019

22/4/2019

23/4/2019

23/4/2019
24/4/2019

24/4/2019

24/4/2019

24/4/2019

24/4/2019

24/4/2019
26/4/2019
26/4/2019

30/4/2019
6/5/2019
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Fundacién Biodiversidad Organismo intermedio de P.O. plurirregionales 6/5/2019
Servicio Publico de Empleo del Principado| Organismo intermedio de P.O. regional /

. L 7/5/2019
de Asturias plurirregional.
Direccion General de Migraciones Organismo intermedio de P.O. plurirregionales 9/5/2019
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Asistentes a los grupos de discusion

Grupo 1.

Entidad

AE Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC)
Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacién de
Espafia

Confederacion Empresarial
Espafiola Economia Social (CEPES)
Direccion General de Migraciones
(DGM)

Fundacion Biodiversidad

Instituto de Salud Carlos Il (ISCIII)
Instituto Social de la Marina (IMS)

Ministerio  de Educacion vy
Formacion Profesional (DG
Planificacion y Gestion Educativa)

Instituto de la Mujer y para la
Igualdad de Oportunidades (IMIO) /
Red de politicas de igualdad

CC.00.
UGT

CEOE

FEMP

Grupo 2.

Entidad

Direccion General de Migraciones
(DGM)

Fundacion Biodiversidad

Instituto Social de la Marina (IMS)

Ministerio  de Educacion vy
Formacion Profesional (DG
Planificacion y Gestion Educativa)

CONSIDERAV

Funcién / Perfil

Destinatario (Ol PO plurirregionales)

Destinatario (Ol PO plurirregionales)

Destinatario (Ol PO plurirregionales)

Destinatario (Ol PO plurirregionales)

Destinatario (Ol PO plurirregionales)
Destinatario (Ol PO plurirregionales)
Destinatario (Ol PO plurirregionales)

Destinatario (Ol PO plurirregionales)

Miembro comité de seguimiento

Miembro comité de seguimiento
Miembro comité de seguimiento

Miembro comité de seguimiento

Miembro comité de seguimiento

Funcién / Perfil

Destinatario (Ol PO plurirregionales)

Destinatario (Ol PO plurirregionales)
Destinatario (Ol PO plurirregionales)

Destinatario (Ol PO plurirregionales)

Persona asistente

Consuelo Jiménez
Gloria Martin Rico

Javier Jambrina

Isabel Rueda Cuerva

Luz Angélica Navarro Nieto

Estiven Sanchez-Redondo Alvarez
Elsa Moreda
Rubén Francisco Gragera Zahino

Pilar Cabello

Isabel Castellvi Carrascal

Ana Hermoso Canoura
Maria Luz Navarro Espejo

Bouchra Lehhit

Javier Urbina Sanchez-Guerrero

Persona asistente

Eva Patricia Pérez Romero

Victoria Pérez Garcia
Rubén Francisco Gragera Zahino

Pilar Cabello Carrro
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