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0. LISTADO DE ACRONIMOS
FSE Fondo Social Europeo
GENCAT Generalitat de Catalunya

MARMI Programa de medidas activas de insercion para personas destinatarias de la
renta minima de insercion

PO Programa Operativo

PIR Plan individual de insercion y reinsercion social y laboral.
PIRMI Prestacion econémica de la renta minima de insercion
RMI Renta minima de insercion

SOC Servei d'Ocupacié de Catalunya,

TIF Programa de Trabajo y Formacion
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1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE LA EVALUACION

1.1. Objeto y alcance de la evaluacion

a) Objetivo del programa

El Programa de Medidas Activas de insercion para personas destinatarias de la renta minima de
insercion, en adelante MARMI, se trata de una actuacion en el marco de la estrategia del PO
FSE 2014-2020 de la Generalitat de Catalunya.

Especificamente esta programado en:

Eje Prioritario 2.A. Objetivo Tematico 9.

Prioridad de Inverrsion 9.1 La inclusion activa, también con vistas a
promover la igualdad de oportunidades, asi como la participacion
activa y la mejora de la posibilidad de encontrar un empleo.

Objetivo Especifico 9.1.1 Mejorar la insercion socio-laboral de
personas en situacion o riesgo de exclusion social, a través de la
activacion y de itinerarios integrados y personalizados de insercion.

El presente programa prevé la realizacion de determinadas actividades encaminadas a la
insercion o reinsercion de personas en grave riesgo de exclusion social que en el momento de
participar en el programa son perceptores de la renta minima de insercion.

La siguiente tabla describe los componentes clave del programa que ha sido evaluado:

Tabla 1. Componentes del programa

Definicion y caracteristicas

ORDEN EMO0/220/2014, de 10 de julio, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion
de subvenciones para la realizacion del programa de medidas activas de insercion para personas
destinatarias de la renta minima de insercion que permitan incrementar su grado de empleabilidad y su
insercion laboral.

Se considera muy conveniente que las personas en situacion de exclusién social contribuyan a superar
sus problemas llevando a cabo diferentes actividades encaminadas a la insercion o reinsercion. Se
considera también indispensable que, ademas de la insercion social y en los casos en que sea posible, se
intente conseguir la insercion laboral, lo cual contribuye a recuperar la autoestima, la autonomia personal
y la consideracion del entorno social y familiar.

Es necesario potenciar las politicas activas, reforzando las dirigidas al empleo basadas en la orientacion,
la informacion y la formacion (con el objetivo, entre otros, de procurar la profesionalizacion para nuevas
competencias), ajustando los itinerarios de insercion al nivel de empleabilidad y acompafiamiento a la
insercion en el mercado ordinario como destino final de las personas que participen en programas de
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insercion laboral y social.

Las personas participantes en las acciones previstas en la presente Orden seran personas destinatarias
de la RMI de acuerdo con la Ley 10/1997, de 3 de julio, de la renta minima de insercion.

Tendran caracter preferente las personas destinatarias de la RMI que redinan alguna de las siguientes
caracteristicas:

e Aquellas a las que les quede menos tiempo de permanencia para agotar el periodo maximo de
cobro de la renta minima de insercion.

e Agquellas con un grado de empleabilidad que se puede ver incrementado si participan en medidas
activas de insercion.

e Las que tengan una edad entre 31 y 60 afios.
e Mujeres.

e Aquellas que tengan cargas familiares.

Las personas destinatarias deben estar inscritas en la oficina de empleo como demandantes de empleo
no ocupadas.

Podran ser entidades beneficiarias de las presentes subvenciones las corporaciones locales y las
entidades publicas o privadas sin animo de lucro, con personalidad juridica propia y con ambito de
actuacion en Catalufia, que tengan experiencia en la realizacion de acciones de insercion laboral para
colectivos en riesgo o situacion de exclusion social.

Las medidas activas de insercion deben iniciarse en el plazo méximo de los 2 meses posteriores a la
fecha de la notificacion del otorgamiento y, en todo caso, antes del 1 de diciembre del afio de concesidn.
Las acciones otorgadas deben finalizar obligatoriamente el dltimo dia del cuarto mes del afio siguiente del
otorgamiento.

Fuente: ORDEN EMO/244 y 243 /2015, de 29 de julio. Diario oficial de la Generalitat de Catalunya



La presente evaluacion se encuentra enmarcada en la primera evaluacion del PO FSE 2014-
2020 de la Generalitat de Catalunya, siguiendo el calendario establecido en el Plan de
Evaluacion Especifico de dicho programa. No obstante, este ejercicio evaluativo tiene un
caracter especifico e individualizado del Programa MARMI, para la convocatoria de 2014.

Este proceso evaluativo responde a lo dispuesto en los articulos 54-57, 111 y 114 del
Reglamento N°1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013,
relativo y se deroga el Reglamento (CE) no 1083/2006 del Consejo al Reglamento de
disposiciones comunes, que sefiala que durante el periodo de programacion, la Autoridad de
Gestion debe garantizar que se realicen evaluaciones para estimar la eficacia, la eficiencia y el
impacto del programa, como también con el objetivo de mejorar la calidad en la ejecucion y el
disefio de los programas, y determinar los efectos de los mismos en relacion con las metas de la
estrategia de la Unidn para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador.

Sin embargo, tanto en el marco de los fondos comunitarios como en el de las politicas publicas
en general se puede indicar que la evaluacion de politicas publicas estd vinculada,
principalmente, al cumplimiento de tres funciones:

e Rendicién de cuentas o responsabilidad. Cualquier ejercicio evaluativo contribuird a
rendir cuentas y/o responsabilidad de las politicas publicas que hayan sido puestas en
marcha.

e Aprendizaje o lecciones aprendidas de aplicabilidad para otros procesos evaluativos que
permitan aprovechar los conocimientos adquiridos en ejercicios similares y sean de
aplicabilidad en el presente.

e Mejora de la politica pablica. Una evaluacion permitira incorporar elementos de mejora y
recomendaciones en el proceso de aplicacion y puesta en marcha de la politica.

La siguiente ilustracion refleja la interrelacion de las funciones de la evaluacion:



llustracion 1. Funciones de la evaluacion

Aprendizaje
y lecciones
aprendidas

Evaluacion
de
politicas
Mejora de Ia pL’] blicas Rendicion

ptl>|ltjca de cuentas
publica

Fuente: elaboracion propia a partir de AEVAL

El enfoque de esta evaluacion se centra principalmente en valorar los resultados que ha
producido el Programa MARMI (convocatoria de 2014) enmarcado en el Programa Operativo de
FSE 2014-2020 de la Generalitat de Catalunya.

Por lo tanto el alcance al que pretende dar respuesta este ejercicio evaluativo parte de la logica
de valorar si el Programa estd garantizando los resultados esperados y enjuiciar el impacto
social que produce tanto en los individuos destinatarios como en las unidades familiares
vinculadas a los mismos'.

Por lo tanto los ambitos de andlisis globales permitiran ahondar sobre los siguientes bloques de
contenidos:

o Perfil personas destinatarias del programa.

e Grado de ocupabilidad, entendiendo la ocupabilidad como grado de insercion laboral y/o
utilizacion de otros servicios de caracter publico.

e Pertinencia y adecuacion de las actividades del programa con las necesidades del
mercado laboral.

e Satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo e implementacion del programa.

Para dar respuesta a estos ambitos de analisis, se dara respuesta a un conjunto de preguntas de
evaluacion identificadas en el capitulo 2, para lo cual se ha vertebrado la estructura de este
informe de evaluacion a partir de los siguientes apartados:

1'Ver apartado d. Unidad de andlisis



- Acrénimos
- Capitulo 1.0bjetos y metodologia de la evaluacion.
o0 Objeto y alcance de la evaluacion.
o Fases de la evaluacion.
0 Metodologia de la evaluacion.
o Condicionantes y limitaciones de la evaluacion.
- Capitulo 2. Preguntas de evaluacion
- Capitulo 3. Andlisis e interpretacion de los hallazgos.
- Capitulo 4. Otros resultados de la evaluacion.

- Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones.

Con respecto a la unidad de andlisis, en esta evaluacion se parte de la premisa que el sistema
de informacion de la Prestacion Econdmica de la Renta Minima de Insercion utiliza el
expediente como unidad basica de medida. No obstante, el expediente se puede considerar
como el equivalente a la unidad de convivencia que recibe la prestacion y las diferentes acciones
administrativas que contempla el programa (inicio del pago de la prestacion, extincién, otros).

Las personas que conforman cada expediente y que, por tanto, mantienen una relacion de
convivencia pueden pertenecer a una de las dos categorias siguientes:

- Los/as titulares, que constituyen la persona de referencia de cada expediente.

- Los beneficiarios, que son el resto de personas que forman parte del expediente, como
por ejemplo: conyuge, hijos/as u otras personas que conviven con el titular.

Por lo tanto, el PIRMI utiliza el término destinatarios para referirse al conjunto de personas, tanto
titulares como beneficiarios, que estan en el marco del programa en un momento determinado.

Esta comprension de la unidad de medida es clave para la interpretacion de los
resultados, ya que el andlisis de la informacion se realiza tanto sobre las personas
titulares de los expedientes como sobre las personas beneficiarias de los mismos. Lo que
permitird un tratamiento holistico de las bases de datos disponibles para este ejercicio evaluativo
y conocer la cobertura global que alcanza el programa.



1.2. Fases de la evaluacién

Las fases principales que han definido y condicionado la estructura metodoldgica de la presente
evaluacion pueden sintetizarse en las siguientes:

llustracidn 2. Principales fases de la evaluacion

Fase 1

* Entrevistas preliminares

Fase 2

* Constitucion del grupo de trabajo interno y primera
reunion

Calendar

Fase 3

 Desarrollo de la evaluacién

Fase 4

* Segunda reunion del grupo de trabajo y presentacién
de resultados

Fase 1. Entrevistas preliminares a informantes clave

La primera fase ha constituido el arranque inicial del proceso de evaluacion (febrero de 2017) por
parte del equipo de evaluacion. En primer lugar, se ha revisado detenidamente toda aquella
documentacion relacionada con el programa evaluado>.

Ademés, esta primera etapa ha estado caracterizada por la identificacion de necesidades
informativas por parte de los servicios directamente implicados, tanto en el desarrollo del
programa como en la evaluacion del mismo. Para ello se llev a cabo una primera reunion
preliminar para contextualizar el programa, resolver dudas por parte del equipo evaluador tras la
revision de la documentacion y para abrir un espacio en el que se pudieran poner de relieve las
diferentes cuestiones que podrian abordarse en la evaluacion.

Paralelamente, con el objeto de conocer la particularidad y cuestiones intrinsecas del programa,
también se llevaron a cabo dos entrevistas preliminares con una entidad local y con otra entidad
sin animo de lucro.

Fruto de esta fase inicial de la evaluacion se elabor6 una primera propuesta metodoldgica en la
que se detallaron las preguntas de evaluacion a tener en consideracion, los indicadores
asociados a las mismas y las herramientas de recogida de informacion.

2 Ver Anexo 1.

Evaluacion de impacto social del Programa MARMI (PO FSE 2014-2020 Generalitat de Catalunya)




La segunda fase representa la constitucion y primera reunion del Grupo de trabajo interno de la
evaluacion FSE 2017 (Grup de treball intern avaluacié FSE 2017), que se produjo el pasado 24
de marzo de 2017.

Este foro ha sido utilizado para dar a conocer el objetivo de esta evaluacion y presentar la
primera propuesta de preguntas de evaluacion que han sido tratadas en este ejercicio evaluativo.
Este encuentro funciond como un espacio de debate para el cual se dejé un canal abierto de
dudas y sugerencias que fue trasladado al equipo evaluador, que junto con la Secretaria Técnica
del SOC, valoro la pertinencia de las mismas.

La composicion del grupo de trabajo integra a representantes de los siguientes organismos:
Secretaria Técnica i el Servei de Programacio i Certificacié del Fons Social Europeu del
Servei Public d'Ocupaci6 de Catalunya.

Agencia de Gestié d'Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR).

Associacié Catalana de Municipis i Comarques.

CCOO Catalunya.

CIRE.

Comite Catala de Representants de Persones amb Discapacitat, COCARMI.
Departament d'Agricultura.

Ramaderia, Pesca i Alimentacio.

Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda.

Departament de Territori i Sostenibilitat.

Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Departament d'Ensenyament.

Departament Empresa i Coneixement.

Direccié General d'Economia social, el Tercer Sector, les Cooperatives i I'Autoempresa.
Federacio de Municipis de Catalunya.

Foment del Treball Nacional.

Institut Catala de les dones.

PIMEC.

Secretaria d'lgualtat, Migracions i Ciutadania. Area Técnica.

UGT de Catalunya.



La tercera fase representa la etapa central del desarrollo de la evaluacion, ésta se desarrolla
durante el mes de marzo, abril y primera quincena de mayo.

Durante esta etapa se lleva a cabo el analisis de la informacion disponible para la evaluacion del
programa asi como el desarrollo de las diferentes herramientas de recogida de informacion
previstas en esta evaluacions.

Esta etapa, y principalmente la recogida de informacion entre los diferentes stakeholders
identificados ha permitido perfilar y adecuar consecuentemente las preguntas de evaluacion en
el marco del Programa. La supeditacion a la informacion disponible ha condicionado el alcance
final de la evaluacion y las preguntas de evaluacion previstas en ella*.

El resultado de esta fase da lugar a la elaboracion del informe de evaluacién que recoge los
principales hallazgos, asi como un elenco de conclusiones y recomendaciones relativas al
programa.

Por ultimo, el ejercicio evaluativo se cierra con una segunda convocatoria y desarrollo del grupo
de trabajo interno de la evaluacion el 17 de mayo de 2017, en cuyo seno se realizd una
presentacion de los principales resultados del informe resultante y permitid establecer un
espacio de debate y resolucion de dudas que pudieran haber surgido tras la presentacion de
resultados.

Esta Ultima puesta en comdn permitié incorporar mejoras y sugerencias al informe de evaluacion
que fue definitivo a finales del mes de mayo.

1.3. Metodologia de la evaluacion

Esta evaluacion se corresponde con una evaluacion final, es decir, se lleva a cabo una vez ha
finalizado el Programa MARMI en la convocatoria de 2014, por lo tanto la evaluacion adopta un
enfoque formativo y comprensivo que permitird enjuiciar el Programa teniendo en cuenta
aspectos clave del contexto en el que se desarrolla, la estructura con la que cuenta, su
concepcion o disefio, los procesos generados, y los resultados alcanzados con respecto a los
previstos en el momento de la presente evaluacion que permitan alimentar convocatorias futuras
de este programa.

La evaluacion ha contemplado el &mbito temporal comprendido la convocatoria de 2014.

Con respecto al ambito geografico, cabe especificar que corresponde a la totalidad de la region
catalana en cuyo territorio tiene incidencia el Programa Operativo de Fondo Social Europeo.

3 Ver apartado 1.3 relativo a la metodologia de la evaluacion.
4 Ver capitulo 2. Preguntas de evaluacion.



La metodologia que caracteriza esta evaluacion es una metodologia que combina diferentes
métodos cuantitativos y cualitativos que se materializan en diversas herramientas de recogida
informacion:

1-  Fuentes documentales referidas al marco legal, regulatorio y programatico.

2-  Herramientas de recogida de informacién: encuesta onling, entrevistas en
profundidad.

llustracién 3. Metodologia de analisis de la informacion

Métodos cualitativos

Métodos cuantitativos

- Analisis documental

- Entrevista preliminar

- Entrevistaen
profundad

- Bases de datos (SICAS,
CONTRAT@, BDI)
- Encuestaonline

Fuente: elaboracion propia

b) Sintesis de las principales técnicas utilizadas

La siguiente tabla describe las principales técnicas de recogida de informacion que han sido
consideradas para el desarrollo de esta evaluacion:

Tabla 2 Sintesis de las principales técnicas de recogida de informacién

Técnica Breve descripcion/observaciones

Andlisis documental Se ha realizado un exhaustivo analisis documental de fuentes bibliogréficas,
y bases de datos de produccién del mismo Programa y de otras fuentes.

Hay que destacar que la principal fuente de informacion se ha correspondido
con las bases de datos (SICAS, BDI, CONTRAT@) con respecto a las
personas beneficiarias de la convocatoria de 2014 del programa MARMI
facilitada por la secretaria técnica del SOC al equipo de evaluacion.

En el Anexo 1 se encuentra un amplio listado de las fuentes que se han tenido

en cuenta.
Entrevistas Se realizaron entrevistas preliminares sobre dos tipologias de informantes
preliminares a clave:

informantes clave
- Servicio de Programas de Insercion Laboral, Direccion General de
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Entrevista
profundidad
informantes clave

en
a

Encuesta online a

entidades
beneficiarias

Encuesta online a

empresas
programa

del

Economia Social, el Tercer Sector, las Cooperativas y la
Autoempresa, del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias, de la Generalitat de Catalunya.

- Representantes de una entidad local y una entidad sin animo de lucro
que fueron beneficiarios de la convocatoria evaluada.

El listado completo de las entidades que han formado parte se presenta en el
Anexo 2.

Se incluyeron representantes de entidades tanto locales como sin animo de
lucro que hubieran trabajado de primera mano en el desarrollo de esta
convocatoria. Fue posible la realizacion de 4 entrevistas en profundidad, 3 de
ellas a entidades locales y 1 dirigida a una entidad sin &nimo de lucro que han
servido de sustento para la aplicacion de otras técnicas.

El listado completo de las entidades que han formado parte se presenta en el
Anexo 2.

La incorporacion de la informacion procedente de las entrevistas en
profundidad a lo largo del informe pretende destacar aquellos elementos mas
repetidos y sobre los que se ha hecho especial incidencia. La recogida de
informacion ha respondido a un criterio de saturacion metodoldgica, a partir
del cual el equipo ha dejado de aplicar la técnica en el momento en que ésta
deja de aportar datos nuevos.

La encuesta se dirigié a un total de 57 entidades, que se correspondian con
todas las que habian recibido una ayuda en el periodo objeto de andlisis
(convocatoria de 2014). Se obtuvieron 41 respuestas, lo que supone una tasa
de respuesta de casi un 72% que ha sido considerada como muy alta y
adecuada para considerar sus datos como representativos.

La encuesta se dirigio a un total de 407 empresas, que se correspondian con
todas las que habian recibido a personas participantes del programa en el
periodo objeto de andlisis (convocatoria de 2014) en calidad de précticas. Se
obtuvieron 17 respuestas, lo que supone una tasa de respuesta muy baja y
poco significativa que no alcanza el 5% de representatividad.

Por lo tanto se trata de una herramienta que no ofrece resultados concluyentes
para la evaluacion y, por lo tanto, no ha podido ser utilizada como tal. Su
contribucion ha sido meramente cualitativa.

Fruto del disefio del ejercicio evaluativo se presenta en el Anexo 3 la matriz de evaluacion de

referencia.

La informacion que aqui se muestra se complementa con la incluida en diversos anexos de la
presente evaluacion, donde pueden encontrarse los modelos y soportes utilizados para cada una
de las técnicas (Anexo 4).



1.4. Condicionantes y limitaciones de la evaluacion

Las dificultades y limitaciones en esta evaluacion han estado vinculadas con aspectos habituales
en este tipo de ejercicios: plazos muy ajustados, gran volumen de fuentes de informacion,
multiples agentes clave, combinacion de diferentes herramientas de recogida de informacion,
etc. Sin embargo, no han supuesto un obstaculo que no haya sido posible subsanar.

Sin embargo, es preciso destacar la dificultad conceptual que presenta el ejercicio evaluativo en
materia de mejora de la ocupabilidad. Ya que por un lado se trata de un concepto complejo de
cuantificar y por otro, la cuantificacion de las variables que finalmente han sido tenidas en cuenta
presentan en si mismas una limitacion adicional:

o Para valorar la ocupabilidad en materia de insercion laboral la fuente principal de
informacién ha sido Contrat@. Que se trata de un servicio web que permite a los
empresarios y a las empresarias que actlan en nombre propio y a las empresas
y profesionales colegiados que actlien en representacion de terceros, comunicar
el contenido de la contratacion laboral a los Servicios Publicos de Empleo desde
su propio despacho o sede profesional. Por lo que aquellos contratos que se
hayan realizado al margen de este servicio no han podido ser tenidos en cuenta.
Asi mismo, este recurso tampoco ha permitido medir la duracion real de los
contratos debido a que no se disponia de dicha informacién en todos los casos y
de aquella de la cual se disponia no se ha podido validar la veracidad de los
datos.

o Por otro lado, para valorar la ocupabilidad en materia de utilizacion de otros
servicios, solo se ha podido contar con la informacion disponible en la base de
datos SICAS, con origen en la propia administracion catalana. Sin embargo,
pese a la limitacion en el alcance, ha supuesto una fuente de informacion muy
atil que permite apuntar informacion valiosa en esta materia.

Con respecto a las herramientas de recogida de informacion se pueden destacar los siguientes
aspectos concretos:

o0 Para el caso del cuestionario online dirigido a las empresas en cuyos espacios
algunas personas participantes han realizado practicas mediante convenios, se
ha obtenido una representacion en las respuestas practicamente nula, es decir,
el porcentaje de respuesta ha sido muy bajo. Por lo que el analisis de esta
cuestion se centra con una metodologia netamente cualitativa. La baja
respuesta viene justificada por dos razones:

v’ La informacién de contacto de las empresas no se encontraba sistematizada
digitalmente en el momento de la evaluacion, por lo que los datos de contacto se
han obtenido mediante una busqueda manual que ha podido dar lugar a errores.

v Por otro lado, el tiempo de referencia en la evaluacion sigue muy marcado por
una grave recesion econdémica que ha derivado en el cierre de empresas que en
cierta medida hubieran estado vinculadas con los convenios establecidos y que
por lo tanto ha sido imposible contactar con ellas.



Para terminar, se ha producido una limitacién importante en cuanto a realizar alguna técnica
directamente con aquellas personas destinatarias del programa. Este hecho viene justificado
principalmente porque se trata de un grupo de personas con un elevado grado de vulnerabilidad
y por lo tanto prima la confidencialidad de sus datos de contacto. Por otro lado también son un
colectivo alejado, generalmente, de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion y
que por tanto no hubiese sido posible articular ninguna herramienta via online, siendo la Unica
via posible si se tienen en cuenta los plazos que han marcado este ejercicio evaluativo.



2. PREGUNTAS DE EVALUACION

La presente evaluacion de impacto social estd motivada por el interés por parte de las personas
responsables de la implementacion y seguimiento del programa de obtener evidencias sobre los
principales resultados que esta generando entre las personas destinatarias que se encuentran
en una importante situacion de vulnerabilidad y la contribucién del programa MARMI. Para ello
las preguntas clave de este ejercicio evaluativo versan sobre:

llustracion 4. llustracion cuestiones clave de la evaluacion del Programa MARMI

éCudl esel
resultado del

programa

sobre sus
participantes?

éLos cambios
generados son
positivos o
negativos?

i
L N
élos '-;I‘\,'
resultados son
los que se s
preveian?

a mejorar la
ocupabilidad
de los/las
participantes?

Fuente: elaboracion propia

No obstante, la identificacion de las preguntas de evaluacion sobre las que versan los hallazgos
y andlisis de la misma son las que se indican a continuacion:

- PREGUNTA_IMPACTSOC N°1. ¢Cudles son los principales resultados del MARMI
sobre las personas beneficiarias?

0 ¢Cual es el perfil de las personas participantes en el programa?

0 ¢Cudles son los principales resultados del programa MARMI sobre las personas
beneficiarias en materia de ocupabilidad?:
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1. ¢Cudl es el grado de insercion logrado?s

2. ¢En qué medida las personas que participan en el programa
participan o se benefician de otras politicas y/o servicios tras su
finalizacion? (tanto de formacion y empleo como de otros &mbitos como
salud, educacion, servicios sociales, etc.)

- PREGUNTA_IMPACTSOC N°2. ¢/En qué medida las acciones que se imparten estan
alineadas con las necesidades del mercado laboral? Es decir, ¢ las acciones se adecuan
a la demanda del mercado de trabajo? ¢ Cual es el grado de satisfaccion?

- PREGUNTA IMPACTSOC N°3. ¢Cudles son los motivos para que las personas
abandonan las actividades antes de lo previsto (antes de finalizar su participacion)?

- PREGUNTA _IMPACTSOC N°4. ;Cudles son los principales resultados tras las
practicas laborales en las diferentes empresas? ¢Como han vivido y valoran las
empresas la insercion de estas personas? ¢En qué medida las personas que han hecho
practicas han sido contratadas finalmente?

5 En el anexo 3 de la orden de convocatoria se indica que se entiende como Insercién laboral a efectos Gnicamente
de la presente Orden se entendera por persona insertada toda persona inscrita como participante en las medidas
activas de insercion que haya obtenido un contrato laboral de una duracién minima de 1 mes. Para contabilizar el
tanto por ciento de insercion laboral obtenido por cada entidad se tendran en cuenta todas las personas insertadas
durante el periodo de ejecucién del programa y hasta los 6 meses siguientes (contados a partir de la finalizacion de
la actuacion).



3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS

Con cardcter previo a dar respuesta a las preguntas de evaluacion es necesario describir el perfil
de las personas participantes en el programa que permitira contextualizar en mayor medida los
hallazgos identificados en ellas.

3.1. Perfil de las personas participantes

La convocatoria de subvenciones que incluye el Programa MARMI del SOC esta destinada a
personas residentes en Catalufia receptoras de la renta minima de insercién con graves
dificultades econdmicas y sociales que se encuentran en situacion de pobreza y se ven
afectadas por muy diversos factores de riesgo, desigualdad y exclusion social.

Si bien la ayuda da prioridad a personas a quienes les quede menos tiempo para agotar el
periodo mé&ximo de cobro de la RMI, a personas entre 31 y 60 afios, a mujeres, a personas con
cargas familiares y a quienes tengan un grado de empleabilidad que se pueda ver incrementado
si participan en medidas activas de insercion, la heterogeneidad en el perfil de estas personas
vulnerables que han sido beneficiarias del programa en la convocatoria de referencia se refleja a
continuacion.

El nimero total de participantes ha sido de 3.725 personas, y segun las principales variables
demograficas su caracterizacion queda como sigue:

Sexo, edad, nacionalidad y lugar de residencia

llustracion 5. Perfil de los participantes por sexo y edad

[ ] 55,54 VA

Extranjera Espafiola

Fuente: base de datos del programa MARMI

La distribucién por sexos indica que el porcentaje de participantes muijeres (53,6%) supera al de
hombres (46,4%) en casi 8 puntos, lo que refleja el cumplimiento de una de las prioridades de la
convocatoria.

Estas diferencias guardan un patron similar cuando se analiza la procedencia de estas personas.
En particular los participantes de origen extranjero (que son méas frecuentes que los nacionales

Evaluacion de impacto social del Programa MARMI (PO FSE 2014-2020 Generalitat de Catalunya)



en mas de 10 puntos porcentuales), son mas frecuentemente mujeres (1.222) que hombres
(847).

En cuanto a la edad, el tramo que va desde los 35 a los 54 afios acumula el 72,4% de las
participaciones lo cual vuelve a reflejar el cumplimiento de otras de las prioridades de la
convocatoria. La mediana estadistica es de 41 afios. Si unimos a él el tramo de edad anterior,
encontramos a mas del 90% de las y los participantes, es decir, la participacion se concentra en
las personas de entre 25y 54 afios.

llustracion 6. Perfil de los participantes por edad

18-24 afos 3.3 **m
25-34 afos 18,5

35-44 afios 45,8
45-54 afios 26,6

55-64 afios 5.8

Fuente: base de datos del programa MARMI

Segun estos datos, el perfil tipo de participante seria el de una mujer, extranjera y de edad
comprendida entre los 35y 44 afios.

Segln muestra el siguiente gréafico, en cuanto a la distribucién por lugar de residencia, en
Barcelona reside el 63,2% de participantes y en el resto de provincias la distribucion es bastante
homogénea (entre el 11,2% y el 12,9%):

llustracion 7. Perfil de los participantes por provincia

63,2

129 12,7 1192

BARCELOMNA GIROMA LLEIDA TARRAGOMNA

Fuente: base de datos del programa MARMI
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Un andlisis del nivel académico de las y los participantes nos indica que la mayoria de estas
personas (en concreto, 2.415 representando casi un 65%) se ubican en la categoria academica
de primera etapa de educacion secundaria. A mucha mas distancia estan otras 713 personas
con estudios primarios, completados o no, representando un 19% del total. Si a esto afiadimos el
4% que representan las personas sin estudios de ningun tipo nos encontramos con un 88% de
participantes con un nivel académico bajo o nulo.

Por el contrario, la representacion de participantes en niveles académicos como el universitario o
en algunos mddulos de formacion profesional y entre las personas que han recibido formacion
para la insercion laboral es minima (sin llegar al 1%).

llustracion 8. Perfil de los participantes por nivel de estudios

Simestudios 37
Licenciados 08
Diplomados 0.4
Ensefianzas de grado superior de formacicn profesional 21
Ensefianzas de grado medio de formacicn profesional 41
Ensefianzas de bachillerato 48
Primera etapa de educacion secundaria con titulo 20,3
Primera etapa de educacion secundaria sin titulo 447

Estudios primarios completos g0

Estudios primarios incompletos 10,3

Fuente: base de datos del programa MARMI

Cruzando el perfil educativo con la variable sexo, las tendencias son similares a lo que sucede
en otras caracteristicas confirmandose un mayor nimero de participantes mujeres en todas las
categorias académicas.

Aunque parte de las caracteristicas demogréficas y educativas que se han analizado en los
puntos anteriores pueden correlacionar con el nivel de empleabilidad con el que llegan las y los
participantes al programa MARMI (en particular y sobre todo las caracteristicas académicas), las
variables que a continuacion se detallan también tienen consideracion de prioritarias.



llustracion 9. Perfil participantes en desempleo de larga duracion o no de larga duracion

M En desempleocde larga duracion

En desempleo no de larga
duracion

Fuente: base de datos del programa MARMI

El 48,1% de los 3.725 participantes estan en situacion de desempleo de larga duracion y el
50,3% tiene cargas familiares. Por lo tanto, podria decirse que la mitad de la poblacion
participante esta en una situacion de alta vulnerabilidad.

Por dltimo, mencionar que un 2,7% de las y los participantes (99 personas) ademas tiene una
discapacidad reconocida, variable que en caso de coincidir con la situacion de desempleo de
larga duracion y/o cargas familiares, afiadiria otro factor de baja empleabilidad de partida.

3.2. PREGUNTA_IMPACTSOC_N°1.

¢, Cuales son los principales resultados del programa MARMI sobre las personas beneficiarias en
materia de ocupabilidad?

El grado de ocupabilidad de las personas participantes en el programa ha sido
operacionalizado mediante dos dimensiones relacionadas con su desempefio posterior al
programa: grado de insercion laboral y grado de utilizacion de otros recursos publicos. Cada una
de estas dimensiones se analiza por separado, profundizando en los diversos conceptos e
indicadores que las componen para posteriormente llevar a cabo una valoracion global que
permite responder a la pregunta.

Se considera que una persona se ha insertado laboralmente si ha tenido al menos un contrato de
trabajo con posterioridad a la finalizacion del programa (los seis meses posteriores). Es decir, el
indicador utilizado en el anlisis ha sido Participantes que obtienen al menos un contrato laboral
en el plazo de los seis meses siguientes a su participacion en el programa.

Este indicador se ha elegido por ser muy proximo al de Participantes que obtienen al menos un
empleo, incluido el empleo por cuenta propia, en el plazo de los seis meses siguientes a su
participacion, establecido en el Anexo | del Reglamento EU N°1304 17 de diciembre de 2013,
relativo al Fondo Social Europeo, de modo que por falta de informacion al respecto no se ha
podido considerar los casos de empleo por cuenta propia.



Por otro lado, en el Anexo 3 de la Orden de bases del programa evaluado se establecia que se
consideraba que habia habido insercion laboral cuando se obtenia un contrato laboral de una
duracion minima de 1 mes. Sin embargo, en la evaluacion este requisito no ha podido
incorporarse porque no se han podido utilizar los datos de finalizacion de contratos, ya que
existian dudas sobre su completa veracidad. Este aspecto ha sido una de las principales
limitaciones de esta evaluacion.

Partiendo de los valores obtenidos para el indicador de insercion laboral, en primer lugar se
analiza su distribucion en funcion de las caracteristicas y el perfil sociodemografico de las
personas participantes:

Tabla 3. Grado y caracteristicas de la insercién laboral

Caracteristicas Resultados

% de personas 585 personas han conseguido al menos un contrato laboral en los seis
insertadas meses posteriores a la finalizacion del programa, suponiendo un 15,7% del
total de las personas participantes en el mismo.

Durante los seis meses estas 585 personas han acumulado un total de 1.142
contratos laborales. La gran mayoria, un 84,27%, ha tenido entre uno y dos
contratos, mientras que el 15,73% restante ha tenido mas de dos contratos.

Del grupo de personas que han tenido al menos un contrato, la media de
beneficiarios asociados a este contrato es de 1,97. No obstante este valor ha
de ser interpretado con cautela ya que es posible haya personas referidas a
un mismo expediente que figuren como beneficiarias y/o titulares dentro del
programa, no siendo posible diferenciar este valor.

Tipologia de Se observa como la insercion de personas titulares es ligeramente superior
participante a la de beneficiarias:

Participantes en el programa por % de insercién por tipologia

tipologia
Titulares 3.025 Titulares 16,30%
Beneficiarias 623 Beneficiarias 12,84%
Sexo Con respecto al sexo, practicamente no hay diferencias en el porcentaje de

inserciones logradas:

Participantes en el programa por

% de insercion por sexo
Sexo

Hombres 1.727 Hombres 16,04%
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Edad

Nivel de estudios

Mujeres 1.998 Mujeres 15,42%

Por edades, se observa como las personas consiguen insertarse con mayor
facilidad cuanto més jovenes son:

Participantes en el programa por

o % de insercidn por sexo
edad (afios) P

18-24 123 18-24 28,46%
25-34 688 25-34 17,44%
35-44 1.706 35-44 16,41%
45-54 991 45-54 13,42%
55-64 217 55-64 7,83%

En linea con la evidencia existente en este campo, se observa como un
mayor nivel educativo esta directamente asociado con un mayor porcentaje
de insercién, excluyendo el caso del nivel educativo 21 (programas para la
formacion e insercion laboral que no precisan de una titulacion académica de
la 12 etapa de secundaria para su realizacion) donde solamente hubo una
persona que participd en el programa y, por tanto, no es estadisticamente
significativo:

. . % de insercién por nivel
Nivel educativo P

educativo
11-Estudios primarios incompletos 24,10%
12-Estudios primarios completos 26,43%
21-Programas para la formacion e insercion 100,00%
laboral que no precisan de una titulacion
académica de la 12 etapa de secundaria para
su realizacion (méas de 300 horas).
22-primera etapa de educacion secundaria 32,35%
sin titulo de graduado escolar o equivalente.
23-primera etapa de educacion secundaria 33,34%

con titulo de graduado escolar o equivalente.



31-Progrmaas para la formacion e insercion 33,33%
laboral que precisan una titulacion de

estudios secundarios de primera etapa para

su realizacion (mas de 300horas).

32-Ensefianzas de bachillerato 37,41%

33-Ensefianzas de grado medio de formacion 38,69%
profesional especifica, artes plasticas y
disefio y deportivas.

51-Ensefianzas de grado superior de 50,08%
formacion ~ profesional ~ especifica vy

equivalentes, artes plasticas y disefio y

deportivas.

54-Ensefianzas universitarias de primer ciclo 51,52%
y equivalentes o personas que han aprobado

3 cursos completos de una licenciatura o

créditos equivalentes (diplomados)

55-Ensefianzas universitarias de ler y 2° 54,17%
ciclo, de s6lo segundo ciclo y equivalentes
(licenciados)

80-Sin estudios 14,69%

Nacionalidad Las personas de nacionalidad extranjera han experimentado claramente
mayores dificultades para integrarse laboralmente:

Participantes en el programa por . . . .
P prog P % de insercion por nacionalidad

nacionalidad
Espafiola 1.656 Espafiola 20,35%
Extranjera 2.069 Extranjera 11,99%
Personas Las personas desocupadas de larga duracion también han experimentado
desocupadas de mayores dificultades para integrarse laboralmente, si bien en este caso la
larga duracién diferencia es relativamente pequefia teniendo en cuenta la evidencia

previa que existe sobre esta cuestion:

Personas desocupadas de larga % de insercion segin sean
duracidn participantes en el personas desocupadas de larga
programa duracion
Si PDL 1.793 SiPDL 12,66%

No PDL 1.932 NoPDL 18,53%



Personas con Al igual que en el caso anterior, las personas con discapacidad también han

discapacidad experimentado mayores dificultades para integrarse laboralmente, pero en
este caso la diferencia es minima teniendo en cuenta la evidencia previa
que existe sobre esta cuestion:

Personas con discapacidad % de insercion segln sean
participantes en el programa personas con discapacidad

Si Disc. 99 SiDisc. 13,13%

No Disc. 3.626 No Disc. 15,77%

Personas con cargas La existencia de cargas familiares no tiene apenas ningun efecto sobre la

familiares probabilidad de lograr la insercién familiar:
Personas con cargas familiares % de insercion segun sean
participantes en el programa personas con cargas familiares
Si Cargas Fam. 1.875 Si Cargas Fam. 14,99%
No Cargas Fam. 1.850 No Cargas Fam. 16,43%
Provincia El nivel de insercion ha sido muy similar en las cuatro provincias,
destacandose Unicamente una insercion ligeramente superior en el caso de
Lleida:

Participantes en el programa por . ., ..
P prog P % de insercion por provincia

provincia
Barcelona 2.353 Barcelona 15,17%
Girona 482 Girona 14,94%
Lleida 472 Lleida 19,07%
Tarragona 418 Tarragona 15,79%

Fuente: base de datos del programa MARMI

Para conocer en qué medida el empleo generado ha sido de calidad, se ha analizado la
distribucion de los contratos firmados por las 585 personas que han conseguido insertarse segun
la tipologia exacta de cada contrato. Conviene recordar, sin embargo, que los datos no han
permitido incorporar al analisis la duracion temporal efectiva de los empleos, la cual hubiese sido
una variable muy importante para valorar adecuadamente la calidad del mismo.



De este modo, el total de 1.142 contratos realizados durante los 6 meses posteriores a la
finalizacion del programa se distribuyen de la siguiente forma (dada la gran variedad de contratos
posibles, se ha sefialado en negrita aquellos que aparecen una cantidad significativa de veces):

Tabla 4. Personas por tipo de contrato (%)

_________ Tipo de contrato _ _ % sobre el total

Otros, no especificados 0,09%
 Conversion a indefinido a tiempo completo sin bonificacion 0.44% -
grnéb_hversiéﬁ_é tiempo parcial sin bonificacion 0,18%
: Eventual por circunstancias de la produccion a tiempo completo 14,89% :
Fijo discontinuo con bonificacion 0,18%
Fijos y periddicos de caracter discontinuo 0,09%
E’"F'é'rﬁé'riiii'&éTé{'c'iiﬁt}ét'z'{é'i6H’i’h’dé’f’iﬁi’d’é 0,09%
Formacion 0,18%
Interinidad atempo completo 5,43%
Obra 0 servicio a tiempo completo 23,82%
Ordmanonempomdeﬁmdo 1,31%
Practicas a tiempo completo 0,18%
Temporal a tiempo completo empresa insercion 0,35%
Temporal a tiempo parcial empresa insercion 0,61%
E’?é’rﬁb’d’réi’&i’é&éﬁé’é’iaé&’B&h’i’fi’c’édé’b’ré’sﬁié’c’i’c’iﬁ'"""""""""'"""'"'"""""""""""""""é 0,09%
Tiempo parcial sin prestacion 0,18%
Tiempo parcial eventual circunstancias de la produccion 25,22%
 Tiempo parcial indefinido con prestacion 0,44%
Tiempo parcial indefinido sin prestacion 1,05%
 Tiempo parcial interinidad 13,05%
Tiempo parcial discapacidad 0,18%
Tiempo parcial obra y servicio 11,91%
“Tiempo parcial temporal discapacidad 0,00%

 Fuente:base de datos del programa MARMI

Partiendo de la tabla anterior, los tipos de contrato que mas se han producido han sido:

Tabla 5. Personas por tipo de contrato con mayor proporcion (%)
i Tiempo parcial eventual circunstancias de la produccion 25,22% :




: Obra o servicio a tiempo completo 23,82% :

Eventual por circunstancias de la produccién a tiempo completo 14,89%
Tiempo parcial obra y servicio 11,91%

" Fuente: base e datos del programa MARMI

De los seis tipos de contratos mas significativos, los contratos a tiempo completo suponen un
total del 44,14% de los contratos firmados, mientras que los contratos a tiempo parcial suponen
el 50,18%, por lo que puede considerarse que su prevalencia es similar.

Para profundizar en el analisis sobre la calidad del empleo, a partir de estos seis tipos de
contrato se estudia el perfil sociodemogréfico de las personast que han tenido acceso a alguno
de ellos:

e Por sexo:

Tabla 6. Sexo de las personas que han tenido un contrato, por tipologia de contrato

: Tipo de contrato Mujer Hombre :
Tiempo  parcial  eventual  por 45,45% 15,88%
i circunstancias de la produccion '
: o 17,86% 43,68% :
- Obra o servicio a tiempo completo : ; :
: Eventual por circunstancias de la : 12,01% : 23,10% :
: produccion a tiempo completo : i
- e 14,94% : 5,05% :
¢ Tiempo parcial interinidad : :
! o o
¢ Tiempo parcial obra y servicio AL S

: e : 0 0
: Interinidad a tiempo completo 6,49% ! 4,33% :

Fuente: base de datos del program.a MARMI

Los datos de la tabla permiten extraer las siguientes conclusiones:

- Los hombres se concentran en dos tipologias de contrato a tiempo completo: obra y
servicio a tiempo completo y eventual por circunstancias de la produccion a tiempo
completo. Su predominancia en este tipo de contratos es de aproximadamente el doble
que las mujeres.

- Las mujeres son mayoritarias en todas las tipologias de contrato a tiempo parcial,
especialmente en las tipologias a tiempo parcial eventual por circunstancias de la

¢ Nota: una misma persona puede tener mas de un tipo de contrato.



produccion y a tiempo parcial interinidad, donde predominan aproximadamente tres
veces mas que los hombres.

- La excepcion es la tipologia interinidad a tiempo completo, Unico tipo de contrato a
tiempo completo donde predominan las mujeres.

e Por edad:

o De 18 a 24 aios

Tabla 7. Tipo de contrato de personas de 18 a 24 afios

Tipo de contrato De 18 a 24 afios
Tiempo  parcial ~ eventual  por 28,57%
: circunstancias de la produccion : §
: 0
: Obra o servicio a tiempo completo 25,11%
“ Eventual por circunstancias de Ia 14,29% :
¢ produccion a tiempo completo ; i
: % :
: Tiempo parcial interinidad 2,86%
E : . 20,00% :
: Tiempo parcial obra y servicio ]

: %
Interinidad a tiempo completo 2.86%

Fuente: base de datos del programa MARMI

De los tres tipos de contrato en esta franja de edad, personas entre 18 a 24 afios, dos de
ellos son a tiempo parcial y uno a tiempo completo, con una proporcion de 58% frente a
un 25%.

o0 De 25 a 34 afos

Tabla 8 Tipo de contrato de personas de 25 a 34 afios

Tipo de contrato De 25 a 34 afios

Tiempo  parcial  eventual  por 35,00%
- circunstancias de la produccion :
: L % :
¢ Obra o servicio a tiempo completo 26,67% !
: Eventual por circunstancias de Ia 18,33% :
i produccion a tiempo completo :
: 05 -
: Tiempo parcial interinidad 13,33% :
. . . 18,33% :
: Tiempo parcial obra y servicio ]

8.33%

Interinidad a tiempo completo

Fuente: base de datos del programa MARMI



Entre las personas entre 25 a 34 afios el tipo de contrato mayoritario es Tiempo parcial
eventual por circunstancias de la produccion con un 35%. No obstante, del resto de tipos
de contratos mé&s habituales, dos de ellos son a tiempo completo y uno a tiempo parcial.

o De 35 a 44 anos

Tabla 9 Tipo de contrato de personas de 35 a 44 afios

Tipo de contrato De 35 a 44 afios
Tiempo  parcial  eventual  por 34,29%
: circunstancias de la produccion :
: % °
¢ Obra o servicio a tiempo completo : 32,50%
: Eventual por circunstancias de la : 16,43% :
: produccion a tiempo completo [
: %
Tiempo parcial interinidad 11,79%
. . . 16,43% :
: Tiempo parcial obra y servicio ]

: 0%
: Interinidad a tiempo completo 5,00%

Fuente: base de datos del programa MARMI

Entre las personas entre 35 a 44 afos, destaca como los dos tipos de contratos
mayoritarios que tienen con grandes diferencias frente al resto son Tiempo parcial
eventual por circunstancias de la produccion con un 34% y obra o servicio a tiempo
completo con un 32,5%.

o De 45 a54 anos

Tabla 10 Tipo de contrato de personas de 45 a 54 afios

: Tipo de contrato De 45 a 54 afios :
Tiempo  parcial  eventual  por 25,56%
: circunstancias de la produccion : §
B 0% -
¢ Obra o servicio a tiempo completo 29,32%
: Eventual por circunstancias de la : 19,55% :
i produccion a tiempo completo : ]
: % :
¢ Tiempo parcial interinidad 6,02% :
n . » % .
¢ Tiempo parcial obra y servicio AL 1

451% :

Interinidad a tiempo completo

Fuente: base de daios del programa MARMI

Entre las personas entre 45 a 54 afios, destaca también como en la franja de edad
anterior como los dos tipos de contratos mayoritarios son Tiempo parcial eventual por
circunstancias de la produccion con un 25% y obra o servicio a tiempo completo con un
29%. Pero para este también cobran fuerza el tipo de Tiempo parcial obra y servicio con



un 20,30% y Eventual por circunstancias de la produccion a tiempo completo con un
19,55%

o0 De 55 a 64 afos

Tabla 11 Tipo de contrato de personas de 55 a 64 afios

Tipo de contrato De 55 a 64 afios
Tiempo  parcial  eventual  por 11,76%
- circunstancias de la produccion :
: % :
: Obra o servicio a tiempo completo : 29.41%
- Eventual por circunstancias de la : 11,76% -
¢ produccion a tiempo completo i i
: % :
Tiempo parcial interinidad 11,76%
. . . 11,76% :
¢ Tiempo parcial obra y servicio :

; %
 Interinidad a tiempo completo 5,88%

Fuente: base de datos del programa MARMI

Por Ultimo para este tramo de edad, a excepcion del tipo de obra y servicio a tiempo
completo que es un tipo de contrato realizado en un 29,41%. Mientras que para el resto
de tipologias el porcentaje de realizacion es similar.

e Por nivel educativo:

Si atendemos al nivel educativo, podemos ver como el nivel predominante en casi todas las
tipologias de contrato es el 22, correspondiente a Primera etapa de educacion secundaria sin
titulo de graduado escolar o equivalente. Con todo, las personas con este nivel educativo se han
concentrado mas claramente en los contratos del tipo tiempo parcial interinidad, donde su
presencia alcanza el 60% de los mismos.

En segundo lugar, destaca el caso de los contratos de interinidad a tiempo completo, los cuales
han sido mayoritariamente conseguidos por personas con el nivel educativo 23, correspondiente
a Primera etapa de educacion secundaria con titulo de graduado escolar o equivalente:

Tabla 12. Nivel educativo de las personas gue han tenido un contrato, por tipologia de contrato

Tipo de contrato Nivel de estudios % de personas

glelmpo pdarme.lll eventual circunstancias . 22. Primera etapa de educacion secundaria sin 42,93%
LI plallbElol] " titulo de graduado escolar o equivalente. ;

: Ce : 22. Primera etapa de educacion secundaria sin : 44,32%
. Obra o servicio a tiempo completo - . :

;  titulo de graduado escolar o equivalente. :

: Eventual por circunstancias de la : 22. Primera etapa de educacion secundaria sin :

: e L . : 45,54%
. produccion a tiempo completo  titulo de graduado escolar o equivalente. ;

Tiempo parcial interinidad 22. Primera etapa de educauon_ secundaria sin 60%

:  titulo de graduado escolar o equivalente. :

Tiempo parcial obra y servicio : 22. Primera etapa de educacion secundaria sin : 44.23%

: titulo de graduado escolar o equivalente.




- 23. Primera etapa de educacion secundaria con : 34,38%

Interinidad a tiempo completo : titulo de graduado escolar o equivalente.

Fuente: base de datos del programa MARMI

Por otro lado, para conocer el tipo de contrato mayoritario por el nivel de estudios, a continuacion
se presentan los datos atendiendo a los niveles de estudios mas predominantes y por el tipo de
contrato mas habitual si tenemos en cuenta el nivel de estudios:

o0 Estudios primarios incompletos

Tabla 13. Tipo de contrato personas con estudios primarios incompletos

11-ESTUDIOS PRIMARIOS
Tipo de contrato

: _ INCOMPLETOS

Tiempo parcial eventual circunstancias de la 36.96%

- produccién i ’

: 0

: Obra o servicio a tiempo completo : 45,65%

- Eventual por circunstancias de la produccion a 13,04%

: tiempo completo e

: 0

: Tiempo parcial interinidad 8,70%

j 0

- Tiempo parcial obra y servicio LD
6,52%

¢ Interinidad a tiempo completo

Fuente base de datos del programa MARMI

De entre aquellas personas con un nivel de estudio primarios incompletos el tipo de contrato
realizado con mayor frecuencia es obra y servicio con un 45,65% y tiempo parcial y eventual por
circunstancias de la produccion con un 36,96%.

0 Estudios primarios completos

Tabla 14. Tipo de contrato personas con estudios primarios completos

12-ESTUDIOS PRIMARIOS
Tipo de contrato

i COMPLETOS

Tiempo Rarcial eventual circunstancias de la 29 55%

- produccion

: 0

i Obra o servicio a tiempo completo 21,21%

: Eventual por circunstancias de la produccion a 25,00%

. tiempo completo P

: 0

: Tiempo parcial interinidad 4.55%

: 9

- Tiempo parcial obra y servicio A
4,55%

: Interinidad a tiempo completo

Fuente base de datos del programa MARMI



De entre aquellas personas con un nivel de estudio primarios completos el tipo de contrato
realizado con mayor frecuencia es obra y servicio con un 27,27% y tiempo parcial y eventual por
circunstancias de la produccién con un 29,55%.

No obstante, para este tipo de estudios también destaca un porcentaje considerable de contratos
eventuales por circunstancias de la produccion a tiempo completo con un 25% y tiempo parcial
por obra y servicio con un 20,45%.

o Estudios primera etapa de educacion secundaria SIN titulo de graduado
escolar o equivalente

Tabla 15. Tipo de contrato personas con estudios primera etapa de educacion secundaria SIN titulo
: 22-PRIMERA ETAPA DE EDUCACION

Tino de contrato SECUNDARIA SIN TITULO DE

P GRADUADO ESCOLAR O g

EQUIVALENTE. :

- Tiempo parcial eventual circunstancias de la 29 37%

- produccion ; '

: 0, :

Obra o servicio a tiempo completo 29,00%

Eventual por circunstancias de la produccion a : 17,10%

 tiempo completo e ;

: 0, :

¢ Tiempo parcial interinidad 13,38% :
3 0,
: Tiempo parcial obra y servicio 17,10%
4,09%

¢ Interinidad a tiempo completo

Fuente base de datos del programa MARMI

De entre aquellas personas con estudios de primera etapa de educacion secundaria sin titulo de
graduado escolar o equivalente destacan en similares condiciones los contratos de tipo Tiempo
parcial eventual circunstancias de la produccion y Obra o servicio a tiempo completo.

o Estudios primera etapa de educacion secundaria CON titulo de graduado
escolar 0 equivalente

Tabla 16. Tipo de contrato personas con estudios primera etapa de educacién secundaria CON

titulo
: - 23-PRIMERA ETAPA DE EDUCACIC’)N
Tio de contrato - SECUNDARIA CON  TITULO  DE
P : GRADUADO ESCOLAR 0:
: EQUIVALENTE. 5
- Tiempo parcial eventual circunstancias de la 34 65%
- produccion ! ’
: 0,
. Obra o servicio a tiempo completo : 30,71%
i Eventual por circunstancias de la produccion a 18,11%
: tiempo completo
: 7,87%

Tiempo parcial interinidad




3 0
- Tiempo parcial obra y servicio LER

0,
 Interinidad a tiempo completo 8,66%

Fuente: base de datos del programa MARMI

Por ultimo, entre el nivel de estudios mayoritario del perfil de personas insertadas, personas con
estudios primera etapa de educacion secundaria con titulo de graduado escolar o equivalente, el
tiempo parcial eventual circunstancias de la produccion se repite en un 34,65% de los casos,
seguido de obra o servicio a tiempo completo con un 30,71%. De entre las personas con este
nivel de estudios que se han insertado, lo ha hecho principalmente con estas dos tipologias.

e Por nacionalidad:

Finalmente, si atendemos a la variable nacionalidad destaca como por tipologia de contratos el
porcentaje de personas con nacionalidad espafiola es superior en todos los casos, a excepcion
de la tipologia de obra o servicio a tiempo completo, donde la distribucion por nacionalidad esta
equiparada al 50%.

Por tipo de contrato, destaca como en aquellos de tiempo parcial mayoritariamente lo tienen mas
personas de nacionalidad espafiola frente a los de nacionalidad extranjera, a excepcion de
tiempo parcial eventual por circunstancias de la produccion en cuyo caso son mas personas de
nacionalidad extranjera quiénes los tienen.

Sin embargo, esta proporcion se repite con los contratos a tiempo completo, siendo titulares con
nacionalidad espafiola en su mayoria frente a los de nacionalidad extranjera, a excepcion del tipo
de obray servicio a tiempo completo.

Tabla 17. Tipo de contrato personas con nacionalidad espafiola y extranjera

Nacionalidad espafiola Nacionalidad extranjera
Tiempo parcial eventual circunstancias 30,56% 32,66%
de la produccion
0, 0
Obra o servicio a tiempo completo 26,11% 35:48%
Eventual por circunstancias de la 19,29% 14,52%
produccion a tiempo completo
, L 12,17% 7,66%
Tiempo parcial interinidad
. . L 18,99% 16,13%
Tiempo parcial obra y servicio
0 0,
Interinidad a tiempo completo 6,53% 4,03%

Fuente: base de datos del programa MARMI

El segundo de los elementos de analisis que va a permitir dar una valoracion global sobre el
grado de ocupabilidad alcanzado por las personas que han participado en el programa es el



referido a la utilizacion, por parte de estas personas, de otras politicas o servicios publicos
destinados a apoyar la consecucion de empleo”.

Concretamente, para el caso de las personas participantes en la convocatoria de 2014 destaca
que:

De las 3.725 personas que participaron en el programa MARMI en
el afio 2014, 1.850 han utilizado al menos un servicio de caracter
publico, lo que supone un 49,7% del total.

Sobre estas 1.850 personas que han utilizado al menos un servicio de carécter puablico:
- Un 83,3% son titulares y un 15,3% son beneficiarios.

- Un 51,9% de estas personas tienen cargas familiares frente a un 48,1% que no las
tienen.

- Del grupo de personas que han utilizado al menos un servicio, la media de beneficiarios
asociados es de 2,13. No obstante este valor ha de ser interpretado con cautela ya que
es posible haya personas referidas a un mismo expediente que figuren como
beneficiarias y/o titulares dentro del programa, no siendo posible diferenciar este valor.

Con respecto al tipo de servicios mas utilizados, se observa que existe un servicio
claramente predominante y otros tres bastante importantes:

o Orientacion profesional (72,39%).
o Programa de medidas activas de insercion para la RMI (MARMI) (13,69%).

o Programa territorial integrado: dispositivos de insercion laboral de colectivos con
dificultades especiales (6,58%).

0 Cualificacion profesional (5,32%).

Tabla 18. Utilizacion de los servicios (%)

Cualificacion profesional 5,32%

Experiencias profesionales 0,05%

Fomento del empleo 0,77%

Garantia Juvenil: Programas integrales 0,50%

Garantia Juvenil: Programas singulares 0,09%

Incentivos a las empresas para la contratacion de trabajadores/as con "y
discapacidad 0.14%

Orientacion profesional 72,39%

7Ver anexo 5, listado de servicios SICAS.



Programa de medidas activas de insercion para la RMI (MARMI) 13,69%
Programa de orientacion y acompafiamiento a la insercion de las 0.23%
personas con discapacidad y/o enfermedad mental (POIN) ’
Programa territorial integrado: dispositivos de insercion laboral de
. o . 6,58%
colectivos con dificultades especiales
Proyectos innovadores y experimentales 0,27%

Fuente: Base de datos SICAS

Sin embargo, es preciso profundizar sobre los valores resultantes en estos tipos de servicio

mayoritario:

Los servicios que se encuadran dentro de la categoria de Orientacion
profesional integran entre su abanico de opciones una accion que esta
instaurandose en las oficinas de empleo de la Generalitat de Catalunya para
articular un modelo de analisis de mejora de la ocupabilidad a través de un
cuestionario denominado Q.

Por tanto, este modelo de trabajo que esta ganando terreno en el marco de las
oficinas de trabajo ha favorecido que esta categoria de servicios sea la mas
numerosa entre las personas participantes en el programa.

En segundo lugar, es significativo que alrededor de un 14% de las personas de
esta convocatoria vuelven a ser beneficiarios del programa MARMI en la
siguiente convocatoria. No obstante, esta reincidencia se explica porque existe
un porcentaje de personas muy alejadas de la adquisicion de competencias y
habilidades para una mejora de la ocupabilidad, por lo que ser beneficiarias del
programa permite trabajar con ellas a mas largo plazo para mejorar esas
capacidades.

En el marco de las entrevistas, esta cuestion fue puesta de relieve sefialandose
que entre las personas beneficiarias existe un grupo de personas cuyas
competencias estan muy alejadas de las necesarias para activar los
mecanismos de mejora de su ocupabilidad.

Por Gltimo, destaca el programa territorial integrado (dispositivos de insercion
laboral dirigido a colectivos con dificultades especiales) y los servicios de
cualificacion profesional.

Por otro lado, si atendemos a las caracteristicas del perfil sociodemografico destacan los
siguientes elementos:



Tabla 19. Perfil sociodemografico de las

Caracteristicas

Sexo

Edad

Nivel de estudios

personas beneficiarias de los servicios.

Resultados

Con respecto al porcentaje de servicios utilizados por sexo, un 53,10%
corresponde a mujeres frente a un 45,69 % de hombres. No obstante, estos
valores indican que practicamente no hay diferencias atendiendo al sexo
a la hora de utilizar los servicios, ya que en términos generales la
participacion en el programa de muijeres es similar:

Participantes en el programapor % de utilizacion de los servicios por
Sexo Sexo

Hombres 1.727 Hombres 45,69%

Muijeres 1.998 Mujeres 53,10%

La Unica excepcion es el servicio de orientacion profesional, el cual es
utilizado en un 47,30% por mujeres frente a un 38,33% de hombres.

Por edades, la utilizacion de los servicios por tramos de edad es:

Participantes en el programa por % de utilizacion de los servicios por

edad edad
18 a 24 afos 123 18 a 24 afios 52,03%
25 a 34 afios 688 25 a 34 afos 47,67%
35 a 44 afos 1.706 35 a 44 afios 47,19%
45 a 54 afios 991 45 a54 afios 55,10%
55 a 64 afios 217 55 a 64 afos 49,31%

El tramo de edad que con mas frecuencia utiliza servicios es el de entre 45y
54 afios con un 55.10%. Sin embargo, en el resto de tramos los valores son
superiores a un 47% en todos los casos.

Si tenemos en cuenta el nivel de estudios, analizando aquellos servicios mas
utilizados, los servicios de orientacion profesional, su grado de utilizacion en
funcion del nivel de estudios es como sigue:

e Primera etapa de educacion secundaria sin titulo: 43,68% del total.

e Primera etapa de educacion secundaria con titulo: 21,90% del total.
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e Estudios primarios completos: 7,9% del total.
e Estudios de bachillerato: 5,85% del total.

El resto de niveles de estudios de los que se dispone informacion no
representan en su conjunto mas de un 5% del total.

Nacionalidad Con respecto a la nacionalidad, se produce una mayor utilizacién de los
servicios por parte de las personas de nacionalidad espafola con respecto a
las de nacionalidad extranjera (52,20% frente a un 46,50%).

Participantes en el programapor % de utilizacion de los servicios por
nacionalidad nacionalidad

Espafiola 2.069 Espafiola 52,20%

Extranjera 1.656 Extranjera 46,50%

Para cerrar este apartado, es interesante valorar en qué medida puede cambiar el nivel de
utilizacion de los servicios tras haber participado en el programa. Los datos, sin embargo,
muestran que las diferencias en la utilizacion de los mismos segun se haya conseguido o0 no al
menos un contrato laboral son minimas y no resultan significativas, lo que permite extraer dos
ideas clave:

- La insercion laboral lograda a través de la participacion en el programa no reduce
significativamente la utilizacion posterior de los servicios del SOC.

- El hecho de que tras participar en el programa no se consiga un contrato laboral no
produce un “efecto desanimo” que conlleve dejar de utilizar los servicios del SOC.



llustracién 10. Tendencia de las personas que utilizan al menos un servicio sobre el total que al menos
consiguen un contrato laboral.

50,00%

45,00% A

40,00%

35,00%

25,00%

20,00%

15,00% I
10,00% I \

0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

\
30,00% \
\
\
\

=== Consigue al menos un contrato

aboral NO 3,25% | 0,03% | 0,48% | 0,29% | 0,06% | 0,03% |42,74% 8,76% | 0,10% | 3,92% | 0,19%

Consigue al menos un contrato

laboral Si 2,74%0,00% 0,34% | 0,34%| 0,00% | 0,34% (45,30% 4,96% | 0,34% | 3,93% | 0,00%

Leyenda tipos de servicios:

1: Cualificacién profesional

2: Experiencias profesionales

3: Fomento del empleo

4: Garantia Juvenil: Programas integrales

5: Garantia Juvenil: Programas singulares

6: Incentivos a las empresas para la contratacion de trabajadores/as con discapacidad

7: Orientacion profesional

8: Programa de medidas activas de insercion para la RMI (MARMI)

9: Programa de orientacion y acompafiamiento a la insercion de las personas con discapacidad y/o enfermedad
mental (POIN)

10: Programa territorial integrado: dispositivos de insercion laboral de colectivos con dificultades especiales
11: Proyectos innovadores y experimentales

Fuente: SICAS
Valoracion global de la pregunta

El resultado de la insercion del programa MARMI se sitlia en un 15,7% del total de personas que
han participado en el mismo. Sin embargo, este resultado debe ponerse en relacién con la
situacion personal y el contexto social de las personas que han participado en el programa. Se
trata de un colectivo en grave riesgo de exclusion social, formado por personas que en la
mayoria de casos han estado aisladas del mercado laboral y de las dinamicas activas de
insercion durante mucho tiempo. Asi, comparandolo con los resultados obtenidos por programas
similares dirigidos a estos colectivos de personas, el porcentaje de inserciones alcanzado puede
considerarse muy positivo. Asi también esta repercusion no ha de ser entendida unipersonal, ya
que de entre las personas que han tenido al menos un contrato, un 1,97 es la media de
beneficiarios asociados. Aunque no se trata de una medida exacta porque es posible que haya
personas referidas a un mismo expediente que figuren como beneficiarios y/o titulares, se
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entiende que el impacto social que se produce es sumamente positivo y con una amplia
repercusion en las unidades familiares (o mismo ocurre con la media de los servicios).

Desagregando el analisis segun el perfil sociodemografico de los participantes, existe una ligera
superioridad en cuanto a presencia de mujeres frente a los hombres, lo que puede estar
motivado por el elevado numero de mujeres que actualmente aln estan aisladas de los
mecanismos de busqueda de empleo normalizados y que por tanto son el target principal de este
tipo de politicas. No obstante, en cuanto al éxito en la insercion laboral en términos de lograr al
menos un contrato de trabajo, no existen diferencias significativas por sexo.

Con respecto al nivel académico, se observa un mayor grado de insercion entre aquellas
personas que tienen una mayor formacion completada. Es el caso de las ensefianzas de grado
superior de formacion profesional especifica y equivalentes, artes plasticas y disefio y deportivas;
ensefianzas universitarias de primer ciclo y equivalentes o personas que han aprobado 3 cursos
completos de una licenciatura o créditos equivalentes (diplomados); o ensefianzas universitarias
de ler y 2° ciclo, de sdlo segundo ciclo y equivalentes (licenciados), de modo que todas ellas
presentan una insercion superior al 50%. Por otro lado, el grupo de personas con estudios
primarios completos o incompletos no supera el 27% de insercion.

En cuanto a la nacionalidad, pese a que existe una mayor proporcion de personas extranjeras
frente a personas de nacionalidad espafola que participaron en el programa, son éstas Ultimas
las que proporcionalmente obtuvieron un mayor grado de insercion, casi el doble del alcanzado
por el grupo de personas de nacionalidad extranjera. Este hecho posiblemente refleja las
dificultades afiadidas que experimenta este colectivo para poder aprovechar los recursos del
programa, por ejemplo la falta de competencias linguisticas.

El programa ha tenido, en cambio, resultados positivos mas claros respecto a otros tres
colectivos en riesgo de exclusion: las personas paradas de larga duracion, las personas con
discapacidad y las personas con cargas familiares. En el primer caso, las personas paradas de
larga duracion han alcanzado la insercion en menor medida, pero la diferencia es sin duda
menor de lo que cabria esperar en base a la evidencia previa sobre las dificultades adicionales
que enfrentan estas personas en su salida al mercado laboral. En los otros dos casos, las
personas con discapacidad o con cargas familiares, su grado de insercion ha sido casi el mismo
que para el resto de participantes en el programa, lo que claramente indica que el programa ha
conseguido abordar con éxito la problematica diferencial de estos colectivos.

La segunda dimension analizada ha sido la de la calidad del empleo conseguido con el
programa, medida en base a la tipologia de contratos firmados (sin poder incorporar, sin
embargo, la cuestion de la duracion de los mismos).

Asi, de los 6 tipos de contrato que se han firmado mas habitualmente, 3 son a tiempo parcial y
los otros 3 a tiempo completo, si bien el total de contratos a tiempo parcial firmados ha sido algo
superior (50,18%) respecto al de contratos a tiempo completo (44,14%).

Es significativo que en todos los tipos de contrato a tiempo parcial las mujeres son las que tienen
mayor presencia, con grandes diferencias frente a los hombres, mientras que éstos se
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concentran en los contratos a tiempo completo por obra y servicio o eventual por circunstancias
de la produccion. En cuanto a la franja de edad, existen pocas diferencias destacables. La mas
relevante es que las personas jovenes tienen algo mas dificil el acceso a los contratos a tiempo
completo por obra y servicio, mientras que reciben contratos de interinidad a tiempo completo
con algo mas de asiduidad.

Por tanto, puede considerarse que el programa ha reproducido, en cierta medida, los principales
sesgos que existen en el mercado laboral, de modo que las mujeres y las personas mas jovenes
son quienes han tenido un menor acceso a los tipos de contrato que normalmente se asocian
con una mayor estabilidad. Con todo, estos sesgos se han producido con mucha menos
intensidad que en el mercado laboral ordinario, especialmente en el caso de las personas
jovenes, y puede considerarse como algo positivo el que aquellas personas en las situaciones
més desfavorables se han beneficiado del programa en la misma medida que el resto.

Finalmente se ha analizado el grado de utilizacion de los otros servicios o recursos publicos del
SOC que se ha producido por parte de las personas participantes en el programa, como
indicador directo de la mejora en su nivel de ocupabilidad. Se trata de un ambito que se
considera sumamente importante, ya que el uso de los mismos significa que las personas
retoman nuevamente actitudes positivas y activas hacia el mercado laboral.

De este modo, aproximadamente un 49,7% de los participantes en el programa han utilizado al
menos un servicio o recurso de caracter pablico. Asi esta repercusion no ha de ser entendida
unipersonal, ya que de entre las personas que utilizan al menos un servicio, un 2,13 es la media
de beneficiarios asociados.

Finalmente, el analisis en la utilizacion posterior de los servicios por parte de las personas que
participaron en el programa muestra que las diferencias son minimas. Es decir, la insercion
laboral no reduce significativamente la utilizacion posterior de los servicios del SOC, pero el
hecho de que tras participar en el programa no se consiga un contrato laboral tampoco produce
un “efecto desanimo” que conlleve dejar de utilizarlos.

Asi pues, la principal conclusion que se extrae de este analisis es que el programa ha contribuido
a una mejora significativa de la ocupabilidad de las personas participantes en dos ambitos: la
insercion laboral, medida en términos de conseguir al menos un contrato de trabajo, y la
utilizacion de otros recursos publicos vinculados con la activacion sociolaboral, de modo que la
participacion en el programa esta asociada con un uso elevado de los mismos.

Respecto a la insercion laboral, si bien no se ha podido constatar que el programa haya
fomentado la consecucion de contratos laborales més estables, si se ha conseguido facilitar la
insercion de personas en situacion de vulnerabilidad, logrando un porcentaje de inserciones que
debe considerarse elevado en este contexto. Especificamente, las mujeres, las personas jovenes
0 mayores, paradas de larga duracion, con discapacidad o con cargas familiares han conseguido
la integracion laboral aproximadamente en la misma medida que el resto, lo que supone sin duda
un resultado muy positivo del programa.
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Se considera por tanto que, en términos generales, el éxito del programa radica en la capacidad
que tiene para trabajar con grupos de personas en extremado riesgo de exclusion, muy alejadas
de los circuitos sociolaborales normalizados. Cada una de las inserciones logradas tiene un
importante valor por si misma, ya que permiten reincorporar al mercado de trabajo a personas
con enormes dificultades para acceder al mismo, mientras que en el resto de casos en los que la
insercion no ha sido posible se considera que el trabajo efectuado “vuelve a despertar el interes”,
lo que queda reflejado en el uso de otros servicios publicos similares.

En Gltima instancia, la incidencia del programa no queda relegada a los titulares del mismo, sino
que se trata de un impacto integral en la unidad familiar, permitiendo una extensién mayor en la
cobertura y objetivos del mismo.

3.3. PREGUNTA_IMPACTSOC_N°2.

¢En qué medida las competencias adquiridas estan alineadas con las necesidades del mercado
laboral? Es decir, ¢las competencias se adecua con la demanda del mercado de trabajo? ¢ Cual
es el grado de satisfaccion?

Para responder a esta pregunta se utilizaran los datos de una parte de la encuesta de
satisfaccion que se remitid a las entidades que participaron en el programa, las cuales fueron las
encargadas de realizar la capacitacion a las personas beneficiarias. Esta aproximacion permite
incorporar el conocimiento y la experiencia que tienen dichas entidades respecto a las
necesidades del mercado laboral, ya que los contenidos transmitidos fueron definidos por el
programa.

Para valorar el grado de alineacion entre las competencias adquiridas y las necesidades del
mercado laboral se han tenido en cuenta las siguientes preguntas del cuestionario:

- “En su opinion, ¢cual es su grado de satisfaccion con las competencias que han
adquirido las personas beneficiarias?”

- “¢Considera que han sido Utiles las competencias adquiridas para mejorar la insercion
laboral de las personas beneficiarias?”

- “¢Cree que las personas beneficiarias del programa han adquirido las competencias
esperadas?”

En términos generales, las respuestas a estas preguntas sugieren una clara correspondencia
entre las competencias adquiridas por las personas que participaron en el programa y aquéllas
que valoran las entidades. Asi, el 88,9% de todas las entidades declara que la satisfaccion con
las competencias adquiridas ha sido buena o muy buena, otro 88,9% afirma que las
competencias han sido Utiles para la insercion laboral de las personas beneficiarias, y un 86,1%
considera que las personas beneficiarias han adquirido las competencias esperadas.

La principal consideracion a tener en cuenta seria que, de entre todas las entidades que estan
satisfechas con las competencias adquiridas, solamente el 19,4% declaran estar muy




satisfechas, lo que indica que a pesar del acierto del programa existe un cierto &mbito de mejora
en este aspecto.

Las variaciones segun se trate de entidades locales o sin &nimo de lucro refuerzan la conclusion
positiva general, si bien puede sefialarse que mientras las entidades sin animo de lucro muestran
una satisfaccion con las competencias adquiridas algo mayor (un 26,3% de ellas declaran una
satisfaccion muy buena, frente al 11,8% de las entidades locales), luego consideran en menor
medida que las competencias sean Utiles para la insercion laboral (un 84,2% frente al 94,1% de
las entidades locales).

Esta divergencia es dificil de interpretar en el marco de esta evaluacion, si bien una posible
explicacion radicaria en las distintas preferencias que pueden tener las propias entidades
respecto a qué competencias valoran mas. De este modo, las entidades sin &nimo de lucro
estarian considerando que parte de las competencias adquiridas las juzgan particularmente
utiles, pero tal vez no lo sean tanto en términos del mercado laboral en su conjunto. En cualquier
caso, esta posibilidad es unicamente una hipdtesis que convendria investigar en profundidad
mas adelante.

Respecto a las diferencias por provincias, en términos generales éstas no pueden considerarse
significativas por haber algunas provincias con muy pocas entidades que hayan participado en la
encuesta. Con todo, los datos apuntan a una ligera mayor satisfaccion de las entidades de Lleida
y Girona (ver las tablas del Anexo 6), donde las respuestas de signo negativo han tendido a ser
menos.

Para conocer cudles pueden haber sido las razones para que las competencias adquiridas se
hayan valorado positiva 0 negativamente, se utilizara el analisis cualitativo de algunas de las
respuestas abiertas del cuestionario. Especificamente:

- Lajustificacion dada a la respuesta a la pregunta “¢,Considera que han sido Utiles las
competencias adquiridas para mejorar la insercion laboral de las personas
beneficiarias?”

- Las respuestas dadas a la pregunta “¢ Cuéles han sido las dificultades o problemas que
destacaria?”

De este modo, de la justificacion de la primera pregunta destaca como positivo la mencion
generalizada a la utilidad de las competencias para la bisqueda de empleo y el manejo en el
mercado laboral, asi como la adquisicion de habitos de trabajo y la mejora de la autoestima y la
autonomia. Asimismo, aparecen los itinerarios individualizados y las practicas en empresas
como herramientas esenciales para el éxito del programa.

Respecto a las consideraciones negativas, aparece un caso donde se argumenta que la duracion
del programa es excesivamente corta para permitir comprender, adquirir y consolidar las
competencias, mientras que en otro se sefiala como un problema el poco arraigo territorial de las
personas beneficiarias.



Esta cuestion referida a la duracion del programa es un elemento comin que ha sido identificado
también en todas las entrevistas en profundidad llevadas a cabo entre las diferentes entidades
participantes. Se considera que la duracion del programa no garantiza una asimilacion plena de
las acciones por parte de las personas destinatarias y que sin duda una extension de la misma
podria ser tenida en cuenta como un elemento de mejora.

En segundo lugar, las respuestas a la pregunta sobre cuéles han sido las principales dificultades
sugieren que no se juzga como un problema importante ni generalizado el desajuste entre
competencias y mercado laboral. Las Unicas menciones directas a esta cuestion hacen
referencia a la inclusion en el programa de métodos de bisqueda de empleo demasiado
tradicionales y a la falta de flexibilidad en el disefio de las acciones, la integracion de actividades
y los procedimientos. En términos de la estructura formal del programa, se mencionan los
maodulos de relacién con empresas y de autoocupacion como fuentes de problemas, y se pide un
acercamiento al &mbito de los oficios.

Ahora bien, donde si aparece una problematica intensa y generalizada es en las condiciones
personales de las personas beneficiarias del programa, las cuales se consideran un obstaculo
importante para la adquisicion de las competencias previstas. La escasa formacion bésica, las
dificultades comunicativas y la problematica sociosanitaria aparecen repetidamente, lo que indica
que el desajuste se produce en una etapa anterior del disefio del programa, de modo que las
condiciones de las personas beneficiarias requeririan reforzar en aquellos casos en los que se
estime conveniente otro tipo de competencias mas fundamentales vinculadas con estos ambitos.

Valoracion global de la pregunta

El resultado en cuanto al grado de satisfaccion de las entidades con respecto a los servicios que
desarrollan en el marco del programa es en términos generales muy positivo. Los datos apuntan
a que estos servicios permiten desarrollar competencias muy necesarias para el tipo de
poblacion con la que se trabaja, sin bien en algunos casos estas competencias pueden quedar
algo alejadas de las demandadas directamente por el mercado laboral, al ser competencias mas
basicas que se sitllan en un estadio anterior.

Concretamente, destaca como positivo la mencion generalizada a la utilidad de las competencias
para la busqueda de empleo y el manejo en el mercado laboral, asi como la adquisicion de
habitos de trabajo y la mejora de la autoestima y la autonomia. Asimismo, aparecen los
itinerarios individualizados y las practicas en empresas como herramientas esenciales para el
éxito del programa. Mientras que en el lado negativo se sefiala que el programa desarrolla
acciones con métodos de busqueda de empleo demasiado tradicionales, asi como la falta de
flexibilidad en el disefio de las acciones, la integracion de actividades y los procedimientos

Por dltimo, como elemento de mejora se menciona en multiples ocasiones que la duracion del
programa es excesivamente corta para permitir comprender, adquirir y consolidar las
competencias, por lo que podria ser una consideracion a valorar en el futuro.
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3.4. PREGUNTA_IMPACTSOC_N°®3.

¢Cudles son motivos para que las personas abandonen las actividades antes de lo previsto
(antes de finalizar su participacion)?

Segun se establece en el Capitulo 2, Articulo 4, letra f, del Decreto 384/2011, de 30 de agosto,
de desarrollo de la Ley 10/1997, de 3 de julio, de la renta minima de insercion, las personas
destinatarias de la renta minima de insercion:

f) Que se comprometan a participar en las actividades que deben formar parte del PIR,
disefiadas, si es posible, con su colaboracion, donde es necesario articular formulas de insercion
o reinsercion sociales y laborales adaptadas hasta donde sea posible a la situacion, la capacidad
y los recursos de las personas o las familias, con el fin de restablecer la plena autonomia
personal y familiar. Una vez aprobado el PIR, estas actividades se deben recoger en el convenio
de insercion, que deben firmar la persona titular y las otras personas beneficiarias de la unidad
familiar que sean mayores de edad y susceptibles de recibir medidas de insercion.

No obstante, pese a la obligatoriedad de formar parte de cualquier programa por parte de los
destinatarios, se ha preguntado a las entidades que han sido beneficiarias del programa sobre
los principales motivos para que una persona beneficiaria de esta medida abandone o desee
abandonar antes de lo previsto el programa, destacandose los siguientes:

: ‘Ha iniciado una: No dispone
‘Haencontrado:  accion | detiempo Esta

Otras trabajo  : formativa por : pararealizar | desmotivada ' eI
. sucuenta : lasacciones : =

Tipo de Entidad local : 235% : 353% : 11,8% O 118% 17.6% " 100,0%
entidad ° : 5 : : : :

Entidadsin | 158% 424%  00% . 00% . 421%  100,0%
animode : ; ; : :

lucro

Fuente: cuestionario entidades MARMI

Como se observa, la respuesta mayoritaria indica que cuando las personas abandonan el
programa antes de lo previsto se debe generalmente a que éstas encuentran trabajo durante los
itinerarios ocupacionales. Para esta respuesta no se presentan diferencias entre ambos tipos de
entidad, siendo en los dos casos la respuesta mayoritaria.

En segundo lugar, la siguiente causa mas citada es la desmotivacion de las personas que
participan en el programa, siendo especialmente relevante en el caso de las entidades sin &nimo
de lucro (42,1%). Si bien esta no es una razon valida para abandonar el programa, el peso de la
misma sugiere que esta cuestion deberia incorporarse como un ambito de mejora para el mismo,
buscando férmulas para prevenir la pérdida de motivacion.



Por otro lado, un 11,8% de las entidades locales sefialan causas como que se ha iniciado una
accion formativa por su cuenta y no dispone de tiempo para realizar las acciones, mientras que
el analisis cualitativo de las entrevistas en profundidad realizadas con las entidades pone de
manifiesto la existencia de un tercer conjunto de motivos: problemas de salud, conciliacion
laboral, cambio de domicilio o cambios en la situacion social 0 econdmica propia o de la unidad
familiar.

La incidencia de cada uno de ellos no es suficiente para considerar que puedan representar un
problema estructural para el programa, si bien en su conjunto revelan que posiblemente sea
necesario incorporar al mismo, procedimientos individualizados para detectar y prevenir estas
causas de abandono.

Valoracion global de la pregunta

Pese a que el abandono no se considera un factor problematico, las entidades han subrayado
diferentes elementos que explican estos casos, siendo los principales motivos:

- Haber encontrado trabajo durante el desarrollo de su itinerario.
- Experimentar una pérdida de motivacion.

Mientras la primera de ellas estd vinculada con el éxito del propio programa y puede
considerarse como algo positivo, la relevancia de la segunda, a pesar de no ser una razén valida
para el abandono, sugiere que esta cuestion deberia incorporarse como un ambito de mejora del
programa, buscando formulas e incorporando procesos para detectar y prevenir la pérdida de
motivacion.

3.5. PREGUNTA_IMPACTSOC_N°4.

¢Cuales son los principales resultados tras las practicas laborales en las diferentes empresas?
¢Como han vivido y valoran las empresas la insercion de estas personas? ¢En qué medida las
personas que han hecho practicas han sido contratadas finalmente?

Para dar respuesta a esta pregunta de evaluacion la herramienta principal prevista estaba
fundamentada en el cuestionario online dirigido a las empresas que acogieron personas en
practicas de esta convocatoria. Sin embargo, la ratio de respuesta ha sido muy baja y por lo
tanto la informacion derivada de la misma no puede ser considerada concluyente. Con todo, se
ofrece un analisis de caracter descriptivo de las diferentes respuestas obtenidas, que permita
apuntar algunas cuestiones importantes sobre las que se podria ahondar en el futuro.

Las preguntas del cuestionario que seran tenidas en cuenta son las siguientes:

¢Cual es su grado de satisfaccion general con las personas que ha empleado en el marco del
Programa de Medidas Activas de insercion para las personas destinatarias de la renta minima de
insercion (Programa MARMI) cofinanciado por FSE?

¢Cual es su valoracion con respecto a las competencias profesionales y formativas que
presentaban las personas que ha acogido en practicas?



En términos generales, ¢En qué medida las personas que realizaron las practicas han cumplido
con las funciones del puesto ocupado?

¢Esta satisfecho con la disposicion y actitud de las personas que han llevado a cabo las
practicas?

Una vez finalizado el periodo de practicas que ha sido subvencionado ¢Ha contratado a algunas
de las personas?

Con respecto al grado de satisfaccion general que han expresado las empresas participantes, en
més de un 80% de las respuestas se indica que es buena o muy buena. Asimismo, en el marco
de las entrevistas en profundidad también se considerd en la mayoria de los casos que las
experiencias habian sido, en términos generales, muy positivas.

llustracion 11. Grado de satisfaccion general

® Muy buena Buena ®Regular mMala ™ Muy mala

Fuente: cuestionario empresas MARMI

En segundo lugar, la adecuacion de las capacidades y las actitudes por parte de las personas
que realizaron las practicas también se valora positivamente, mostrando las empresas
participantes elevados niveles de satisfaccion. No obstante, se sefiala como las principales
dificultades encontradas:

Déficit en el desarrollo de los habitos de trabajo de las personas que realizaban las précticas en
cuanto a horarios, procesos laborales, rutinas y otros.

Dificultades para el desarrollo de trabajo en equipo y conocimiento de las funciones del puesto.

La adquisicion de habitos de trabajo es una cuestion que, en su momento, las entidades
participantes en el programa sefialaron como uno de los puntos fuertes del mismo. El hecho de
que por parte de las empresas se considere uno de los principales déficits detectados puede
suponer un indicador de que existe algun tipo de desajuste, de modo que la percepcion de
mejora que tienen las entidades sea insuficiente respecto a las exigencias reales del entorno
empresarial. Si bien las empresas declararon que los problemas con los habitos de trabajo se
solucionaron satisfactoriamente en la mayoria de los casos, este posible desajuste es
susceptible de ser investigado en mayor profundidad en el futuro.



Seguidamente, se detallan las respuestas a las preguntas 2, 3y 4 del cuestionario, referidas a la
valoracion de competencias, funciones y actitudes:

llustracién 12. Valoracién competencias profesionales y formativas; adecuacion funciones del puesto;
valoracion disposicion y actitud

W Muy buena ® Buena M Regular B Muy satisfecho M Bastante satisfecho

B Mala B Muy mala B Poco satisfecho B Nada satisfecho

B Mucho M Bastante M Poco

Fuente: cuestionario empresas MARM|

Con respecto a la cuestion de si las empresas finalmente han contratado una vez finalizado el
periodo de préacticas, en su mayoria se indica que no (la pregunta de evaluacion nimero 1 ofrece
un andlisis de los casos en los que si se procedid a la contratacion).

Para conocer cuales pueden haber sido los motivos para no llevar a cabo la contratacion una vez
finalizado el periodo de précticas, se utilizaré el analisis de algunas de las respuestas abiertas
del cuestionario. De este modo, cabe destacar en primer lugar los elementos exdgenos al
programa:

- Dificultades en la empresa para asumir el coste de la contratacion.
- No disponibilidad del puesto de trabajo.
- Mientras que como elementos vinculados a la eficacia del propio programa se indica:

- Dificultades para adaptarse al ritmo laboral.
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- Dificultad para una adaptacion plena a las funciones y caracteristicas del puesto de
trabajo.

En cualquier caso, es preciso recordar de nuevo que la informacion facilitada en este apartado
ha de ser interpretada con prudencia, ya que como se indicaba al principio no se trata de
valores concluyentes y su analisis no tiene representatividad estadistica, por lo que ha de ser
tratado Unicamente como una valoracion cualitativa.

Valoracion global de la pregunta

En general parece que el recurso articulado en el marco de la convocatoria que permite
desarrollar practicas en las empresas se valora como positivo, ya que permite a las personas
participantes poner en practica elementos que ya han sido trabajados con anterioridad durante el
programa MARMI.

Son comunes las principales dificultades que encuentran las empresas en el proceso de
adaptacion de las personas, dificultades asociadas a rutinas u horarios, si bien no parece que
condicionen el desarrollo de las practicas y generalmente no suponen un problema estructural.

Por (ltimo, los datos indican que pese a tratarse de un recurso muy positivo para poner en
practica ciertos aprendizajes, las practicas en empresas no suelen ser un puente de acceso
directo al mercado laboral, entre otras razones porque las empresas no parecen contar a priori
con capacidad para contratar una vez finalizadas las practicas.
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Este Gltimo apartado de hallazgos se concibe con el objetivo de poner en valor una serie de
cuestiones vinculadas con el programa pero complementarias al objeto de evaluacion. Que si
bien no han sido analizados en profundidad porque no estaba en el alcance de la presente
evaluacion, han subrayado elementos fundamentales e interesantes que permiten una mayor
comprension del contexto y marco en el que se produce la intervencion y los resultados de la
misma.

Ademas de comprender la mejora de la ocupabilidad a partir de la insercion laboral y de la
utilizacion de otros recursos publicos, el programa ha incidido en otros factores de suma
importancia y que sin duda han contribuido a los resultados finales, cabe destacar:

1. Autoestima.

Por otro lado y no menos importante, es preciso destacar la incidencia real que se
produce en la mejora de la autoestima que pese a que no ha podido ser cuantificado se
trata de una capacidad que ha sido manifestada a traves de diferentes técnicas de
informacion y por diferentes interlocutores

2. Mejora de las aptitudes para la ocupabilidad:

Otros de los elementos fundamentales y que se corresponde con el tipo de colectivo con
el que se trabaja es el impacto que se ha producido una mejora de las aptitudes para la
ocupabilidad, tales como:

e Gestion del tiempo que les permita reactivar la necesidad de cumplir horarios.

e Mejora de las dinamicas de aseo personal ya que en algunos casos se trataban
de aptitudes descuidadas.

e Desarrollo de una motivacion real para la bisqueda de empleo y asi como
también,

e Eficacia del esfuerzo en buscar empleo.

Y por ultimo, otro de los elementos sefialados y que se producen de manera
indirecta es el desarrollo de la capacidad de trabajo en equipo.

3. Finalmente, aunque con menos evidencias, pero que puede suponer un ambito de
analisis conveniente de explorar en un futuro es la mejora de las condiciones de salud
que experimentan algunas de las personas que participan en el programa. Esta cuestion
se ha puesto de relieve durante el proceso de recogida de informacion y quizas pueda
suponer un nuevo campo de estudio en un futuro.



Por otro lado, parece que la incidencia del programa no ha de entenderse solamente a partir de
las personas titulares de la renta minima de insercion, ya que la repercusion ha de extenderse a
la unidad familiar.

De manera indirecta, la mejora de las competencias y habilidades de los participantes del
programa produce un “efecto multiplicador” entre las personas de la unidad familiar con respecto
a la adquisicion de los conocimientos y competencias en el marco del programa. Y contribuye a
movilizar sociolaboralmente no solo al beneficiario sino al entorno familiar.

Existe una percepcion generalizada entre las entidades, sin distincion entre tipo de entidad,
sobre el hecho de que el programa presenta una limitacion importante en cuanto al plazo en el
que se desarrolla. Se considera que en muchos de los casos no se consigue arraigar las
capacidades de las personas beneficiarias del programa con la disposicion Unica de seis meses.
Asi en muchos de los casos se considera que existen ritmos diferentes entre los propios
participantes por lo que los resultados son un reflejo de las dos velocidades que experimenta el
programa.

Estas dos velocidades se debe a que generalmente entre el grupo de beneficiarios existe un
grupo de personas con mayores dificultades y alejadas de las actitudes y herramientas del
circuito laboral “normalizado”, mientras que en otro extremo, entre el mismo grupo de
beneficiarios pueden existir perfiles “aventajados” en tanto en cuanto su situacion sociolaboral ha
sobrevenido por el contexto econdémico coyuntural de la region y de la economia nacional. Por lo
tanto, este segundo grupo presenta una mejor disposicion tanto para la adquisicion de
competencias con el programa como para acceder al mercado laboral con menor dificultad.

Estas dos velocidades también encuentra su repercusion directa en la formacion que reciben los
participantes ya que esta diferente graduacion repercute en que ésta se adectie méas o menos al
tipo de perfil, suponiendo una formacién muy basica para el perfil que avanza con mayor
velocidad frente al otro. Se insta a arraigar una formacion profesionalizada con una duracion
superior.

En este sentido se considera positivo valorar la posibilidad de adecuar los plazos atendiendo a
los diferentes ritmos que puedan existir en los grupos.



5.1. Conclusiones

El resultado de la insercion del programa MARMI se sitia en un 15,7% del total de personas que
han participado en el mismo. Sin embargo, este resultado debe ponerse en relacién con la
situacion personal y el contexto social de las personas que han participado en el programa. Se
trata de un colectivo en grave riesgo de exclusion social, formado por personas que en la
mayoria de casos han estado aisladas del mercado laboral y de las dinamicas activas de
insercion durante mucho tiempo. Asi, comparandolo con los resultados obtenidos por programas
similares dirigidos a estos colectivos de personas, el porcentaje de inserciones alcanzado puede
considerarse muy positivo. Asi también esta repercusion no ha de ser entendida unipersonal, ya
que de entre las personas que han tenido al menos un contrato, un 1,97 es la media de
beneficiarios asociados. Aunque no se trata de una medida exacta porque es posible que haya
personas referidas a un mismo expediente que figuren como beneficiarios y/o titulares, se
entiende que el impacto social que se produce es sumamente positivo y con una amplia
repercusion en las unidades familiares (o mismo ocurre con la media de los servicios).

Desagregando el andlisis segun el perfil sociodemografico de los participantes, existe una ligera
superioridad en cuanto a presencia de mujeres frente a los hombres, lo que puede estar
motivado por el elevado numero de mujeres que actualmente aln estan aisladas de los
mecanismos de blsqueda de empleo normalizados y que por tanto son el target principal de este
tipo de politicas. No obstante, en cuanto al éxito en la insercion laboral en términos de lograr al
menos un contrato de trabajo, no existen diferencias significativas por sexo.

Con respecto al nivel académico, se observa un mayor grado de insercion entre aquellas
personas que tienen una mayor formacion completada. Es el caso de las ensefianzas de grado
superior de formacion profesional especifica y equivalentes, artes plasticas y disefio y deportivas;
ensefianzas universitarias de primer ciclo y equivalentes o personas que han aprobado 3 cursos
completos de una licenciatura o créditos equivalentes (diplomados); o ensefianzas universitarias
de ler y 2° ciclo, de sdlo segundo ciclo y equivalentes (licenciados), de modo que todas ellas
presentan una insercion superior al 50%. Por otro lado, el grupo de personas con estudios
primarios completos o incompletos no supera el 27% de insercion.

En cuanto a la nacionalidad, pese a que existe una mayor proporcion de personas extranjeras
frente a personas de nacionalidad espafiola que participaron en el programa, son éstas Ultimas
las que proporcionalmente obtuvieron un mayor grado de insercion, casi el doble del alcanzado
por el grupo de personas de nacionalidad extranjera. Este hecho posiblemente refleja las
dificultades afiadidas que experimenta este colectivo para poder aprovechar los recursos del
programa, por ejemplo la falta de competencias linguisticas.

El programa ha tenido, en cambio, resultados positivos mas claros respecto a otros tres
colectivos en riesgo de exclusion: las personas paradas de larga duracion, las personas con
discapacidad y las personas con cargas familiares. En el primer caso, las personas paradas de



larga duracion han alcanzado la insercion en menor medida, pero la diferencia es sin duda
menor de lo que cabria esperar en base a la evidencia previa sobre las dificultades adicionales
que enfrentan estas personas en su salida al mercado laboral. En los otros dos casos, las
personas con discapacidad o con cargas familiares, su grado de insercion ha sido casi el mismo
que para el resto de participantes en el programa, lo que claramente indica que el programa ha
conseguido abordar con éxito la problematica diferencial de estos colectivos.

La segunda dimension analizada ha sido la de la calidad del empleo conseguido con el
programa, medida en base a la tipologia de contratos firmados (sin poder incorporar, sin
embargo, la cuestion de la duracién de los mismos).

Asi, de los 6 tipos de contrato que se han firmado mas habitualmente, 3 son a tiempo parcial y
los otros 3 a tiempo completo, si bien el total de contratos a tiempo parcial firmados ha sido algo
superior (50,18%) respecto al de contratos a tiempo completo (44,14%).

Es significativo que en todos los tipos de contrato a tiempo parcial las mujeres son las que tienen
mayor presencia, con grandes diferencias frente a los hombres, mientras que éstos se
concentran en los contratos a tiempo completo por obra y servicio o eventual por circunstancias
de la produccion. En cuanto a la franja de edad, existen pocas diferencias destacables. La méas
relevante es que las personas jovenes tienen algo mas dificil el acceso a los contratos a tiempo
completo por obra y servicio, mientras que reciben contratos de interinidad a tiempo completo
con algo mas de asiduidad.

Por tanto, puede considerarse que el programa ha reproducido, en cierta medida, los principales
sesgos que existen en el mercado laboral, de modo que las mujeres y las personas mas jovenes
son quienes han tenido un menor acceso a los tipos de contrato que normalmente se asocian
con una mayor estabilidad. Con todo, estos sesgos se han producido con mucha menos
intensidad que en el mercado laboral ordinario, especialmente en el caso de las personas
jovenes, y puede considerarse como algo positivo el que aquellas personas en las situaciones
mas desfavorables se han beneficiado del programa en la misma medida que el resto.

Finalmente se ha analizado el grado de utilizacion de los otros servicios o recursos publicos del
SOC que se ha producido por parte de las personas participantes en el programa, como
indicador indirecto de la mejora en su nivel de ocupabilidad. Se trata de un ambito que se
considera sumamente importante, ya que el uso de los mismos significa que las personas
retoman nuevamente actitudes positivas y activas hacia el mercado laboral.

De este modo, aproximadamente un 49,7% de los participantes en el programa han utilizado al
menos un servicio o recurso de caracter pablico. Asi esta repercusion no ha de ser entendida
unipersonal, ya que de entre las personas que utilizan al menos un servicio, un 2,13 es la media
de beneficiarios asociados.

Finalmente, el analisis en la utilizacion posterior de los servicios por parte de las personas que
participaron en el programa muestra que las diferencias son minimas. Es decir, la insercion
laboral no reduce significativamente la utilizacion posterior de los servicios del SOC, pero el



hecho de que tras participar en el programa no se consiga un contrato laboral tampoco produce
un “efecto desanimo” que conlleve dejar de utilizarlos.

Asi pues, la principal conclusion que se extrae de este analisis es que el programa ha contribuido
a una mejora significativa de la ocupabilidad de las personas participantes en dos ambitos: la
insercion laboral, medida en términos de conseguir al menos un contrato de trabajo, y la
utilizacion de otros recursos publicos vinculados con la activacion sociolaboral, de modo que la
participacion en el programa esté asociada con un uso elevado de los mismos.

Respecto a la insercion laboral, si bien no se ha podido constatar que el programa haya
fomentado la consecucién de contratos laborales méas estables, si se ha conseguido facilitar la
insercion de personas en situacion de vulnerabilidad, logrando un porcentaje de inserciones que
debe considerarse elevado en este contexto. Especificamente, las mujeres, las personas jovenes
0 mayores, paradas de larga duracion, con discapacidad o con cargas familiares han conseguido
la integracion laboral aproximadamente en la misma medida que el resto, lo que supone sin duda
un resultado muy positivo del programa.

Se considera por tanto que, en términos generales, el éxito del programa radica en la capacidad
que tiene para trabajar con grupos de personas en extremado riesgo de exclusion, muy alejadas
de los circuitos sociolaborales normalizados. Cada una de las inserciones logradas tiene un
importante valor por si misma, ya que permiten reincorporar al mercado de trabajo a personas
con enormes dificultades para acceder al mismo, mientras que en el resto de casos en los que la
insercion no ha sido posible se considera que el trabajo efectuado “vuelve a despertar el interés”,
lo que queda reflejado en el uso de otros servicios publicos similares.

En Gltima instancia, la incidencia del programa no queda relegada a los titulares del mismo, sino
que se trata de un impacto integral en la unidad familiar, permitiendo una extensién mayor en la
cobertura y objetivos del mismo.

El resultado en cuanto al grado de satisfaccion de las entidades con respecto a los servicios que
desarrollan en el marco del programa es en términos generales muy positivo. Los datos apuntan
a que estos servicios permiten desarrollar competencias muy necesarias para el tipo de
poblacion con la que se trabaja, sin bien en algunos casos estas competencias pueden quedar
algo alejadas de las demandadas directamente por el mercado laboral, al ser competencias mas
basicas que se sitllan en un estadio anterior.

Concretamente, destaca como positivo la mencion generalizada a la utilidad de las competencias
para la busqueda de empleo y el manejo en el mercado laboral, asi como la adquisicion de
habitos de trabajo y la mejora de la autoestima y la autonomia. Asimismo, aparecen los
itinerarios individualizados y las practicas en empresas como herramientas esenciales para el
éxito del programa. Mientras que en el lado negativo se sefiala que el programa desarrolla
acciones con métodos de busqueda de empleo demasiado tradicionales, asi como la falta de
flexibilidad en el disefio de las acciones, la integracion de actividades y los procedimientos



Por dltimo, como elemento de mejora se menciona en multiples ocasiones que la duracién del
programa es excesivamente corta para permitir comprender, adquirir y consolidar las
competencias, por lo que podria ser una consideracion a valorar en el futuro.

Pese a que el abandono no se considera un factor problematico, las entidades han subrayado
diferentes elementos que explican estos casos, siendo los principales motivos:

- Haber encontrado trabajo durante el desarrollo de su itinerario.
- Experimentar una pérdida de motivacion.

Mientras la primera de ellas estd vinculada con el éxito del propio programa y puede
considerarse como algo positivo, la relevancia de la segunda, a pesar de no ser una razon valida
para el abandono, sugiere que esta cuestion deberia incorporarse como un ambito de mejora del
programa, buscando formulas e incorporando procesos para detectar y prevenir la pérdida de
motivacion.

En general parece que el recurso articulado en el marco de la convocatoria que permite
desarrollar practicas en las empresas se valora como positivo, ya que permite a las personas
participantes poner en practica elementos que ya han sido trabajados con anterioridad durante el
programa MARMI.

Son comunes las principales dificultades que encuentran las empresas en el proceso de
adaptacion de las personas, dificultades asociadas a rutinas u horarios, si bien no parece que
condicionen el desarrollo de las précticas y generalmente no suponen un problema estructural.

Por dltimo, los datos indican que pese a tratarse de un recurso muy positivo para poner en
practica ciertos aprendizajes, las précticas en empresas no suelen ser un puente de acceso
directo al mercado laboral, entre otras razones porque las empresas no parecen contar a priori
con capacidad para contratar una vez finalizadas las practicas.

- El programa ademaés de producir efectos en materia de mejora de la ocupabilidad en
términos de insercion y de uso de otros servicios o recursos publicos, ha incidido en
elementos vinculados con la autoestima, mejora de las aptitudes para la ocupabilidad e
incluso en la mejora de las condiciones de salud.

- Por otro lado, parece que la incidencia del programa no ha de entenderse solamente a
partir de las personas titulares de la renta minima de insercion, ya que la repercusion ha
de extenderse a la unidad familiar.

De manera indirecta, la mejora de las competencias y habilidades de los participantes
del programa produce un “efecto multiplicador” entre las personas de la unidad familiar
con respecto a la adquisicion de los conocimientos y competencias en el marco del



programa. Y contribuye a movilizar sociolaboralmente no solo al beneficiario sino al
entorno familiar.

- Existe una percepcion generalizada entre las entidades, sin distincion entre tipo de
entidad, sobre el hecho de que el programa presenta una limitacién importante en
cuanto al plazo en el que se desarrolla. Se considera que en muchos de los casos no se
consigue arraigar las capacidades de las personas beneficiarias del programa con la
disposicion unica de seis meses. Asi en muchos de los casos se considera que existen
ritmos diferentes entre los propios participantes por lo que los resultados son un reflejo
de las dos velocidades que experimenta el programa

5.2. Recomendaciones

Bajo un punto de vista operativo y con respecto a la gestion y sistematizacion de la informacion
en el marco del programa se insta a:

- En el marco del convenio con las empresas participantes en el programa es preciso
sistematizar aquella informacion referida a los datos de contacto de las empresas que
permita un seguimiento con posterioridad sobre la implementacion y resultados de los
convenios.

- Sistematizar un seguimiento individualizado o a través del analisis por muestra a través
de los drganos responsables sobre las personas que han finalizado el programa para
registrar el estado sociolaboral de la misma.

- Por ultimo, en aras de realizar un analisis de impacto del programa se considera
conveniente el disefio de una herramienta de recogida de informacion previa a la
realizacion del programa en el que recojan aquellos elementos que luego podran ser
valorados entre las personas participantes. Entre otras opciones puede valorarse la
elaboracion de un cuestionario estandar que pudiera cumplimentarse con anterioridad a
la participacion en el programa y registrar la informacion que previamente haya sido
definida.

Frente a la limitacion recogida con respecto a la dificultad de acceder a unos datos validos y
fiables sobre los datos de insercion, especialmente aquellos referidos a la fecha de finalizacion,
se estima conveniente valorar la posibilidad de articular convenios de colaboracion ad hoc con el
6rgano competente (Secretaria de Estado de la Seguridad Social) para mejorar y completar en
un préximo estudio o valoracion el andlisis sobre la mejora de la ocupabilidad en materia de
insercion.

Pese a que uno de los éxitos del programa radica en el disefio individualizado de los itinerarios la
evidencia ha mostrado dos tipos de niveles entre las propias personas participantes. Por ello se
insta a valorar una programacion desde los 6rganos decisores que permita disefiar y llevar a
cabo dos tipologias de itinerarios.



En primer lugar un elenco de medidas adaptadas para aquellas personas que se encuentran en
una situacion de inactividad estructural y que por tanto las acciones concretas han de tener un
objetivo diferenciado y muy centrado en desarrollar un tipo de habilidades y destrezas concretas.

Concretamente, la escasa formacion basica, las dificultades comunicativas y la problematica
sociosanitaria aparecen repetidamente, lo que indica que el desajuste se produce en una etapa
anterior del disefio del programa, de modo que las condiciones de las personas beneficiarias
requeririan reforzar en aquellos casos en los que se estime conveniente otro tipo de
competencias mas fundamentales vinculadas con estos ambitos.

En segundo lugar, un disefio de actividades dirigido hacia personas que no presentan una
situacion de inactividad estructural y que por tanto la atencion hay de estar dirigida a “refrescar y
actualizar” los elementos sociolaborales importantes que han dejado de desarrollar en los Ultimos
afos.

En este sentido parece oportuno pensar que en el primero de los casos se podria valorar una
mayor duracion del programa para poder trabajar con un caracter integrado y sostenible en el
tiempo.

En materia de ocupabilidad, tanto en el &mbito de la insercidn laboral como en el de la utilizacion
de los servicios publicos, la poblacion inmigrante participante en el programa obtiene unos
resultados inferiores a las personas con nacionalidad espafiola. Por lo que en aras de una
minoracion de esta desviacion se insta a valorar en mayor profundidad los posibles motivos que
puedan estar influyendo en esta cuestion.

A priori, la principal justificacion que podria estar vinculada con este hecho es que se produzca
una implementacion del programa en idénticas condiciones que con respecto a aquellas
personas con nacionalidad espafola y sin embargo exista un problema previo de caracter
estructural relacionado con el dominio de las lenguas vehiculares de la comunidad. Para lo que
habria que disponer de una accion concreta y minorar las diferencias.



