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CAPITULO 1. OBJETIVOS, ALCANCE Y COORDINACION

1.1. Introduccion

El Plan de Evaluacion del Programa Operativo FSE 2014-2020 de la Ciudad Autéonoma de
Ceuta esta integrado por dos partes: una parte general, comun a todos los programas
operativos del FSE y recogida en el Plan Estratégico Nacional de Evaluacién del FSE 2014-
2020, y una parte especifica de este programa operativo.

La descripcion detallada del sistema de evaluacion se realiza en la parte general, constituyendo
el presente documento la parte especifica de la evaluacién del programa operativo.

En el conjunto de ambos documentos se trazan las lineas fundamentales de actuacién para dar
cumplimiento a los requerimientos que la normativa comunitaria fija en materia de evaluacion:
establecimiento y desarrollo del sistema de evaluacion, objetivos principales, alcance,
mecanismos de coordinacion y partenariado. A su vez, se contempla una previsién de las
evaluaciones que se prevé realizar, con un detalle de las mismas: breve descripcion del
contenido, metodologia, presupuesto, calendario etc.

El contenido de la parte especifica del Plan de Evaluacion del Programa Operativo FSE 2014-
2020 de la Ciudad Autonoma de Ceuta ha seguido la estructura recogida en el apartado 3
“Elementos del Plan de Evaluacion” de la Guia de Seguimiento y Evaluacién de la Politica
Europea de Cohesion del periodo de programacion 2014-2020":

En este capitulo 1 se recogen la finalidad, los objetivos principales y el alcance del Plan de
Evaluacion Especifico, se recuerdan los antecedentes evaluadores y se define la coordinacion
general del proceso evaluador.

En el capitulo 2 se detalla el marco de la evaluacion, dandose pautas acerca de como ha de
desarrollarse la funcién evaluadora y el proceso de la evaluacién. Asimismo, se tratan
determinados aspectos transversales, como la aplicacién del principio de asociacion y
gobernanza, la publicidad y la capacitacion, junto a otros aspectos mas operativos, vinculados a
la naturaleza del equipo evaluador, la gestion de la calidad de las evaluaciones, el calendario y
el presupuesto del plan de evaluacion.

En el capitulo 3 se concreta las evaluaciones planificadas a realizar durante el periodo de
programacion 2014-2020, las metodologias de evaluacion, la recogida de datos, el plazo de
ejecucion de las evaluaciones y el presupuesto estimado de cada una de ellas.

Finalmente, en el anexo | se recogen unas fichas individualizadas de cada una de las
evaluaciones y el anexo Il incluye una lista de comprobacion para la valoracion de la calidad de
los informes finales y de los entregables.

1.2. Finalidad y objetivos principales

La finalidad de esta parte especifica del Plan de Evaluacion consiste en la definicion de las
condiciones particulares de realizacién de las actuaciones de evaluacion que se circunscriben al
ambito del programa operativo, dirigidas a apoyar a la Autoridad de Gestion y a los organismos

! http://ec.europa.cu/regional_policy/sources/docoffic/2014/working/evaluation_plan_guidance_en.pdf
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intermedios en la mejora de la calidad de la concepcion y la ejecucién del mismo, analizando su
eficacia, eficiencia e impacto.?

Para ello, se basara en los siguientes objetivos principales:

1.- Apoyar la realizacion de evaluaciones de calidad, asi como su uso efectivo por parte de la
Autoridad de Gestion y de los organismos intermedios.

2.- Asegurar la correcta y puntual entrega de las evaluaciones a realizar en el marco del
programa operativo.

3.- Contribuir al disefio y ejecuciéon de programas y politicas fundamentados en pruebas.

4.- Intercambiar experiencias y buenas practicas en cuestiones de evaluacién, encaminadas a
la mejora de las politicas y programas.

1.3. Alcance de la evaluacion

El presente Plan de Evaluacion Especifico se aplica a las actuaciones cofinanciadas por el
Fondo Social Europeo en el marco del Programa Operativo FSE 2014-2020 de la Ciudad
Auténoma de Ceuta.

Este programa operativo fue aprobado por Decisién de la Comision C(2015) 6015 Final de 24
de agosto de 2015.

Segun lo estipulado en el art. 114.1 del Reglamento (UE) 1303/2013, el plan de evaluacion ha
de presentarse al comité de seguimiento del programa operativo, a mas tardar, un afio después
de la adopcién del programa.

Las evaluaciones a realizar durante el periodo de programacion quedan recogidas en el capitulo
3 “Evaluaciones Planificadas”.

Asimismo, a través del Plan de Evaluacién del programa operativo se asegura el envio en plazo
de la siguiente informacién y documentacion:

1.- La necesaria para la inclusion en los informes de ejecucién anuales de una sintesis de las
conclusiones de todas las evaluaciones del programa disponibles durante el ejercicio anterior.?

2.- La pertinente para la realizaciéon del informe que resume las conclusiones de las
evaluaciones realizadas durante el periodo de programacion.*

3.- La informacién y documentacion requerida para la elaboracién de las evaluaciones tematicas
recogidas en el Plan Estratégico Nacional de Evaluacion.

2 Art. 54.1 Disposiciones generales del Regl. (UE) 1303/2013: “Se llevardn a cabo evaluaciones para mejorar la
calidad de la concepcion y la ejecucion de los programas, asi como para valorar su eficacia, eficiencia e impacto”.

3 Segun el art. 50.2 del Reglamento (UE) 1303/2013, los informes de ejecucion anuales expondran una sintesis de
todas las evaluaciones del programa disponibles durante el ejercicio anterior.

4 Segun el art. 114.2 del Reglamento (UE) 1303/2013, la Autoridad de Gestion presentara a la Comision, no mas
tarde del 31 de diciembre de 2022, en relacion con el programa operativo, un informe que resuma las conclusiones
de las evaluaciones realizadas durante el periodo de programacion.
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4.- En su caso, la informacion y documentacioén necesaria para la realizacion de la evaluacion
ex post.

1.4. Antecedentes

En el periodo de programacion 2007-2013, se llevaron los siguientes ejercicios de evaluacion
del Programa Operativo FSE de Ceuta:

1. Evaluacion ex ante del Programa Operativo FSE Ceuta 2007-2013.

2. Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FSE
y del FEDER de Ceuta 2007-2013.

3. Evaluacion Final del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FSE y del
FEDER de Ceuta 2007-2013.

Ademas, se colabord, remitiendo la informacién solicitada por la Autoridad de Gestion, para la
realizacién de las evaluaciones trasversales que, desde la misma, se habian programado para
dicho periodo de programacion.

A continuacion, se relacionan las principales conclusiones y recomendaciones obtenidas de las
evaluaciones realizadas en el marco del Programa Operativo FSE de Ceuta 2007-2013:

Evaluacion ex ante del Programa Operativo FSE de Ceuta 2007-2013.

Conclusiones

Diagnéstico econémico, social y medioambiental

La informacién recogida en el diagndstico econémico, social y medioambiental posibilita tener
una vision bastante precisa y clara de las caracteristicas de la Ciudad Autdbnoma de Ceuta, asi
como los retos a los que debe hacer frente en los proximos afios.

El analisis realizado ha sido llevado a cabo de una manera ldgica, analizando los principales
indicadores existentes. Ademas y teniendo en cuenta las orientaciones establecidas, se ha
realizado en el diagnéstico un analisis (con mayor o menor nivel de detalle, en funcién de las
disponibilidades de informacién) de la situacién de determinados colectivos especificos, como
es el caso de la mujer.

No obstante, se ha de tener en consideracion las dificultades con las que cuenta Ceuta a la
hora de analizar las macromagnitudes regionales, ya que hay una inexistencia de series
temporales completas, como consecuencia de que los datos oficiales del INE se han
presentado conjuntamente para las dos ciudades auténomas hasta el ejercicio 2001, Por esta
razon, para poder realizar analisis con un mayor grado de detalle se hace necesario acudir a
fuentes oficiosas, tales como las estimaciones que efectua FUNCAS.

Por otra parte, en cuanto a los datos que facilita la Encuesta de Poblacion Activa (INE) para
analizar el mercado laboral, deben tomarse con mucha cautela, puesto que al trabajar con una
muestra bastante pequena, el error muestral es alto, dando lugar a resultados paraddjicos en
algunas ocasiones.

5 Segun el art. 57 del Reglamento (UE) 1303/2013, las evaluaciones ex post seran llevadas a cabo por la Comision
Europea o por los Estados miembros en estrecha colaboracién con la Comision y se habra completado, a mas tardar,
el 31 de diciembre de 2024.
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El diagnodstico se cierra con un anadlisis DAFO (debilidades-amenazas-fortalezas-
oportunidades), donde se concentran las cuestiones mas importantes del diagnéstico,
cumpliendo en este sentido con los requisitos que debe exigirsele a un analisis de este tipo.
Ademas, se aprecia un importante esfuerzo de sintesis del diagndstico que muestra claramente
la situacion en la que se encuentra la Ciudad Autonoma de Ceuta.

Pertinencia de la estrategia

Los objetivos establecidos en la estrategia de desarrollo del Programa Operativo FSE de Ceuta
se presentan de una manera ordenada y coherente (arbol de objetivos), que facilita la
comprension y evaluacion de la intervencion.

Existe un importante grado de relacion entre las debilidades y fortalezas identificadas en el
analisis DAFO y los objetivos de la estrategia. Cada uno de los objetivos atiende a alguna de las
debilidades y/o fortalezas y cada una de las debilidades y/o fortalezas esta cubierta por al
menos uno de los objetivos del Programa.

Por tanto, la estrategia del Programa Operativo muestra un alto grado de pertinencia con las
conclusiones extraidas del diagnéstico econdmico, social y medioambiental de la Ciudad
Auténoma de Ceuta.

Sinergias entre objetivos

El Programa Operativo ofrece un adecuado nivel de consistencia de forma que los objetivos se
encuentran interrelacionados entre si y orientados a lograr el objetivo estratégico de converger
en el empleo, creando condiciones mas favorables para el crecimiento y el desarrollo enddgeno
mediante la inversion en capital fisico y humano y la mejora de su calidad, el desarrollo de la
innovacion y de la sociedad del conocimiento, la adaptabilidad a los cambios econdémicos y
sociales.

Consistencia del Programa

Esta consistencia se plasma en el plan financiero, de manera que la prevision financiera
responde adecuadamente a los objetivos estratégicos definidos en la estrategia de desarrollo,
de tal manera que la concentracion de recursos en los distintos ejes prioritarios ha de contribuir
a lograr los objetivos operativos, especificos y general de la estrategia de desarrollo del
Programa Operativo, asi como a mitigar las debilidades y potenciar las fortalezas detectadas en
el analisis DAFO.

Coherencia externa

Se aprecia un alto grado de coherencia del Programa Operativo de Ceuta con las Orientaciones
Comunitarias. La mayor incidencia del Programa se centra en aumentar y mejorar la inversion
en |+D+i, facilitar la innovacion y promover la iniciativa empresarial, promover la sociedad de la
informacion para todos, mejorar el acceso a la financiacion, atraer a mas personas para que se
incorporen y permanezcan en el mercado laboral y modernizar los sistemas de proteccién
social, mejorar la adaptabilidad de los trabajadores y las empresas y flexibilidad del mercado
laboral, aumentar la inversién en capital humano mejorando la educacion y las calificaciones,
mejorar la capacidad administrativa y ayudar a mantener una poblacion activa sana.

En relacion con la coherencia con el Programa Nacional de Reformas, las principales relaciones
detectadas se concentran en el ambito del mercado de trabajo y el didlogo social. Estos ambitos
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de actuacion resultan coherentes con las conclusiones obtenidas en el diagnostico, asi como en
el andlisis DAFO.

Prioridades transversales

La integracion de la igualdad de oportunidades se ha efectuado de forma satisfactoria en el
diagnoéstico econdmico, social y medioambiental, en la matriz DAFO, en la definicion de
medidas de accion positiva, asi como en la definicion de los indicadores y los sistemas de
seguimiento del Programa Operativo.

Por lo que se refiere a la prioridad medioambiental, en la concepcion del Programa Operativo
FSE de Ceuta 2007-2013 se ha tenido en consideracion la importancia del medioambiente y el
fomento de un desarrollo sostenible del entorno socioeconémico de la Ciudad de Ceuta, por
ello, se han definido actuaciones relacionadas con el medioambiente dentro de la intervencion.

Coherencia financiera

Del analisis de coherencia financiera interna se observa que es coherente la distribuciéon del
gasto con el ranking de objetivos establecidos en el sentido de atender mejor las debilidades y
las fortalezas detectadas, es coherente la asignacion del gasto con la clasificacion del gasto que
se desprende del analisis de sinergias.

Indicadores

La valoracién que se realiza del sistema de seguimiento del Programa Operativo es positiva,
todos los ejes del Programa disponen de indicadores estratégicos que cuentan con valores
objetivo a alcanzar. Estos indicadores proceden de fuentes oficiales, con lo que no deberian
existir problemas para su alimentacion periédica y, por tanto, su seguimiento. Ademas, la
participacion de los 6rganos ejecutores en la definicion de los indicadores operativos debe
facilitar su cuantificacion y seguimiento.

Valor anadido comunitario

En funcién de los indicadores definidos en el Programa Operativo y teniendo en cuenta la
planificacién financiera realizada, se estima que el FSE puede tener una incidencia significativa
para lograr los objetivos regionales definidos en los indicadores estratégicos del Programa
Operativo.

Calidad de la ejecuciéon y medidas de seguimiento

Por lo que se refiere a las disposiciones de aplicacion, los procedimientos adoptados deben
facilitar una adecuada gestion, seguimiento, evaluacién y control del Programa Operativo FSE
de Ceuta que facilite la ejecucion de la intervencion con un elevado grado de eficacia
administrativa.

Valoraciéon global

En conclusion, se puede afirmar que, en términos generales y teniendo en cuenta las
salvedades puestas de manifiesto en los parrafos precedentes, el Programa Operativo FSE
para el periodo 2007-2013 de la Ciudad Auténoma de Ceuta, Objetivo Convergencia ayuda
transitoria cumple de manera apropiada los requisitos establecidos en la normativa comunitaria.
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e Ademas, se puede confirmar que, a pesar de la drastica reduccion de Fondos
Estructurales concedidos a la Ciudad Autonoma de Ceuta, las operaciones a definir en el
Programa Operativo FSE de Ceuta podran servir para generar significativos efectos
directos e indirectos. Entre los primeros, al margen de su contribucién a la generacién de
empleo directo como consecuencia de lo que supone las inversiones que se van a
acometer en la Ciudad Autébnoma al amparo del Programa Operativo, hay que destacar
las posibles ganancias de productividad como consecuencia de la mejora de la
cualificacion del capital humano, una cierta reasignacion de las posibilidades de empleo
hacia los colectivos mas desfavorecidos y a la ampliacion de la base productiva,
mediante la deteccion de nichos de mercado en el &mbito de la Ciudad Auténoma.

o Entre los indirectos hay que destacar el apoyo a la consecucién de los objetivos de la
Politica Regional de la Ciudad Auténoma de Ceuta, Evidentemente, existen otras
herramientas de financiacion de las politicas de desarrollo de la Ciudad, sin embargo,
resulta evidente la importancia del Programa Operativo (a pesar de la importante
reduccion financiera experimentada) para el desarrollo econémico de la region y la
percepcion del valor afadido comunitario.

Recomendaciones

Por lo que se refiere a las recomendaciones, es necesario dejar constancia de que el informe de
evaluacion previa no ha sido realizado una vez terminado el Programa Operativo, sino que
ambos informes han sido redactados paralelamente. Este método de trabajo ha dado lugar a un
proceso de retroalimentacion, de tal manera que mientras se efectuaba el Programa Operativo
de Ceuta, el equipo evaluador ha tenido la ocasion de saber el proceso de elaboraciéon del
Programa, haciendo sugerencias de modificaciones, las cuales han sido introducidas siempre y
cuando ha sido posible, dando lugar a una mejora en el Programa Operativo. Por este motivo,
se hace necesario destacar unicamente la siguiente recomendacion:

¢ Definir indicadores operativos o de seguimiento que permitan un adecuado
seguimiento de la incidencia del FSE sobre el medioambiente en la Ciudad
Auténoma de Ceuta. De manera tentativa se proponen los siguientes:

» Numero de ayudas al autoempleo a proyectos relacionados con el
medioambiente.

» Numero de horas de formacion impartidas relacionadas con aspectos
medioambientales.

» Numero de personas participantes en el médulo de sensibilizacién ambiental.

» Numero de estudios realizados vinculados con aspectos medioambientales.

No obstante y dado que no existen indicadores definidos a priori en relacion con la prioridad
transversas de medioambiente en el sistema establecido por la Unidad Administradora del
Fondo Social Europeo (UAFSE) y en el Marco Estratégico Nacional de Referencia de Espafia
2007-2013 (MENR) se establece que “el esfuerzo del FSE para el proximo periodo de
programacion se centrara en continuar con las acciones de sensibilizacion y formacion para la
difusién y el respeto y cuidado del medio ambiente, siguiendo con la imparticion de médulos
medioambientales en todas las acciones formativas cofinanciadas”, se recomienda aportar
informacion cualitativa en los informes anuales.

Por otra parte, hay una serie de recomendaciones que el equipo evaluador considera que
deben tenerse presentes en posteriores etapas de gestion del Programa:

¢ Aunque en las evaluaciones realizadas en el periodo de programacién 2000-
2006 del POI (FEDER-FSE) de Ceuta se ponia de manifiesto lo adecuados que
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eran los flujos de informacion entre los distintos organismos involucrados en el
POI, se sugiere determinar formalmente en un documento los flujos de
informacion del periodo 2007-2013, de tal forma que la totalidad de los
organismos implicados en el Programa Operativo FSE de la Ciudad Auténoma
de Ceuta (Autoridad de Gestion, Organos Intermedios, Autoridad de Pagos,
Organos Ejecutores, etc.) dispusieran en todo momento de la informacion
necesaria para garantizar una adecuada gestién de las operaciones.

¢ En lo relativo a los procesos de evaluacion del Programa Operativo de Ceuta, se
sugiere que los indicadores de evaluacion que se definan por el Comité de
Seguimiento y Evaluacion del Programa se encuentren relacionados con los
indicadores estratégicos y operativos, con el objeto de poder efectuar una
valoracién del impacto obtenido por la intervencion.

Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FSE y
del FEDER de Ceuta 2007-2013

Conclusiones

)
2

&

S

Se considera pertinente la estrategia de comunicaciéon del Plan y conforme con los
requisitos establecidos al respecto, asi como con las directivas europeas en vigor.

Los objetivos del Plan de Comunicacién son coherentes entre si, y existe una
consistencia interna de los mismos.

El avance de la ejecucion de las medidas es correspondiente con el momento de la
evaluacion, es decir el grado de cumplimiento de los indicadores de realizacion es, en
media, de 50%.

Se han incluido de forma satisfactoria los aspectos de informacion y publicidad en los
Informes Anuales de Ejecucion.

Las listas de comprobacién para la realizacion de las verificaciones administrativas
incluyen los requisitos en materia de informacién y publicidad.

La incorporacion del principio de igualdad de oportunidades se ha realizado de forma
correcta tanto en el disefio del Plan de Comunicacién como en la puesta en marcha de
las medidas concretas.

Los indicadores de impacto en lo que se refiere al grado de conocimiento de las
obligaciones existentes en la programacion, gestién, seguimiento, control, evaluacion e
informacion y publicidad, y a las tasas de satisfaccion respecto a la informacion facilitada
y la utilidad de las actuaciones tienen valores altos.

El grado de conocimiento de los distintos Fondos es muy elevado dénde el conocimiento
del FEDER, 84%, supera con 9 puntos porcentuales el conocimiento del FSE, 75%.

La valoracién de la ciudadania del papel desempenado por la Unién Europea es
positivo, casi 40% de los encuestados valoran muy beneficioso el papel de la Unién
Europea en la politica regional.
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Recomendaciones:

e Se recomienda a las correspondientes Autoridades de Gestion del FEDER y del FSE
seguir trabajando con la misma intensidad y en el mismo sentido en el cual se ha venido
trabajando.

e Se recomienda seguir elaborando el epigrafe de los Informes Anuales de Ejecucion, en
materia de informaciéon y publicidad, de la forma en que se ha elaborado el
correspondiente a la anualidad 2009.

e Se recomienda seguir trabajando en la misma linea que se esta realizando en la
actualidad en cuanto a los sistemas de seguimiento.

e Se recomienda seguir realizando el esfuerzo que se lleva a cabo en la actualidad con la
finalidad de dar cumplimiento e integracion del Principio de Igualdad de Oportunidades.

e Aunque, en funcidon de los resultados obtenidos de la encuestacion dirigida a la
ciudadania, se denota un gran conocimiento de los Fondos Comunitarios y del
importante papel que juega la Unidon Europea en la Ciudad Auténoma de Ceuta, se
recomienda seguir realizando el esfuerzo actual con la misma intensidad.

e Por otra parte, se sugiere un esfuerzo adicional entre los colectivos de 15 a 24 afos y
de 75 y mas afos con la finalidad de incrementar su conocimiento. Por ejemplo, para el
colectivo mas joven, se podria realizar un comic con ejemplos reales de actuaciones
realizadas en la Ciudad, distribuyéndose en los centros de formacién y para el colectivo
de mayores, en particular, y para ciudadania en general, se podria realizar una
exposicion sobre lo que ha significado y significa para el desarrollo de la Ciudad y, por
ende, de su poblacion de los Fondos Europeos.

Evaluacion Final del Plan de Comunicacion de los Programas Operativos del FSE y del
FEDER de Ceuta 2007-2013

Conclusiones

e Todas las recomendaciones emitidas en el Informe Evaluacion Intermedia han sido
tenidas en cuenta y adoptadas por cada una de las Autoridades de Gestion y
Organismos Intermedios involucrados.

e Se han alcanzado los objetivos establecidos de transparencia, concienciacion publica y
coordinacién y homogeneizacion.

e Se han apreciado importantes avances en la aplicacion de la estrategia de
comunicacion, entre los cuales se destacan los casos de buenas practicas de actuacion,
el importante papel jugado por las redes GERIP y GRECO-AGE, las mejoras
establecidas en la Aplicacion de seguimiento INFOCO, las reprogramaciones, las
actualizaciones de los indicadores de ejecucion y de realizacion dos veces al afio.

e Se ha observado una especial preocupacion por una aplicaciéon correcta del Principio
Horizontal de Igualdad de Oportunidades.
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e Se ha puesto de manifiesto una mejora continua y constante tanto en la informacion
facilitada como en el aumento de la calidad de la misma.

e Se han conseguido importantes logros en el grado de conocimiento de las obligaciones
existentes en la programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y
publicidad.

e Tanto el sector publico como privado tienen conocimiento de sus obligaciones en
materia de comunicacion.

e Se ha destacado un importante nimero de casos de buenas practicas de comunicacion
con un alto grado de calidad, innovadores y con gran creatividad que avalan su
efectividad al comprobar las tasas de conocimiento de los Fondos Europeos por parte de
la ciudadania y del conocimiento del papel desempefiado por la Unidén Europea en la
Ciudad Auténoma de Ceuta.

Recomendaciones

Se ha demostrado que las tareas de informacion y publicidad llevadas a cabo durante el periodo
de programacion 2007-2013 han sido de gran calidad, innovadoras, creativas y se ha realizado
un gran esfuerzo en dar a conocer la Politica Regional de la Unién Europea en Ceuta, por este
motivo, se recomienda aprovechar al maximo la experiencia adquirida y seguir trabajando con
las mismas pautas.

Como se ha puesto de relieve en el informe y se pone de manifiesto en el Plan de
Comunicacién de los Programas Operativos del FSE y del FEDER de la Ciudad Auténoma de
Ceuta 2007-2013, se ha realizado un gran esfuerzo econémico en comunicar la importancia que
juega la Union Europea en la mejora de la calidad de vida de los ceuties, por ello se recomienda
que para el proximo periodo de programacion la tasa de cofinanciacién de estas actuaciones
sea del 100%.

Ademas, a lo largo del informe, se ha demostrado la gran efectividad de los materiales
elaborados, la utilidad de la herramienta de seguimiento, la adecuada coordinacion y trasmision
de pautas de trabajo que han dado lugar a la elaboracién de documentos de gran interés y de
gran calidad, asi como el compartir con el publico el resultado de los logros alcanzados con los
Fondos Europeos a través de los Casos de Buenas Practicas de Actuacion, cerrando el ciclo de
la comunicacion. Por tanto y en resumen, se recomienda seguir trabajando en periodo de
programacion 2014-2020 tal y como se ha hecho en el 2007-2013 a tenor de los buenos
resultados obtenidos.

En este periodo de programacion 2014-2020 la Ciudad Auténoma de Ceuta, a la hora de llevar
a cabo las evaluaciones reglamentarias no se va a concentrar en unos determinados objetivos
tematicos, ni en una prioridades de inversion concretas, puesto que la estrategia esta definida
de forma integrada y global, es decir, es necesario la valoracion y evaluacién del Programa
Operativo FSE de Ceuta en su conjunto si se quieren extraer conclusiones sobre como la
intervencion contribuye a paliar las necesidades regionales que justifican la seleccion de los
Objetivos Tematicos y las Prioridades de Inversion, los cuales son:

v' Objetivo Tematico seleccionado: 08. Promover la sostenibilidad y la calidad en el empleo
y favorecer la movilidad laboral.

» 8i — Acceso al empleo por parte de las personas demandantes de empleo y de
las personas inactivas, incluidos las personas desempleadas de larga duracién y
las personas alejadas del mercado laboral, asi como las iniciativas de empleo
locales y el fomento de la movilidad laboral.
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¢ Justificacion de la seleccion: Entre las causas de las preocupantes tasas

de paro registradas en Ceuta, estan las derivadas de la crisis que no
permiten a los empleadores contratar, por eso habra que establecer
mecanismos que faciliten la contratacion de calidad.

Las medidas seleccionadas van encaminadas a cumplir las
siguientes recomendaciones: Mejorar la eficacia de las politicas
activas del mercado de trabajo, incluidas las ayudas a la
contratacion, sobre todo para quienes tienen mas dificultades para
acceder al empleo.

La actuacion se estructura en el marco del Plan Estratégico para el
Desarrollo Econémico de Ceuta. 4

Las actuaciones son acordes con la recomendacién nimero 3 de las
hechas por el Consejo el 2 de junio de 2014 en relacion el Programa
Nacional de Reformas de 2014 de Espafia.

Se establecera como colectivo preferente para la contratacién a los
parados de larga duracion para reducir las diferencias relativas en
cuanto al numero de desempleados de larga duracién de Ceuta con
el conjunto de Espana y la UE.

» 8iii — El trabajo por cuenta propia, el espiritu emprendedor y la creacién de
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empresas, incluidas las microempresas y las pequefias y medianas empresas
innovadoras.

¢ Justificacion de la seleccién: Como consecuencia de las tasas de paro de

Ceuta, es necesario disefiar actuaciones que fomenten la empleabilidad,
siendo una de ellas incentivar el trabajo por cuenta propia.

Procede hacer una discriminacién positiva hacia los jévenes, las mujeres,
los discapacitados, es decir, los grupos de poblacion mas desfavorecidos

Las medidas seleccionadas van encaminadas a cumplir las siguientes
recomendaciones:

e Apoyo a la adaptacion del sistema productivo a actividades de
mayor valor afiadido mediante la mejora de la competitividad de
las PYME.

e Impulsar nuevas medidas para reducir la segmentacion del
mercado de trabajo en aras de la calidad del empleo.

Las actuaciones proyectadas son coherentes con los objetivos del Plan
Estratégico para el Desarrollo Econémico de Ceuta.

Las actuaciones son acordes con la recomendacién nimero 3 de las
hechas por el Consejo de 2 de junio de 2014 en relacion al Programa
Nacional de Reformas de 2014 de Espana.

Se priorizan los incentivos a empresas innovadoras.

8v — La adaptacién de los trabajadores, de las empresas y los empresarios al
cambio.

¢ Justificacion de la seleccion: En 2013, soélo el 54,8% de los

trabajadores dados de alta en Ceuta tenian un contrato indefinido.
Consecuentemente, es preceptivo buscar incentivos que estimulen
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la conversion de contratos temporales en indefinidos para reducir la
brecha existente con el conjunto de Espania.

Las actuaciones proyectadas son coherentes con los objetivos del
Plan Estratégico para el Desarrollo Econémico de Ceuta y son
acordes con la recomendacion numero 3 de las hechas por el
Consejo el 2 de junio de 2014 en relacidén el Programa Nacional de
Reformas de 2014 de Espafia

v' Objetivo Tematico seleccionado: 09. Promover la inclusion social y luchar contra la
pobreza y cualquier forma de discriminacion.

» 9i — La inclusion activa, también con vistas a promover la igualdad de
oportunidades, asi como la participacion activa y la mejora de la posibilidad de
encontrar empleo.

¢ Justificacion de la seleccion: Ceuta tiene preocupantes tasas de

abandono escolar, analfabetismo, personas con baja cualificacion
que no facilita su acceso al mercado laboral, habiendo un tramo
importante de la poblacién en riesgo de exclusion social y laboral.

Las actuaciones previstas pretenden:

e Mejora de la formacion y la integracién social.

e Aplicar el Plan Nacional de Accién para la Inclusién Social
2013-2016.

e Reforzar la coordinacion entre los servicios sociales y el
empleo con el fin de brindar itinerarios integrados de apoyo a
quienes se encuentran en situacion de riesgo, e impulsar
procedimientos para facilitar las transacciones entre los
sistemas de rentas minimas y el mercado de trabajo.

¢ Las actuaciones proyectadas son coherentes con los objetivos del

Plan Estratégico para el Desarrollo Econdmico de Ceuta y son
acordes con las recomendaciones numero 3 (politicas activas de
empleo) y 5 (inclusidén social) de las hechas por el Consejo en
relacion el Programa Nacional de Reformas de 2014 de Espania.

1.5. Coordinacion

La coordinacion general del proceso de evaluacion en el periodo de programacién 2014-2020,
para dotarlo de homogeneidad y para dar cumplimiento a las exigencias de la reglamentacién
comunitaria aplicable, corresponde a la Direccion General del Trabajo Auténomo, de la
Economia Social y de la RSE del Ministerio de Empleo y Seguridad Social y al Comité de
Evaluacién del FSE 2014-2020, tal y como se recoge en el art. 1 del reglamento interno de este
Comité, relativo a sus objetivos.

Se mantendran, asimismo, reuniones periddicas a efectos de coordinar actuaciones de los
Comités de Evaluacion del FSE y del FEDER, pudiéndose incluso celebrar sesiones conjuntas
de los Comités de Evaluacion de ambos fondos, de acuerdo con el art. 10 del mencionado
reglamento interno.
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En el caso concreto de PROCESA Sociedad de Desarrollo de Ceuta, S.A. como Organismo
intermedio del Programa Operativo FSE de Ceuta 2014-2020 y del Programa Operativo de
Empleo juvenil 2014-2020, sera miembro del Comité de Evaluacion del FSE 2014-2020,
trasladando los acuerdos que en el marco del mismo se adopten a los trabajos de evaluacion
especificos de su competencia, es decir, el programa regional y aplicando tales acuerdos en las
tareas de evaluacion que le sean encomendadas en el Programa Operativo de Empleo Juvenil

CAPITULO 2. MARCO DE LA EVALUACION

2.1. La funcién evaluadora y el proceso de evaluacion

La elaboracion y actualizacion del Plan Estratégico Nacional de Evaluacion del FSE 2014-
2020 que contiene la parte general, comun a todos los programas operativos del FSE,
corresponde a la Unidad de Evaluacion de la Direccion General del Trabajo Autbnomo, de la
Economia Social y de la RSE del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, siendo responsable
de su aprobacion el Comité de Evaluacién del FSE 2014-2020.

La elaboracion y actualizacion del Plan de Evaluacion Especifico de este programa operativo,
siguiendo las pautas y orientaciones de la citada Unidad de Evaluacion, corresponden a la
Ciudad Auténoma de Ceuta, a través de la Sociedad de Desarrollo de Ceuta, S.A. (PROCESA).

La coordinacion de la evaluacion en el ambito regional, la responsabilidad en la entrega de las
evaluaciones contempladas en el Plan de Evaluacion Especifico de este programa operativo,
asi como la garantia de la calidad de las mismas, corresponden a la Ciudad Auténoma de
Ceuta, a través del Organismo Intermedio citado en el parrafo anterior.

El examen y la aprobacion del Plan de Evaluacion Especifico de este programa, asi como toda
modificacion del mismo, corresponden al comité de seguimiento del programa operativo®.

El comité de seguimiento del programa operativo examinara, asimismo, los avances en la
ejecucion de este Plan de Evaluacién y las medidas adoptadas en respuesta a las conclusiones
de las evaluaciones’.

Ademas del comité de seguimiento, en el proceso de la evaluacion pueden intervenir otros
6rganos creados al efecto como, por ejemplo, un grupo de pilotaje de la evaluacién, grupos de
trabajo de caracter técnico, entidades expertas provenientes del mundo académico o cientifico
etc.

6 Articulo 110.2 c) del Reglamento (UE) 1303/2013.
7 Articulo 110.1 b) del Reglamento (UE) 1303/2013.
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Esquema del proceso de evaluacion

Plan Estratégico v
Nacional de ; ! .
Unidad de
Evaluacién FSE ~€— =i —y Orientaciones 5 PROCESA
2014-2020 l

Plan de
Evaluacion
Especifico PO
FSE Ceuta

Comité de
@(- = seguimiento:

K->

Aprobacién
Unidad de Evaluacion: Direccion General del Trabajo
Autonomo, de la Economia Social y de RSE del Ministerio
de Empleo y Seguridad Social Comité de
PROCESA: Organismo Intermedio. Seguimiento:

Aprobacién del Plan
de Evaluacion
Especifico

l

PROCESA:
Aplicacion del Plan
de Evaluacion
Especifico

y

Comité de
Seguimiento:
Analisis de los
avances en la
gjecucion del Plan
de Evaluacion
Especifico

2.2. Principio de asociacion y gobernanza

En relacién con los principios de asociacién y gobernanza, se tendra en cuenta lo dispuesto en
el Reglamento Delegado (UE) N° 240/2014, sobre la participacion de los socios en la actividad
de evaluacién que, a efectos de las evaluaciones de este Plan de Evaluacion Especifico,
quedan definidas en el siguiente articulo®:

Articulo 16. Participacion de los socios pertinentes en la evaluacion de los programas

8 Reglamento Delegado (UE) N° 240/2014, de la Comision de 7 de enero de 2014 relativo al Codigo de Conducta
Europeo sobre las asociaciones en el marco de los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos.
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1. Las autoridades de gestion contaran con la participacion de los socios pertinentes a la
hora de evaluar los programas en el marco de los comités de seguimiento y, en su caso,
de los grupos de trabajo especificos que hayan establecido los comités de seguimiento a
este fin.

2. Las autoridades de gestion de los programas apoyados por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), el Fondo Social Europeo (FSE) y el Fondo de Cohesion
consultaran a los socios sobre los informes en los que se resuman las conclusiones de las
evaluaciones realizadas durante el periodo de programacion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 114, apartado 2, del Reglamento (UE) N° 1303/2013.

2.3. Equipo evaluador

La Ciudad Auténoma de Ceuta cuenta con un instrumento especifico de promocion, consistente
en una Sociedad creada al efecto en 1987 (acuerdo plenario del dia 8 de enero de 1987),
denominado PROCESA Sociedad de Desarrollo de Ceuta, S.A., que, al mismo tiempo de ser el
organo encargado de la gestion de las iniciativas cofinanciadas por Fondos Estructurales
Comunitarios, tiene por cometido facilitar, estimular, canalizar y viabilizar proyectos e iniciativas
de indole empresarial. PROCESA Sociedad de Desarrollo de Ceuta, S.A., gestiona los
Programas Operativos FEDER y FSE para Ceuta, desde hace 27 afios en calidad de Entidad
Delegada de la Ciudad Auténoma de Ceuta para tales funciones, asi como diversos Programas
e Iniciativas Comunitarias y los Fondos de Cohesién. Asi, dicha Sociedad cuenta con gran
experiencia en la gestion, seguimiento y control de Fondos Comunitarios, ya que lleva
realizando esta tarea desde el primer periodo de programacién en que Espafa dispuso de
Fondos Comunitarios (1989-1993).

Ademas, y en cumplimiento de su objeto social, PROCESA Sociedad de Desarrollo de Ceuta,
S.A. atiende y ejecuta cualquier otro encargo que la Ciudad Autéonoma de Ceuta pudiera
encomendarle en materia socioeconémica.

En consecuencia, en el marco del nuevo periodo de programacion 2014-2020, PROCESA
Sociedad de Desarrollo de Ceuta, S.A. asume las funciones de Organismo Intermedio de los
Programas Operativos FSE 2014-2020 en los que participa Ceuta, por acuerdo del Pleno de la
Asamblea de la Ciudad Auténoma de Ceuta de 23 de febrero de 2016.

Asi, con este bagaje en la gestion, seguimiento y control de las intervenciones comunitarias ha
sido muy importante los resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas a los Programas
Operativos en los que ha participado Ceuta desde el afio 1989.

Con la finalidad de obtener una visidn independiente de la implementacion de las distintas
intervenciones, siempre se han licitado a través de concurso publico los trabajos de evaluacion,
adjudicandoselos a evaluadores independientes que ofrecieran la oferta econdmicamente mas
ventajosa en concurrencia competitiva.

El evaluador independiente siempre ha seguido las metodologias, orientaciones y pautas
marcadas por la reglamentacién, Comisién Europea, Comité de Evaluacién y el Area de Gestion
de PROCESA, quien ha sido la encargada de coordinar tales trabajos a lo largo de los distintos
periodos de programacion, asi como del ciclo de vida de las distintas intervenciones y en el
periodo 2014-2020 se pretende seguir las mismas pautas.

Por tanto, en este periodo de programacion 2014-2020, las evaluaciones seran llevadas a cabo
por personal experto funcionalmente independiente de las autoridades y organismos
intermedios responsables de la ejecucidon del programa operativo.
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Para garantizar tal independencia, se procedera a la contratacion de asistencias técnicas
externas que lleven a cabo los distintos ejercicios de evaluacion, las cuales seran contratadas a
través de licitaciones.

2.4. Capacitacioéon en evaluacion

Con cargo al Programa Operativo FSE 2014-2020 de Asistencia Técnica se realizaran acciones
de capacitacion dirigidas a las personas responsables de la evaluacion de todos los programas
operativos del FSE.

A su vez, podran destinarse recursos de la Asistencia Técnica del Programa Operativo regional
para la realizacién o participacion en acciones formativas en evaluacion del personal de los
organismos intermedios, incluidas, en su caso, las actividades organizadas por la Unidad de
Evaluacién e Impacto de la DG de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusién de la Comisién
Europea, por el Joint Research Center (JRC) o aquellas organizadas en el marco de la
Comunidad de Practicas sobre Evaluacién de Impacto.

Como ya se ha puesto de manifiesto en el epigrafe anterior, las evaluaciones seran llevadas a
cabo por evaluadores independientes, los cuales, para poder acceder a la licitacién, deberan
mostrar, mediante certificados expedidos por gestores de Programas Operativos la realizacién
de evaluaciones, que demuestren su experiencia y conocimiento de la materia.

2.5. Publicidad

Todas las evaluaciones se pondran a disposicion del publico, al menos, a través de su
publicacion en la pagina web del Organismo Intermedio.

Las medidas adoptadas como respuesta a las conclusiones de las evaluaciones seran
analizadas por parte del comité de seguimiento del programa operativo. Ademas, el Organismo
Intermedio aplicara las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador independiente,
siempre que éstas sean asumibles, y expondra, para su conocimiento, la puesta en marcha de
las mismas y su seguimiento ante el Comité de Seguimiento para que éste tenga conocimiento
de tales actividades.

El Comité de Evaluacion del FSE 2014-2020 dara también difusiéon a aquellas evaluaciones que
revistan especial interés desde la éptica de su metodologia o por los resultados que hayan
arrojado, fomentando en intercambio de experiencias y buenas practicas.

Todas las evaluaciones seran enviadas a la Comision Europea, a través de la aplicacion
informatica SFC 2014.

Para la mejor difusion y uso de los resultados de las evaluaciones, cada informe de evaluacion
incluira un resumen ejecutivo en espanol e inglés de las principales conclusiones para cada
pregunta de evaluacion analizada y una breve descripcién de los datos y metodologia utilizada.

2.6. Calendario

Los plazos de realizacion de las evaluaciones contenidas en el Plan de Evaluacion Especifico,
pueden apreciarse en el siguiente cronograma:
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Evaluaciéon de los
objetivos/resultados
de las Prioridades
del P.O. para el
informe anual de
2017

Evaluacion de los
objetivos/resultados
de las Prioridades
del P.O. para el
informe anual de
2019

Evaluacion de la

estrategia de
comunicacion  del
P.O.

Evaluacion de la

estrategia de
comunicacion  del
P.O.

Informe de

conclusiones de las
evaluaciones
realizadas durante
el periodo de
programacion
Otras
evaluaciones del
P.O. (en principio,
no se tiene
previsto)
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2.7. Presupuesto

El presupuesto total dedicado a la evaluacion del programa operativo, incluyendo los costes de
las evaluaciones, recogida de datos, programa formativo etc., ascienden a 80.000 euros.

Los costes previstos para cada una de las evaluaciones figuran en el capitulo 3 “Evaluaciones

programadas”.

2.8. Gestion de la calidad de las evaluaciones

El Organismo Intermedio sera responsable del control de la correcta ejecucion de las
evaluaciones y de la calidad de los informes entregados, teniendo en cuenta los siguientes

criterios:

= Valoracion de los entregables:

v

Metodologia utilizada.

v" Andlisis de la documentacion e informacién recogida.

v
v

Informe Borrador.

Informe Final.

= Valoracion del Informe Final:

v

v

Comprobacion de que el Informe Final responde a las necesidades de
informacion y que se adecua a lo establecido en los Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares y Pliegos Técnicos.

Comprobacién de que el Informe de Evaluacion es adecuado para obtener los
resultados que se necesitan para responder a las preguntas de evaluacion.

Comprobar que los datos obtenidos tienen la relevancia suficiente.

Comprobar que el andlisis de los datos responde a las necesidades de
evaluacion de forma valida.

Comprobar que los resultados obtenidos son ldgicos y estan justificados por el
analisis de los datos recabados.

Comprobar que las conclusiones son consecuencia de los analisis realizados.

Comprobar que las recomendaciones son coherentes con las conclusiones,
realistas e imparciales.

Comprobar que el informe es claro, comprensivo, ordenado, coherente y logico.

A estos efectos, puede emplearse como herramienta la lista de comprobacion recogida en el

Anexo Il
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CAPITULO 3. EVALUACIONES PROGRAMADAS

EVALUACIONES ESPECIFICAS DE P.O. FSE 2014-2020
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA

OBJETO TIPO PERIODO FONDO FECHA COSTE EVALUADOR
(EUR)

Evaluacion de los P.O.

objetivos/resultados de | Ciudad Evaluacion .
las Prioridades del P.O. | Auténoma | de 2014-2020 FSE junio 2017 | 15.000 € gftgtrfatac"’”
para el informe anual | de Ceuta resultados ’

de 2017

Evaluacion de los P.O. .

objetivos/resultados de | Ciudad Eval;{acpn Contratacic
las Prioridades del P.O. | Auténoma ? eficacia, 2014-2020 FSE Junio 2019 | 17.000 € xotn ratacion
para el informe anual | de Ceuta eliciencia e exierna.

de 2019 impacto

Evaluacion de la P.O.

Estrategia de | Ciudad Eficacia / . Contratacion
Comunicacién del P.O. | Auténoma Resultados 2014-2020 FSE Julio 2018 17.000 € externa.

en 2018 de Ceuta

Evaluacion de la P.O.

Estrategia de | Ciudad Eficacia / . Contratacion
Comunicacion del P.O. Auténoma Resultados 2014-2020 FSE Julio 2021 17.000 € externa.

en 2021 de Ceuta

Resumen de las P.O.

conclusiones de las Ciudad Informe de . Contratacion
evaluaciones del Auténoma sintesis. 2014-2020 FSE Dic 2022 14.000 € externa.
periodo. de Ceuta

En la tabla anterior, se pone de manifiesto, de forma esquematizada, las evaluaciones que
llevara a cabo el organismo Intermedio bajo su responsabilidad. Las evaluaciones estaran
vinculadas con los ejes prioritarios, los objetivos tematicos, las prioridades de inversiéon y los
objetivos especificos establecidos en el Programa Operativo FSE de Ceuta 2007-2014. Y se
analizara cuales ha sido las repercusiones sobre la estrategia definida en la intervencion.

Debido al reducido tamano del Programa Operativo FSE de Ceuta 2007-2014, las evaluaciones
contemplaran todos los Objetivos Tematicos, Prioridades de Inversién y Objetivos Especificos.
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ANEXO .- FICHAS DE EVALUACION

Las evaluaciones anteriores se detallan individualmente en las fichas siguientes:

ASPECTO DE
LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Identificador

Programa Operativo FSE de Ceuta 2014-2020
Decisiéon de aprobaciéon C(2015) 6015 final, de 24 de agosto de 2015.
CCl: 2014ES05SFOP008

Nombre
completo de la
evaluacioén

Evaluacién de los objetivos/resultados de las Prioridades del P.O. para
el informe anual de 2017

Responsable de
la evaluacion

Ciudad Auténoma de Ceuta, Organismo Intermedio PROCESA

Ambito Regional
territorial

Periodo al que 2014-2020
se refiere

Fondos FSE

participantes

Programa P.O. FSE 2014-2020 DE LA CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA
Operativo
Tematica Prioridades de Inversién: 8.1, 8.3, 8.5y 9.1

Enfoque de la
evaluacion

Implementacion, eficacia, eficiencia, resultados e impacto.

Intervinientes
en la evaluacion

e Equipo evaluador externo.
e Organismo Intermedio.
e Comité de Evaluacion.

¢ Benéeficiarios.

Usuarios de los
resultados de la

¢ Organismo Intermedio.

e Autoridad de Gestion.

evaluacion

e Comité de evaluacion.

e Comité de Seguimiento.

e Comision Europea.

e Expertos independientes interesados en la materia.
Plan de e Organismo Intermedio.

seguimiento de
los resultados
de la evaluacion
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Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Ceuta

ASPECTO DE
LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Las preguntas
de evaluacién

Se han planteado cuestiones como las siguientes:
Preguntas sobre la implementacion:

e ;CbOmo se han integrado los objetivos previstos?

externa?

e ;Qué tipo de acciones se han emprendido?
objetivos definidos en el PO?

establecidos?
Preguntas sobre la eficacia

de los objetivos establecidos?

destinatarios especificos segun lo planeado?
Preguntas sobre los resultados

e ;Cudl ha sido el efecto y/o resultado de las actuaciones
emprendidas?

las debilidades?

objetivo?

plenamente identificados a los destinatarios ultimos de las

el periodo necesario tras la finalizacion de sus actuaciones

resultados obtenidos.

e ;La estrategia ha sido pertinente? ; Se aprecia coherencia interna y

e ;Cuales han sido las fortalezas y debilidades relacionadas con los

e ,Los indicadores son pertinentes de cara a valorar los objetivos

e ;CoOmo y en qué medida la estrategia del PO ha contribuido al logro

e ;Se han orientado las actuaciones y ayudas a la consecucion de los
objetivos? ¢ Las ayudas h especificos segun llegado a los colectivos

e ;Se han reducido los déficits detectados en el analisis DAFO?
e En qué medida ha contribuido la estrategia del PO a la reduccion de

e ;Cudl ha sido la contribucion del FSE a la mejora de los colectivos

Los gestores de las actuaciones del Programa Operativo tendran

actuaciones, y los tendra localizados de manera que puedan ser
consultados en relacion con los trabajos de las distintas evaluaciones

cofinanciadas por el FSE para permitir conocer la sostenibilidad de los

Metodologias

También se valorara el grado de ejecucion financiera del programa.

Medicidn de la eficacia: se construye un cuadro de indicadores de
productividad y de resultado, a partir de los valores programados y los
ejecutados. Cada indicador tendra un valor previsto que habra que comparar
con el real para evaluar si se han alcanzado los resultados esperados.

Calculo de la eficacia en recursos financieros

Gasto ngg);ramado Gasto ((:gr)uflcado Grado de ejecucion
P C C/P
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Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Ceuta

ASPECTO DE DESCRIPCION
LA
EVALUACION
Célculo de la eficacia en productos y resultados
Valor d(_a Meta (M) Valor Grado de o
referencia observado cumplimiento Desviacion
(R) (O)
R M O O/M (O-M) /M

Una vez obtenido el grado de eficacia se establece una escala de valoracién
que permite identificar tres niveles de consecucion de los indicadores. Se
considera que el grado de eficacia ha sido bajo cuando es inferior al 50%,
medio cuando se encuentra entre 50% y 80% y alto cuando es superior al
80%. Estos limites han sido establecidos conforme a otros estudios de

evaluacion.
Valoracion de la eficacia
Eficacia Grado de 1 2 3
eficacia
. . . Eficacia . .
Eficacia baja . Eficacia alta
oM (<50%) meg(l)%/o(fo- (>80%)

Medicidn de la eficiencia: para valorar la relaciéon entre recursos empleados
y los productos y resultados obtenidos se calcula el coste unitario programado
y el coste unitario realizado. El primero es igual al cociente entre los
compromisos programados y la meta establecida por el programador. El
segundo se calcula como el cociente entre los pagos finalmente realizados y
el valor observado del indicador al final del periodo de referencia. La division
de ambos nos permite obtener el grado de eficiencia.

Calculo de la eficiencia (costes unitarios)
Valor

Gasto Gasto Meta del | observado Coste Coste
programado | certificado | indicador del unitario unitario
(P) (C) (M) indicador | programado | realizado

©)
_ Cur=
P C M 0] Cup = P/M c/o

A continuacién, se establece una escala de valoracion que permite distinguir
tres niveles de grado de eficiencia. Se considera que el grado de eficiencia ha
sido bajo cuando el coste unitario realizado es superior al 80% del
programado, medio cuando se encuentra entre 50% y 80% y alto cuando es
inferior al 50%.
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Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Ceuta

ASPECTO DE
LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Valoracion de la eficiencia

Grado de

Eficiencia AN
eficiencia

Eficienci Eficiencia Eficienci
IClencia media IClencia
CuplCur | ia (<50%) alta (>80%)

(50-80%)

Légica de la intervencién y estructura del programa: la evaluacion de
resultados debera revisar el disefio del arbol de objetivos y del marco légico
para asegurar la consistencia del programa y asi asegurar que los objetivos
especificos del programa estén alineados con los grandes retos.

Medicion de los avances en la consecucidn de los objetivos del
programa: incluida la contribucion de los Fondos EIE a los cambios
producidos en los valores de los indicadores de resultados (resultados
preliminares) en cada uno de los objetivos especificos. Se trata de analizar la
consistencia de la estrategia identificando las relaciones de causalidad que
conectan los objetivos especificos con los objetivos mas generales. Esto se
realiza a través del disefio de un arbol de objetivos y de una cadena de valor
para cada una de las actuaciones que incluye recursos, actividades,
productos y resultados finales.

Datos

Los datos los obtenemos a partir de las fuentes:

e Los objetivos y resultados esperados se extraen del propio programa
e Los datos sobre productividad se extraen de FSE 2014

e Los resultados alcanzados se podran obtener de

o Fuentes primarias (entrevistas personales o remitir cuestionarios a
organismos participantes en el programa o a beneficiarios del mismo,
revision documental).

o Fuentes secundarias como:

- Datos estadisticos publicados por fuentes oficiales (INE, Institutos
regionales de estadistica, Eurostat etc.).

- Informes Anuales de Ejecucion.
- Otros informes o estudios ya publicados sobre el tema.
- Documentos de gestién del propio programa a evaluar.

Los evaluadores, en el proceso de seleccion de operaciones que sean objeto
de evaluacion procuraran escoger aquellas en las que sea mas asequible la
disponibilidad de datos, lo que puede minimizar las posibles deficiencias de
informacion.

Ademas, en caso de deficiencias o lagunas de datos, se usaran las técnicas
especificas de evaluacién que permitan solucionar este problema.

Fecha de inicio Junio 2016

Fecha de Junio 2017
finalizacion

Sistema de Contratacion externa
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ASPECTO DE
LA
EVALUACION

DESCRIPCION

gestion de la
evaluacion

Difusién y
utilizacion de
resultados

Pagina web del Organismo Intermedio
Comité de Evaluacion del FSE
Comité de Seguimiento del P.O.

Coste

15.000 eur

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
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Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Ceuta

ASPECTO DE LA DESCRIPCION
EVALUACION
Identificador Programa Operativo FSE de Ceuta 2014-2020

Decisiéon de aprobacién C(2015) 6015 final, de 24 de agosto de 2015.
CCl: 2014ES05SFOP008

Nombre completo Evaluacion de los objetivos/resultados de las Prioridades del P.O.
de la evaluacion para el informe anual de 2019

Responsable de la | Ciudad Auténoma de Ceuta, Organismo Intermedio PROCESA
evaluacion

Ambito territorial Regional

Periodo al que se 2014-2020

refiere
Fondos FSE
participantes
Programa P.O. FSE 2014-2020 DE LA CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA
Operativo
Tematica Prioridades de Inversion: 8.1, 8.3, 8.5y 9.1
Enfoque de la Implementacion, eficacia, eficiencia, resultados e impacto.
evaluacion
Intervinientes en la e Equipo evaluador externo.
evaluacion : .
e Organismo Intermedio.
e Comité de Evaluacion.
¢ Benéeficiarios.
Usuarios de los ¢ Organismo Intermedio.

resultados de la e Autoridad de Gestion.

evaluacion

e Comité de evaluacion.

e Comité de Seguimiento.

e Comisioén Europea.

o Expertos independientes interesados en la materia.
Plan de ¢ Organismo Intermedio.

seguimiento de los
resultados de la
evaluacion

Las preguntas de Se han planteado cuestiones como las siguientes:

evaluacion Preguntas sobre la implementacién:
e ;CoOmo se han integrado los objetivos previstos?
e ;la estrategia ha sido pertinente? ; Se aprecia coherencia interna

y externa?
e ;Qué tipo de acciones se han emprendido?
e ;Cuadles han sido las fortalezas y debilidades relacionadas con los
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Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Ceuta

ASPECTO DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

objetivos definidos en el PO?

e ;Los indicadores son pertinentes de cara a valorar los objetivos
establecidos?

Preguntas sobre la eficacia

e ;CoOmo y en qué medida la estrategia del PO ha contribuido al
logro de los objetivos establecidos?

e ;Se han orientado las actuaciones y ayudas a la consecucion de
los objetivos? ¢ Las ayudas h especificos segun llegado a los
colectivos destinatarios especificos segun lo planeado?

Preguntas sobre los resultados

e ;Cual ha sido el efecto y/o resultado de las actuaciones
emprendidas?

e ;Se han reducido los déficits detectados en el analisis DAFO?

o ;En qué medida ha contribuido la estrategia del PO a la reduccion
de las debilidades?

e ;Cual ha sido la contribucion del FSE a la mejora de los colectivos
objetivo?

Los gestores de las actuaciones del Programa Operativo tendran
plenamente identificados a los destinatarios ultimos de las
actuaciones, y los tendra localizados de manera que puedan ser
consultados en relacion con los trabajos de las distintas
evaluaciones el periodo necesario tras la finalizacién de sus
actuaciones cofinanciadas por el FSE para permitir conocer la
sostenibilidad de los resultados obtenidos.

Metodologias

Medicidn _de la_eficacia: se construye un cuadro de indicadores de
productividad y de resultado, a partir de los valores programados y los
ejecutados. Cada indicador tendra un valor previsto que habra que
comparar con el real para evaluar si se han alcanzado los resultados
esperados. También se valorara el grado de ejecucion financiera del
programa.

Calculo de la eficacia en recursos financieros

Gasto programado

(P)

Gasto certificado (C) Grado de ejecucién

P C C/P
Calculo de la eficacia en productos y resultados
Valor de Meta (M) Valor Grado de L
: observado . Desviacion
referencia (R) (0) cumplimiento
R M (0] O/M (O-M)/ M

Una vez obtenido el grado de eficacia se establece una escala de
valoracion que permite identificar tres niveles de consecucion de los
indicadores. Se considera que el grado de eficacia ha sido bajo cuando es
inferior al 50%, medio cuando se encuentra entre 50% y 80% vy alto
cuando es superior al 80%. Estos limites han sido establecidos conforme a
otros estudios de evaluacion.
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Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Ceuta

ASPECTO DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Valoracion de la eficacia

Grado de

S 1 2 3
eficacia

Eficacia

Eficacia
media (50-
80%)

Eficacia alta
(>80%)

Eficacia baja

oM (250%)

Medicidn de la eficiencia: para valorar la relacion entre recursos
empleados y los productos y resultados obtenidos se calcula el coste
unitario programado y el coste unitario realizado. El primero es igual al
cociente entre los compromisos programados y la meta establecida por el
programador. El segundo se calcula como el cociente entre los pagos
finalmente realizados y el valor observado del indicador al final del periodo
de referencia. La division de ambos nos permite obtener el grado de
eficiencia.

Calculo de la eficiencia (costes unitarios)

Valor
Gasto Gasto Meta del | observado Coste Coste
programado | certificado | indicador del unitario unitario
(P) (C) (M) indicador | programado | realizado
©)

P C M (0] Cup=P/M | Cur=C/O

A continuacion, se establece una escala de valoracion que permite
distinguir tres niveles de grado de eficiencia. Se considera que el grado de
eficiencia ha sido bajo cuando el coste unitario realizado es superior al
80% del programado, medio cuando se encuentra entre 50% y 80% y alto
cuando es inferior al 50%.

Valoracion de la eficiencia

Grado de

T 1 2 3
eficiencia

Eficiencia

L Eficiencia L
Eficiencia media Eficiencia
baja (<50%) alta (>80%)
(50-80%)

Cup/Cur

Ldgica de la intervencion y estructura del programa: la evaluacion de
resultados debera revisar el disefio del arbol de objetivos y del marco
I6gico para asegurar la consistencia del programa y asi asegurar que los
objetivos especificos del programa estén alineados con los grandes retos.
Medicion de los avances en la consecucion de los objetivos del
programa: incluida la contribucion de los Fondos EIE a los cambios
producidos en los valores de los indicadores de resultados (resultados
preliminares) en cada uno de los objetivos especificos. Se trata de analizar
la consistencia de la estrategia identificando las relaciones de causalidad
que conectan los objetivos especificos con los objetivos mas generales.
Esto se realiza a través del disefo de un arbol de objetivos y de una
cadena de valor para cada una de las actuaciones que incluye recursos,

actividades, productos y resultados finales.
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Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Ceuta

ASPECTO DE LA DESCRIPCION

EVALUACION
Medicion de la contribucidon del programa a la estrategia UE2020: se
trata de relacionar los objetivos estratégicos del programa con los
objetivos de la UE2020 ampliando el analisis de consistencia anterior.
Medicidn del impacto: se pretende calcular el efecto causal (impacto) de
la intervencién P (programa o tratamiento) en el resultado Y (indicador,
medida del éxito), estimando lo que hubiera sucedido a Y en ausencia de
P.

a=(Y | P=1)-(Y|P=0)
Datos Los datos los obtenemos a partir de las fuentes:

o Los objetivos y resultados esperados se extraen del propio programa
e Los datos sobre productividad se extraen de FSE 2014
e Los resultados alcanzados se podran obtener de

o Fuentes primarias (entrevistas personales o remitir cuestionarios a
organismos participantes en el programa o a beneficiarios del
mismo, revision documental, grupo de control y de tratamiento).

o Fuentes secundarias como:

- Datos estadisticos publicados por fuentes oficiales (INE,
Institutos de estadisticas regionales, Eurostat etc.).

- Informes Anuales de Ejecucion.

- Otros informes o estudios ya publicados sobre el tema.

- Documentos de gestidn del propio programa a evaluar.
e Comision Europea. Estrategia Europa 2020:

http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-your-
country/espana/progress-towards-2020-targets/index_en.htm

Los evaluadores, en el proceso de seleccién de operaciones que sean
objeto de evaluacion procuraran escoger aquellas en las que sea mas
asequible la disponibilidad de datos, lo que puede minimizar las posibles
deficiencias de informacion.

Ademas, en caso de deficiencias o lagunas de datos, se usaran las
técnicas especificas de evaluacion que permitan solucionar este
problema.

Fecha de inicio Junio 2018
Fecha de Junio 2019
finalizacion

Sistema de gestion
de la evaluacion

Contratacion externa

Difusion y Pagina web del Organismo Intermedio
:‘;:ifl?:cii?s de Comité de Evaluacion del FSE
Comité de Seguimiento del P.O.
Coste 17.000 eur
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Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Ceuta

ASPECTO DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Identificador

Programa Operativo FSE de Ceuta 2014-2020

Decisién de aprobacién C(2015) 6015 final, de 24 de agosto de
2015.

CCI: 2014ES05SFOP008

Nombre completo de
la evaluacién

Evaluacién de la Estrategia de Comunicaciéon a 2018

Responsable de la
evaluacién

Ciudad Auténoma de Ceuta, Organismo Intermedio PROCESA

Ambito territorial

Regional
PeI:iodo al que se 2014-2020
refiere
Fondos participantes FSE

Programa Operativo

P.O. FSE 2014-2020 DE LA CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA

Tematica

Estrategia de Comunicacion del PO.

Intervinientes en la
evaluacion

e Equipo evaluador externo.
e Organismo Intermedio.

e GERIP.

e Beneficiarios.

e Ciudadania.

Usuarios de los
resultados de la
evaluacion

e Organismo Intermedio.

e Autoridad de Gestion.

e GERIP.

e Comité de Seguimiento.

e Comision Europea.

e Expertos independientes interesados en la materia.
e Medios de comunicacion.

Plan de seguimiento
de los resultados de
la evaluacién

e Organismo Intermedio.

Las preguntas de
evaluacion

Esta evaluacién se pregunta por:

e El grado de consecucion de los objetivos de la Estrategia de

Comunicacion del PO.

e La eficacia e impacto de las medidas de comunicaciéon emprendidas

en cuanto a los resultados y efectos conseguidos y

e La visibilidad de los Fondos y la propia UE en la ciudadania

espanola.

Metodologias

La metodologia a aplicar en estas dos evaluaciones se adecuara a la
guia metodoldgica elaborada a tal fin, presentada por la Autoridad de

Gestion del programa y consensuada en el GERIP.

Se utilizaran los indicadores de evaluacién o impacto definidos para
medir los efectos o consecuencias mas a largo plazo de las actuaciones
en materia de informacién y comunicacién y si estos efectos son

atribuibles a dichas intervenciones.
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Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Ceuta

ASPECTO DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Datos

¢ Indicadores de realizacién y de resultado.

¢ Indicadores de evaluacion o impacto definidos en el periodo 2007-
2013.

¢ Informes Anuales de Ejecucion.

Los evaluadores, en el proceso de seleccidén de operaciones que sean
objeto de evaluacion procuraran escoger aquellas en las que sea mas
asequible la disponibilidad de datos, lo que puede minimizar las posibles
deficiencias de informacion.

Ademas, en caso de deficiencias o lagunas de datos, se usaran las
técnicas especificas de evaluacion que permitan solucionar este
problema.

Fecha de inicio

Enero 2018

Fecha de finalizacion

Julio 2018 (7m)

Sistema de gestién
de la evaluacién

Contratacion externa

Difusién y utilizacién
de resultados

Pagina web de la UAFSE

Pagina web del Organismo Intermedio
Comité de Evaluacién del FSE
Comité de Seguimiento del PO
GERIP

Coste

17.000 eur.
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ASPECTO DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Identificador

Programa Operativo FSE de Ceuta 2014-2020

Decision de aprobaciéon C(2015) 6015 final, de 24 de agosto de
2015.

CCI: 2014ES05SFOP008

Nombre completo de
la evaluacion

Evaluacién de la Estrategia de Comunicacién a 2021

Responsable de la
evaluacion

Ciudad Auténoma de Ceuta, Organismo Intermedio PROCESA

Ambito territorial

Regional
Pel_'iodo al que se 2014-2020
refiere
Fondos participantes FSE

Programa Operativo

P.O. FSE 2014-2020 DE LA CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA

Tematica

Estrategia de Comunicacién del PO

Intervinientes en la
evaluacioén

e Equipo evaluador externo.
e Organismo Intermedio.

e GERIP.

e Beneficiarios.

¢ Ciudadania.

Usuarios de los
resultados de la
evaluacion

e Organismo Intermedio.

e Autoridad de Gestion.

e GERIP.

e Comité de Seguimiento.

e Comision Europea.

e Expertos independientes interesados en la materia.
e Medios de comunicacion.

Plan de seguimiento
de los resultados de
la evaluacion

e Organismo Intermedio.

Las preguntas de
evaluacién

Esta evaluacién se pregunta por:

e El grado de consecucion de los objetivos de la Estrategia de
Comunicacion del PO.

e La eficacia e impacto de las medidas de comunicaciéon emprendidas
en cuanto a los resultados y efectos conseguidos y

e La visibilidad de los Fondos y la propia UE en la ciudadania
espanola.

Metodologias

La metodologia a aplicar en estas dos evaluaciones se adecuara a la
guia metodoldgica elaborada a tal fin, presentada por la Autoridad de
Gestion del programa y consensuada en el GERIP.

Se utilizaran los indicadores de evaluaciéon o impacto definidos para
medir los efectos o consecuencias mas a largo plazo de las actuaciones
en materia de informacién y comunicacion y si estos efectos son
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Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Ceuta

atribuibles a dichas intervenciones.

Datos

¢ Indicadores de realizacién y de resultado.

¢ Indicadores de evaluacion o impacto definidos en el periodo 2007-
2013.

¢ Informes Anuales de Ejecucion.

Los evaluadores, en el proceso de seleccidén de operaciones que sean
objeto de evaluacion procuraran escoger aquellas en las que sea mas
asequible la disponibilidad de datos, lo que puede minimizar las posibles
deficiencias de informacion.

Ademas, en caso de deficiencias o lagunas de datos, se usaran las
técnicas especificas de evaluacion que permitan solucionar este
problema.

Fecha de inicio

Enero 2021

Fecha de finalizacion

Julio 2021 (7m)

Sistema de gestion
de la evaluacién

Contratacion externa

Difusién y utilizacién
de resultados

Pagina web de la UAFSE

Pagina web del Organismo Intermedio
Comité de Evaluacion del FSE
Comité de Seguimiento del PO

GERIP
Coste 17.000 eur
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Plan de Evaluacion Especifico del Programa Operativo FSE 2014-2020 de Ceuta

ASPECTO DE LA
EVALUACION

DESCRIPCION

Identificador

Programa Operativo FSE de Ceuta 2014-2020

Decision de aprobacion C(2015) 6015 final, de 24 de agosto de
2015.

CCI: 2014ES05SFOP008

Nombre completo de
la evaluacion

Resumen de las conclusiones de las evaluaciones del periodo.

Responsable de la
evaluacion

Ciudad Auténoma de Ceuta, Organismo Intermedio PROCESA

Ambito territorial Regional
Periodo al que se 2014-2020
refiere

Fondos participantes | FSE

Programa Operativo

P.O. FSE 2014-2020 DE LA CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA

Tematica

Empleo, Inclusion Social, Educacion, Investigacién, Informacion y
Comunicacion.

Las preguntas de
evaluacion

Esta meta evaluacion se pregunta por:
e Las principales conclusiones de las evaluaciones realizadas sobre el
PO a lo largo del periodo

Metodologias

Revisién y analisis documental

Datos

En este caso, las fuentes de datos son:
e Las evaluaciones realizadas del P.O. a lo largo del periodo
e Informes Anuales de Ejecucion.

Los evaluadores, en el proceso de seleccién de operaciones que sean
objeto de evaluacion procuraran escoger aquellas en las que sea mas
asequible la disponibilidad de datos, lo que puede minimizar las posibles
deficiencias de informacion.

Ademas, en caso de deficiencias o lagunas de datos, se usaran las
técnicas especificas de evaluacidon que permitan solucionar este
problema.

Fecha de inicio

Julio 2022

Fecha de finalizacion

Diciembre 2022 (6m)

Sistema de gestion
de la evaluacion

Contratacion externa

Difusion y utilizacion
de resultados

Pagina web de la UAFSE

Pagina web del Organismo Intermedio
Comité de Evaluacion del FSE
Comité de Seguimiento del P.O.

Coste

14.000 eur

Intervinientes en la
evaluacioén

e Equipo evaluador externo.
e Organismo Intermedio.

e Comité de Evaluacion.

e Beneficiarios.

Usuarios de los
resultados de la
evaluacion

e Organismo Intermedio.
e Autoridad de Gestion.
e Comité de evaluacion.
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Comité de Seguimiento.
Comisién Europea.
Expertos independientes interesados en la materia.

Plan de seguimiento
de los resultados de
la evaluacion

Organismo Intermedio.
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ANEXO Il.- VALORACION DE LA CALIDAD DE LOS
INFORMES Y DE LOS ENTREGABLES

1.- Valoracion de la calidad del proceso de evaluacion

Criterio

Pobre

Satisfactoria

Buena

Muy buena

Excelente

¢ Se han establecido claramente los objetivos de la
evaluacion?

¢ Existe un vinculo claro entre éstos y los objetivos
del programa a evaluar?

¢ Ha existido comunicacién entre evaluadores,
disefiadores de la intervencion y afectados a lo
largo del proceso de evaluacion?

¢ Se ha difundido los avances en la evaluacion
hacia los administradores de la intervencion y la
poblacién afectada?

¢ Ha contribuido esta comunicacién a la mejora del
proceso de evaluacién?

¢ Se ha tenido acceso a los datos necesarios para
llevar a cabo la evaluacion?

¢,Se ha gestionado bien el tiempo y los recursos
disponibles para llevar a cabo la evaluacién?

¢, Se ha seguido el calendario establecido?

¢, Se ha respondido adecuadamente a los cambios
imprevistos?

2.- Valoracion de la calidad del informe final

Criterio

Pobre

Satisfactoria

Buena

Muy buena

Excelente

1) Adecuacion

¢ Responde la evaluacion a las necesidades de
informacion, en particular a las recogidas en los
pliegos de condiciones de contratacion?

2) Diseno apropiado

¢ Es el disefio de la evaluacion adecuado para
obtener los resultados necesarios que den
respuesta a las preguntas de la evaluacién?

3) Relevancia de los datos

¢, Son los datos recopilados adecuados y relevantes
para el uso que se les pretende dar?

¢, Se han desagregado los datos por sexo?

4) Analisis global

¢,Se han analizado sistematicamente los datos para
responder a las preguntas de la evaluacion y para
cubrir otras necesidades de informacién de manera
valida? 4 Se ha realizado un analisis de género?

5) Resultados légicos

¢ Siguen los resultados una légica basada en el
analisis de los datos y la informacion y estan
basadas las interpretaciones en criterios I6gicos?

6) Validez de las conclusiones
¢Las conclusiones no estan sesgadas y se basan
integramente en los resultados de la evaluacién?
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Criterio Pobre Satisfactoria | Buena | Muy buena | Excelente

7) Utilidad de las recomendaciones

¢ Se identifican las areas que necesitan mejora de
manera coherente con las conclusiones?, ¢ Son las
opciones sugeridas realistas e imparciales?

8) Claridad

¢ Esta el informe bien estructurado, equilibrado y
redactado de una manera comprensible? ; El
informe utiliza un lenguaje e imagenes no sexistas
e inclusivas?

3.-Valoracion de los entregables

Tareas Pobre Satisfactoria | Buena | Muy buena | Excelente

Metodologia utilizada

Analisis de la documentacion e informacion
recogida

Borrador de informe

Informe final
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