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Resumen ejecutivo

El presente informe de evaluacion del uso de los recursos REACT-UE bajo el Fondo Social
Europeo 2014-2020 examina en profundidad cémo este mecanismo ha contribuido a
mitigar los efectos de la crisis de la COVID-19 en Espafia, abordando aspectos clave como
el impacto, la eficacia, la eficiencia y la inclusividad de los fondos. Este mecanismo fue
diseniado como una respuesta urgente para redistribuir recursos de manera agil y eficiente
hacia sectores afectados por la crisis, como el empleo, la educacién y la cohesién social.

Con una asignacion total de 12.436 millones de euros para Espania, de los cuales 10.000
millones fueron gestionados por las Comunidades Auténomas y Ciudades Auténomas, el
fondo buscaba fortalecer el Estado del Bienestar, reactivar la economia y blindar los
servicios publicos en los territorios mas impactados por la crisis sanitaria.

La evaluacion sobre el uso de los recursos REACT-UE enmarcados en los 19 Programas
Operativos Regionales y 2 Plurirregionales se llevo a cabo mediante una metodologia que
combina técnicas de analisis cuantitativas y cualitativas, incluyendo encuestas dirigidas a
los organismos intermedios responsables, grupos focales y entrevistas individuales que
permitieron profundizar en aspectos clave de la gestion y ejecucion de los fondos.

Los objetivos de la evaluacion se centraron en medir la eficacia del uso de los recursos para
alcanzar los objetivos establecidos, evaluar la eficiencia en la gestion y ejecucion financiera,
determinar el impacto de las operaciones en los destinatarios finales y en el entorno
socioecondmico, y analizar el caracter inclusivo y no discriminatorio de las intervenciones,
con una atencion especial a la integracion de la perspectiva de género.

Conclusiones principales de los resultados obtenidos

* Los POs Regionales han alcanzado un nivel alto o muy alto de
eficacia en la mayoria de los indicadores de productividad analizados,
superando las expectativas de los valores previstos.

* En términos de resultados, se han registrado niveles muy altos de
eficacia respecto a las personas participantes que han obtenido un
empleo o han mejorado su cualificacion tras participar en las
operaciones financiadas.

* Los resultados alcanzados se atribuyen a la gestion eficiente de los
Organismos Intermedios, la efectiva coordinacion entre los actores
implicados y una adecuada planificacion de las intervenciones, a
pesar de los retos que supuso la rapida absorcion de fondos vy la
adaptacion a prioridades emergentes en un contexto de urgencia.

* En términos de ejecucion financiera, los fondos asignados se
utilizaron de manera Optima, alcanzando altos niveles de gasto
certificado respecto al programado.

* Las operaciones financiadas mostraron un equilibrio positivo entre los
recursos invertidos y los resultados obtenidos, evidenciando una
adecuada relacion coste-beneficio.

* A nivel de gestion, destacdé el cumplimiento de los plazos
establecidos en la planificacion de las operaciones, demostrando la
capacidad de los gestores para ejecutar intervenciones en un
contexto complejo y de alta demanda.

Eficacia

Eficiencia




Impacto

Inclusividad y
no
discriminacién

Empleo y formacién: Las intervenciones mejoraron notablemente la
empleabilidad y facilitaron el acceso al mercado laboral, con especial
incidencia en grupos vulnerables.

Inclusion social: Las acciones promovieron la integracion
sociolaboral, mitigando los efectos de la crisis en colectivos en riesgo
de exclusion.

Educaciéon: Se fortalecié la continuidad educativa durante la
pandemia, y el acceso a formacion para la mejora de la cualificacion.
Igualdad de género: Las operaciones lograron una participacion
equilibrada entre hombres y mujeres, con una atencion especial a la
integracion y participacion de mujeres.

Accesibilidad: Las intervenciones fueron disefiadas para ser
accesibles a todos los colectivos destinatarios, promoviendo la
igualdad de oportunidades.

Colectivos vulnerables: Se han ejecutado medidas directamente
orientadas a la atencion de personas en situacion o riesgo de
exclusion social, superando ampliamente las metas previstas en
términos de participacion y resultados.

La evaluacion evidencia que los recursos REACT-UE han contribuido a la recuperacion
socioeconoémica, logrando impactos positivos en la empleabilidad, la inclusion social y la
continuidad educativa, alineandose con los objetivos estratégicos establecidos.

Recomendaciones
* Fortalecer la planificacién y la capacidad de absorcién de los
Planificacion fondoslpor parte.de los Organismos Intermedios, median.te una
. formacién especifica en gestion de fondos europeos y la mejora de
estratégica

Coordinacién
interinstitucional

Seguimiento y

los recursos tecnolégicos y humanos disponibles, asegurando asi
una redistribucion mas agil y efectiva de los recursos.

Fomentar una mayor coordinacion entre los niveles de gobierno y
los actores implicados para el intercambio regular de buenas
practicas, lo que facilitaria la alineacion estratégica y la resolucion
de desafios comunes durante la ejecucion de las operaciones.
Enriquecer los sistemas existentes mediante el uso de
herramientas tecnolégicas avanzadas y el desarrollo de
indicadores mas precisos, que permitan evaluar de forma detallada

evaluacion : . . . : :
el impacto de las intervenciones en los colectivos destinatarios y
realizar ajustes en tiempo real.
* Priorizar medidas que amplien la cobertura de los colectivos mas
Inclusividad vulnerables y garanticen la igualdad de género y la accesibilidad
universal, para maximizar el impacto y la equidad de los fondos.
Alinear las futuras intervenciones con los objetivos de
Desarrollo I L o
. - sostenibilidad y resiliencia, priorizando aquellas que fomenten la
socioeconémico o o . 9
) digitalizacion, la sostenibilidad ambiental y una mayor preparacion
sostenible . "
para afrontar posibles crisis futuras.
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Executive summary

This evaluation report on the use of REACT-EU resources under the European Social Fund
(ESF) 2014-2020 examines in depth how this mechanism contributed to mitigate the effects
of the COVID-19 crisis in Spain, addressing key aspects such as impact, effectiveness,
efficiency, and inclusiveness of the funds. This mechanism was designed as an urgent
response to redistribute resources quickly and efficiently to sectors severely affected by the
crisis, such as labor market, education, and social cohesion.

With a total allocation of 12,436 million euros for Spain, of which 10,000 million were
managed by Autonomous Communities and Cities, the fund was intended to reinforce the
welfare state, reactivate the economy, and safeguard public services in the territories most
affected by the health crisis.

The evaluation of the use of REACT-EU resources, framed within the 19 Regional
Operational Programs and the 2 Multiregional Programs, was carried out using a
methodology that combined quantitative and qualitative analysis techniques. This included
surveys of intermediary bodies, focus groups and individual interviews, which allowed for an
in-depth study of key aspects of the management and execution of the funds.

The evaluation objectives focused on measuring the effectiveness of resource use in
achieving the established goals, assessing the efficiency of financial management and
execution, determining the impact of operations on final beneficiaries and the
socioeconomic environment, and analyzing the inclusive and non-discriminatory nature of
interventions, with special attention to the integration of a gender perspective.

Main conclusions from the results achieved

* The Regional OPs have achieved a high or very high level of
effectiveness in most of the productivity indicators analyzed,
exceeding the expected values.

* In terms of results, very high levels of effectiveness have been
recorded with respect to the number of participants who have

Effectiveness obtained employment or have improved their qualifications after
participating in the financed operations.

* Theresults achieved are attributed to the efficient management of the
Intermediate Organisms, the effective coordination among the actors
involved and an adequate planning of the interventions, despite the
challenges posed by the rapid absorption of funds and the adaptation
to emerging priorities in a context of urgency.

* In terms of financial execution, the funds allocated were used
optimally, achieving high levels of certified expenditure with respect
to programmed expenditure.

* The operations financed showed a positive balance between the

Efficiency resources invested and the results obtained, evidencing an adequate
cost-benefit ratio.

* At the management level, compliance with the deadlines established
in the planning of the operations was noteworthy, demonstrating the
capacity of the managers to execute interventions in a complex and
high-demand context.




* Employment and training: Interventions significantly improved
employability and facilitated access to the labor market, with
particular impact on vulnerable groups.

Impact * Social Inclusion: The actions promoted social and labor integration,
mitigating the effects of the crisis on groups at risk of exclusion.

* Education: Educational continuity was strengthened during the
pandemic, as well as access to training to improve qualifications.

* Gender equality: The operations achieved a balanced participation
between men and women, with special attention to the integration
and participation of women.

Inclusiveness e . . . .
and non- * Accessibility: The interventions were designed to be accessible to all
discrimination target groups, promoting equal opportunities.

* Vulnerable groups: Measures directly aimed at assisting people in a
situation or at risk of social exclusion have been implemented, far
exceeding the planned goals in terms of participation and results.

The evaluation shows that REACT-EU resources have contributed to socioeconomic
recovery, achieving positive impacts on employability, social inclusion and educational
continuity, in line with the established strategic objectives.

Recomendations

» Strengthen the planning and absorption capacity of the funds by the
Strategic Intermediate Bodies, through specific training in the management of
planning European funds and the improvement of the technological and

human resources available, thus ensuring a more agile and effective
redistribution of resources.

Inter- * Encourage greater coordination between levels of government and
institutional stakeholders for the regular exchange of best practices, which would
coordination facilitate strategic alignment and the resolution of common

challenges during the implementation of operations.

* Enrich existing systems through the use of advanced technological

Follow up and tools and the development of more precise indicators that allow for a

evaluation detailed evaluation of the impact of interventions on the target
groups and make adjustments in real time.

o * Prioritize measures that expand the coverage of the most vulnerable
Inclusivity groups and guarantee gender equality and universal accessibility, in
order to maximize the impact and equity of the funds.

Sustainable * Align future interventions with the objectives of sustainability and
socioeconomic resilience, prioritizing those that promote digitalization,
development environmental sustainability and greater preparedness to face

possible future crises.
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Antecedentes

El mecanismo REACT-UE nacié como respuesta urgente para redirigir
recursos hacia las necesidades inmediatas de la crisis derivada de la
pandemia de la COVID-19 y facilitar una recuperacion inclusiva en Europa.

El Fondo Social Europeo (FSE), ha sido, desde su creacion, uno de los pilares
fundamentales de la Unién Europea (“UE”) para promover la cohesién social, mejorar las
oportunidades laborales y reducir la pobreza y exclusion social en los Estados miembro.
Este fondo opera bajo el principio de cohesidn econémica y social, con el objetivo de
equilibrar las oportunidades en toda Europa. Sin embargo, la crisis provocada por la
pandemia de la COVID-19 en 2020 tuvo un impacto sin precedentes en las economias y
sociedades europeas, poniendo en riesgo décadas de progreso en estas areas. El impacto
afectd de manera trasversal a sectores esenciales como el empleo, la formacion, los
servicios sanitarios y la cohesién comunitaria, lo que evidencio la necesidad urgente de
crear y adaptar mecanismos excepcionales de apoyo socioeconémico.

Estas disrupciones supusieron una alteracion en la consecucion de los principios del FSE y
del resto de programas de la Unién Europea. En este contexto, en diciembre de 2020, la
Comision Europea articuld el mecanismo REACT-UE (Ayuda a la recuperacion para la
cohesion y los territorios de Europa), como parte del conjunto de medidas para enfrentar la
pandemia y asegurar una recuperacion sostenible. Este instrumento excepcional forma
parte de la politica de cohesion del Marco Financiero Plurianual del periodo 2014 — 2020 y
se diseno para proporcionar fondos adicionales complementarios al FSE y al Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER), con el objetivo de garantizar una distribucion rapida y
eficiente de recursos en sectores y en regiones mas afectados.

La implementacion del REACT-UE permitio a los Estados miembro adaptarse a las nuevas
prioridades y necesidades derivadas de la crisis sanitaria. Una caracteristica destacada de
este mecanismo ha sido su capacidad para reprogramar rapidamente los fondos ya
existentes y redirigirlos hacia areas con necesidades urgentes, fortaleciendo la flexibilidad
de los Programas Operativos (PO) del FSE 2014-2020. Esto posibilité una asignacion agil
de recursos a sectores clave como el empleo juvenil, la inclusion social y la reactivacion de
pequefas y medianas empresas.

Ademas, REACT-UE se disefid como un enfoque inclusivo, asegurando que las medidas de
recuperacion fueran accesibles a todos los colectivos sociales, especialmente aquellos mas
vulnerables, quienes se vieron desproporcionalmente afectados por la pandemia. Este
enfoque integro directrices especificas para integrar la perspectiva de género y la igualdad
de oportunidades, promoviendo una recuperacién mas equitativa y resiliente en Europa.



Contextonormativoy de intervencion

Los fondos asignados al instrumento REACT-UE emergen como una pieza
clave de la estrategia de recuperacion, diseinado para responder de forma
agil y flexible a los impactos inmediatos de la crisis.

Como se ha introducido anteriormente, el mecanismo REACT-UE se estructura como una
medida de respuesta rapida frente a la crisis y se integra dentro de la normativa y estrategia
de intervencion de la Union Europea para canalizar recursos a través de los fondos
estructurales existentes. En este sentido, el Fondo Social Europeo (FSE), y su sucesor para
el periodo 2021-2027, el Fondo Social Europeo Plus (FSE+), son instrumentos esenciales
de la UE para invertir en las personas y materializar el Pilar Europeo de Derechos Sociales.

La pandemia de la COVID-19 en 2020 genero¢ profundas disrupciones en los mercados
laborales, los sistemas sanitarios y la cohesion social, impactando de manera vertiginosa
en los objetivos del FSE. En esta situacion, el REACT-UE amplia las medidas de respuesta
a la crisis, configurandose como un puente entre la emergencia y un plan de recuperacion
a medio-largo plazo. La integracion de REACT-UE a traves de la reprogramacion de los
Programas Operativos del FSE, permitid configurar e implementar medidas de apoyo a los
sectores mas afectados, con el fin de fomentar la resiliencia econémica y social.

La normativa que sustenta la implementacion y evaluacién del mecanismo se rige por el
articulo 92 ter del Reglamento (UE) n.° 1303/2013 de Disposiciones Comunes modificado
por el Reglamento (UE) n.° 2020/2221. El apartado 12 del articulo establece lo siguiente:
“[...] los Estados miembro deberan asequrar que, a mas tardar el 31 de diciembre de 2024
, se lleve a cabo al menos una evaluacion sobre el uso de los recursos REACT-UE para
evaluar su eficacia, eficiencia, impacto y, en su caso, su inclusividad y caracter no
discriminatorio, tambien desde la perspectiva de género, asi como el modo en que dichos
recursos han contribuido a lograr el objetivo tematico contemplado en el apartado 9, parrafo
primero, del presente articulo [...]”. El objetivo tematico mencionado se refiere a “Favorecer
la reparacién de la crisis en el contexto de la pandemia de COVID-19 y sus consecuencias
sociales y preparar una recuperacion verde, digital y resiliente de la economia”. Asimismo,
se atiende a las disposiciones del articulo 18.1 del Reglamento (UE) n.° 2021/1060.

Atendiendo a los objetivos por los que se configura el instrumento, los fondos REACT-UE
permitieron crear un marco amplio de intervenciones sociales y econémicas orientadas a
las transiciones verde vy digital, la inclusion social y el apoyo a grupos en riesgo o situacion
de vulnerabilidad.

Marco normativo

El marco normativo bajo el que se fundamenta la implementacion del eje REACT-UE en el
FSE esté& establecido por una serie de reglamentos de la UE, disefiados para garantizar una
ejecucion eficiente y supervisada de los fondos, alineada con los objetivos de cohesion
social, economica y territorial. Estos reglamentos no solo garantizan la distribucion
adecuada de los fondos, sino que también establecen directrices para promover la
recuperacion de los Estados miembro ante la crisis de la pandemia de la COVID-19.



* Reglamento (UE) n.° 1303/2013, de 17 de diciembre, por el que se establecen
disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo, al Fondo de Cohesion, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo
Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen
disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al
Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion y al Fondo Maritimo y de la Pesca, y
se deroga el Reglamento (CE) n.° 1083/2006 del Consejo (RDC). Este reglamento
proporciona un marco integral para la gestion y coordinacién de estos fondos,
promoviendo una cohesion econdmica, social y territorial equilibrada en toda la
Union Europea. Su objetivo es asegurar que las intervenciones se planifiquen y
ejecuten de manera coherente, optimizando los recursos y evitando duplicidades
en la financiacion.

* Reglamento (UE) n.° 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020 por el
que se establece un Instrumento de Recuperacion de la UE para apoyar la
recuperacion tras la crisis de la COVID-19. Este instrumento tiene como objetivo
principal proporcionar financiacion adicional para mitigar los efectos econémicos y
sociales de la crisis, y fue uno de los pilares del paquete Next Generation EU. Los
fondos bajo este reglamento estan orientados a reforzar la resiliencia de los sectores
econoémicos, facilitar un crecimiento sostenible y fortalecer las politicas de cohesion,
permitiendo a los Estados miembro abordar la recuperacion y los desafios
conjuntos.

* Reglamento (UE) n.° 2020/2221 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de
diciembre de 2020 por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 1303/2013 en lo
que respecta a los recursos adicionales y las disposiciones de ejecucion para
prestar asistencia ante la crisis de la pandemia de COVID-19 y sus consecuencias
sociales. Este reglamento incorpora disposiciones especificas que aseguran la
flexibilidad y rapidez en el uso de los recursos del FSE y FEDER, priorizando las
necesidades inmediatas de recuperacion. Asimismo, refuerza la politica de
cohesion con el objetivo de “favorecer la reparacion de la crisis en el contexto de la
pandemia de COVID-19 y sus consecuencias sociales y preparar una recuperacion
verde, digital y resiliente de la economia”. Ademas, establece criterios de evaluacion
que permiten medir la eficacia, eficiencia y equidad en el uso de los fondos
asignados, con un enfoque transversal en la inclusividad y la perspectiva de género.

Este marco normativo no solo asegura la gestion y supervision de los fondos, sino que
también enfatiza la importancia de alinearlos con las prioridades estratégicas de la UE,
como la transicion verde y digital, la inclusion social y la promocion de la igualdad de
oportunidades

Estructura del mecanismo REACT-UE

El mecanismo REACT-UE fue disefiado con una estructura especifica para maximizar el
impacto de los fondos de manera agil en las areas mas afectadas por la crisis de la COVID-
19. Su estructura se alinea con la del Fondo Social Europeo (FSE) y del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), organizandose en ejes, prioridades y objetivos especificos



que guian la asignacion y ejecucion de los recursos en los Estados miembro, fomentando
una recuperacion rapida y sostenible.

® [ 0incinal (eI REACHE

Eje “R” — REACT-UE: Fomentar la reparacion de la crisis en el contexto de la
pandemia de COVID-19 y sus consecuencias sociales y preparar una
recuperacion ecoldgica, digital y resiliente de la economia.

@ londad deinversion

13i - (FSE) Fomento de la reparacion de la crisis en el contexto de la pandemia de
COVID-19 y preparacion de una recuperacion verde, digital y resiliente de la
economia.

@ (J0elvos eSpeciicos

13i.1- Apoyar el acceso al mercado de trabajo, la creacion de puestos de trabajo y
el empleo de calidad, asi como el mantenimiento del empleo, incluido el empleo
juvenil, y el apoyo a los trabajadores por cuenta propia y a los emprendedores.

131.2 - Apoyar el acceso al mercado de trabajo de las personas en situacion de
vulnerabilidad, el acceso a los sistemas sociales y las medidas de inclusion social y
erradicacion de la pobreza.

131.3-Invertir en educacion, formacion y desarrollo de capacidades, incluido el
reciclaje y el perfeccionamiento profesionales.

Adicionalmente, en el marco del mecanismo REACT-UE se establece la necesidad de
evaluar la eficiencia, eficacia e impacto de la ayuda. Para llevar a cabo dicha evaluacion,
entre otros instrumentos, se utiliza un sistema de indicadores alineado con sus ejes,
prioridades y objetivos especificos. Estos indicadores permiten medir si las intervenciones
se estan ejecutando conforme a lo planteado y si estan cumpliendo con los objetivos de
recuperacion de la crisis, en concreto:

(i) Medir la ejecucion y los objetivos logrados.
(i) Conocer los recursos econémicos empleados.
(iii) Evaluar el impacto de las actuaciones en los destinatarios finales.
En este sentido, para el seguimiento se parte de la siguiente estructura de indicadores:

1. Indicadores financieros. Estos indicadores permiten el seguimiento del progreso en
términos de compromiso y pago de los fondos, proporcionando una vision clara del
uso de los recursos economicos y su asignacion.

2. Indicadores de productividad o realizacion. Miden lo que se produce o suministra
directamente a través de las operaciones, como el numero de personas y entidades
que reciben apoyo, los alimentos y bienes distribuidos, o los servicios prestados.



Ejemplos incluyen el numero de desempleados participantes en programas de
formacion.

3. Indicadores de resultado. Informan de los efectos provocados por las
intervenciones, como la situacion laboral de los participantes tras recibir apoyo.
Estos indicadores reflejan los progresos alcanzados y son fundamentales para
evaluar el cumplimiento de los objetivos del programa.

La Union Europea exige que los Estados miembro utilicen, cuando sea pertinente, los
indicadores especificos de programa relativos a la COVID-19 proporcionados por la
Comision, ademas de los indicadores comunes establecidos en las normas especificas de
los Fondos. Los indicadores comunes incluyen tanto los de productividad como los de
resultado y estan enumerados en el Anexo | del Reglamento del FSE (1304/2013), mientras
que los indicadores especificos permiten una adaptacion a las necesidades locales y a los
efectos concretos de la pandemia en cada region.

Marco logico de intervencion

El marco légico de intervencion del mecanismo REACT-UE se estructura en torno a una
serie de objetivos clave que buscan responder de manera rapida y efectiva a las crisis
derivadas de la pandemia de COVID-19, asegurando al mismo tiempo una transicion a largo
plazo hacia una economia mas verde, digital y resiliente. El disefio de estas intervenciones
ha permitido un enfoque flexible que se adapta a las necesidades emergentes de los
Estados miembro.

En esta seccion, se presenta a alto nivel la estrategia de inversion que cada Comunidad
Auténoma y Ciudad Auténoma configuré e integré en su Programa Operativo, en funcion
de las necesidades detectadas en el contexto de la COVID-19. En el marco de la
implementacion de los fondos adicionales FSE a través de los recursos del REACT-UE, cada
region establecio su propio marco 16gico para la seleccion de operaciones. El objetivo fue
asegurar que las intervenciones dieran respuesta a las necesidades socioeconomicas de
cada region y que los fondos se destinaran a aquellas areas con mayor urgencia.

Ademas de los Programas Operativos Regionales, también se presentara la estrategia de
los dos Programas Operativos Plurirregionales que incorporaron fondos adicionales bajo el
eje REACT-UE, el Programa de Empleo, Formacion y Educacion (“POEFE”) y el de Inclusion
Social y Economia Social (“POISES”).

Dado que la informacion cuantitativa presentada se basa en datos extraidos de la
herramienta FSE1420, todas las cifras reflejan la situacion actualizada a fecha de 2 de
diciembre de 2024.

. Programas Operativos Regionales

Como se ha descrito anteriormente, todas las operaciones del eje REACT-UE se enmarcan
en el Objetivo Tematico 13 - Fomento de la reparacion de la crisis en el contexto de la
pandemia de COVID-19 y preparacion de una recuperacion verde, digital y resiliente de la
economia, y en la Prioridad 13i - (FSE) Fomento de la reparacion de la crisis en el contexto
de la pandemia de COVID-19 y preparacion de una recuperacion verde, digital y resiliente
de la economia.



Teniendo esta clasificacion comun en cuenta, cada Programa Operativo Regional presenta
una estrategia de inversion disefiada a partir del diagnéstico socioeconémico de la region.
De acuerdo con esta estrategia, los Organismos Intermedios seleccionan los Objetivos
Especificos del mecanismo REACT-UE a los que se va a dar respuesta a través de las
operaciones. Estas operaciones estan, a su vez, clasificadas en categorias de intervencion
y tipologias de operacion.

Objetivo Especifico 13i.1.  Objetivo Especifico 13i.2.  Objetivo Especifico 13i.3.

Comunidad de Madrid
Comunidad Foral de Navarra

Andalucia
Aragon

Canarias
Cantabria

Castillay Ledn
Castilla-La Mancha
Cataluna
Extremadura
Galicia

La Rioja
Pais Vasco
Ciudad Auténoma de Ceuta

Ciudad Auténoma de Melilla

Comunitat Valenciana
llles Balears
Principado de Asturias
Region de Murcia

En cuanto a la seleccion de objetivos especificos:

* Once comunidades han ejecutado operaciones que han contribuido a los tres objetivos
especificos.

* Cinco comunidades han seleccionado operaciones encuadradas en dos de los objetivos
especificos.

* Tres regiones han basado su estrategia de inversion del eje REACT-UE en un Unico
objetivo especifico.

Como se observa en la tabla superior, todas las regiones, a excepcion de una, han
ejecutado operaciones bajo el objetivo especifico 13.i.1, relativo a apoyar actuaciones de
acceso al mercado de trabajo, asi como la creacion y mantenimiento de empleo. Si bien las
operaciones son muy heterogéneas tanto dentro de una comunidad como entre regiones,
la tendencia general de estas actuaciones esta orientada a proteger y promover el empleo.
A grandes rasgos, se han financiado actuaciones de incentivos a la contratacion vy
mantenimiento de puestos de trabajo, ayudas a PYMES y auténomos en sectores
especialmente afectados (turismo, hosteleria, cultura y deporte), y programas de mejora de
la empleabilidad y formacion para el empleo.



Respecto al objetivo especifico 13.i.2, las operaciones tienen especial incidencia en grupos
de poblacién en riesgo o situacion de vulnerabilidad. Aunque las actuaciones son diversas,
en general, se centran en el refuerzo de los servicios sociales y sanitarios para atender a
las necesidades de los colectivos mas vulnerables, asi como a la promocién de su inclusion
sociolaboral. Se incluyen medidas especificas de capacitacion y formacion para el empleo,
itinerarios de insercion y orientacion, apoyo a la economia social, refuerzo de servicios
sanitarios, y contratacion de personal especializado para asegurar una adecuada
prestacion de servicios.

Por ultimo, dentro del objetivo especifico 13.i.3, que hace referencia al apoyo de medidas
en el ambito de la educacion, formacion y desarrollo de capacidades, las inversiones han
buscado fortalecer la resiliencia de las instituciones educativas. Destacan operaciones
orientadas a la reduccion y prevencion del abandono escolar temprano, la contratacion de
personal docente adicional, la creacion de aulas COVID-19 para garantizar la seguridad de
los centros educativos durante la pandemia, y el impulso de la formacion profesional
alineada a las demandas del mercado de trabajo y de la transicion hacia una economia
verde y digital.

Con el objetivo de proporcionar una visién general del volumen total de operaciones
ejecutadas bajo el eje REACT-UE, se representa a continuacion la distribucion total de
operaciones por region.

llustracién 1: Numero de operaciones ejecutadas por region
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En este contexto, se describen las categorias de intervencion donde se enmarcan las
operaciones financiadas. Estas categorias permiten estructurar las acciones especificas
realizadas bajo el eje REACT-UE, facilitando su alineacion con los objetivos estratégicos.



Tabla 1. Definicién de las categorias de intervencion el eje REACT-UE

Cuadro glosario de las categorias de intervencion

102 - Acceso al empleo de los solicitantes de empleo y personas inactivas, incluidos desempleados de larga
duracion y personas alejadas del mercado laboral, incluidas las iniciativas locales de empleo y el apoyo a la
movilidad laboral.

103 - Integracion sostenible en el mercado laboral de jévenes, sobre todo los que ni trabajan ni siguen
estudios o formacion, incluidos los que corren riesgo de exclusion social y los de comunidades marginadas,
y aplicacion de la Garantia Juvenil.

104 - Trabajo por cuenta propia, espiritu emprendedor y creacion de empresas, incluidas las microempresas
y PYME innovadoras.

105 - Igualdad entre mujeres y hombres en todos los ambitos, sobre todo en el acceso al empleo, el desarrollo
de la carrera, y la conciliacion del trabajo y la vida privada, y promocion de la igualdad de retribucion para un
mismo trabajo.

106 - Adaptacion al cambio de trabajadores, empresas y emprendedores.
107 - Envejecimiento activo y saludable.

108 - Modernizacion de las instituciones del mercado laboral, como los servicios de empleo publicos y
privados, y mejora de su adecuacion a las necesidades del mercado laboral, incluso con medidas que
aumenten la movilidad laboral transnacional y programas de movilidad, y mejor cooperaciéon entre las
instituciones y las partes interesadas pertinentes.

109 - Inclusion activa, sobre todo para promover la igualdad de oportunidades y la participacion activa, y
mejorar la capacidad de insercion profesional.

110 - Integracion socioecondmica de comunidades marginadas, como la romani.
111 - Lucha contra toda forma de discriminacion y fomento de la igualdad de oportunidades.

112 - Facilitar el acceso a servicios asequibles, sostenibles y de calidad, incluidos los servicios sanitarios y
sociales de interés general.

113 - Fomento del emprendimiento social e integracion profesional en las empresas sociales y la economia
social y solidaria a fin de facilitar el acceso al empleo.

115 - Reducir y prevenir el abandono escolar y promover la igualdad de acceso a una educacion infantil,
primaria y secundaria de calidad, incluidos los itinerarios de aprendizaje de la educacion formal, no formal e
informal para reintegrarse en la educacion y la formacion.

116 - Mejorar la calidad y la eficiencia de la ensefianza superior y ciclos equivalentes, y facilitar su acceso, a
fin de mejorar la participacion y el nivel de instruccion, especialmente de los grupos desfavorecidos.

117 - Mejorar la igualdad de acceso al aprendizaje permanente para todos los grupos de edad en una
actividad formal, no formal e informal, mejorar los conocimientos, las aptitudes y las competencias de la
poblacion activa, y promover itinerarios flexibles de aprendizaje permanente mediante medidas de
orientacion profesional y validacion de competencias adquiridas.

118 - Mejorar la adecuacion al mercado laboral de los sistemas de educacion y formacion, facilitando la
transicion de la educacion al trabajo y reforzando los sistemas de educacion y formacion profesional y su



calidad, incluso a través de mecanismos para anticipar la necesidad de cualificaciones, la adaptacion de los
planes de estudio y el establecimiento y desarrollo de sistemas de aprendizaje en el trabajo, con inclusion de
sistemas duales y de aprendizaje.

En el marco del Objetivo Especifico 13i.1. Apoyar el acceso al mercado de trabajo, la
creacion de puestos de trabajo y el empleo de calidad, asi como el mantenimiento del
empleo, incluido el empleo juvenil, y el apoyo a los trabajadores por cuenta propia y a los
emprendedores, se ejecutaron un total de 152 operaciones distribuidas como sigue:

Grafico 1. Numero de operaciones ejecutadas por categoria de intervencién en el OE 13.i.1.
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Las dos categorias con el mayor volumen de operaciones asociadas para alcanzar el
objetivo especifico 1 fueron la 102-Acceso al empleo de los solicitantes de empleo y
personas inactivas, incluidos desempleados de larga duracion y personas alejadas del
mercado laboral, incluidas las iniciativas locales de empleo y el apoyo a la movilidad laboral
y la 104 - Trabajo por cuenta propia, espiritu emprendedor y creacion de empresas,
incluidas las microempresas y PYME innovadoras. Por volumen de gasto, bajo la categoria
106 - Adaptacion al cambio de trabajadores, empresas y emprendedores, se ejecutaron
mas de 536,6 mil millones de euros.

Dentro del Objetivo Especifico 13i.2. Apoyar el acceso al mercado de trabajo de las
personas en situacion de vulnerabilidad, el acceso a los sistemas sociales y las medidas de
inclusion social y erradicacion de la pobreza, se implementaron 96 operaciones, distribuidas
de la siguiente forma:



Grafico 2. Numero de operaciones ejecutadas por categoria de intervencion en el OE 13.i.2.
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Alineado al objetivo especifico 2, la categoria 709 - Inclusion activa, sobre todo para
promover la igualdad de oportunidades y la participacion activa, y mejorar la capacidad de
insercion profesional y la 112 - Facilitar el acceso a servicios asequibles, sostenibles y de
calidad, incluidos los servicios sanitarios y sociales de interés general son las que
recogieron mayor numero de operaciones, y las que mayores gastos han registrado.

En el Objetivo Especifico 13i.3. Invertir en educacion, formacion y desarrollo de
capacidades, incluido el reciclaje y el perfeccionamiento profesionales, se realizaron 76
operaciones que se dividen como se indica a continuacion:

Grafico 3. Numero de operaciones ejecutadas por categoria de intervencion en el OE 13.i.3.
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Bajo el ultimo objetivo especifico, la categoria de intervencion que mas volumen de fondos
(1.433 millones de euros) y operaciones tuvo fue la 775 - Reducir y prevenir el abandono
escolar y promover la igualdad de acceso a una educacion infantil, primaria y secundaria
de calidad, incluidos los itinerarios de aprendizaje de la educacion formal, no formal e
informal para reintegrarse en la educacion y la formacion.



Il.  Programas Operativos Plurirregionales

En el ambito de los Programas Plurirregionales, tanto el Programa de Empleo, Formacion y
Educacion (POEFE) como el Programa de Inclusion Social y Economia Social (POISES)
fueron reprogramados para incorporar fondos del REACT-UE. A continuacion, se presenta
una vision general de la estrategia de inversion adoptada en cada Programa, asi como una
vision general del tipo de medidas que se ejecutaron.

Programa de Empleo, Formacion y Educacion ("POEFE")

Aligual que en los Programas Operativos Regionales, los recursos del mecanismo REACT
EU se integraron en un eje (“Eje R”), bajo el unico Objetivo Tematico definido como
“Fomento de la reparacion de la crisis en el contexto de la pandemia de COVID-19 y
preparacion de una recuperacion verde, digital y resiliente de la economia”. Este objetivo
se implementa a través de la Prioridad 13i - (FSE) Fomento de la reparacion de la crisis en
el contexto de la pandemia de COVID-19 y preparacion de una recuperacion verde, digital
y resiliente de la economia.

En el caso del POEFE, se registraron un total de 11 operaciones, todas ellas enmarcadas
en el Objetivo Especifico 13i.1. Apoyar el acceso al mercado de trabajo, la creacion de
puestos de trabajo y el empleo de calidad, asi como el mantenimiento del empleo, incluido
el empleo juvenil, y el apoyo a los trabajadores por cuenta propia y a los emprendedores.
Estas operaciones se clasificaron en la categoria de intervencion 106 - Adaptacion al
cambio de trabajadores, empresas y emprendedores.

Los recursos adicionales del REACT-UE se utilizaron para financiar Expedientes de
Regulacién de Empleo Temporales (“ERTES”). Bajo este Programa, y a través del Servicio
Publico de Empleo Estatal (MEYSS), el instrumento se configuré como una medida reactiva
para para mitigar los efectos negativos de la crisis sanitaria en el mercado laboral en
Espafa. El objetivo fue contribuir a la preservacion y mantenimiento del empleo, evitando
asi una mayor destruccion de puestos de trabajo.

Programa de Inclusion Social y Economia Social ("POISES")

En el caso del POISES, los fondos del REACT-UE se incorporaron al Programa a través del
eje Fast Care React (Accion de Cohesion para los Refugiados en Europa). Las operaciones
ejecutadas se enmarcan en un unico Objetivo Especifico y un Unica Prioridad. En este caso,
el Objetivo Especifico fue el 13i.4 - OF Fast Care react Apoyo a la asistencia de emergencia
a personas que han huido de la agresion rusa con proteccion temporal y que se hayan
refugiado en Espana.

La totalidad de los recursos financieros, programados integramente en la anualidad 2022,
se destinaron a 2 operaciones que consistieron en la atencion a personas refugiadas
ucranianas. Ambas operaciones se enmarcaron en la categoria de intervencion 109 -
Inclusion activa, sobre todo para promover la igualdad de oportunidades y la participacion
activa, y mejorar la capacidad de insercion profesional.

Los fondos se asigharon en su totalidad al Ministerio de Inclusion, que, a través de la
Secretaria de Estado de Migraciones, selecciond actuaciones dirigidas a favorecer el



acceso a servicios como alojamiento temporal, suministros de alimentos y agua o atencion
médica pudiendo incluir también acciones de mejora de la capacidad administrativa para
atender las necesidades de las personas refugiadas. Ademas, se desarrollaron soluciones
a medida para la integracion a largo plazo de las personas migrantes, incluyendo
inversiones en vivienda, educacion, empleo, salud, inclusién social y asistencia, asi como
otros servicios sociales necesarios para garantizar una integracion sostenible.

Estructurafinancieray reparto de fondos

El Fondo REACT-UE fue implementado con el objetivo de proporcionar financiacion
adicional y urgente a los Estados miembro de la Union Europea. Forma parte de las ayudas
enmarcadas en el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, disefiado para abordar los
efectos de la pandemia de la COVID-19. La financiacion de REACT-UE se ha distribuido
entre los Estados miembro considerando su prosperidad relativa y el impacto de la crisis en
sus economias y sociedades. En este contexto, Espafia cuenta con una asignacion
estimada de 140.000 millones’ de euros del paquete Next Generation EU.

Dentro de este marco general, el Fondo REACT-UE ha sido concedido como un mecanismo
financiero clave para fortalecer el Estado del Bienestar, reactivar la economia y blindar los
servicios publicos en las regiones mas afectadas. En concreto, Espafia recibié una
asignacion de 12.436 millones de euros en el marco del REACT-UE, de los cuales 10.000
millones se distribuyeron entre las Comunidades Autonomas en dos fases: 8.000 millones
en el ano 2021 y 2.000 millones en el afo 2022. Estos fondos se han destinado
principalmente a iniciativas centradas en la recuperacion econdmica, la creacién de empleo
y el fortalecimiento de los servicios esenciales como la sanidad y la educacion.

La distribucion de los 10.000 millones de euros entre las Comunidades Autdbnomas se basé
en tres indicadores clave, alineados con los criterios utilizados por la UE para la asignacion
de fondos entre los Estados miembro. Estos indicadores permitieron ajustar la distribucion
en funcién del impacto especifico de la pandemia en cada territorio:

e Impacto de la pandemia en la riqgueza de la regidon: Este indicador, con peso
equivalente a dos tercios del total asignado, midié como afecté la pandemia al
Producto Interior Bruto (PIB) y la capacidad econémica de cada Comunidad
Autonoma.

e Impacto de la crisis en el desempleo: Con un peso de dos novenos del total, este
indicador evalud el aumento del desempleo general en cada region, priorizando
aquellas Comunidades que experimentaron un mayor deterioro en su mercado
laboral.

e Impacto de la crisis en el desempleo juvenil: Este indicador, con un peso de un
noveno del total, analizé el nivel de desempleo entre los jovenes de 15 a 24 afios,
uno de los grupos mas afectados por las consecuencias economicas de la
pandemia.

Adicionalmente, se previd un apoyo especial para las regiones ultraperiféricas como
Canarias, debido a su vulnerabilidad particular y a los desafios estructurales que enfrentan.

" Fondo REACT-UE: Ministerio de Hacienda



https://www.hacienda.gob.es/es-ES/CDI/Paginas/FondosEuropeos/Fondos-relacionados-COVID/Fondo-REACT-EU.aspx

La financiacion se canalizé a través del nuevo eje REACT-UE incorporado a los Programas
Operativos. En cada Programa, se designaron los Objetivos Especificos que se esperaban
en funcion de las necesidades y desafios socioecondmicos de cada contexto regional y
nacional. Las operaciones seleccionadas estuvieron alineadas con el Objetivo Tematico, la
Prioridad de Inversion y los Objetivos Especificos correspondientes, ademas de clasificarse
dentro de una categoria de intervencion y tipologia de operacion previamente definidas.

En el marco del Fondo Social Europeo, el eje REACT-UE se integro en los 19 Programas
Operativos Regionales y en 2 de los Programas Plurirregionales (POEFE y POISES). Los
fondos asignados por programacion se distribuyeron de la siguiente forma:

Grafico 4 Distribucion de los fondos REACT-UE por Programa Operativo
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Esta distribucion reflejo la estrategia de inversion trazada para abordar la recuperacion
socioeconémica tras la crisis de la COVID-19, destacando las prioridades de fortalecer las
economias regionales, proteger el empleo e impulsar la inclusion social en un contexto de
emergencia.

Asi, los 19 Programas Operativos de las Comunidades y Ciudades Autbnomas concretaron
el 57% de los fondos, desplegandolos en torno a sus estrategias y necesidades territoriales.
El 39% de los fondos recay6 en el POEFE, convirtiéndose en un pilar estratégico para
enfrentar el efecto inmediato de la crisis en el mercado laboral. Cabe destacar que las
operaciones fueron integramente gestionadas por el Servicio Publico Estatal de Empleo, lo
que puso de manifiesto el enfoque centralizado para el abordaje de problemas coyunturales
del mercado de trabajo. El 4% restante se destin6 al POISES, gestionado por la Secretaria
de Estado de Migraciones, cuyas operaciones financiadas con fondos REACT-UE
estuvieron vinculadas a la atencion integral de personas con proteccion temporal que
huyeron de Ucrania por la agresion rusa y se refugiaron en Espafa.



| Programas Operativos Regionales

En el ambito de los Programas Operativos Regionales, con el fin de proporcionar una vision
clara y estructurada de la utilizacion de los fondos adicionales asignados al eje REACT-UE,
se presenta en el siguiente apartado la distribucion financiera a cuatro niveles:

* Por regién: es decir, por Comunidad Autonoma y Ciudad Auténoma. Se analizara tanto
la financiacion programada (el importe asignado al eje REACT-UE y maximo monto con
el que el FSE cubre las operaciones aprobadas) como los importes totales de las
operaciones aprobadas (presupuesto total de las iniciativas).

* Porregion y eje. En este nivel se presentara la proporcion de fondos que representa el
eje REACT-UE respecto a otros ejes en cada uno de los Programas Operativos
Regionales, empleando los importes de la financiacién programada.

* Por objetivo especifico y categoria de intervenciéon. Para analizar la distribucion de
fondos a este nivel, se emplearan los importes de las operaciones aprobadas.

* Por tipologia de operacion. Igual que en el caso anterior, se emplearan en el analisis los
importes de las operaciones aprobadas.

Cabe volver a recalcar que el anélisis cuantitativo se ha realizado con los datos disponibles
a fecha de 5 de noviembre de 2024.

i. Distribucién de fondos por regién

Grafico 5: Distribucién de los fondos segun programacion por CC.AA.
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La distribucion de los fondos segun la financiacion establecida en cada Programa Operativo
muestra una gran variabilidad en cuanto al volumen asignado en funcion de la region o
territorio. En términos relativos, se observa que las Comunidades Autbnomas de mayor



poblacion y, en las que a priori, se identificaron necesidades socioecondmicas complejas,
recibieron importes significativos. Entre las cinco primeras Comunidades capturaron mas
del 75% del total de recursos financieros recibidos bajo el eje REACT-UE: Catalufia liderd
con un 20,2%, seguida de la Comunidad de Madrid con un 18,2%, Andalucia (16,6%), la
Comunidad Valenciana (13,8%) y Canarias (6,8%).

En contraste, Comunidades Autbnomas como Cantabria y la Ciudad Auténoma de Ceuta
recibieron un 0,2% del total. Otras regiones, como La Rioja y Melilla, también se situaron
en el extremo inferior con un 0,6% y un 0,4% respectivamente.

Al realizar la comparacion de los importes asignados al eje REACT-UE (parte que queda
cubierta a cargo del FSE) de cada Programa Operativo con los importes de las operaciones
aprobadas, en términos generales, se observa una sobre ejecucion de los fondos del 31%
a nivel nacional. La mayoria de las Comunidades Autonomas y las Ciudades Autbnomas
seleccionaron operaciones cuyo presupuesto superd la financiacion programada. No
obstante, esta tendencia varid considerablemente entre regiones.

Gréfico 6. Importes de financiacion programada e importes de operaciones aprobadas por region
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Como se observa, algunas regiones destacan por haber seleccionado operaciones de
mayor volumen respecto a los fondos disponibles y programados, como La Rioja (133%),
Canarias (63%), y el Pais Vasco y Melilla (ambas con un 52%). La Comunitat Valenciana,
Castilla-La Mancha y el Principado de Asturias también presentan altos niveles de sobre
ejecucion, de alrededor del 50%.



Estos datos indican que se movilizaron recursos adicionales a los fondos del mecanismo
REACT-UE.

Por otro lado, algunas comunidades ejecutaron operaciones cercanas o por debajo de los
fondos asignados y programados bajo el eje REACT-UE, como la Comunidad de Madrid
(1%), Navarra (-1%), y Castilla y Ledn (-2%). No obstante, se prevé que todos los fondos
sean absorbidos en su totalidad. Es importante sefalar que los datos corresponden a la
fecha 2 de diciembre de 2024.

i Proporcién de fondos asignados al eje REACT-UE por Programa Operativo
Regional

En esta seccion se presenta la proporcion de fondos asignados al eje REACT-UE dentro de
cada Programa Operativo Regional respecto al resto de ejes. Este analisis permite observar
como se distribuyo la ayuda de la Union Europea, especificamente a través del Fondo Social
Europeo (FSE), en las diferentes regiones. De esta manera, el objetivo es comprender el
volumen de recursos disponibles en cada region y dimensionar la proporcion de los fondos
adicionales de REACT-UE respecto a los fondos ya programados.

Este dato es clave para entender como se incrementé la capacidad financiera de cada
region para afrontar los desafios socioecondémicos de recuperacion y transformacion
derivados de la crisis.

Si bien en términos absolutos existen grandes diferencias entre regiones en cuanto al
volumen de fondos recibido por la UE bajo el mecanismo REACT-UE, resulta fundamental
analizar en términos relativos lo que suponen estos fondos adicionales sobre el total de la
ayuda de la Union recibida por cada region.

Grafico 7. Proporcién de fondos asignados al eje REACT-UE respecto al resto de ejes que componen los
Programas Operativos
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A nivel general, la proporcién media de fondos destinados al eje REACT-UE en los
Programas Operativos fue de casi el 47%, lo que refleja el gran volumen de recursos
adicionales recibidos en el ambito nacional.

Como se puede observar, mas del 60% de los fondos asignados a las regiones que mayor
volumen de fondos recibieron de la UE bajo el mecanismo REACT-UE, correspondieron al
eje R en su Programa Operativo. Es el caso de la Comunitat Valenciana (70,4%), Catalufia
(67,6%) y la Comunidad de Madrid (63,4%). Bajo este umbral también destacan territorios
que recibieron menor cantidad de fondos REACT-UE en términos absolutos, pero a nivel
relativo, estos fondos representaron una proporcion considerable respecto a otros ejes de
sus Programas Operativos, como Islas Baleares (66,1%), Navarra (64,5%), Pais Vasco
(61,7%) y La Rioja (61,5%).

Otras regiones donde mas del 50% de los fondos de su Programa Operativo se destinaron
al eje REACT-UE fueron el Principado de Asturias (55,6%), Islas Canarias (55,7%), Melilla
(58,4%) y Castillay Ledn (52,7%).

El resto de las regiones se situan por debajo de la media, lo que indica que gestionaron y
ejecutaron un menor volumen de fondos REACT-UE con respecto al resto de regiones.

ii. Distribuciéon del importe de operaciones aprobadas por objetivo especifico y
categoria de intervencién

Por objetivo especifico, el importe de las operaciones aprobadas se distribuye de la
siguiente forma:



Grafico 8. Importe de operaciones aprobadas por objetivo especifico del eje REACT-UE

1.653.923.525 €

1.922.203.201 €

802.132.840 €

= 13i.1-Apoyar el acceso al mercado de trabajo, la creacion de puestos de trabajo y el
empleo de calidad, asi como el mantenimiento del empleo, incluido el empleo juvenil,
y el apoyo a los trabajadores por cuenta propia y a los emprendedores.

= 13i.2-Apoyar el acceso al mercado de trabajo de las personas en situacion de
vulnerabilidad, el acceso a los sistemas sociales y las medidas de inlusion social y
erradicacion de la pobreza.

= 13i.3-Invertir en educacion, formacién y desarrollo de capacidades, incluido el
reciclaje y el perfeccionamiento profesionales.

A nivel global, las categorias de intervencion con mayor volumen presupuestario asociado
fueron las siguientes:

115 - Reducir y prevenir el abandono escolar y promover la igualdad de acceso a una
educacion infantil, primaria y secundaria de calidad, incluidos los itinerarios de aprendizaje
de la educacion formal, no formal e informal para reintegrarse en la educacion y la
formacion.

106 - Adaptacion al cambio de trabajadores, empresas y emprendedores.

102 - Acceso al empleo de los solicitantes de empleo y personas inactivas, incluidos
desempleados de larga duracion y personas alejadas del mercado laboral, incluidas las
iniciativas locales de empleo y el apoyo a la movilidad laboral.

108 - Modernizacion de las instituciones del mercado laboral, como los servicios de empleo
publicos y privados, y mejora de su adecuacion a las necesidades del mercado laboral,
incluso con medidas que aumenten la movilidad laboral transnacional y programas de
movilidad, y mejor cooperacion entre las instituciones y las partes interesadas pertinentes.

118 - Mejorar la adecuacion al mercado laboral de los sistemas de educacion y formacion,
facilitando la transicion de la educacion al trabajo y reforzando los sistemas de educacion y
formacion profesional y su calidad, incluso a través de mecanismos para anticipar la
necesidad de cualificaciones, la adaptacion de los planes de estudio y el establecimiento y



desarrollo de sistemas de aprendizaje en el trabajo, con inclusién de sistemas duales y de
aprendizaje.
Grafico 9: Distribucién del importe de operaciones aprobadas por categoria de intervencion
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El conjunto de estas cinco categorias engloba el 75% del total del importe de operaciones
aprobadas bajo el eje REACT-UE. Si analizamos esta distribucion presupuestaria por
objetivo especifico:

* Bajo el objetivo especifico 13i.1., el mayor volumen de presupuesto se asocio a las
medidas bajo las siguientes categorias de intervencion:

= 106 - Adaptacion al cambio de trabajadores, empresas y emprendedores (539M€E).

= 102 - Acceso al empleo de los solicitantes de empleo y personas inactivas, incluidos
desempleados de larga duracién y personas alejadas del mercado laboral, incluidas
las iniciativas locales de empleo y el apoyo a la movilidad laboral (467M€).

= 104 - Trabajo por cuenta propia, espiritu emprendedor y creacion de empresas,
incluidas las microempresas y PYME innovadoras (344M€).

= 103 - Integracion sostenible en el mercado laboral de jovenes, sobre todo los que ni
trabajan ni siguen estudios o formacion, incluidos los que corren riesgo de exclusion
social y los de comunidades marginadas, y aplicacion de la Garantia Juvenil
(253M€).

* Bajo el objetivo especifico 13i.2., el mayor volumen de presupuesto se asocio a las
medidas bajo las siguientes categorias de intervencion:

= 112 - Facilitar el acceso a servicios asequibles, sostenibles y de calidad, incluidos
los servicios sanitarios y sociales de interés general (357M€).

= 109 - Inclusion activa, sobre todo para promover la igualdad de oportunidades y la
participacion activa, y mejorar la capacidad de insercion profesional (240M€).

= 113 - Fomento del emprendimiento social e integracion profesional en las empresas
sociales y la economia social y solidaria a fin de facilitar el acceso al empleo
(127M€E).



* En el caso del objetivo especifico 13.i.3., el importe total de operaciones aprobadas se
concentra en medidas bajo las categorias de intervencion que siguen:

= 115 - Reducir y prevenir el abandono escolar y promover la igualdad de acceso a
una educacion infantil, primaria y secundaria de calidad, incluidos los itinerarios de
aprendizaje de la educacion formal, no formal e informal para reintegrarse en la
educacion y la formacion (1.433M€E).

= 118 - Mejorar la adecuacion al mercado laboral de los sistemas de educacion y
formacion, facilitando la transicion de la educacion al trabajo y reforzando los
sistemas de educacion y formacion profesional y su calidad, incluso a través de
mecanismos para anticipar la necesidad de cualificaciones, la adaptacion de los
planes de estudio y el establecimiento y desarrollo de sistemas de aprendizaje en el
trabajo, con inclusion de sistemas duales y de aprendizaje (449M€).

iv. Distribucion del importe de operaciones aprobadas por tipologia de operacién

Cada una de las categorias de intervencion se compone de diversas actuaciones que se
clasifican en tipologias de operacion. A continuacion, se presenta el importe total de las
operaciones aprobadas por tipo de operacion:

Grafico 10: Distribucién del importe de las operaciones aprobadas por tipologia de operaciones
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1A - Formacion Profesional para elempleo I 90Mé€
6 - Apoyo a los emprendedores y emprendedoras y a la creacion de empresas Il 68ME

18 - Acciones de servicios sociales COVID 1l 50M€

12 - Impulso y promocion de la igualdad de oportunidades || 21M€

8 - Iniciativas locales de empleo, pactos territoriales | 6ME

11 - Ayudas a redes y asociaciones para proyectos de acceso al mercado laboral | 5M€

La distribucion presupuestaria refleja una concentracion de recursos en acciones relativas
a cubrir necesidades, enfrentar retos y mitigar los efectos negativos en el sector educativo
y en el mercado laboral.

Il.  Programas Operativos Plurirregionales

En referencia a los Programas Operativos Plurirregionales, los fondos REACT-UE se
focalizaron en operaciones concretas que abordaron prioridades especificas.

Programa de Empleo, Formacion y Educacion (“POEFE”)

En el caso del POEFE, como se ha mencionado previamente, las operaciones se
materializaron en ERTES y fueron gestionadas por el Servicio Publico de Empleo Estatal.
Bajo el eje Ry el Objetivo Especifico 13.i.1, destinado a apoyar el acceso al mercado de
trabajo, se ejecutaron 11 operaciones por un monto total aprobado de aproximadamente



2.250 millones de euros. Estos fondos, asignados al eje REACT-UE, representan un 48,7%
del total de ayuda de la UE al Programa Operativo.

Programa de Inclusion Social y Economia Social ("POISES")

En el marco del POISES, se asignaron 260 millones al eje FAST CARE, lo que equivale a un
23,8% del total de fondos recibidos desde la UE para el Programa Operativo. Esta
asignacion tuvo como objetivo la asistencia y el apoyo integral a la poblacion ucraniana que
huye de la agresion rusa. Con cargo a los recursos REACT-UE, la Secretaria de Estado de
Migraciones ejecutd dos grandes operaciones enmarcadas en el Objetivo Especifico 13i.4-
OE Fast Care React - Apoyo a la asistencia de emergencia a personas que han huido de la
agresion rusa con proteccion temporal y que se hayan refugiado en Esparia.



Objetivos delinforme

Objetivos

El presente informe tiene como objetivo evaluar la implementacién y los resultados del
mecanismo REACT-UE en el marco del FSE durante el periodo 2014-2020, conforme a las
obligaciones reglamentarias establecidas en el articulo 92 ter del Reglamento (UE) n.°
1303/2013 de Disposiciones Comunes, modificado por el Reglamento (UE) n.° 2020/2221.
Este articulo establece la obligacion de los Estados miembro de garantizar que, a mas tardar
el 31 de diciembre de 2024, se realice al menos una evaluacion de los recursos REACT-UE,
valuando criterios clave como la eficacia, eficiencia, impacto, y, cuando corresponda, su
inclusividad y caracter no discriminatorio, incluyendo la perspectiva de género.

Por tanto, este informe responde asi a este mandato normativo de la UE, proporcionando
una valoracion y analisis exhaustivo sobre la implementacion y resultados de las
operaciones en el contexto del FSE a cargo de los fondos REACT-UE.

Alcance

| Objetodelaevaluacion

El informe presenta la elaboracion de una evaluacion sobre el uso de los recursos REACT-
UE en los Programas Operativos FSE 2014-2020, respecto a su eficacia, eficiencia, impacto
inclusividad y caracter no discriminatorio, incluida la perspectiva de género. La evaluacion
comprende las operaciones contenidas en 19 Programas Operativos Regionales y 2
Programas Operativos Plurirregionales, citados a continuacion:

PO Regionales
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PO Plurirregionales

‘ Empleo, Formaciény Educacién (POEFE) ’ ‘ Inclusién Social y de la Economia Social (POISES) ’

Il.  Herramientas de evaluacion

Si bien esta seccion se desarrollara en mayor profundidad en el bloque de metodologia del
proyecto, cabe destacar que para la realizacion del presente informe se ha empleado una
combinacién de andlisis y herramientas cualitativas y cuantitativas para asegurar la
coherencia y solidez de los resultados de la evaluacion.



En cuanto al analisis cuantitativo, los datos e informacion relativos a las operaciones
ejecutadas se han extraido de la herramienta de seguimiento y control del periodo 2014 —
2020 de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE). Este andlisis
permitira establecer mediciones de los resultados e impactos asociados a los fondos
REACT-UE, estableciendo, a través de indicadores objetivos, relaciones causales entre
variables asociados a los criterios de eficiencia, eficacia, impacto, inclusividad y no
discriminacion. Asimismo, se aplicara el enfoque de género e inclusion en la evaluacion,
asegurando la desagregacion de los datos por género.

Por su parte, el analisis cualitativo, se basara en tres instrumentos de levantamiento de
informacién: un cuestionario, focus groups y entrevistas focalizadas. El objetivo de estas
dinamicas es comprender las percepciones, experiencias y lecciones aprendidas de los
organismos intermedios y gestores en relacion con la ejecucion de las operaciones bajo el
eje REACT-UE. De esta manera, el ultimo fin es enriquecer la evaluacién con informacion
adicional que complementa los datos estadisticos y facilitar la adecuada interpretacion de
los resultados obtenidos.

lll.  Referencias metodologicas

A nivel metodologico, se han tomados diversas referencias a nivel europeo, con el fin de
asegurar que la practica de evaluacion esté en consonancia con los estandares y directrices
comunitarias. En concreto, se han considerado las siguientes guias y manuales:

El documento “Guidance Document on Monitoring and Evaluation. Concepts and
recommedations. Europea Cohesion Fund and European Regional Development
Fund”, bajo el que se considera el marco conceptual para la evaluacion de fondos
de cohesion, asegurando que la metodologia esta alineada a las mejores practicas
europeas. Asimismo, esta guia es fundamental en el proceso de definicion de
indicadores clave para la medicion de impacto de las operaciones.

La “Guia para incorporar el enfoque de género en los planes de evaluaciéon, TDR e
informes de evaluacion 2014-2020 de la red de politicas de igualdad entre mujeres
y hombres en los fondos comunitarios” que se tomara de referencia para la
elaboracion y analisis de los indicadores en base a la informacion y datos disponibles
asegurando la inclusion de las perspectivas de género y no discriminacion.

evaluabilidad de intervenciones publicas” del Instituto para la evaluacion de politicas
publicas (2020) para determinar el grado en que los Programas Operativos en el
marco del REACT-UE son evaluables.

La “Guia para la realizacion de la evaluacion 2019 de los objetivos/resultados de los
PO FSE”. Esta guia servira como un documento orientativo con el fin de comprender
el procedimiento llevado a cabo en los informes intermedios de evaluacion en el
marco del FSE, analizar las metodologias aplicadas y obtener una vision de cémo
se han documentado los resultados de las operaciones.

n Tanto la “Guia de evaluacién de resultados de politicas publicas” como la “Guia de



Metodologia de evaluacion

La evaluacion llevada a cabo ha buscado analizar la eficacia, eficiencia, impacto y no
discriminacion en el uso de los recursos REACT-UE. La metodologia se adapta a estos
objetivos, proporcionando un marco que permite medir los resultados obtenidos y realizar
un seguimiento continuo de las intervenciones implementadas en los distintos Programas
Operativos.

Metodologia empleada

Como se ha mencionado, esta evaluacion esta al amparo del articulo 92 ter del Reglamento
(UE) n.° 1303/2013 de Disposiciones Comunes, relativo a la obligatoriedad de realizar una
evaluacion de los recursos REACT-UE y como estos han contribuido a lograr el Objetivo
tematico “Favorecer la reparacion de la crisis en el contexto de la pandemia de COVID-19
y SUS consecuencias sociales y preparar una recuperacion verde, digital y resiliente de la
economia”.

El trabajo de evaluacion se estructura en torno a los criterios clave establecidos: la eficacia,
eficiencia, impacto, asi como la inclusividad y caracter no discriminatorio, incluyendo la
perspectiva de género.

Para dar cumplimiento a estas directrices y dado que se trata de una evaluacion ex-post
focalizada en el desarrollo, resultados e impacto de las operaciones financiadas con el
mecanismo REACT-UE, la metodologia empleada se ha fundamentado en el marco
orientativo que ofrecen la “Guia de evaluacion de resultados de politicas plblicas” y la “Guia
de evaluacion de implementacion de politicas publicas”.

Bajo esta premisa, las fases del proceso de evaluacién se desarrollaran conforme al
siguiente esquema:

Herramientas para el analisis de
informacion

Delimitar el tipo de herramientas optimas para
realizar la recopilacién y analisis de la
informacion. Incluye identificar el tipo de analisis
necesario para dar respuesta a las preguntas y
objetivos de evaluacion.

T

Fuentes de informacion
Definir los datos y fuentes de informacion
necesarios para la extraccion de
conclusiones y hallazgos de evaluacién.
Establecer el marco Ioglco
Previo a la ejecucion de las
labores de evaluacion, se
definen los aspectos clave de la
misma y el marco de

Delimitacién de criterios

Definir cuéles son los criterios directamente
vinculados a la evaluacién de la
implementacion y resultados de las
operaciones baj o el eje REACT-UE

evaluacion.

Deﬁcmlmon de preguntas de evaluacion
Determinar las preguntas que van a orientar la
Fijacion de Objetlvos evaluacién y las acciones necesarias para lograr

Qué pretendemos lograr con la evaluacion y los objetivos.

qué medidas concretas emplearemos para
alcanzarlo.

Como se puede inferir del gréafico, el enfoque de la evaluacion se fundamenta en cada uno
de los criterios mencionados. Asi, esta orientacion implica que tanto las preguntas de



evaluacion como la seleccion de herramientas y fuentes de informacion deben alinearse y
basarse en estos principios.

Este enfoque pretende garantizar el empleo de una metodologia coherente y estructurada,
que facilita emitir juicios de valor informados y objetivos sobre el conjunto de las operaciones
en el marco del mecanismo REACT-UE.

Aspectos clave de la evaluacion

La evaluacion del uso de los recursos del REACT-UE en el contexto del FSE 2024-2020
abarca varios aspectos clave, esenciales para garantizar una valoracion exhaustiva de los
objetivos, la implementacion y el impacto de las intervenciones. Estos aspectos incluyen:

* Antes de iniciar la evaluacion, se realizd un analisis de evaluabilidad para verificar la
disponibilidad, calidad y accesibilidad de los datos necesarios. Este analisis permitid
identificar posibles limitaciones y establecer un marco l6gico claro, asegurando la
viabilidad de la evaluacion y la alineacion de los recursos disponibles con los objetivos
planteados.

* La evaluacion involucra a multiples agentes, incluidos los Organismos Intermedios de
los Programas Operativos Regionales y Plurirregionales (seccion “Alcance”). Este
enfoque participativo permite recoger una vision amplia de los resultados vy facilita la
integracion de perspectivas diversas en la evaluacion, garantizando que se tengan en
cuenta los distintos niveles de implementacion y percepcion de los programas.

» Para el desarrollo de la evaluacion, se han aplicado tanto métodos cualitativos como
cuantitativos para proporcionar un analisis integral. Las técnicas cuantitativas, como el
analisis estadistico de indicadores y el seguimiento financiero, se complementaron con
técnicas cualitativas como entrevistas y grupos focales. Esta combinacion permitié no
solo cuantificar los resultados, sino también interpretar y contextualizar los impactos de
las intervenciones y los factores de éxito y desafios en la intervencion.

* El desarrollo operativo de la evaluacion se ha llevado a cabo mediante un enfoque
metodico que incluye tres fases:

* Observacion, a través de la recopilacion de datos e informacion relevante a través
de diversas técnicas, incluyendo encuestas, entrevistas y revision documental, para
tener una base de evidencia solida.

* Analisis, con el objetivo de interpretar los datos recogidos, identificando patrones,
tendencias y areas de mejora en la implementacion de los Programas Operativos.

* Valoracion, formulando conclusiones basadas en los hallazgos obtenidos,
incluyendo la identificacion de limitaciones y recomendaciones para futuras
intervenciones.

* Finalmente, cabe mencionar que la evaluacion se ha disefiado con un enfoque global
de principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y de igualdad de
trato y no discriminacion, garantizando que los datos se desagregan y que se analizan
los efectos diferenciados de las intervenciones en hombres y mujeres.



Objetivos de la evaluacion

Los objetivos de esta evaluacion son fundamentales para garantizar que los recursos se
han gestionado de forma 6ptima y que han contribuido a la recuperacion social y econémica
de los Estados miembro. A continuacion, se detallan los objetivos principales sobre los
cuales se ha estructurado la evaluacion:

* Medir la eficacia del uso de los recursos REACT-UE en los PO. Cuantificar los efectos
medibles de los fondos y relacionarlos con la intervencion de la Union Europea.

* Medir la eficiencia del uso de los recursos REACT-UE en los PO. Evaluar el coste,
cumplimiento de plazos, y el equilibrio coste-beneficio de las acciones ejecutadas.

* Medir el impacto del uso de los recursos REACT-UE en los destinatarios finales de la
intervencién. Determinar los cambios generados por los fondos y su contribucion a la
recuperacion econémica y social.

* Medir la inclusividad y el caracter no discriminatorio del uso de los recursos REACT-UE
en los PO. Evaluar el grado de acceso a los fondos y su contribucion a la igualdad entre
hombres y mujeres.

Criterios

Definidos en el Reglamento 1303/2013, los criterios clave para esta evaluacion incluyen la
eficiencia, eficacia, impacto, asi como la inclusividad y no discriminacién, y, de forma
transversal, la perspectiva de género. Los tres primeros criterios se asocian a una
evaluacion de resultados, mientras la inclusividad y la perspectiva de género responden a
medir la contribucion de las operaciones a los principios horizontales claves establecidos
por la UE.

La evaluacion de cada uno de estos criterios permite medir el efecto de los recursos de
REACT-UE en el FSE, asegurando que los fondos se utilicen de manera optima, alcancen
los objetivos propuestos y fomenten la equidad y accesibilidad para todos los destinatarios.

El resultado esperado de la evaluacion de cada uno de los criterios de los recursos REACT-
UE en el marco del FSE es medir el impacto efectivo y eficiente de estos recursos, valorando
si los fondos se han utilizado de manera ¢ptima para alcanzar los objetivos y resultados
esperados, fomentando la equidad y accesibilidad para todos los destinatarios. Esta
evaluacion se realiza de manera objetiva, analizando la ejecucion conjunta de las
operaciones dentro del eje del REACT-UE y destacando los cambios observados en
términos cuantitativos y cualitativos.

A continuacion, se describira cada criterio y los objetivos de evaluacion que se espera lograr
en cada uno de ellos:

I EFICACIA

El objetivo es determinar cémo los recursos REACT-UE han contribuido a los
objetivos de los PO del FSE 2014-2020, especificamente en términos de mejora



de la empleabilidad, inclusion social, y respuesta a la crisis provocada por la
COVID-19.

El criterio de eficacia en el marco de los recursos REACT hace referencia a la
capacidad de las operaciones financiadas para lograr los objetivos establecidos
en la programacion del eje y comprobar su cumplimiento. Por tanto, el analisis
buscara determinar el grado de efectividad de las operaciones donde se evalue
en qué medida las operaciones ejecutadas han cumplido con los objetivos
inicialmente planteados tanto a nivel operativo como financiero.

EFIGIENCIA

El objetivo es medir la relacion entre los recursos invertidos y los resultados
obtenidos en los Programas Operativos FSE 2014-2020 que han recibido
recursos REACT-UE.

La eficiencia se refiere al uso 6ptimo de los recursos disponibles para maximizar
los resultados obtenidos. Incluye, por tanto, evaluar si los fondos REACT-UE se
han gestionado y canalizado de manera adecuada para alcanzar los resultados
deseados y los objetivos establecidos.

IMPACTO

El objetivo es medir los efectos de las operaciones financiadas por el FSE bajo el
eje REACT-UE en comparacion con un escenario sin dichas intervenciones.

Este criterio buscar valorar los efectos directos generados o atribuibles a las
operaciones, en contraposicion a no haberlas implementado. Supone medir el
grado de transformacion en los destinatarios finales y en el entorno
socioeconémico a nivel de acceso y mantenimiento del empleo, integracion
sociolaboral, inclusion social, acceso a servicios basicos y acceso a la educacion
y formacion. Los resultados permiten analizar cémo las operaciones han
contribuido a lograr impacto en el progreso socioecondémico en un momento de
crisis y gran incertidumbre.

INGLUSIVIDAD Y NO DISCRIMINAGION

El objetivo es evaluar el nivel de accesibilidad y no discriminacion de las
operaciones financiadas por el FSE en el marco del REACT-UE, asegurando que
los recursos lleguen a todas las personas destinatarias sin importar sexo, edad,
origen étnico, discapacidad, orientacion sexual u otros.

Se tendra en cuenta la evaluacion de la inclusividad para valorar hasta qué punto
las operaciones han adoptado un enfoque de no discriminacion y de igualdad de
oportunidades a todas las personas destinatarias. En este sentido, se tendra en
cuenta la cobertura de las operaciones a colectivos en situacion de vulnerabilidad



y/o riesgo de exclusion social. Ademas, se pondra especial atencion a la
integracion de la perspectiva de género en las operaciones. Esto implica evaluar
si se han establecido mecanismos de observacion, recopilacion de datos y
evaluacion que permitan visibilizar y detectar desigualdades o brechas de género.

Preguntas de evaluacion

Como se ha mencionado previamente, cada criterio actia como un pilar de la evaluacion,
proporcionando la base para formular preguntas especificas que permitan valorar el grado
de cumplimiento de los objetivos del FSE bajo el eje REACT-UE.

Las preguntas de evaluacion son un conjunto de interrogantes e hipotesis que permitiran
hacer operativa la puesta en marcha de la evaluacion. Estas preguntas recogen de manera
concisa y sintética lo que se espera con la evaluacion, representando la forma operativa de
aplicar los criterios de evaluacion.

A continuacién, se exponen las preguntas principales y subpreguntas por criterio que se
han formulado para evaluar el uso de los recursos REACT-UE en el marco del FSE:

EFICACIA

ZEn qué mediaa se han alcanzado los resultados previstos para cumplir con los objefivos
establecidos en el gje REACT-UE?

¢+ Los resultados alcanzados cumplen con las expectativas previstas?

¢Cbémo han evolucionado los indicadores de productividad y de resultado?

A nivel general, ;como han contribuido las operaciones al logro de los objetivos? ;,Qué
operaciones han sido mas eficaces en cada objetivo especifico?

¢Los fondos han llegado a los colectivos destinatarios especificos segun lo previsto?

;Qué objetivo especifico e indicadores presentan mayores dificultades para alcanzar los
resultados?

¢En qué medida han contribuido los recursos del mecanismo REACT-UE a la estrategia
de la UE para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador?

EFICIENCIA

£Se han ufilizado los recursos REACT-UE de forma Opfima para lograr los resultados
esperados?

¢ Los recursos financieros asignados inicialmente en programacion han sido suficientes?




¢La ejecucion de las operaciones se ha ajustado al calendario y presupuesto previstos?

¢Queé tipo de operaciones han sido mas rentables por unidad atendida?

¢Habria sido posible alcanzar los mismos resultados con una menor inversion de
recursos?

¢En qué medida estan justificados los costes de las operaciones?

¢ Qué dificultades se han encontrado para ejecutar las operaciones conforme lo previsto?

IMPACTO

cCudles han sido los cambios generados o efecfos atribuibles a las operaciones
financiadas por el mecanismo REACT-UE?

¢Cual ha sido el impacto de las actuaciones en la reparacion de la crisis por COVID 19y
en la preparacion para una recuperacion verde, digital y resiliente de la economia?

¢Han contribuido las actuaciones del FSE a reparar la crisis por COVID 19y a impulsar
una recuperacion verde, digital y resiliente?

¢Qué cambios inmediatos ha producido la intervencion en los beneficiarios potenciales o
poblacion destinataria de la intervencion?

¢Cuales han sido los cambios inmediatos que han generado las operaciones en los
destinatarios Ultimos? ;Como estos cambios dan cumplimiento a los objetivos
especificos?

¢ En qué medida se han mitigado las necesidades identificadas en la programacion de los
Programas Operativos?

INCLUSIVIDAD Y NO DISCRIMINAGION

;Se ha promovido la igualdad de oportunidades, no discriminacion y la [gualdad de
género en las operaciones ejecutadas?

¢Las operaciones han resultado accesibles para todas las personas a las que van
dirigidas?

¢Qué resultados se han alcanzado respecto al fomento de la igualdad de género, no
discriminacion e inclusion de colectivos vulnerables?




Herramientas de recogiday analisis de lainformacion

La metodologia propuesta combina técnicas cuantitativas y cualitativas para proporcionar
una evaluacion exhaustiva y precisa del conjunto de operaciones financiadas a cargo del
mecanismo REACT-UE. Todas las herramientas y técnicas de recogida de informacion se
han disefiado para dar respuesta a las preguntas de evaluacién y giran en torno a los
criterios evaluables.

Este enfoque pretende brindar una vision integral en cuanto a la recogida de informacion,
abordando la faceta analitica y contextual de los resultados globales obtenidos. El ultimo fin
es, a raiz de las preguntas de evaluacion, generar una comprension mas profunda y lograr
atribuir dichos resultados a factores concretos, ya sea a nivel de gestion, ejecucion o de
seguimiento y evaluacion de las operaciones.

llustracién 2. Técnicas cuantitativas y cualitativas de recogida de informacion

Teécnicas cualitativas Técnicas cuantitativas
[Anélisis documental [Anélisis estadistico ]
[Encuestas ]

[Cuadro de Mando Integral ]

Entrevistas focalizadas

)
Encuestas ]
)
)

[ Focus Groups

. Tecnicas cualitativas

Analisis documental

Consiste en una revision exhaustiva de documentos clave, que incluyen informes previos,
datos administrativos y registros especificos de los Programas Operativos que integran el
eje REACT-UE o, en el caso del POISES, el eje FAST CARE. Este proceso permite obtener
una base solida de informacion contextual y de referencia, facilitando la comprension de
antecedentes, resultados esperados y objetivos.

Encuestas

Se emplean cuestionarios estructurados dirigidos a los Organismos Intermedios
responsables de cada Programa Operativo objeto de la evaluacion. Estan disefiados
especificamente para recopilar tanto informacién cualitativa como cuantitativa respecto a
los aspectos clave de la implementacién de las operaciones y los resultados obtenidos. Esta
técnica facilita identificar de forma preliminar y sistematica la percepcion de las entidades
responsables sobre el desarrollo del mecanismo REACT-UE.

En este caso, las encuestas se han seleccionado para recoger informacion de primera
mano y contrastar la diversidad de respuestas para comprender la realidad de la ejecucion
de las operaciones en el marco del REACT- UE.



Focus group

Los focus group consisten en sesiones grupales dirigidas por una o varias personas
moderadoras, donde el objetivo principal es que los participantes debatan sobre temas
especificos para obtener informacion detallada sobre aspectos concretos. En el marco de
esta evaluacion, se ha disefiado una metodologia de dindmica participativa organizada por
mesas tematicas. Cada grupo se configura alrededor de una tipologia de operaciones
concreta, de tal manera que se generen interacciones y debates bajo un denominador
comun.

Los focus groups actian como una herramienta complementaria a las encuestas para
fomentar el debate colectivo acerca de aspectos clave en la gestion e implementacion de
las operaciones. De esta manera es posible extraer evidencias cualitativas mediante la
comparticion de perspectivas, desafios y areas de mejora.

Ademas, teniendo en cuenta que las sesiones se realizaran en formato on-line y el objetivo
es garantizar la participacion de todos los asistentes, la herramienta principal que se ha
utilizado durante las dinamicas es Mentimeter. Esta herramienta es idonea para focus
groups online ya que fomenta la interaccién activa, recoge datos en tiempo real de manera
anonima, facilita el analisis colectivo, y es facil de usar e intuitiva para moderadores y
participantes, lo que contribuye a obtener insights mas profundos y una experiencia mas
fluida y participativa.

Entrevistas

Con el objetivo de obtener un entendimiento mas detallado sobre algunas de las
operaciones ejecutadas bajo el eje REACT-UE, se han realizado entrevistas focalizadas.
Dado que estas se conduciran a nivel individual por Organismo Intermedio, se han disefiado
bajo un modelo semiestructurado. Cada entrevista constara de un guion con preguntas
preparadas ad-hoc, aunque seran abiertas para facilitar una conversacion entre
entrevistador y entrevistado. De esta manera, es posible detectar y recoger informacion de
relevancia que no se haya identificado en técnicas previamente implementadas.

Il.  Tecnicas cuantitativas

Analisis estadistico

Para realizar una evaluacion cuantitativa de la eficacia, eficiencia e impacto de las
operaciones financiadas con fondos REACT-UE, se empleara un marco de analisis
estadistico integral basada en indicadores clave de rendimiento (KPI). Se aplica un enfoque
que combina analisis descriptivos, inferencial y de relaciones entre variables existentes —
extraidas del sistema de seguimiento de la herramienta FSE2014 — para identificar
tendencias, fortalezas y desviaciones del conjunto de operaciones en el eje REACT-UE.

A Técnicas estadisticas descriptivas

Para una evaluacion mas precisa de las operaciones a cargo del REACT-UE, se han
empleado técnicas de andlisis descriptivo para obtener referencias generales sobre la
implementacion de las acciones. En particular, se han utilizado frecuencias absolutas y
relativas para analizar la ocurrencia de eventos asociados a dichas operaciones, asi como
medidas de centralizacion (media, moda, mediana).



i, Técnicas de inferencia estadistica

Las técnicas de inferencia estadistica han sido fundamentales para responder preguntas
clave relacionadas con el uso y la eficacia de los recursos del eje REACT-UE. Estas técnicas
permiten ir mas alla de la descripcion de los datos, proporcionando herramientas para
analizar relaciones y establecer causalidades. La inferencia estadistica, junto con
informacion cualitativa extraida a través de los Organismos Intermedios, ha ayudado a
responder preguntas como: ¢ Qué variables afectan al uso de los recursos REACT-UE?,; De
qué manera lo hacen?, ¢Es posible crear un modelo que explique y prediga el
comportamiento de dicho suceso?

Encuestas

Esta herramienta también se emplea como una técnica cuantitativa ya que, los
cuestionarios, disefiados de forma estandarizada para una diversidad de Organismos
Intermedios permite obtener datos detallados y sistematicos sobre aspectos relacionados
con los criterios de evaluacion — eficiencia, eficacia, impacto e inclusividad y no
discriminacion — de las operaciones, proporcionando métricas precisas y a la vez
perspectivas subjetivas de los actores involucrados.

En este sentido, para valorar la informacion de las encuestas desde una perspectiva
cuantitativa, se empleara andlisis estadistico descriptivo y un andlisis de inferencia
estadistica que nos den respuestas con frecuencias absolutas y relativas y medidas de
dispersion de valor para el objeto del procedimiento.

Cuadro de Mando Integral

Se disefiara y desarrollara un Cuadro de Mando Integral (CMI) que permita visualizar toda
la informacion tratada en el marco de la evaluacion. En este sentido, este cuadro permite
integrar de manera eficiente y agil los datos cuantitativos obtenidos a través de diversas
fuentes, como encuestas, la herramienta FSE2014 u otros sistemas de gestion vy
seguimiento.

El CMI no sélo facilita la visualizacion de los indicadores clave de desemperio a nivel del eje
REACT-UE, sino que permite crear analisis de datos adicionales, asi como la triangulacion
de datos cualitativos y cuantitativos. La triangulacion de los datos es clave para contrastar
informacion objetiva extraida de los indicadores y encuestas con insights cualitativos
obtenidos a través de entrevistas y focus group.

Por tanto, esta herramienta proporciona la posibilidad de explorar patrones, tendencias y
relaciones entre diferentes variables, asi como fundamentar la evaluacién en una variedad
de perspectivas y evidencias.

Fuentes de informacion

Con el proposito de garantizar un enfoque integral y coherente, se han empleado diversas
fuentes de informacion, tanto primarias como secundarias, en el proceso de recopilacion y
analisis de datos. Para dar respuesta a las preguntas de evaluaciéon se han seleccionado
las fuentes de informacion tanto cualitativa como cuantitativa més relevantes, asociadas a
las herramientas y técnicas de recopilacion de informacion previamente descritas.



. Fuentes primarias de informacion

A partir de una primera revision y analisis de las fuentes de informacion secundarias
disponibles y relevantes en el marco de la presente evaluacion, se han utilizado las
siguientes fuentes primarias:

Respuestas sobre el cuestionario

Como primera fuente de informacion primaria, se emplean los datos extraidos de los
cuestionarios. En particular, a partir de la informacion extraida de la reprogramacion de
cada PO e informes intermedios de evaluacion, se disefiaron tres cuestionarios diferentes
debido a la heterogeneidad de las operaciones, con preguntas dirigidas a (1) los
Organismos Intermedios de los Programas Regionales, (2) al SEPE como Organismo
Intermedio del POEFE; vy, (3) a la Secretaria de Estado de Migraciones como Organismo
Intermedio del POISES.

El cuestionario se disefd para realizar un primer analisis sobre la ejecucion y gestion de las
operaciones en funcion de cuatro criterios concretos: efectividad, eficiencia, impacto, e
inclusion y no discriminacion, con especial atencion a la igualdad de género. Cada seccion
constaba de entre dos y ocho preguntas, dependiendo del criterio a evaluar. Para
homogeneizar la informacién y tratar los datos a gran escala, la gran mayoria de las
preguntas se realizaron bajo un modelo cerrado seleccion multiple, muchas de ellas con
opcidn de aportar informacion adicional bajo la experiencia en la gestion y desarrollos de
las operaciones.

Las respuestas del cuestionario ofrecen informacion cuantitativa y cualitativa de una
manera estructurada por parte de las entidades responsables de la implementacion vy
gestion de los POs, de cara a disefiar y configurar herramientas adicionales para el
levantamiento de informacion, por ende, nuevas fuentes de informacion.

Informacion obtenida de las dinamicas de participacion

De forma complementaria a los resultados obtenidos del cuestionario, se utilizan los
resultados de los focus groups o mesas focales realizados. El objetivo de estos focus groups
fue profundizar en aspectos clave reconocidos en los cuestionarios, validar hallazgos
preliminares y ahondar en cuestiones especificas en cuanto a la implementacion de las
operaciones. Teniendo en cuenta la diversidad de Organismos Intermedios y amplitud de
tipologia de operaciones, los resultados de los focus groups suponen una fuente de
informacion técnica idonea para obtener un entendimiento mas profundo en cuanto a como
se perciben y ejecutan las operaciones en contextos, territorios y regiones diferentes.
Ademas, esta dinamica facilito:

* Ladiscusiony el intercambio de conocimiento entre homologos.

* |dentificacion de retos o problemas especificos por region o tipo de operacion.
* Deteccion de buenas practicas.

* |dentificacion de areas de mejora.

Para una mejor clasificacion y entendimiento de la informacion a nivel de operaciones, los
focus grupos se configuraron como mesas de trabajo tematicas o clisteres, organizadas



en funcion de la tipologia de operaciones ejecutadas con recursos REACT-UE — bajo el eje
R-.

La segmentacion de los grupos por tematicas facilito que los debates fuesen especificos y
relevantes en términos de identificar desafios, factores de éxito, impacto y soluciones
compartidas. Por tanto, el criterio de segmentacion principal fue el tipo de operacion,
agrupando aquellas regiones y Organismos Intermedios cuyas operaciones tenian un
objetivo comun en areas de intervencion similares.

Siguiendo estas pautas, se organizaron 5 focus grouyps, conformados por 5 a 14
participantes. Las personas participantes eran responsables de Organismos Intermedios
seleccionados de cada PO Regional. Los focus groups o mesas tematicas son:

1. Medidas COVID-19. En este cluster se agrupan aquellas operaciones destinadas a
paliar efectos directos de la COVID- 19. Las operaciones responden a la necesidad de
mitigar los efectos sociales, econdmicos y sanitarios de la pandemia. Incluyen medidas
de apoyo financiero a sectores afectados, contratacion de personal adicional en areas.

2. Formacion para el empleo. Este cluster se compone de operaciones dirigidas a la
mejora de la empleabilidad y acceso y/o integracion al mercado laboral a través de
formacion. Las operaciones, que son de diversa naturaleza, ponen especial atencion a
las necesidades y retos actuales del mercado de trabajo y de los colectivos mas
vulnerables.

3. Abandono escolar. En este cluster se agrupan operaciones especificas en el ambito de
la educacion formal a través de acciones de formacion competencial de docentes,
contratacion de profesorado, digitalizacion de aulas y creacion de aulas COVID.
Concretamente, se compone de operaciones dirigidas a abordar el absentismo vy
abandono escolar temprano.

4. Ayudas a la contratacion y mantenimiento del empleo. Este cluster esta conformado
por operaciones especificas dirigidas a la contratacion y al autoempleo para personas
emprendedoras. Pone hincapié en personas desempleadas y jovenes menores de 30
anos.

5. Igualdad de oportunidades. Este cluster aglutina operaciones que buscan ofrecer un
apoyo integral a individuos en situaciones de vulnerabilidad como migrantes, jovenes
tutelados, personas mayores o personas dependientes. Son actuaciones realizadas en
centros ocupacionales, centros de mayores, centros de personas con discapacidad o
centros asistenciales, y se enfocan en la promocion de la autonomia y el bienestar
social.

Esta dinamica ha permitido al equipo evaluador acceder a informacion técnica y practica,
percepciones y conocimientos que permiten entender los resultados obtenidos dentro del
contexto en el que se ejecutaron las operaciones, enriqueciendo la calidad, profundidad y
precision de la evaluacion y sus conclusiones.

En concreto, facilita tener una perspectiva mas completa sobre la ejecucion y desarrollo de
los Programas y del eje REACT-UE, y profundizar en la estructura organizativa, la
coordinacion y las herramientas de gestion y seguimiento que utilizan los Organismos
Intermedios.



Por todo ello, la informacion extraida, en torno a las preguntas clave de evaluacion, propicia
una valoracién integral de los resultados e impactos a través de las diferentes tipologias de
operaciones y como estas contribuyen a al cumplimiento de los objetivos especificos.

Respuestas de entrevistas individuales

También como complemento a las respuestas del cuestionario, se han realizado entrevistas
individuales a los Organismos Intermedios responsables tanto del POEFE como del
POISES. En estos casos, dado que bajo el eje REACT-UE las operaciones se enmarcan
bajo una unica tipologia y se han gestionado a través de un Organismo Intermedio
respectivamente, las entrevistas estructuradas son las mas adecuadas. Como fuente de
informacion primaria, ademas de proporcionar mayor flexibilidad y control sobre el proceso,
permite obtener informacién mas precisa, eficiente y personalizada al contexto de las
operaciones y del Organismo Intermedio.

Herramienta de gestion del FSE 14-20

En torno a la herramienta se han obtenido datos cuantitativos y cualitativos por cada uno
de los Programas Operativos a todos los niveles, desde objetivos y ejes de aplicacién hasta
datos proporcionados por los Organismos Intermedios y como han evolucionado los
indicadores para cada una de las operaciones desde su alta hasta la situaciéon actual?.

La herramienta permite acceder a una amplia gama de datos y extraer del sistema los
indicadores que emplea cada Organismo Intermedio para realizar el seguimiento de cada
operacion en varias areas clave como el uso de recursos financieros o el nimero de
participantes y/o destinatarios finales. Para la presente evaluacion, se han considerado los
siguientes indicadores homogéneos y empleados por todos los Organismos Intermedios:

e Indicadores de realizacion/productividad. Reflejan aquello que se produce o
suministra de manera directa mediante la ejecucion de una operacion del FSE,
medido en unidades fisicas 0 monetarias. La realizacion se mide en términos de las
personas y entidades que hayan recibido apoyo, de los alimentos y bienes
suministrados o de los servicios prestados. Los indicadores de realizacion se fijan a
nivel de objetivo especifico.

e Indicadores de resultado. También fijados a nivel de objetivo especifico, su finalidad
es realizar un seguimiento de los progresos que resultan pertinentes para los
objetivos del programa.

e Indicadores financieros. Relacionados con el gasto aprobado o previsto y el
realizado respecto a cada objetivo especifico. Son esenciales para realizar un
seguimiento del progreso en términos de recursos.

2 Es relevante destacar que la informacion utilizada para este andlisis se ha extraido con fecha del 2 de diciembre
de 2024. En consecuencia, algunos de los indicadores analizados podrian no recoger aun la totalidad de la
informacion correspondiente a todos los Organismos Intermedios ni la totalidad de las operaciones financiadas,
ya que el periodo oficial de registro de informacién del eje REACT-UE finaliza en diciembre de 2024. Esta
circunstancia implica que algunos datos relevantes para evaluar el desempefio final de los recursos podrian no
estar reflejados en el presente analisis. Se detallara a lo largo del documento qué Programas Operativos han
sido considerados en cada uno de los indicadores analizados y presentados.



Il.  Fuentessecundarias deinformacion

Complementario a las fuentes primarias, se utilizaran fuentes de informacion secundarias
para la obtencion de informacion cuantitativa que permitan contrastar los datos. Estas
fuentes proceden de informacién producida durante el proceso de gestion y ejecucion de
los Programas Operativos, asi como otros recursos externos. Por tanto, las fuentes seran
fundamentalmente de dos tipos: fuentes de informacién documental y fuentes de
informacion estadistica.

Analisis documental

El andlisis de documentaciéon permite recopilar y analizar de manera sistematica toda la
informacion relevante disponible. Este andlisis se ha realizado sobre todos los Programas
Operativos que integren el eje REACT-UE, asi como los planes de evaluacion especificos
de cada Programa Operativo, informes intermedios de evaluacion (2019), informes anuales
de ejecucion e informes emitidos por la Comision Europea respecto al uso y ejecucion del
mecanismo REACT-UE. El objetivo es identificar las necesidades de reprogramacion,
contexto, tendencias y metodologias de trabajo y disposicion de la informacion.

Ademas, se han tenido en cuenta informes de caracter publico sobre las tematicas de los
Programas Operativos, asi como aquellos relacionados con el impacto de la COVID-19 vy la
recuperacion economica en el ambito laboral y social. Estos informes proporcionan un
contexto adicional sobre los desafios enfrentados y las respuestas implementadas,
evaluando como las operaciones han contribuido a la recuperacion socioeconomica.

Datos estadisticos

La revision de informacion estadistica se realizara a través de fuentes externas como
Eurostat, el Instituto Nacional de Estadistica, los institutos de estadistica de cada region, el
Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades y otros organismos oficiales.

La revision de estas fuentes se ha realizado al inicio del proceso de evaluacion para
comprender el punto de partida, la estructura y organizacién de los programas, el contexto
en el que se enmarca el eje REACT-UE, los objetivos y resultados esperados, las prioridades
de inversién y la necesidad de evaluacién. Asimismo, sirven de apoyo para la verificacion
de la implementacion de las estrategias y la evaluacion de la eficiencia y efectividad de las
operaciones tanto a nivel operativo (indicadores de resultado y realizacion) como a nivel de
ejecucion financiera, proporcionando una base solida de referencia.

Matriz de evaluacion

Esta matriz se estructura a partir de preguntas clave y criterios de evaluacion especificos
que guian el analisis. En ella se incorporan varios elementos como fuentes, herramientas y
técnicas especificas de analisis, los cuales contribuyen a enriquecer el proceso de
evaluacion. La finalidad principal de esta matriz es fortalecer la solidez y credibilidad de las
conclusiones obtenidas a partir de las respuestas recibidas.



MATRIZ DE EVALUACION USO DE LOS RECURSOS REACT-UE EN LOS PO FSE 2014-2020
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¢Habria sido posible alcanzar los mismos resultados * Andlisis de datos de

con una menos inversion de recursos? Eficiencia ejecucion de la * Entrevistas cualitativas con organismos gestores para
¢En qué medida estéan justificados los costes de las Eficiencia herramienta FSE1420 obtener percepciones sobre la utilizacion de recursos.
operaciones?
¢Qué dificultades se han encontrado para ejecutar las
operaciones conforme lo previsto? * Encuestas y entrevistas
con Ols y actores
Eficiencia relevantes.

* Focus Groups con Ols

¢Cudles han sido los cambios generados o efectos atribuibles a las operaciones financiadas por el mecanismo REACT UE

Subpregunta Criterio Fuentes y herramientas Metodologia
¢Cual ha sido el impacto de las actuaciones en la «  Analisis documental y Analisis cuantitativo de indicadores de impacto
reparacion de la crisis por COVID 19y enla Impacto estadistico. * Evaluaciéon cualitativa de testimonios y percepciones
preparacion para una recuperacion verde, digital, y (Teoria del cambio)
resiliente de la economia?
¢Qué cambios inmediatos ha producido la

intervencién en los beneficiarios potenciales o Impacto

* Encuestas y entrevistas
con Ols y actores

. , i , B relevantes
poblacién destinataria de la intervencién?
¢Cuales han sido los cambios inmediatos que han
generado las operaciones en los destinatarios
Impacto * Focus groups con Ols

altimos? 4Como estos cambios dan cumplimiento a
los objetivos especificos?

¢En qué medida se han mitigado las necesidades
identificadas en la programacién de los Programas Impacto
Operativos?

* Estudios de caso.



¢Se ha promovido la igualdad de oportunidades, no discriminacion y Ila igualdad de género en las operaciones ejecutadas?

Subpregunta

Criterio

Fuentes y herramientas

Metodologia

¢Las operaciones han resultado accesibles para todas
las personas a las que van dirigidas?

Inclusividad y no
Discriminacion

¢Qué resultados se han alcanzado respecto al
fomento de la igualdad de género, no discriminacién e
inclusién de colectivos vulnerables?

Inclusividad y no
Discriminacion

* Analisis documental y de
datos estadisticos

* Encuestas y entrevistas
con Ols y actores
relevantes

* Focus groups especificos
sobre inclusion y no
discriminacion.

Andlisis cuantitativo y cualitativo de indicadores de
inclusividad.

Evaluacién de politicas de inclusion implementadas.

Evaluacion de barreras de acceso y discriminacion.




Resultados de la evaluacion

En la presente seccion se presentan los resultados del analisis de evaluacion de la utilizacion
de los recursos REACT-UE bajo el FSE. El estudio se ha llevado a cabo desde un enfoque
agregado, integrando todas las operaciones financiadas a través del mecanismo REACT-
UE. Los resultados se estructuran por criterio de evaluacion, Programa Operativo y fuente
de informacién.

Tal y como se ha descrito previamente, se ha adoptado esta metodologia por los siguientes
motivos:

Garantizar que la evaluacion aborda cada uno de los criterios que establece el
Reglamento (UE) n.° 1303/2013.

Herramienta FSE 14-20
Programa_s Operativos Cuestionario POs Regionales
Regionales
1 A

«* Herramienta FSE 14-20

criteriu POEFE Cuestionario POEFE

Entrevista 0l

Herramienta FSE 14-20

POISES Cuestionario POISES

Comprender las particularidades de la tipologia de operaciones que se han
? implementado en los diferentes programas operativos tanto a nivel regional como
nacional.

Integrar técnicas diversas y complementarias de recopilacion y analisis de
informacion, tanto cualitativas como cuantitativas, con el objetivo de garantizar la
solidez del analisis.

Eficacia

En linea con las preguntas de evaluacion establecidas, el analisis de eficacia implica valorar
la capacidad de las operaciones financiadas para alcanzar los objetivos establecidos y



lograr los resultados esperados en el eje REACT-UE, evaluando en qué medida han
cumplido sus metas y generados resultados positivos.

Metodologia para la evaluacion del criterio de eficacia

l.  Metodologia de calculo deinformacion cuantitativa

A nivel cuantitativo, el objetivo es medir fendbmenos a través de datos objetivos, detectar
tendencias y establecer patrones del conjunto de datos.

A través de la herramienta FSE 14-20, la meta es ofrecer una comparativa de los valores
obtenidos a 31 de diciembre de 2023 con los programados en los Programas Operativos
Regionales y Plurirregionales, en concreto, el POISES y el POEFE. El analisis de estos datos
se realiza desde un enfoque agregado a tres niveles: Programas Operativos Regionales,
POEFE y POISES.

Para valorar en qué medida se han logrado los resultados de los POs, el analisis se
fundamenta en dos indicadores de eficacia:

| Eficacia de producto. La eficacia de producto o fisica hace referencia a la capacidad de
las operaciones de avanzar hacia el cumplimiento de los objetivos programados, y si se
traducen en mejoras o impacto positivo a nivel socioecondémico. Las variables objeto de
analisis son los indicadores de productividad y los indicadores de resultado asociados
al eje prioritario del REACT-UE. En el caso del POISES, los indicadores asociados al eje
prioritario FAST-CARE.

Para la correcta ejecucion de este analisis se han empleado aquellos indicadores que
tienen datos previstos asociados. Los datos de los indicadores se han extraido a 2 de
diciembre de 2024.

Indicador de ejecucién _ Valor certificado del Indicador de Productividad 100

Valor previsto del Indicador de Productividad

Indicador de resultado = Valor certificado del Indicador de Resultado 100

Valor previsto del Indicador de Resultado

Para un entendimiento mas detallado de la contribucion de las operaciones al
cumplimiento de objetivos del eje REACT-UE, los resultados que se mostraran a
continuacion se estructuran por indicador analizado.

2. Eficacia financiera. Este indicador refleja la capacidad de absorcién y ejecucion de
fondos por parte de los organismos gestores de las operaciones en funcion de lo
inicialmente asignado. La variable a tener en cuenta es nivel de gasto de las
operaciones, el programado y el declarado.

Se empleara el gasto total declarado y programado bajo el eje R por los Organismos
Intermedios.



Gasto total certificado
! 100

Indicador de ejecucion financiera =
Gasto total programado

Con base en los resultados obtenidos, se ha establecido una escala de valoracion para
clasificar el grado de eficacia alcanzado por cada indicador de productividad y resultado
seleccionado:

Grado de eficacia bajo resultado < 50% * ik ik ik
Grado de €ficacia 50% > resultado < 80% * * * ik
Grado de €ficacia 80% > resultado < 100% ik ik i& i&

Grado de eficacia muy alto resultado > 100% * * * *

Por su parte, a través de los cuestionarios, en el caso de los POs Regionales, se han
realizado analisis estadisticos. Los cuestionarios se distribuyeron a los Organismos
Intermedios de todas las Comunidades Autonomas y las dos Ciudades Auténomas. Ha sido
una herramienta y fuente fundamental para la obtencién de informacion primaria. Se han
recogido 37 respuestas unicas, 35 correspondientes a personal responsable o involucrado
en la gestion de las operaciones FSE englobadas en el eje R de Programas Operativos
Regionales.

Estos cuestionarios se disefiaron por criterio de evaluacion para una mayor agilidad y
solidez en la atribucion de las respuestas a cada uno de los elementos objeto de la
evaluacion. Por tanto, a partir del conjunto de respuestas recibidas bajo el epigrafe de
eficacia este andlisis se ha elaborado con el fin de establecer conclusiones
complementarias al analisis de datos e indicadores previo. Los resultados no solo facilitan
identificar patrones, tendencias y correlaciones sino también proporcionar una vision mas
completa y precisa de la ejecucion y gestion de las operaciones, enriqueciendo la
interpretacion de los datos y la informacion recopilada.

En el caso de los Programas Plurirregionales, se distribuy¢ un cuestionario ad-hoc para
abarcar aspectos concretos de las operaciones gestionadas por los Organismos
Intermedios del POEFE y POISES. Se ha recibido una respuesta por Programa.

Il. Metodologiade analisis de informacion cualitativa

Con el objetivo de complementar el analisis cuantitativo, se han realizado dos dinamicas de
participacion.

Por un lado, con los Organismos Intermedios de los POs Regionales, se realizaron cinco
focus groups teméaticos con el objetivo de fomentar el debate, el intercambio de ideas, la
deteccion de buenas practicas y lecciones aprendidas respecto a las operaciones
enmarcadas en el eje REACT-UE. Estas sesiones se moderaron a través de preguntas
especificas que abordaban diversos temas como factores de éxito, obstaculos, elementos



innovadores 0 ejemplos de buenas practicas en operaciones concretas. Los debates y
respuestas recogidas durante las dinamicas se incorporan en el analisis para integrar
percepciones y opiniones concretas que contribuyen a un entendimiento mas amplio sobre
la gestion y ejecucion de las operaciones durante ese momento de crisis.

Por otro lado, con cada Organismo Intermedio del POEFE y POISES, se han llevado cabo
entrevistas individuales semiestructuradas. A raiz de las respuestas recopiladas del
cuestionario, esta técnica ha permitido obtener una comprension mas detalladas de las
operaciones que gestiond cada Organismo con los recursos REACT-UE.

Programas Operativos Regionales

Resultados

A continuacion, se presenta los resultados del analisis de informacion y datos extraidos
tanto de la herramienta FSE, como de los cuestionarios y focus groups para medir y valorar
la eficacia de las operaciones enmarcadas en los 19 Programas Operativos Regionales bajo
el eje Ry prioridad 13.i— Fomento de la reparacion de la crisis en el contexto de la pandemia
de COVID-19 y preparacion de una recuperacion verde, digital y resiliente de la economia

Eficacia de producto - Indicadores de productividad

Como se haindicado previamente, el analisis a nivel de Programas Operativos Regionales
se ha realizado desde un enfoque agregado, integrando los datos de las 19 regiones.
Partiendo de esta premisa, cabe recalcar que cada PO ha seleccionado los indicadores
pertinentes segun las operaciones ejecutadas. Por tanto, no todos los POs han utilizado
los mismos indicadores.

Por este motivo, de los 42 indicadores identificados, se han seleccionado los mas
representativos, aquellos que hayan sido empleados por 3 0 mas POs. En el andlisis de
cada indicador se sefialara el numero de POs que recogen ese indicador concretamente.

Si bien se analizan en profundidad los indicadores presentados a continuacion, cabe
resaltar el marco general de ejecucion de los indicadores de productividad. El 71% de los
indicadores para los que se ha identificado un valor previsto programado refleja un grado
de eficacia muy alto, el 19% reporta un grado alto y un 5% cae en los umbrales de grados
medio y bajo.



Grafico 11 Grado de eficacia de los indicadores de productividad o realizaciéon
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Indicadores de productividad o realizacién analizados

CO01  Desempleados, incluidos de larga duracion

CO05  Personas con empleo incluidos los trabajadores por cuenta propia

CO10  Personas con estudios de segundo ciclo de secundaria (CINE 3) o
ensenanza postsecundaria (CINE 4)

EOO1 Participantes en situacion o riesgo de exclusion social

CV31 Participantes apoyados para combatir la pandemia de COVID-19

CVv34 Numero de centros educativos beneficiados por las ayudas REACT-UE
con el fin de preservar la educacion presencial durante la pandemia

CO01 Desempleados, incluidos de larga duracion ik * ik ik

Valores alcanzados

Valores previstos

Grado de eficacia

Total

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

132.668

56.644

76.024

156.446

71.552

84.894

85%

79%

90%

Con los recursos REACT-UE, a través de operaciones enmarcadas en 12 Programas

Operativos, han participado 132.668 personas (43% hombres y 57% mujeres)

desempleadas, incluidas aquellas de larga duracion. El indicador representa un grado de
eficacia alto, alcanzando un 85% de cumplimiento respecto a los valores previstos, mayor

entre las mujeres (90%).




Personas con empleo incluidos los trabajadores por
cuenta propia

TR KW

CO05

Valores alcanzados Valores previstos Grado de eficacia

Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres

94.651 45.724 | 48.927 | 100.554 | 52.120 | 48.434 | 94% 88% 101%

Asimismo, 4 POs han integrado en su programacién operaciones donde los participantes
son personas con empleo, incluidas aquellas autébnomas. En el contexto de la crisis de la
COVID-19 se ha dado apoyo a mas de 94.600 personas, alcanzando un grado alto de
eficacia (94%) respecto a las previsiones. Por género, la participacion de mujeres ha
superado las expectativas, atendiendo a 48.927 mujeres.

Personas con estudios de segundo ciclo de
secundaria (CINE 3) o ensefianza postsecundaria
(CINE 4)

Yok ok Kk

CO10

Valores alcanzados Valores previstos Grado de eficacia

Total

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

95.658

51.683

43.975

59.378

31.924

27.454

161%

162%

160%

En el marco de acciones relativas a la formacion para el empleo, formacion profesional y
ayudas a la contratacion, 3 POs han ejecutado operaciones dando apoyo a mas de 95.600
personas con estudios de segunda etapa de secundaria o postsecundaria (54% hombres
y 46% mujeres), lo que, respecto a la prevision de asistir a 59.378 personas, refleja una
tasa de ejecucion muy alta (162%).

Participantes en situacién o riesgo de exclusion
social

ok ok K

EO0O1

Valores alcanzados Valores previstos Grado de eficacia

Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres

66.910 | 33.634 | 33.276 | 49.816 25.986 | 23.830 | 134% 129% 140%

integramente enmarcadas en el objetivo especifico dos relativo al acceso al mercado laboral
de las personas en situacion de vulnerabilidad, asi como a sistemas sociales y medidas de
inclusion social y de la pobreza, 5 POs recogen operaciones orientadas a atender a
colectivos en situacion o riesgo de exclusion social. En conjunto, el grado de eficacia
alcanzado es muy alto (134%), superando los valores previstos en cuanto a la participacion



de personas en situacion de vulnerabilidad en las operaciones financiadas con recursos
REACT-UE.

Participantes apoyados para combatir la pandemia
CVv31
de COVID-12 lafa et
Valores alcanzados Valores previstos Grado de eficacia
Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres

204.329 | 130.380 | 73.949 | 358.130 | 186.699 | 171.431 | 57% 70% 43%

De cara a mitigar los efectos inmediatos que generd la crisis de la COVID-19, las
operaciones enmarcadas en 7 POs han dado apoyo a 204.329 personas (64% hombres y
36% mujeres), un 43% personas menos de las previstas en programacion. Estos resultados
ponen de manifiesto un grado de eficacia medio, que se ve afectado en gran medida por la
tasa de ejecucion de mujeres participantes, ya que los valores alcanzados estan muy por
debajo de lo previsto.

Como matiz metodoldgico, cabe volver a sefialar que el grado de eficacia, clasificado como
medio, podria estar influido por el momento en que se extrajeron los datos — 2 de diciembre
de 2024 —. Este periodo coincide con el ciclo de justificacion y certificacion de las
operaciones, lo que implica que los resultados presentados podrian no reflejar la totalidad
de los valores alcanzados hasta la fecha.

CV34 Numero de centros educativos beneficiados por las
ayudas REACT-UE con el fin de preservar la * ik ik ik
educacion presencial durante la pandemia

Valores alcanzados Valores previstos Grado de eficacia
Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres
13.243 N/A N/A 13.888 N/A N/A 95% N/A N/A

En este contexto, 9 POs establecieron el apoyo a 13.888 centros educativos con el objetivo
de mantener la presencialidad en las aulas. Finalmente, se ha facilitado ayuda a 13.243
escuelas a través del mecanismo REACT-UE, lo que refleja un indice de ejecucion alto.

En términos generales, las operaciones ejecutadas bajo el marco del REACT-UE logran
niveles altos de eficacia de los indicadores de realizacién, cumpliendo en gran medida la
programacion. Este analisis objetivo de los indicadores extraidos de la herramienta de
seguimiento FSE concuerda con la percepcion de los organismos intermedios, obtenida a
través de las dinamicas de participacion.

En este sentido, las respuestas al cuestionario revelan un desempefio positivo en términos
de eficacia de las operaciones para alcanzar los resultados esperados en los plazos



previstos, dar cobertura a los destinatarios ultimos y contribuir a los objetivos marcados por
el REACT-UE.

Los niveles de ejecucion alta estan determinados, en gran medida, por la capacidad de
maniobra de los Ols y 6rganos gestores para ejecutar operaciones en un contexto de
urgencia e incertidumbre. Si bien uno de los retos que los Ols sefalaron tanto en los
cuestionarios como en los focus group es la absorcién de un gran volumen de fondos en un
periodo de tiempo corto, el 97% de los encuestados afirma que méas del 70% de las
operaciones se ejecutaron en los plazos establecidos en planificacion.

Los factores de éxito que los Ols han puesto de manifiesto para lograr este grado de eficacia
son la capacidad de gestion y experiencia, la coordinacion eficaz con agentes involucrados
en las operaciones y una planificaciéon y asignaciéon de recursos adecuada. Estos tres
elementos aglutinan un 70% del total de respuestas.

Grafico 12 Factores de éxito de las operaciones enmarcadas en el eje REACT-UE

Capacidad de gestion y experiencia [ NG 26
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Durante las diferentes sesiones tematicas de focus groups realizas durante octubre y
noviembre, los participantes de diversas regiones compartieron sus experiencias y
valoracion sobre la gestion de recursos REACT-UE. Entre el debate, pusieron en comun los
factores clave que contribuyeron en la implementacion exitosa de las operaciones.

En consonancia con las respuestas a los cuestionarios, el elemento mas destacado fue la
capacidad de gestion basada en la experiencia previa en la gestion de fondos comunitarios
y en la ejecucion de operaciones del FSE. Los Ols lograron adaptarse rapidamente a los
nuevos retos reutilizando mecanismos existentes, 1o que permitié agilizar la canalizacion de
las ayudas y dar una respuesta rapida. Asimismo, la simplificacion de procedimientos, el
uso de costes simplificados, digitalizacion y automatizacion, resultaron ser cruciales para
reducir tiempos. En esta linea, el apoyo y didlogo con la Comisién Europea para flexibilizar
los marcos normativos y realizar adaptaciones especificas al contexto de la crisis de la
COVID-19, resulté determinante para dar cumplimiento a los objetivos especificos
establecidos en el marco del REACT-UE.

Por otro lado, destacaron la coordinacion efectiva entre actores involucrados como
elemento clave para el logro de los resultados alcanzados y para superar limitaciones de
recursos en un momento de alta urgencia social.



Eficacia de producto - Indicadores de resultado

Indicadores de resultado analizados

CR04  Participantes que tienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su
participacion

CVR2  Numero de participantes que obtienen una cualificacién apoyados en las
actuaciones de lucha contra la pandemia de COVID-19

CRO3 Participantes que obtienen una cualificacion tras su participacion

CVR3  Numero de centros educativos apoyados que han asegurado la
continuacion de educacion presencial durante la pandemia

ERO1 Participantes en situacion o riesgo de exclusion social que buscan trabajo,
se integran en los sistemas de educacion o formacion, obtienen una
cualificacion u obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su
participacion

Aunqgue se presentaran los resultados de los indicadores seleccionados a continuacion,
resulta pertinente subrayar el marco general de ejecucion. El 69% de los indicadores para
los que se ha identificado un valor previsto programado refleja un grado de eficacia muy
alto, el 15% reporta un grado alto y un 15% se encuentran el rango de grado medio.

Gréfico 13 Grado de eficacia de los indicadores de resultado
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Valores alcanzados Valores previstos Grado de eficacia




Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres

11.429 | 4915 | 6.514 | 5.649 2.099 3.550 | 202% | 234% | 183%

En términos de resultados alcanzados, con la contribucion de 5 POs, se ha logrado un nivel
de eficacia muy alto del 202% en cuanto al volumen de participantes que tienen un empleo
tras su participacion en las operaciones financiadas con cargo al mecanismo REACT-UE.
De hecho, se ha doblado las expectativas, logrando que 11.429 personas (43% hombres 'y
57% mujeres) obtengan un empleo frente a las 5.649 previstas.

NUmero de participantes que obtienen una
cualificacion apoyados en las actuaciones de lucha
contra la pandemia de COVID-19

CVR2

¥k ok

Valores alcanzados Valores previstos Grado de eficacia

Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres

1.127 424 703 1.112 448 664 101% | 95% 106%

Aunque este indicador quede recogido en 3 POs, se han excluido los datos de uno de ellos
por discrepancias en cuanto a la unidad de medida para la recopilacion de los datos. Los
datos previstos estan representados en porcentaje mientras los valores alcanzados se han
registrado en valor absoluto.

Teniendo esta casuistica en cuenta, el grado de eficacia del indicador es muy alto,
superando los valores programados en un 1%. Se habia previsto que 1.112 participantes
de operaciones relacionadas con la formacién obtuviesen una cualificacion, el valor total
alcanzado supera ligeramente esta referencia.

Participantes que obtienen una cualificacién tras su

CRO3 C
participacion

ok kK

Valores alcanzados Valores previstos Grado de eficacia

Total

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

16.507

7.463

9.044

6.840

4.260

2.580

241%

175%

351%

Vinculado al indicador previo, el CR03 ha sido empleado por 4 POs. Sin embargo, por el
mismo caso expuesto, se han excluido los datos de 2 POs.

Este indicador también reporta un nivel de eficacia muy alto, donde mas de 16.500
personas (45% hombres y 55% mujeres) han obtenido una cualificaciéon tras su
participacion en las operaciones, con un impacto significativo en las mujeres participantes.



En el segmento de las mujeres, las 9.044 personas con cualificacion han superado
ampliamente el valor programado, lo que denota la efectividad de la participacion de las
mujeres en las operaciones.

Numero de centros educativos apoyados que han
asegurado la continuacion de educacion presencial
durante la pandemia

CVR3

WOR KW

Valores alcanzados Valores previstos Grado de eficacia

Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres

11.639 N/A N/A 13.356 N/A N/A 87% N/A N/A

En el marco de la crisis de la COVID-19, los centros educativos fueron los mas perjudicados
por las medidas de proteccion para evitar los contagios. Por ello, 9 POs pusieron en marcha
operaciones para garantizar la continuidad de la educacién en las aulas. Para este indicador
también se han excluido los datos de 2 POs por existir discrepancias entre las unidades de
medida de los valores alcanzados y los valores previstos.

Por tanto, los 11.639 centros apoyados a través de 7 POs muestran un nivel de eficacia
alto en comparacion con los valores programados, quedandose un 13% por debajo de las
expectativas.

Participantes en situacion o riesgo de exclusion
social que buscan trabajo, se integran en los
sistemas de educacién o formacion, obtienen una
cualificacién u obtienen un empleo, incluido por
cuenta propia, tras su participacion
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ERO1

Valores alcanzados Valores previstos Grado de eficacia

Total

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

10.468

4.859

5.609

9.386

4.387

4.999

112%

111%

112%

Por la misma casuistica presentada anteriormente relativa a la disonancia entre las unidades
de medida empleadas, los datos expuestos estan recogidos en 2 POs — se han excluido los
datos del tercer PO que contenia este indicador —.

Casi 10.500 personas (46% hombres y 54% mujeres) en situacion o riesgo de exclusion
social se integran en los sistemas de educacion o formacion, obtienen una cualificacion u
obtienen un empleo tras su participacion. Los resultados demuestran una implementacion
exitosa, logrando superar las metas previstas para hombres y mujeres de manera
equilibrada, alcanzado un nivel muy alto de eficacia del 112%.



Alineado al grado de eficacia alta obtenido en el anélisis de indicadores de resultado, los
Ols indican que las operaciones han tenido un desempefo positivo en términos de
cobertura de la demanda. Mas de un 70% de los encuestados afirma que los margenes de
desviacién en términos de destinarios Ultimos atendidos frente a los previstos son nulos o
menores al 10%. Un 17% manifiesta que han experimentado desviaciones moderadas de
entre un 11% y un 30% y solo un 6% declara haber sufrido brechas significativas de mas
de un 50%.

Gréfico 14 Cobertura de la demanda prevista
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No obstante, y pese a que se han cumplido las expectativas en cuanto a resultados
alcanzados, los encuestados subrayan desafios relacionados con la falta de recursos
humanos, un alto nivel burocratico y administrativo y la dificultad de absorber un gran
volumen de fondos para ejecutar en un periodo corto de tiempo.

En base a los resultados obtenidos, en general reflejan un grado de eficacia alto o muy alto,
se infiere que las operaciones implementadas han tenido un impacto positivo y han logrado
avances significativos en la consecucion de los objetivos establecidos en el marco del
REACT-UE. Los resultados demuestran un desempefio positivo en areas clave, como el
acceso al mercado de trabajo y/o la mejora de la empleabilidad alineandose con el Objetivo
Especifico 13i.1. Asimismo, los logros alcanzados también evidencian avances en la
inclusion social y laboral, especialmente de grupos en situacion de vulnerabilidad, lo que
fomenta el Objetivo Especifico 13i.2.

Por otro lado, los esfuerzos realizados en la formacion y cualificacion de las personas
participantes contribuyen al desarrollo de capacidades laborales y construccién de un
proyecto vital, favoreciendo la empleabilidad y la sostenibilidad del empleo, en particular en
el contexto de la juventud y de trabajadores autonomos, en linea con el Objetivo Especifico
13i.3.

Por tanto, los indicadores de resultado analizados no solo demuestran una alta eficacia en
el cumplimiento de las metas, sino que también reflejan una contribucion positiva al
mercado de trabajo, la inclusion social y el fortalecimiento de las capacidades laborales, lo



que respalda de manera solida los objetivos estratégicos de apoyar el empleo y la formacion
en los sectores mas vulnerables de la poblacion.

Eficacia financiera

El grado de eficacia financiera se ha elaborado de acuerdo con los datos extraidos de la
herramienta FSE a 2 de diciembre de 2024. Este analisis muestra el nivel logrado en cuanto
a la ejecucion de gasto efectuada en el marco del eje REACT-UE por parte de los 19 POs
respecto al monto total previsto y programado para el mencionado eje.

Se debe tener en cuenta que los beneficiarios han podido declarar mas del 100% de la
financiacion total programada ya que las operaciones aprobadas pueden tener importes
superiores y ser cofinanciados con otros fondos.

A nivel de eje R?, el 50% de los POs reflejan un grado de eficacia financiera superior al 80%,
el 26% muestran un nivel medio, reportando un grado de eficacia financiera de entre 50%
y 80% de gasto declarado, y el 24% restante registra un grado de eficacia financiera baja,
lo que indica que se ha certificado menos del 50% del total asignado inicialmente.

Grafico 15 Porcentaje de la asignacion total cubierta por los gastos subvencionables declarados por los
beneficiarios
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El promedio general de ejecucion financiera en términos de gasto declarado frente a la
financiacion programada para el eje REACT-UE es del 53%, lo que refleja un nivel de
ejecucion financiero medio*.

A nivel de campo de intervencion, las categorias con un grado de eficacia alta son el 775-
Reducir y prevenir el abandono escolar y promover la igualdad de acceso a una educacion
infantil, primaria y secundaria de calidad, incluidos los itinerarios de aprendizaje de la
educacion formal, no formal e informal para reintegrarse en la educacion y la formacion

8 Hay dos Programas Operativos que no tienen registros respecto al importe de gatos declarado. Por
tanto, para el calculo de la eficacia financiera se estan considerando los datos de 17 POs.

4 Cabe volver a apuntar que la fecha de la extraccion de los datos es de 2 de diciembre, por lo que es posible
que en momentos posteriores los Organismos Intermedios incorporen informacion adicional.



(88%) y 7712- Facilitar el acceso a servicios asequibles, sostenibles y de calidad, incluidos
los servicios sanitarios y sociales de interés general (79%).

En el nivel de ejecucion financiera medio se encuentran las categorias 704 - Trabajo por
cuenta propia, espiritu emprendedor y creacion de empresas, incluidas las microempresas
y PYME innovadoras (57%)y 105- Igualdad entre mujeres y hombres en todos los ambitos,
sobre todo en el acceso al empleo, el desarrollo de la carrera, y la conciliacion del trabajo
y la vida privada, y promocion de la igualdad de retribucion para un mismo trabajo (50%),

Las demas categorias reportan eficacia baja, cayendo el gasto declarado por debajo del
50% del importe total programado para el eje R. Entre ellas, se encuentran los campos 709
- Inclusion activa, sobre todo para promover la igualdad de oportunidades y la participacion
activa, y mejorar la capacidad de insercion profesional (35%), 702- Acceso al empleo de
los solicitantes de empleo y personas inactivas, incluidos desempleados de larga duracion
y personas alejadas del mercado laboral, incluidas las iniciativas locales de empleo y el
apoyo a la movilidad laboral (30%), 713- Fomento del emprendimiento social e integracion
profesional en las empresas sociales y la economia social y solidaria a fin de facilitar el
acceso al empleo (16%) y 777 - Lucha contra toda forma de discriminacion y fomento de
la igualdad de oportunidades (6%).

De acuerdo con las encuestas y los focus group realizados con los Ols, el mayor reto de
cara al cumplimiento de la eficacia financiera ha sido el proceso de verificacion y auditoria.
La necesidad de ejecutar un alto volumen de fondos en un periodo de tiempo corto implicd
agilizar todos los procesos para poner en marcha actuaciones de emergencia para hacer
frente de inmediato a los efectos de la crisis de la COVID-19. En este contexto de
incertidumbre y urgencia, los Ols optaron por simplificar procesos para garantizar una
respuesta rapida y eficaz para las personas, empresas y negocios afectados. Sin embargo,
esta estrategia, aunque efectiva, gener¢ dificultades posteriores relacionadas con la
recopilacion y verificacion de los datos requeridos para dar cumplimiento normativo de las
operaciones.

POEFE

Resultados

Eficacia de producto

Como se ha mencionado previamente, la totalidad de estas operaciones constituyen
ayudas, a nivel nacional, a las personas trabajadoras incluidas en ERTEs derivados de la
crisis de la COVID-19. Para evaluar la eficacia de producto, se realizara un analisis sobre
un indicador asociado a las 11 operaciones gestionadas por el SEPE en el marco del
mecanismo REACT-UE. Cabe sefalar que se han tomado aquellos indicadores de los que
se dispusiese de valores previstos.

Indicadores de productividad analizados

CSVT  Participantes beneficiarios del apoyo en el trabajo a corto plazo




Participantes beneficiarios del apoyo en el * * * *

CSVT .
trabajo a corto plazo
Valores alcanzados Valores previstos Grado de eficacia
Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres

1.038.963 | 583.172 | 455.791 | 746.000 | 448.000 | 298.000 | 139% | 130% 153%

Los resultados de la gestion y ejecucion de ERTEs reflejan un grado de eficacia muy alto,
superando en casi un 40% las expectativas en cuanto al volumen de personas atendidas.

En términos generales, las medidas beneficiaron a 1.038.963 personas, lo que representa
un 139% de eficacia respecto al objetivo inicial de 746.000 beneficiarios. Destaca el
impacto en el segmento de mujeres, que ha superado sus objetivos en mayor proporcion
que los hombres. Se dio apoyo a casi 456.000 mujeres, un dato que supera en un 53% las
beneficiarias previstas en programacion.

A nivel complementario a los resultados cuantitativos, resulta pertinente senalar, a partir de
la informacion cualitativa obtenida de la entrevista, los factores clave que el organismo
intermedio considera para la ejecucion efectiva de los fondos.

En primer lugar, pese al alto volumen de fondos asignados, la experiencia de gestion y
ejecucion de operaciones de indole similar implicé incrementar la capacidad de agilizar y
poner en marcha de inmediato las medidas para dar una respuesta rapida a los
destinatarios afectados.

Ligado a la experiencia, la estandarizacion y adaptacidbn de los procedimientos y
mecanismos internos han permitido gestionar la carga documental de manera eficiente,
evitando que se convierta en un obstaculo. La simplificacion de los procedimientos de
declaracion de gasto también ha contribuido a reducir la carga administrativa.

En términos de rendicién de cuentas, aunque ha habido desafios relacionados con la
novedad y falta de experiencia en ciertas areas de auditoria, no se han encontrado
obstaculos significativos a nivel micro en cuanto al gasto ejecutado y la documentacion de
justificacion. En general, la combinacion de agilidad, estandarizacion, y experiencia ha sido
clave para el éxito en la ejecucion de los fondos.

Eficacia financiera

El grado de eficacia financiera refleja el nivel alcanzado en la ejecucion del gasto
correspondiente a las 11 operaciones del eje REACT-UE gestionadas y ejecutadas por el
SEPE como organismo responsable.

Las 11 operaciones, enmarcadas en un unico objetivo especifico, el 13i. T-Apoyar el acceso
al mercado de trabajo, la creacion de puestos de trabajo y el empleo de calidad, asi como
el mantenimiento del empleo, incluido el empleo juvenil, y el apoyo a los trabajadores por
cuenta propia y a los emprendedores, muestran un grado de eficacia financiera muy alto
del 113,28% respecto al total asignado.



De acuerdo con la informacion proporcionada durante la entrevista con el SEPE, se indico
gue se habia ejecutado el total de crédito asignado de recursos REACT-UE para cubrir las
11 operaciones seleccionadas relativas a ERTES. Los datos registrados en la herramienta
de gestion FSE refleja una ejecucion total de los recursos asignados, certificando incluso
un 13% mas de gasto del inicialmente previsto.

POISES

Resultados

Eficacia de producto

Los indicadores objeto de analisis en el marco del POISES son los asociados a las dos
operaciones ejecutadas bajo el eje FCR-Fast Care Reacty objetivo tematico 13i.4-OE Fast
Care React. Apoyo a la asistencia de emergencia a las personas que han huido de la
agresion rusa con protecciéon temporal y se han refugiado en Espafa.

1 Operacion UCRANIA-EDUCA: Esta operacion se centra en la escolarizacion de
personas que han huido de la agresién rusa y se han refugiado en Esparia. Tiene como
objetivo especifico el apoyo a la asistencia de emergencia para aquellas personas que
han llegado bajo proteccion temporal, ayudando a garantizar su acceso a la educacion.

2 Operacion FAST-CARE-SEM-2022: A través de esta operacion, se proporciona apoyo
a la asistencia de emergencia a las personas refugiadas con proteccién temporal, con
el fin de atender necesidades inmediatas como alojamiento, atencion médica, y
servicios sociales esenciales.

Indicadores de productividad o realizaciéon analizados

E082 Numero total de personas apoyadas

E083 NUmero de niflos menores de 18 afos

E082  Nuamero total de personas apoyadas * * * ik
Valores alcanzados Valores previstos Grado de eficacia
Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres

91.141 | 29.047 | 62.094 | 100.000 | 40.000 | 60.000 | 91% 73% 103%

Las operaciones ejecutadas han alcanzado un grado de eficacia alto alcanzando un 91%
del objetivo total proyectado. En particular, las operaciones han sido especialmente eficaces
en el segmento de mujeres, superando los valores previstos en un 3% y logrando apoyar a
62.094 muijeres.



E083  Numero de nifios menores de 18 afios % % % %

Valores alcanzados Valores previstos Grado de eficacia

Total Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres

30.262 | 15.129 | 15.133 | 30.000 15.000 | 15.000 | 101% 101% 101%

Este indicador recoge los resultados de nifos menores de 18 afios apoyados bajo la
operacion FAST-CARE-SEM-2022. El indicador muestra un desempeno positivo,
alcanzando un nivel de eficacia muy alto respecto a las metas previstas. Se logré atender a
30.262 ninos (50% hombres y 50% mujeres), excediendo en un 1% los valores previstos,
lo que evidencia una cobertura de demanda Optima y equitativa.

De acuerdo con las respuestas del cuestionario y la entrevista con la Secretaria de Estado
de Migraciones, organismo responsable de las operaciones, los factores de éxito atribuibles
al alto grado de eficacia han sido la capacitacion y experiencia del personal y unos recursos
financieros adecuados para hacer frente a la situacion de emergencia.

Aunqgue en términos de eficacia se han alcanzado los resultados esperados, superando en
algunos casos las expectativas y valores programados en cuanto a la atencion a la
poblacion destinataria, durante el proceso de respuesta a la urgencia social generada por
la agresion rusa en Ucrania, se encontraron obstaculos significativos.

Por una parte, la falta de trazabilidad de las personas que se encontraban en Espafa con
proteccion temporal complico la identificacion precisa de los beneficiarios finales de las
operaciones. Para abordar esta limitacion, establecieron una metodologia macro basada
en datos del INE de migraciones, a la que se le aplicod un factor corrector para obtener una
cifra aproximada de participantes.

A nivel de gestidn, las principales dificultades fueron los procesos burocraticos necesarios
para la gestion de un alto volumen de expedientes, la falta de claridad en los procedimientos
en el marco del FSE por los requisitos establecidos y la dificultad en la rendicion de cuentas,
lo que en algunos casos retraso la implementacion y ejecucion de los fondos.

Respecto a los indicadores de resultados, no ha sido posible la realizacion del analisis del
indicador CRO3 - Participantes que obtienen una cualificacién tras su participacion ya
que no hay disponibilidad de los valores previstos.

Eficacia financiera

En el momento de analisis no se dispone de los datos de gastos subvencionables
declarados, por lo que no es posible realizar el célculo para extraer el grado de eficacia
financiera.




Eficiencia

Para dar respuesta a las preguntas de evaluacion, el analisis de eficiencia consiste en
evaluar si los fondos REACT-UE se han utilizado de forma adecuada para lograr los
resultados esperados. Es decir, determinar si, durante la ejecucion de las operaciones, se
ha realizado un uso 6ptimo de los recursos disponibles, de manera que se obtengan los
resultados deseados con el menor coste posible en términos de tiempo, esfuerzo y recursos
economicos.

Metodologia para la evaluacion del criterio de eficiencia

| Metodologiade calculo de informacion cuantitativa

A nivel cuantitativo, el objetivo es cuantificar y medir fenébmenos a través de datos objetivos,
detectar tendencias y establecer patrones del conjunto de datos. De acuerdo con la Guia
de evaluacion de resultados de politicas publicas, la eficiencia se determina como la relacion
entre los recursos empleados y los resultados obtenidos. Por tanto, cuanto menor sea la
ratio mayor es la eficiencia.

Por ello, el método méas apropiado para evaluar el criterio de eficiencia de los recursos
REACT-UE en el marco del FSE es la metodologia de costes unitarios. Es un método de
valoracién comparativo entre los recursos y resultados programados en términos de
participantes o previstos y los finalmente empleados y alcanzados. Esta relacion se observa
a través del coste unitario programado y el coste unitario realizado.

—_ . _ [1]coste unitario realizado (CUR) 1
Grado de eficiencia = [2]coste unitario programado (CUP) 00
[1] CUR = Gasto subvencionable declarado 100

Valor realizado del indicador de productividad

Financiacién total programada
[2] CUP = 02 PTog — 100
Valor programado del indicador de productividad

En el marco de la presente evaluacion, los datos empleados hacen referencia al valor
agregado asociado al eje R de los 19 Programas Operativos, extrayendo los datos
disponibles en la herramienta FSE a fecha de 2 de diciembre 2024. Para una mayor claridad,
a continuacion, se presenta el dato de referencia tomado para los calculos:

Gasto subvencionable declarado = X gasto subvencionable total declarado bajo el eje R
por PO [es una variable fija]

Financiacion total programada = ¥ asignacion de fondos inicial bajo el eje R por PO [es
una variable fija]

Valor realizado del indicador de productividad = X del total acumulado de participantes
atendidos por indicador [se emplean los indicadores de productividad seleccionados]

Valor programado del indicador de productividad = X del total de participantes previstos
por indicador [se emplean los indicadores de productividad seleccionados]




Por tanto, el grado de eficiencia ofrece una visidn sobre la capacidad de los POs para
alcanzar los objetivos establecidos en el eje REACT-UE respecto a la dotacion financiera
asignada y ejecutada.

La categorizacion del nivel de eficiencia sigue los criterios:

Grado de eficiencia bajo resultado > 100% Y Y &
Grado de eficiencia 60% > resultado < 100% * * *
Grado de €ficiencia alto resultado < 60% * * *

Para los POs Regionales, para la evaluacion de la eficiencia también se han elaborado
analisis estadisticos a partir del conjunto de respuestas relativas a la eficiencia recibidas de
los cuestionarios.

Il. Metodologiade analisis de informacion cualitativa

Al'igual que en lo expuesto en el criterio de eficacia, para evaluar la eficiencia también se
empleara la informacién recabada a través de los focus group tematicos realizados con
representantes de los Ols de los POs Regionales y las entrevistas individuales con los Ols
de los POs Plurirregionales (POEFE y POISES), realizadas a raiz de las respuestas de los
cuestionarios especificos para cada uno de ellos.

Programas Operativos Regionales

Resultados

En este apartado, se presenta los resultados del analisis datos extraidos de la herramienta
FSE, asi como las respuestas obtenidas del cuestionario y mensajes clave de los focus
group para evaluar el grado de eficiencia de las operaciones enmarcadas en los 19
Programas Operativos Regionales bajo el eje Ry prioridad 13.i — Fomento de la reparacion
de la crisis en el contexto de la pandemia de COVID-19 y preparacion de una recuperacion
verde, digital y resiliente de la economia —.

Como se ha descrito en la metodologia de calculo, se va a utilizar como indicador el nimero
de participantes, que varia por el tipo de perfil o colectivo especifico. Concretamente, se
emplean los indicadores seleccionados segun su representatividad y utilizacion por los
Programas Operativos®.

Cadigo del indicador Numero de Programas Operativos que lo recogen

CO01 12
CO05 4
CO10 3
E001 5
CV31 7



Tabla 2 Valores acumulados alcanzados y previstos en el marco del eje R por indicador analizado

Indicador analizado

Total acumulado alcanzado

Total previsto en
programacion

CO01 Desempleados,
incluidos de larga duracion

132.668

156.446

CO05 Personas con
empleo incluidos los
trabajadores por cuenta
propia

94.651

100.554

CO10 Personas con
estudios de segundo ciclo
de secundaria (CINE 3) o
ensefanza postsecundaria
(CINE 4)

95.658

59.378

EOO1 Participantes en
situacion o riesgo de
exclusion social

66.910

49.816

CV31 Participantes
apoyados para combatir la
pandemia de COVID-19

204.329

358.130

CV34 Numero de centros
educativos beneficiados
por las ayudas REACT-UE
con el fin de preservar la
educacion presencial
durante la pandemia

13.243

138.88

Tabla 3 Gasto realizado y programado en el marco del eje R

Gasto realizado en el eje R

Gasto programado para el eje R

1.819.567.156,47 €

3.292.374.890,00 €

Tabla 4 Grado de eficiencia alcanzado en los indicadores de productividad analizados

Indicador analizado CUR CUP Grado de eficiencia
COO01 Desempleados,
13.715,1 21.044 9
incluidos de larga duracién 3.715,19€ 04480€  65% R K
COQ05 Personas con empleo
incluidos los trabajadores 19.223,96 € 32.742,36 €  59% Y W W

por cuenta propia

Cv34 9



CO10 Personas con

estudios de segundo ciclo

de secundaria (CINE 3) o 19.021,59 € 55.447,72 € 34% * % W
ensefnanza postsecundaria

(CINE 4)

EOO1 Participantes en

situacion o riesgo de
27.194,25 € 66.090,71 €  41%
exclusion social ° * * *

CV31 Participantes
apoyados para combatir |a 8.905,09 € 9.19324€  97% %Y
pandemia de COVID-19

CV34 Numero de centros

educativos beneficiados por % % %
las ayudas REACT-UE con
el fin de preservar la
educacion presencial
durante la pandemia

137.398,41 € 237.066,16 € 58%

En términos generales las operaciones muestran un grado de eficiencia alto, o que implica
que el coste ejecutado unitario es menor que el unitario programado. Una cuestion
relevante que suele incidir en la eficiencia de las operaciones es el perfil de los colectivos a
los que van dirigidas o el contexto en el que se desarrollan. Generalmente, las actuaciones
orientadas a colectivos en situacion de mayor vulnerabilidad presentan, en promedio,
niveles de eficiencia mas bajos a corto plazo en comparacion con aquellas dirigidas a otros
sectores de la poblacion.

En los datos e indicadores analizados, las actuaciones dirigidas a personas desempleadas
(CO01) representan una tasa de eficiencia mas baja (65%), lo que sugiere un mayor coste
asociado a las acciones necesarias para generar un impacto significativo en estos grupos.
Sin embargo, estas inversiones tienden a generar resultados mas sostenibles y de mayor
impacto a largo plazo, como la inclusion e integracion sociolaboral. Las operaciones
orientadas al apoyo de personas en el contexto de pandemia (CV31) muestran un nivel de
desviacion menor respecto a lo programado.

Este alto grado de eficiencia general en el uso de recursos REACT-UE esta alineado a la
percepcion y experiencia de los Ols, recopiladas en los cuestionarios y durante las sesiones
de grupos focales. En referencia al ajuste entre el presupuesto asignado y el coste real de
las operaciones, mientras el 12% de los encuestados asegura que todas las operaciones
gue han gestionado se han ajustado al presupuesto inicial previsto, casi el 50% de
encuestados indican que mas del 80% de las operaciones se ajustaron al presupuesto
inicial asignado. Sin embargo, si que se han identificado desviaciones a nivel
presupuestario.



Grafico 16. Percepcion de los encuestados sobre el ajuste de las operaciones al presupuesto inicial
previsto
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Ademas, en general, los Ols valoran positivamente el nivel de recursos financieros y su
suficiencia para atender a la demanda. Las respuestas del cuestionario revelan que mas de
la mitad de encuestados considera que fueron completamente suficientes. En cuanto a la
pertinencia y alcance de estos recursos, mas del 97% de encuestados afirma que en la
mayoria 0 en todas las operaciones, las ayudas han llegado a los colectivos destinatarios
especificos segun lo programado. Casi en un 70% indican que el perfil de destinatarios
reales siempre coincide con los previstos y una cuarta parte sefiala que, en la mayoria
coincide, aunque se han dado excepciones. Solo un 17% manifiesta que en alguna ocasioén
se han dado desviaciones.

Todo ello, pone de relieve un alto grado de cumplimiento y eficiencia respecto al despliegue
de los fondos y su pertinencia, alcanzando a los destinatarios adecuados para lograr un
impacto positivo a nivel socioeconémico.

Este analisis presenta algunas limitaciones que es relevante destacar para la correcta
interpretacion de los resultados obtenidos. Por una parte, los datos del gasto declarado
o certificado por los beneficiarios y Organismos Intermedios extraidos de la herramienta
se han realizado con anterioridad (2 de diciembre de 2024) al agotamiento de plazo. Por
tanto, el gasto total declarado tomado como referencia para los calculos puede ser menor
al real. Esta discrepancia puede afectar a la precision de las cifras analizadas, y, por ende,
al criterio de eficiencia.

Asimismo, se ha identificado la falta de informacion relativa al gasto declarado de dos
Programas Operativos. Por tanto, asumiendo que estos datos se incorporan con
posterioridad a la realizacion del presente analisis, se han excluido dichos POs. Al tratarse
de Programas Operativos con un gran volumen de fondos, presentaremos una
actualizacion de esta evaluacion en cuanto dispongamos de los datos que ofrezcan un
resultado representativo.




Por ultimo, el nivel de analisis de los datos es por eje R, quedandose en un nivel
relativamente alto. Esto se debe a que la disposicion de la informacién es heterogénea
en cada Programa Operativo, por lo que el calculo de la eficiencia por objetivo especifico
del mecanismo REACT-UE o incluso por tipologia de operacion esta restringido.

POEFE

Resultados

Como en el andlisis de eficacia de producto, el andlisis de eficiencia bajo las operaciones
gestionadas en el POEFE emplea unicamente un indicador de productividad.
Concretamente, se analiza el indicador CVST - Participantes beneficiarios del apoyo en e/
frabajo a corto plazo puesto que cuenta con valores e hitos programados.

Tabla 5 Valores acumulados alcanzados y previstos en el marco del eje R

Total previsto en

i i Total lado al d .
Indicador analizado Otal acumulado alcanzado programacion
CVST Participantes
beneficiarios del apoyo en 1.038.963 746.000
el trabajo a corto plazo
Tabla 6 Gasto realizado y programado en el marco del eje R
Gasto realizado en el eje R Gasto programado para el eje R
2.545.394.771,60 € 2.247.000.000,00 €
Tabla 7 Grado de eficiencia alcanzado
Indicador analizado CUR CUP Grado de
eficiencia

CVST Participantes
beneficiarios del apoyo en 2.449,94 € 3.012,06€ 81% 3% ¥
el trabajo a corto plazo

En linea con el alto grado de eficacia alcanzado, el nivel de eficiencia muestra una gestion
Optima de los recursos empleados en relacion con los resultados alcanzados. Aunque el
gasto realizado haya sido superior al programado, el volumen de personas beneficiarias ha
superado en mayor proporcion los objetivos iniciales. En este contexto, el coste unitario
finalmente realizado ha sido un 23% menor al programado, poniéndose de manifiesto un
uso racional y eficiente de los recursos.

POISES

Resultados




En el momento de analisis no se dispone de los datos de gastos subvencionables
declarados, por lo que no es posible realizar el calculo del CUR para extraer el grado de
eficiencia.

Impacto

El analisis de impacto de las operaciones financiadas con recursos REACT-UE consiste en
evaluar la consecucion efectos relevantes en los destinatarios y en el entorno
socioeconomico.

Metodologia para la evaluacion del criterio de impacto

| Metodologiade calculo de informacion cuantitativa

Para evaluar el impacto o efectos asociados a las operaciones financiadas con fondos
REACT-UE se va a emplear una metodologia comparativa entre los indicadores recogidos
en el marco del FSE asociados al mecanismo REACT-UE e indicadores de referencia
establecidos por estrategias comunitarias con directrices u objetivos comparables a los
dispuestos por el Reglamento REACT-UE.

En este caso, el documento de referencia sera la Estrategia Europa 2020 — que emergio
como hoja de ruta para la reparacion de la crisis econdmica y financiera de 2010 —. Europa
2020 recoge los principales desafios socioeconémicos a nivel europeo y las metas que los
Estados miembro deben alcanzar para contribuir a un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador. Se fijaron 5 objetivos clave diferenciados por ambito: empleo; educacion;
investigacion e innovacion; cambio climatico y energia; integracion social y reduccion de la
pobreza.

Los indicadores de referencia se conocen como indicadores de contexto pues proporcionan
una base sencilla con cierto grado de uniformidad del contexto socioecondmico a nivel
comunitario. Por tanto, se toma como una linea base para evaluar los logros y contribucion
de los recursos REACT-UE en los distintos ambitos desplegados en Espana.

El proceso de analisis se desarrolla de la siguiente forma:

01 03

Identificacionde indicadores
te contexto

Seleccionar indicadores de contexto
comparables con los objetivos e
indicadores establecidos en el
mecanismo REACT-EU.

Para asegurar la pertinencia, en esta
seleccion se tendra en cuenta los efectos
maés significativos de la crisis de la
CQVID-19 en los diferentes ambitos.

02

Identificacionde indicadores
asociados alREACT-UE

Relacionar indicadores de operaciones
financiadas con recursos REACT-UE
comparables a los indicadores de
contexto identificados y al ambito
tematico en el que se enmarcan, asi como
a los objetivos clave de |a Estrategia Europa
2020.

Analisis comparativo

Calcular la contribucién de los
indicadores asociados al REACT-UE a los
indicadores de contexto para determinar
la atribucion de los fondos a la mitigacion
de los retos socioeconémicos derivados
de la crisis de la COVID-19.

De forma adicional, se valoraran los
resultados respecto a los objetivos
marcados por la Estrategia Europa 2020.




En el marco de esta evaluacion, la vinculacion del REACT-UE vy la Estrategia 2020 se
encuentra en los objetivos de empleo, educacion integracién social y reduccion de la
pobreza, que se enmarcan en el pilar de crecimiento integrador de la Estrategia. Para cada
objetivo, se han fijado las siguientes metas comunes:

Aumentar hasta el 75% la tasa de empleo para la poblacion de 20
a 64 afnos.

EMPLEO

Mejorar los niveles de educacion, reducir el abandono escolar por
EDUCACION debajo del 10% y elevar hasta el 40% la poblacion de 30 a 34 afios
que finaliza la ensefianza superior.

Promover la integracion social reduciendo la pobreza en al menos
20 millones de personas.

INTEGRACION SOCIAL

Los indicadores asociados al eje REACT-UE empleados en el analisis comparativo son los
indicadores de resultado y se han extraido de la herramienta FSE.

Igualmente, para complementar el estudio cuantitativo de la contribucion de los indicadores
del FSE al contexto socioecondmico, se va a utilizar informacion vinculada al criterio de
impacto recopilada a través de los cuestionarios distribuidos a los Organismos Intermedios.

Il.  Metodologiade analisis deinformacion cualitativa

Al igual que en lo expuesto en los criterios de eficacia y eficiencia, para valorar el impacto
de las operaciones también se integrara la informacién extraida de los focus groups o mesas
tematicas, en las que participaron representantes de los Ols de los POs Regionales.
También se incorporara la informacion derivada de entrevistas individuales realizadas con
los Ols de los POs Plurirregionales, especificamente del POEFE y el POISES. Estas
entrevistas se llevaron a cabo como un paso posterior al andlisis de las respuestas
recogidas en los cuestionarios disefiados especificamente para cada uno de estos
organismos.

Programas Operativos Regionales

Resultados

Seleccion de los indicadores de contexto

En el marco de la prioridad de inversion Unica “fomento de la reparacion de la crisis en el
contexto de la pandemia de COVID-19 y preparacion de una recuperacion verde, digital y
resiliente de la economia”, los recursos adicionales del REACT-UE se integraron en el FSE
con vistas a proteger, preservar e impulsar el crecimiento y empleo, asi como a fomentar el
acceso equitativo a servicios sociales basicos, especialmente a aquellas personas en
situacion de vulnerabilidad.

Alineado a este contexto, la Estrategia Europa 2020 se utiliza como marco de referencia,
dado que surgio en un contexto de crisis, y se tomaran de manera orientativa algunos de



los indicadores establecidos en la estrategia como metas para alcanzar los objetivos de
recuperacion socioecondémica.

Vinculados a los objetivos para el crecimiento integrador, se han seleccionado los siguientes
indicadores por eje tematico:

Tabla 8 Indicadores de contexto asociados a los objetivos de la Estrategia Europa 2020 y a los objetivos
del mecanismo REACT-UE

Empleo Incremento de la tasa de actividad y empleo 2020 - 2023

Personas con nivel de formaciéon de segunda etapa de

S secundaria 2023

Exclusién social y

o Personas en situacion o riesgo de exclusion social 2023
erradicacion de pobreza

Identificacion de los indicadores asociados al REACT-UE

Los indicadores de contexto se relacionan con los indicadores empleados en los POs en el
marco del eje R. Ambos se miden en la misma unidad y son comparables por naturaleza,
garantizando la coherencia del andlisis y resultados de contribucion de los POs a los
objetivos establecidos por el Reglamento REACT-UE.

Objetivo tematico  Indicador de contexto Indicador de los POs

CRO4 - Participantes que tienen un
empleo, incluido por cuenta propia,
tras su participacion

CROG6 - Participantes que tienen un
empleo, incluso por cuenta propia,
en el plazo de seis meses después
de su participacion

CVR1 - Participantes que
mantienen su trabajo 6 meses
después del apoyo

CRO3 - Participantes que obtienen
una cualificacion tras su
participacion

Incremento del nivel de CVR2 - Numero de participantes
cualificacion 2020 - 2023 que obtienen una cualificacion
apoyados en las actuaciones de
lucha contra la pandemia de
COVID-19

EOO1 - Personas en situacion o
riesgo de exclusion social

ERO1 - Participantes en situacion o
riesgo de exclusion social que
buscan trabajo, se integran en los
sistemas de educacion o

Incremento de la tasa de
Empleo actividad y empleo 2020 -
2023

Educacion

Exclusion socialy  Personas en situacion o
erradicacion de riesgo de exclusion social
pobreza 2023




formacion, obtienen una
cualificacion u obtienen un empleo,
incluido por cuenta propia, tras su
participacion

Para este analisis de impacto se han seleccionado indicadores adicionales a los expuestos
y estudiados en las secciones de eficiencia y eficacia. Aungue en algun caso solo haya sido
empleado por uno o dos POs, la naturaleza del indicador esta en plena consonancia con el
indicador de contexto y afade valor a la evaluacion de la contribucion a los objetivos
especificos establecidos por el mecanismo REACT-UE.

Analisis comparativo

La contribucion de los recursos adicionales REACT-UE integrados en los Programas
Operativos a los objetivos de empleo, educacion y exclusion social, se calculan como el
cociente entre los indicadores seleccionados de los POs vy los indicadores de contexto
asociados.

1 Contribucion al empleo

En términos de creacion de empleo tras la participacion en las operaciones financiadas con
los fondos REACT-UE, 7 POs® han contribuido en un 1,32% al incremento del empleo a
nivel nacional, facilitando el acceso al empleo a 26.051 personas.

Tabla 9 Indicador de contexto. Incremento del empleo en Esparia 2020 — 2023.

Total Hombres Mujeres

1.979.800 947.000 1.032.800

Tabla 10 Contribucion de los indicadores a la creacion de empleo a nivel nacional

Valores alcanzados Contribucion

T H M T H M

Participantes que tienen un
CR04 empleo, incluido por cuenta 21126  9.561 11565 1,07% 1,01% 1,12%
propia, tras su participacion

Participantes que tienen un
empleo, incluso por cuenta
CRO6 propia, en el plazo de seis 4925 2456 2469 0,25% 0,26% 0,24%
meses después de su
participacion

TOTAL CREACION EMPLEO 26.051 12.017 14.034 1,32% 1,27% 1,36%

8 Se han excluido los datos de un PO debido a un error en la recopilacién de los datos donde el valor total no
es igual a la suma del valor recogido para hombres y el valor recogido para mujeres.



En concreto, el acceso al mercado de trabajo tras la implementacion de las operaciones ha
mejorado mas entre las mujeres, reportando una contribucion del 1,37%, 1o que se traduce
en 14.034 mujeres que tienen un empleo tras su participacion.

Las actuaciones que mas han contribuido al logro de estos resultados han sido los
itinerarios integrados de insercion y medidas destinadas al impulso y promocion de la
igualdad de oportunidades.

En linea con la proteccion del empleo, 2 POs han contribuido al mantenimiento del empleo
de 80.030 personas tras 6 meses tras su participacion en las operaciones (42% hombres
y 58% mujeres). En un momento de alta incertidumbre, esto representa mas de un 4% de
los puestos de trabajo generados en Espafa entre 2020 y 2023.

Tabla 11 Contribucion de los indicadores al mantenimiento del empleo

Valores alcanzados Contribucion

T H M T H M

Participantes que mantienen su
CVR1 trabajo 6 meses después del 80.030 33.274 46.756 4,04% 3,51% 4,53%
apoyo

Bajo esta linea, se pusieron en marcha medidas de apoyo econdmicas destinadas a las
empresas y trabajadores autonomos mas afectados por las restricciones e impactos
derivados de la crisis sanitaria de la COVID-19, lo que permitié el mantenimiento de los
puestos de trabajo.

Estos resultados contribuyen al cumplimiento de los objetivos especificos del mecanismo
REACT-UE en cuanto al acceso al mercado de trabajo y creacién de empleo a través de la
mejora de la empleabilidad, la capacitacion laboral y el desarrollo profesional, asi como el
fomento de la preservacion del empleo de personas y empresas mas afectadas por la crisis
socioeconomica. Asimismo, las operaciones bajo el marco del REACT-UE coadyuvan al
objetivo de incrementar la tasa de empleo establecida por la Estrategia Europa 2020 para
lograr un crecimiento sostenible e integrador.

I 2 Contribucion a la educacion

En el érea de la educacioén y formacion, el indicador de contexto seleccionado es el nimero
de personas en Espafia que tienen un nivel formativo de segunda etapa de educacion
secundaria y educacion postsecundaria no superior (nivel 3-4). Esta referencia se contrasta
con los indicadores de resultado alcanzados relativos a la obtencién de una cualificacion
tras la participacion en las medidas financiadas a cargo de los fondos REACT-UE.

Las operaciones que integran los indicadores de resultado comparables son itinerarios
integrados de insercion, formacion profesional en el ambito educativo, formacion profesional
para el empleo y acciones de formacion-empleo. Por tanto, resulta pertinente asumir que el
grupo de personas atendidas en estas operaciones obtengan una cualificacion bajo un nivel
de cualificacion secundaria.



Tabla 12 Indicador de contexto. Poblacion en edad adulta (25 a 64 afios) con un nivel de formacioén de
segunda etapa y educacion postsecundaria no superior (nivel 3-4).

Total Hombres Mujeres

6.095.664 3.076.725 3.018.940

Tabla 13 Contribucion de los indicadores al aumento de la cualificacion a nivel nacional

Valores alcanzados Contribucion

T H M T H M

Participantes que obtienen
CRO3 una cualificacion tras su 112.355 59.077 53.278 1,84% 1,92% 1,76%
participacion

Numero de participantes que
obtienen una cualificacion
CVR2 apoyados en las actuaciones  33.010  11.618 21.392 0,54% 0,38% 0,71%
de lucha contra la pandemia
de COVID-19

TOTAL INCRMENTO CUALIFICACION 145365 70.695 74.670 2,38% 2,30% 2,47%

Un total de 6 POs recogen estos indicadores, reportando una contribucion significativa de
2,38% al incremento del nivel de cualificacion formativa secundaria a nivel nacional. Mas
de 145.300 (49% hombres y 51% mujeres) personas han obtenido una cualificacion a partir
de su participacion en las operaciones seleccionadas en el eje R.

Asimismo, cabe destacar que 31.883 personas atendidas (11.194 hombres y 20.689
mujeres) pertenecen a colectivos en situacion o riesgo de exclusion social.

Estas operaciones contribuyen a los objetivos especificos del REACT-UE en cuanto a la
inversion en formacion para la mejora de la cualificacion, desarrollo personal y mejora de la
autonomia, de cara a una futura insercion en el mercado de trabajo. La integracion del
principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion de forma directa en alguna de
las medidas impulsa la inclusion y la generacion de oportunidades en el acceso a la
formacion a grupos vulnerables.

Adicionalmente, las operaciones también han contribuido al cumplimiento del objetivo de
mejorar los niveles de educacion y formativos de la poblacion establecido como meta en la
Estrategia Europa 2020.

I 3 Contribucion a la lucha contra la exclusion social y erradicacion de la pobreza

En el ambito de la inclusidon sociolaboral y la erradicacion de la pobreza se toma como
referencia el nUmero personas en riesgo de pobreza y/o exclusion social en Espafia en 2023
con el objetivo de contrastar el volumen de personas atendidas en esta situacion por parte
de los POs.



Un total de 5 POs han implementado medidas orientadas a personas en situacion de
vulnerabilidad y/o en situacion o riesgo de exclusion social.

De acuerdo con 14° informe sobre el estado de la pobreza en Espania, la tasa AROPE en
2023 alcanzaba un 26,5%, lo que se traduce en mas de 12,7 millones de personas que se
encuentran en riesgo de pobreza y/o exclusidn social en nuestro pais.

Tabla 14 Poblacion esparfiola en riesgo de pobreza y/o exclusion social

Total Hombres Mujeres

12.742.621 6.009.226 6.742.936

En este contexto, las medidas financiadas a cargo de los fondos REACT-UE dirigidas a
colectivos en situacion o riesgo de exclusion social han contribuido en un 0,53%,
atendiendo a 66.910 personas en esta situacion. Desde la perspectiva de género, la
atencion ha sido equitativa, alcanzado un grado del 50% de atencion a mujeres y 50% a
hombres.

Tabla 15 Contribucién de los indicadores a la atencién de personas en situacion o riesgo de exclusion

social

Valores alcanzados Contribucion

T H M T H M
Eopq | articipantes en situacion o 66.910 33.634 33276 053% 0,56% 0.49%

riesgo de exclusion social

Las medidas principales orientadas a este colectivo son los itinerarios formativos de
insercion sociolaboral o de inclusion social, asi como medidas para el impulso de la igualdad
de oportunidades.

En términos de resultados, 2 POs han recogido el numero de participantes en situacion o
riesgo de exclusion social que buscan trabajo, se integran en los sistemas de educacion o
formacion, obtienen una cualificacion u obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras
su participacion.

Valores alcanzados Contribucion

=
T
<
—
T
<

Participantes en situacion o

EOO1 . . .
riesgo de exclusion social

10.468 4.859 5609 0,17% 0,96% 0,19%

Casi 10.500 personas pertenecientes a colectivos vulnerables que han participado en
itinerarios integrados de insercion se han integrado en sistemas de educacion-formacion,
obtienen una cualificacion o un empleo tras su participacion. Estos resultados suponen un
0,17% del total de personas que se encuentran en riesgo o situacion de exclusion social,
teniendo un impacto ligeramente mayor en mujeres que en hombres.



Desde una perspectiva mas cualitativa, a través de las sesiones de grupos focales y la
informacion obtenida de los cuestionarios, los Ols de los POs Regionales valoran
positivamente el impacto de las operaciones en la recuperacion econémica post-COVID.
Mas de un 70% ha calificado este impacto con un cuatro sobre cinco, lo que sugiere una la
existencia de un consenso y visidn positiva sobre sobre la utilidad y necesidad de las
operaciones bajo el eje REACT-UE para hacer frente a los estragos de la crisis sanitaria de
la COVID-19.

De hecho, segun los encuestados, méas del 62% considera que sin la integracion del eje
REACT en el Programa Operativo no habrian podido alcanzarse los objetivos de
recuperacion economica y social que promovia la Union Europea. Casi el 32% de los
encuestados afirma haber podido alcanzar los objetivos, pero con menor eficacia o impacto.

De acuerdo con los Ols, las operaciones que mayor éxito han tenido en términos de
resultados — impacto en los destinatarios finales y alivio de las consecuencias de la crisis —
se concentran en dos ambitos clave: el refuerzo de personal en sectores estratégicos que
se vieron muy afectados por la crisis, y los incentivos para la creacion y mantenimiento del
empleo.

En cuanto a las operaciones enmarcadas en el primer eje, casi un 75% considera el refuerzo
y contratacién de personal en los ambitos sanitario y educativo clave en la mitigaciéon de los
efectos de la crisis. En el eje de empleo, los incentivos para la creacién de empleo han sido
bien valorados. Méas de un 65% sefala esta tipologia de operacion como fundamental para
combatir los efectos de la crisis de la COVID-19. Ligado al ambito del empleo, los
programas de formacion también forman parte de una de las medidas destacadas, con un
34% de los votos.

POEFE

Resultados

En el caso del POEFE, debido a que todas las operaciones ejecutadas estuvieron
directamente vinculadas a la aplicacion de ERTEs, el analisis de impacto se realiza a través
de una evaluacion de resultados alcanzados. El ultimo fin es determinar la contribucion de
los recursos REACT-UE en mejorar la situacion de las personas ocupadas en riesgo de
perder el empleo durante la situacion de crisis.

Se trata de comparar los resultados observados con lo que habria ocurrido en un escenario
hipotético sin ERTES. Por tanto, el objetivo es evaluar el efecto generado sobre las personas
beneficiarias gracias a la puesta en marcha de la figura de los ERTEs. Todo ello implica
examinar el grado en que los recursos destinados a estas medidas han contribuido a evitar
despidos y a garantizar el mantenimiento del empleo de las personas beneficiarias.

Los indicadores objeto de analisis son los siguientes:

Indicadores de productividad o realizacion analizados

CSVT  Participantes beneficiarios del apoyo en el trabajo a corto plazo




Participantes que se mantienen ocupados a los seis meses de finalizar el
apoyo

CVR1

Valores alcanzados
Total Hombres Mujeres
CSVT Pa.rt|C|pantes beneficiarios del apoyo 1038.963 583.172 455.791
en el trabajo a corto plazo
CVR1 Part|C|panltes que se mgntlgnen 916.705 502 138 394 567
ocupados a los seis meses de finalizar el apoyo

Los ERTEs han beneficiado en el corto plazo a mas de un millén de personas. Seis meses
tras finalizar el apoyo, mas de 900.000 personas mantuvieron el empleo, lo que refleja un
alto grado de éxito en términos de proteccion del empleo. El porcentaje de participantes
que conservaron su empleo tras seis meses fue del 88,2% (89,6% hombres y 86,5%
mujeres) del total apoyado. Estos resultados ponen de manifiesto tanto el éxito de las
medidas como la utilidad de la figura de los ERTEs para evitar despidos inmediatos y
contribuir a la estabilidad laboral de las personas participantes en un contexto de crisis.

Sin la figura de los ERTEs, los efectos de la crisis hubiesen creado un circulo de
consecuencias socioecondmicas negativas en el corto plazo con el riesgo de cronificarse
en el medio-largo plazo: despidos masivos, cierre de empresas, incremento del riesgo de
pobreza, y aumento de las cargas de proteccion social. Este escenario hipotético refleja la
importancia de implementar medidas temporales, flexibles y adaptadas a situaciones de
crisis, que no solo buscan proteger a los trabajadores y las empresas, sino también
contribuir a una recuperacion socioecondémica equitativa y mas rapida.

POISES

Resultados

En el marco del POISES, se ejecutaron dos operaciones destinadas a la atencion integral
de personas que huyeron de Ucrania debido a la agresion rusa. De acuerdo con datos
publicados por el gobierno” méas de 200.000 personas han recibido proteccion temporal
desde el 9 de marzo de 2022, cuando se activo el mecanismo de proteccion extraordinario.

Por tanto, se tomaran estos datos como indicador de contexto para medir la contribucion
de las operaciones financiadas con los fondos REACT-UE.

7 Espafia supera las 200.000 protecciones temporales concedidas a ciudadanos ucranianos desde marzo de
2022



https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/interior/paginas/2024/270224-protecciones-temporales-refugiados-ucrania.aspx
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/interior/paginas/2024/270224-protecciones-temporales-refugiados-ucrania.aspx

Tabla 16 Personas procedentes de Ucrania que han obtenido proteccion temporal en Espafia desde el 9
de marzo de 2022

Total Hombres Mujeres
200.154 77.754 122.400
Valores alcanzados Contribucion
T H M T H M

Numero total de personas

E082
apoyadas

91.141  29.047  62.094 45,5% 37,4% 50,7%

La contribucion de los recursos REACT-UE bajo el marco del POISES a la atencion de
personas desplazadas desde Ucrania ha sido altamente relevante, contribuyendo a la
atencion del 45,5% del numero total de personas que han recibido proteccion temporal
desde que se implementd el mecanismo extraordinario.

Mas de 91.000 personas (32% hombres y 68% mujeres) fueron apoyadas a través de los
Centros de Atencion, Recepcion y Derivacion (CREADE).

Estos resultados evidencian un impacto significativo en términos de cobertura y respuesta
humanitaria, y una alta eficacia en el uso de recursos para cubrir las necesidades basicas,
alineandose con los objetivos de proteccion social y acceso a servicios basicos.

Gracias a los centros CREADE, configurados con los recursos REACT-UE, se pudo dar
cobertura a las necesidades basicas de primera acogida de manera agil a todas las
personas afectadas.

Inclusividad y no discriminacion

Bajo esta seccion se realiza una evaluacion de caracter cualitativo sobre la integracion de
la perspectiva de inclusividad y no discriminacion en las operaciones enmarcadas en el
mecanismo REACT-UE. Se entiende por inclusividad y no discriminacion aquellas medidas
que promueven la igualdad de oportunidades y tratan a todas las personas de manera justa,
sin discriminacién alguna basada en género, origen étnico, religion, discapacidad,
orientacion sexual u otros factores de identidad.

El principio de igualdad y no discriminacién es uno de los aspectos horizontales clave que
establece la Union Europea para fomentar la inclusion activa de todas las personas sin
importar sexo, edad, origen étnico, discapacidad, orientacion sexual u otros, especialmente
de aquellos colectivos desfavorecidos. En particular, en el marco del eje REACT-UE, la
promocion de este principio debe dirigirse a garantizar que todas las personas tengan el
derecho tener las mismas oportunidades para una participacion activa en la sociedad,
principalmente en el acceso al mercado laboral, a la educacion y a servicios basicos.



A nivel de programacion, todos los Programas Operativos, tanto Regionales, como los dos
Plurirregionales — POEFE y POISES — objeto de la presente evaluacion recogen la
obligatoriedad de cumplir con el principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion.

Ademas, el respeto a este aspecto transversal en todas las etapas de las operaciones,
desde el disefio hasta la ejecucion y evaluacion, estan amparados por normativa
comunitaria y disposiciones comunes aplicables al FSE, asi como por el propio Reglamento
del FSE.

En este sentido, por un lado, el Reglamento 2020/2221 dispone que los recursos REACT-U
apoyaran los sistemas sociales que contribuyan a la inclusion social y la lucha contra la
discriminacion. De conformidad con el articulo 7 del Reglamento (UE) n°® 1303/2013 que
establece las disposiciones y principios comunes para el funcionamiento de los Fondos
Estructurales y de Inversion Europeos (Fondos EIE) para el periodo 2014-2020, los Estados
miembro implementaran las acciones necesarias para evitar cualquier forma de
discriminacion durante la planificacion, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion de las
operaciones en los programas cofinanciados por los Fondos EIE.

Por otro lado, el articulo 8 del Reglamento (UE) n°® 1304/2013 relativo Fondo Social Europeo
dispone el apoyo a medidas especificas dirigidas a combatir todo tipo de discriminaciony a
promover la inclusion social y la integracion en el empleo, la educacion y la formacion.

Programas Operativos Regionales

En términos generales, la programacion y ejecucion de las operaciones cofinanciadas con
fondos REACT-UE han tenido en cuenta la perspectiva de inclusividad y no discriminacion
desde un doble eje:

1 Operaciones integradas en el tipo de operacién 12 - impulso y promocion de la igualdad
de oportunidades, de la igualdad de trato y no discriminacion y de fomento de la
autonomia personal. Esta categoria integra operaciones de intervencion directa con
personas en situacion de vulnerabilidad. Se han desarrollado acciones concretas de
diversa naturaleza destinadas a cubrir necesidades de distintos segmentos de la
poblacion.



1M€ 39.88. ¢

personas destinatarias (')
atendidas J

invertidos

Personas bajo tutela Mujeres victima de violencia de género

operaciones Personas mavores dependientes Mujeres en situacion de vulnerabilidad

ejecutadas
Personas con discapacidad Personas en situacion de explotacion
sexual y/ovictima de trata de seres
En el marco humanos
de

Programas

Operativos

Las medidas ejecutadas responden a un conjunto actuaciones heterogéneas orientadas
a impulsar la autonomia personal, la igualdad de oportunidades y la participacion en la
sociedad, adaptandose a las demandas especificas de los contextos y destinatarios
finales.

Promocion del desarrollo integral mediante metodologias de mentoria social y
1 acompafiamiento individualizado.

Atencién y apoyo para el fortalecimiento de habilidades personales,
2 domeésticas y sociales, orientadas a la mejora de la autonomia.

Gestion y desarrollo de programas de promocién de la autonomia personal y
3 prevencién de la dependencia, mediante actividades formativas y recreativas.

Desarrollo de talleres, cursos y actividades practicas para impulsar el
4 envejecimiento activo y la participacion comunitaria.

Prestacion de servicios de atencion socioterapéutica para mejorar las
5 capacidades de cuidado y el bienestar de cuidadores.

Mejora de la comunicacidon mediante intérpretes u otras herramientas
6 especializadas para personas con barreras idiomaticas o sensoriales.

Creacion de procesos participativos y colectivos para fomentar el voluntariado
7 y la implicacion ciudadana en actividades sociales.

Contratacién y formaciéon de equipos técnicos multidisciplinares para reforzar
8 Servicios sociales y mejorar procesos de valoracion y apoyo.




Desarrollo de proyectos de atencion social integral, integrando intervenciones
9 multidimensionales para abordar necesidades complejas.

Gestion de servicios especializados de atencién diurna, enfocados en el
10 desarrollo personal y ocupacional.

Desarrollo de programas de promocion de la igualdad de oportunidades, a
11 través de actividades formativas, sensibilizacion y refuerzo de competencias
laborales.

Impulso de actividades preventivas y de promocion del bienestar, orientadas
12 a evitar situaciones de dependencia o exclusion.

Los recursos REACT-UE destinados a la cofinanciacion de estas operaciones han
contribuido a dar una amplia cobertura a personas destinatarias con necesidades vy
demandas complejas. Esta inversion no solo ha hecho posible la atencion de situaciones
especificas, sino que sienta las bases para fomentar inclusion y la igualdad de
oportunidades en entornos mas desfavorecidos.

Concretamente, las operaciones se enmarcan en promover la inclusion activa y la
participacion social, buscando coadyudar a la eliminacion de barreras estructurales que
enfrentan los colectivos atendidos y generando condiciones positivas para acercar
oportunidades a esta poblacion. Asi, los recursos no soélo han cubierto necesidades
inmediatas generadas por la crisis de la COVID-19, sino que contribuyen a la creacion
de entornos socioecondémicos mas inclusivos y resilientes, que fomenten la capacidad
de las personas mas vulnerables para alcanzar su autonomia y trazar sus proyectos de
vida.

Enfoque transversal de inclusién y no discriminacién en tipo de operaciones concretas.
Este principio se integra de forma transversal en numerosas operaciones de tematicas
diferentes. En general, todos los POs fueron reprogramados con el foco en “no dejar a
nadie atras”, apuntalando la necesidad de emplear los recursos del REACT-UE para
canalizar y reforzar las ayudas dirigidas a los colectivos de mayor vulnerabilidad ante el
shock socioecondmico derivado de la crisis sanitaria de la COVID-19. De hecho, segun
informacion obtenida a partir del cuestionario, mientras el 11% de los encuestados
afirma que las personas en situacion o riesgo de exclusién social son el colectivo
destinatario principal de sus operaciones, casi el 60% indica que ha desarrollado
medidas especificas de apoyo a este colectivo en situacion de vulnerabilidad.

En términos de accesibilidad, el 80% de los encuestados afirma que las operaciones
financiadas con recursos REACT-UE fueron totalmente accesibles para todos los grupos
destinatarios sin diferenciar su sexo, edad, origen étnico, discapacidad u orientacion
sexual.

Asi, las siguientes medidas incorporan una perspectiva de igualdad de oportunidades,
inclusion y no discriminacion:



Facilitar la insercion social y al mercado de trabajo de

[tinerarios de colectivos vulnerables a través la mejora de la
1 insercion e inclusién  empleabilidad con medidas de formacion, capacitacion,
sociolaboral orientacion, apoyo psicosocial y acompafiamiento, asi

como ayudas para la imparticion de ciclos de FP.

Promover la contratacion laboral de personas en
situacién de vulnerabilidad (personas desempleadas,
mayores de 45 anos, jovenes y mujeres en riesgo o
situacion de exclusion social y colectivos que presentan
un elevado indice de exclusion social).

Proteger y asegurar el acceso a los servicios publicos a
los colectivos mas vulnerables ante los efectos de la
crisis mediante apoyo directo y refuerzo de servicios
publicos. Por ejemplo, el refuerzo de servicios sanitarios
y educativos a través de la contratacion de personal,
adquisicion de materiales y/o adaptacion de la
infraestructura. También se reforzaron los servicios en
residencias y centros de infancia y de atencién social.

Incentivos a la

contratacién a
2 personas

vulnerables

Refuerzo de
servicios esenciales
3 para combatir el
impacto de la
COVID-19

Facilitar la continuidad de los negocios y el
mantenimiento de la actividad econdmica. Sistemas de
ayudas directas como medidas de proteccion de
autébnomos, pequenas empresas y microempresas,
especialmente aquellas que estaban expuestas a mayor
vulnerabilidad ante las dificultades derivadas de la
pandemia (ocio, turismo, comercio).

Promocioén del
empleoy la

4 actividad
econémica

De acuerdo con las respuestas de los cuestionarios, las tres categorias o tipo de
operaciones en el marco del REACT-UE mas votadas por los Organismos Intermedios de
los POs Regionales que mejor han abordado el enfoque de inclusion y no discriminacion
son:

* El refuerzo de personal en sectores afectados por la crisis como el sanitario,
educativo y servicios sociales

* Los itinerarios formativos individualizados o itinerarios de inclusion
* Los incentivos a la creacion de empleo y a la contratacion.

Ademas, sefalan la asistencia financiera directa (en forma de incentivos de participacion,
becas, ayudas al transporte, ayudas para la conciliacion...), servicios de orientacion y
acompafiamiento, y la coordinacion y colaboracion con servicios sociales como las medidas
implantadas para garantizar que los grupos mas vulnerables tuvieran acceso a las
operaciones financiadas. Aunque en menor medida, también se realizaron campanas de
sensibilizacion para dar a conocer las formas de apoyo y ayudas disponibles a los grupos
destinatarios.

Desde el enfoque integrado y agregado, que abarca los 19 Programas Operativos, se
concluye que se ha integrado de manera adecuada y activa el principio de igualdad de
oportunidades y no discriminacion. Con los recursos REACT-UE, no soélo se ha garantizado



el acceso a las operaciones a las personas que se enfrentan a situaciones de vulnerabilidad,
sino que también se han implementado acciones especificas y adaptadas tanto a contexto
de crisis como a las necesidades de cada colectivo. Este enfoque integral a nivel nacional
contribuye, desde la cohesion social, al objetivo de “Favorecer la reparacion de la crisis en
el contexto de la pandemia de COVID-19 y sus consecuencias sociales y preparar una
recuperacion verde, digital y resiliente de la economia” establecido en el Reglamento (UE)
n.° 2020/222.

POEFE

Si bien las operaciones ejecutadas en el eje R con los recursos REACT-UE no estan
especificamente dirigidas a colectivos especificos, tienen un fuerte competente que
contribuye a la inclusion social y laboral. EI mantenimiento de empleo a través del
mecanismo de los ERTE evitd una destruccion de puestos de trabajo considerable,
beneficiando, sin distincion por motivos de género, edad, etnia, discapacidad u otros, a toda
la poblacién trabajadora afectada por el paron de la actividad econémica.

El disefo del instrumento tuvo un caracter general, con el fin de fomentar la equidad y la
igualdad de oportunidades, y garantizo la accesibilidad a todas las personas elegibles en el
contexto de la crisis. Por tanto, el caracter inclusivo y no discriminatorio del mecanismo es
inherente a su naturaleza y objetivos.

POISES

Similar a la casuistica del POEFE, la reprogramacién del POISES integro operaciones ad-
hoc para atender a la situacion de emergencia derivada de la agresion rusa a Ucrania. Los
recursos REACT-UE se emplearon para dar asistencia inmediata a personas con proteccion
temporal y que se han refugiado en Espana. Estas operaciones integran el principio de no
discriminacion en su propia naturaleza y en los objetivos que persiguen. Ambas persiguen
abordar las necesidades de personas refugiadas de forma integral e inclusiva, garantizando
que el acceso a los recursos fuera igualitario para todos los beneficiarios, sin importar su
genero, etnia, religion, edad, o cualquier otra condicion.

El disefio de las intervenciones priorizé la atencion de emergencia inmediata, asegurando
la proteccion y bienestar de las personas refugiadas, asi como su integracion progresiva en
la sociedad espafiola.

Enfoque deigualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

Para complementar el analisis enfocado en la inclusién, en este apartado se expone una
valoracion sobre la integraciéon del enfoque de género en las operaciones financiadas a
cargo del REACT-UE. Se entiende por enfoque de género la inclusion de la perspectiva de
género, con el objetivo de reducir la desigualdad entre hombres y mujeres en cualquier
ambito, fomentando una participacion equitativa.

Por su parte, el principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres es también
uno de los aspectos horizontales clave que establece la Union Europea. En el marco del eje
REACT-UE, este principio incluye el acceso equitativo al mercado laboral y a la educacion,
superando las brechas de género y estereotipos sociales vinculados al rol de la mujer en la
sociedad.



A nivel de programacion, todos los Programas Operativos, tanto Regionales, como los dos
Plurirregionales — POEFE y POISES — objeto de la presente evaluacion recogen la
obligatoriedad de cumplir con el principio de igualdad entre hombres y mujeres.

Ademas, el respeto a este aspecto transversal en todas las etapas de las operaciones,
desde el disefio hasta la ejecucion y evaluacion, estan amparados por normativa
comunitaria y disposiciones comunes aplicables al FSE, asi como por el propio Reglamento
del FSE. La integracion del principio de igualdad de género en los programas operativos
implica promover la adopcion de medidas que fomenten la participacion equilibrada de
hombres y mujeres en todas las fases del ciclo de las operaciones implementadas.

De conformidad con el articulo 7 del Reglamento 1303/2013, los Estados miembros y la
Comisién perseguiran la promocion de la igualdad entre hombres y mujeres e
implementaran las acciones necesarias y adecuadas prevenir cualquier forma de
discriminacion o sesgo de género a lo largo de todas las etapas las operaciones en los
programas cofinanciados por los Fondos EIE.

Asimismo, el articulo 7 del Reglamento 1304/2013 dispone que “a través del FSE, los
Estados miembros y la Comision apoyaran también las medidas especificas contempladas
en cualquiera de las prioridades de inversion con el fin de mejorar la participacion sostenible
y promover la incorporacion de las mujeres al empleo, luchar asi contra la feminizacion de
la pobreza, reducir la segregacion por motivos de sexo, combatir los estereotipos de género
en el mercado de trabajo y en la educacion y la formacion y promover la conciliacion de la
vida laboral y la vida privada de todas las personas, asi como el reparto equitativo de las
responsabilidades familiares entre mujeres y hombres”.

Con el fin de cumplir con los objetivos a lo que refiere el articulo 7 de los Reglamentos
mencionados, las acciones que se implementen deben estar claramente descritas y contar
con criterios de seleccién respecto a la igualdad de género, asi como contar con
mecanismo de seguimiento y reporte.

Programas Operativos Regionales

En términos generales, la programacion y ejecucion de las operaciones cofinanciadas con
fondos REACT-UE han tenido en cuenta la perspectiva de género de forma directa e
indirecta en sus operaciones.

Tal y como dispone el articulo 7 del Reglamento FSE, se han apoyado operaciones
especificas directamente orientadas a luchar contra los sesgos de género en el ambito
laboral y educativo, e impulsar la participacién de mujeres en situacion de vulnerabilidad en
las operaciones financiadas.

En referencia a las respuestas recogidas del cuestionario, mas de un 48% de los
encuestados sefala que se han llevado a cabo actuaciones especificas y dirigidos recursos
a mujeres. Mas del 50%, ademas, indica que estas acciones han contribuido a mejorar la
situacion de las destinatarias, siendo estas eficaces o muy eficaces. En concreto, el tipo de
operaciones 12 - impulso y promocion de la igualdad de oportunidades, de la igualdad de
trato y no discriminacion y de fomento de la autonomia personal, también integra
operaciones directamente relacionadas con la promocion de la igualdad de género, bajo las
siguientes tipologias:



Ayudas a la conciliacion de la vida familiar y laboral
como medida de fomento de la corresponsabilidad

1 Acceso al mercado de

trabajo 9 9 .
Promocion de la contratacion a mujeres que sufren 'y

han sufrido violencia de género

Ayudas a entidades locales para la promocion de la
2 Sensibilizacion igualdad y la configuracion de programas especificos
de prevencion de la violencia de género.

Ayudas a entidades sin animo de lucro para la
financiacion de iniciativas de apoyo y atencion que
enfrentan situaciones de vulnerabilidad

Atencion integral y
3 proteccién social

Bajo esta categoria de operaciones han participado 14.9852 mas mujeres que hombres, lo
que representa un 37% mas de participacion de mujeres frente a los hombres. De acuerdo
con los indicadores de realizacion asociados a las operaciones, los perfiles apoyados son:

21.368

mujeres participantes
en las operaciones

Participantes que
reciben acciones de
mejora en su situacion
laboral

Participantes en Muieres de colectivos Desempleadas,
situacion oriesgode ! vulnerables incluidas de larga
exclusion social duracién

Participantes con

Personas con empleo discapacidad

04 2923 4.600 5,829 6.890 7,032

@ 10.7% 16.8% 21.3% 26.2% 26.7%

En términos de resultados, de acuerdo con los datos extraidos de la herramienta FSE, bajo
este tipo de operaciones, 7.679 (el 92% del total) mujeres han mejorado su situacion
personal o laboral tras su participacion a través de medidas de fomento de igualdad de
género, frente a los 687 hombres; y 593 mujeres han encontrado un empleo, incluido por
cuenta propia, tras su participacion, en comparacion con 30 hombres.

Por otro lado, la perspectiva de género se incorpora de forma transversal en otro tipo de
operaciones. El 80% de los encuestados a través del cuestionario considera que las
operaciones han promovido la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres de
forma significativa, ya sea en gran medida o en buena medida. Sin embargo, existe una
muestra que sefala que tuvieron un efecto moderado o bajo.

Por ejemplo, en los itinerarios de inclusion y/o insercion social y laboral, incentivos a la
contratacion para el mantenimiento del empleo o la formacion profesional para el empleo.
Bajo este tipo de actuaciones se ha perseguido mejorar la situacion personal, social y
profesional de mujeres, especialmente de aquellas pertenecientes a colectivos vulnerables.



En vista de los datos extraidos de los indicadores y las respuestas a los cuestionarios, la
aplicacion del enfoque de género en las operaciones en el marco del REACT-UE se realiza
de manera adecuada, tanto directa como indirectamente conforme a los objetivos
establecidos. La igualdad de hombres y mujeres alcanza una dimension transversal a lo
largo de la ejecucion de las operaciones, asi como en la evaluacion de estas. En ultima
instancia, la integracion de este principio en todas las actuaciones como un pilar esencial
para el desarrollo socioeconomico contribuye a la construccion de una sociedad mas
inclusiva, equitativa y resiliente.

POEFE

Los fondos adicionales del REACT-UE se destinaron integramente a financiar ERTEs como
respuesta inmediata a los efectos de la crisis de la COVID-19 en el mercado de trabajo. EL
objetivo primordial de estas operaciones fue preservar y mantener el empleo de las
personas afectadas. En este contexto, no se incluyeron medidas especificas en términos
de género debido a la naturaleza de la figura del ERTE.

Estas medidas se implementaron de inmediato y tuvieron un alcance general, disefiado para
asegurar, en la medida de lo posible, la continuidad del empleo en una situacion de
emergencia puntual. Por ello, este enfoque garantizé la accesibilidad a todas las personas
afectadas, contribuyendo a la estabilidad socioecondmica tanto de hombres como de
mujeres.

Aunqgue no se implementaron acciones especificas, es relevante subrayar que, gracias a la
recopilacion de datos a nivel desagregado por sexo, es posible analizar desde una
perspectiva global las brechas de género que la crisis pudo haber generado o ampliado en
términos de preservacion del empleo.

POISES

Las operaciones gestionadas en el marco del POISES en el eje R estuvieron destinadas a
dar apoyo de emergencia a las personas que huyeron de la agresion rusa con proteccion
temporal en Espana. Partiendo de la necesidad de inmediatez que requeria la situacion de
emergencia y que la mayoria de las personas eran mujeres y nifos, no se implementaron
acciones concretas desde una perspectiva de género.

Las intervenciones tuvieron un enfoque de asistencia general y de igualdad de
oportunidades para todas las personas que lo requiriesen.

Ambas operaciones dieron cobertura a un total de 62.094 mujeres, que representa un 68%
del total de personas apoyadas. Esta tasa desciende a un 50% en el segmento de nifios
menores de 18 anos atendidos o apoyados.

Limitaciones en el desarrollo de laevaluacion

Durante el desarrollo de la evaluacion se han identificado dos aspectos que han supuesto
una limitacion o dificultad en el proceso y en la obtencion de los resultados:

1 El momento de extraccion de datos y su relacién con el ciclo de ejecucion de fondos. El
analisis de los datos extraidos de la herramienta FSE debe contextualizarse dentro del



ciclo de ejecucion de los fondos REACT-UE. En el momento de extraccion de la
informacion, las tareas de la verificacion y certificacion del gasto y resultados
alcanzados por las operaciones financiadas estaban aun en curso. Por tanto, esta
circunstancia implica que los resultados presentados en este informe pueden no reflejar
el nivel real de ejecucion.

Igualmente, cabe resaltar que es razonable esperar que los resultados puedan mejorar
conforme se certifiquen, validen y publiquen los datos adicionales de la totalidad de las
operaciones.

Por todo ello, el analisis de ejecucion y resultados debe interpretarse con cautela ya que
puede no representar con total precision la realidad al completo.

Heterogeneidad en la estrategia de inversion de cada Programa Operativo. La
reprogramacion de los Programas Operativos para la inclusion de recursos REACT-UE
fue trazada en funcion de prioridades y necesidades regionales. Si bien esta flexibilidad
permitic disefiar y ejecutar operaciones adaptadas a las demandas sociales del
momento, también ha dificultado la elaboracion de un andlisis agregado homogéneo a
nivel de impacto.

Por ejemplo, algunas regiones priorizaron operaciones de mejora de empleabilidad
mientras otras han centrado sus esfuerzos en la cohesion social o refuerzo de la
asistencia sanitaria. Esta casuistica ha generado disparidades en el uso de los
indicadores, complejizando el agregado de resultados para realizar un analisis a nivel
nacional.



Conclusionesy recomendaciones

Conclusiones

El mecanismo REACT-UE, implementado en el marco del Fondo Social Europeo (FSE) 2014-
2020, ha evidenciado su relevancia como instrumento de recuperacion en un contexto de
crisis sin precedentes. Su disefio permitid una redistribucion rapida y efectiva de los
recursos, priorizando la atencion a los sectores y colectivos mas afectados por la pandemia
de la COVID-19. A través de este mecanismo, Espafia logré movilizar mas de 12.400
millones de euros, fortaleciendo su capacidad para abordar los retos sociales, econémicos
y educativos derivados de la crisis sanitaria.

Los resultados demuestran la capacidad de los Organismos Intermedios y entidades
involucradas para adaptarse y responder eficazmente a un contexto de emergencia,
maximizando el uso de los recursos disponibles y asegurando que las intervenciones
lleguen a los colectivos mas afectados.

En términos de eficacia, la evaluacion muestra que los objetivos establecidos en el eje
REACT-UE se cumplieron en su mayoria, superandose incluso en algunos casos. La
mayoria de los indicadores de productividad y resultado evaluados han alcanzado niveles
superiores al 80%. Los Programas Operativos han sido capaces de responder de manera
eficaz a las necesidades de los grupos destinatarios, logrando los objetivos en términos de
empleo, inclusion social y acceso a la educacion durante el periodo analizado (2020-2023).

La alta participacion de grupos vulnerables, como desempleados, personas en riesgo de
exclusion social y jovenes con niveles educativos de secundaria, ha sido un punto clave en
el cumplimiento de los objetivos especificos del mecanismo REACT-UE. Los indicadores
relacionados con el empleo, la formacion y la inclusion social reflejan niveles de eficacia
muy altos, con tasas de cumplimiento que superan las expectativas.

Las operaciones financiadas alcanzaron a mas de 132.000 personas desempleadas,
promovieron la formacion y cualificacion profesional, y garantizaron la continuidad educativa
en mas de 13.000 centros. Ademas, se logré un impacto positivo en la empleabilidad y la
integracion laboral de colectivos vulnerables, contribuyendo significativamente a la
reduccion de las brechas de exclusion social y laboral.

Respecto a la eficiencia, los resultados reflejan una alta capacidad de absorcion y ejecucion
de fondos. A pesar de las limitaciones temporales y operativas, los Organismos Intermedios
lograron un uso razonable de los recursos asignados en momentos de gran incertidumbre,
destacando por su capacidad de gestion y planificacion. El equilibrio entre los recursos
invertidos y los resultados obtenidos pone de manifiesto un enfoque eficiente en la ejecucion
financiera, alcanzandose niveles medios de gasto certificado respecto a lo programado.

El analisis realizado muestra que se ha logrado superar los objetivos en varios indicadores,
como el empleo (COQ05) y las personas en riesgo de exclusion (E001), alcanzando un
desempeno superior al programado. Sin embargo, otros indicadores, como el apoyo a los
desempleados (COQ01) y a los centros educativos durante la pandemia (CV34), muestran
un alcance ligeramente por debajo del esperado en términos de eficiencia de recursos.



Si bien es cierto que el grado de eficiencia entre indicadores es variable, esto se puede
deber a la falta de informacion por encontrarse en certificacion y validacion.

La mayoria de las operaciones se completaron dentro de los plazos previstos, demostrando
una resiliencia significativa ante las restricciones impuestas por la crisis.

El impacto de las operaciones financiadas es evidente en varios niveles, contribuyendo de
manera directa a los objetivos especificos del mecanismo REACT-UE en términos de
acceso al empleo, educacion e inclusion social. En el ambito del mercado de trabajo, se
fortalecieron las competencias de los participantes y se promovié la creacién de empleo,
especialmente en grupos vulnerables. Ademas, el mantenimiento de empleo también ha
sido un logro atribuible a los recursos REACT-UE, preservando mas de 80.000 puestos de
trabajo.

En el ambito educativo y formativo, las operaciones financiadas permitieron preservar el
acceso a la ensefianza presencial durante la pandemia, fortaleciendo la resiliencia del
sistema educativo en mas de 13.000 centros. Asimismo, los recursos REACT-UE han
contribuido al incremento de la cualificacion de mas de 145.300 personas.

En términos sociales, el impacto se tradujo en una mayor cohesion e inclusion,
especialmente en colectivos en situacion de vulnerabilidad. El mecanismo REACT-UE ha
permitido atender a un total de 66.910 personas en situacion de vulnerabilidad, lo que
representa un 0,53% de la poblacion en riesgo de exclusion social.

La inclusividad y no discriminacion fue uno de los aspectos mas destacados de la
implementacion del mecanismo. Las operaciones financiadas garantizaron el acceso
equitativo a los recursos, atendiendo a mas de 66.000 personas en situacion o riesgo de
exclusion social. Ademas, se logré una participacion equilibrada entre hombres y mujeres,
superandose las expectativas en la atencion a mujeres en diversas medidas. Estos
resultados reflejan un compromiso sélido con los principios de igualdad y no discriminacion
establecidos por la Union Europea.

El enfoque de género no solo estuvo presente en las cifras de participacion, sino también
en el disefio de las operaciones. Se priorizd la implementacion de medidas que promovieran
la igualdad de oportunidades, la conciliacion laboral y personal, y la atencion especifica a
las necesidades de las mujeres, especialmente en sectores donde enfrentan barreras
significativas. Estas acciones no solo cumplieron con los principios horizontales de igualdad
establecidos por la Unién Europea, sino que también reforzaron el compromiso con una
recuperacion inclusiva y equitativa.

No obstante, el proceso de implementacion también enfrentd retos significativos. La
necesidad de absorber un gran volumen de fondos en un periodo corto y adaptarse a un
contexto de urgencia supuso desafios importantes para los Organismos Intermedios y
gestores de los Programas Operativos. Aunque la experiencia previa en gestion de fondos
europeos y la coordinacion eficaz contribuyeron al éxito general, estas limitaciones
destacan la importancia de continuar fortaleciendo las capacidades operativas y la
planificacion estratégica en futuros programas.

En sintesis, el mecanismo REACT-UE ha demostrado ser un instrumento clave para
responder a la crisis de la COVID-19, fomentando una recuperacion inclusiva, resiliente y



sostenible. Los resultados alcanzados reflejan no solo el cumplimiento de los objetivos
propuestos, sino también la capacidad de adaptacion del sistema para abordar los retos de
manera efectiva. Este modelo de intervencion establece un referente para futuras
estrategias de recuperacion, consolidando las bases para una mayor cohesion social y
economica en el territorio espanol.

Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en esta evaluacion, se presentan las siguientes
recomendaciones, orientadas a fortalecer futuros mecanismos de recuperacion y cohesion
social como el REACT-UE.

Fortalecer la coordinacion y planificacion estratégica

Los Organismos Intermedios demostraron una alta capacidad de adaptacion y gestion en
un contexto de urgencia. Sin embargo, es recomendable desarrollar marcos de
planificaciéon estratégica mas robustos y flexibles, que anticipen escenarios de crisis y
permitan una respuesta aun mas agil y coordinada. Esto incluye la creacion de herramientas
de gestion que integren todos los niveles de ejecucion y aseguren la coherencia en las
intervenciones.

Simplificaciéon administrativa y procedimientos de gestion

Se identificaron retos relacionados con la absorcion de un volumen significativo de fondos
en un periodo limitado, agravados por procesos administrativos complejos. Es crucial
avanzar hacia una simplificacion administrativa que reduzca la carga burocratica para los
Organismos Intermedios y los beneficiarios finales. Esto puede incluir:

* Digitalizacion integral de los procesos administrativos.

* Automatizacion de tareas repetitivas, como la verificacion de documentos o el
seguimiento financiero.

* Desarrollo de formularios y procedimientos estandarizados que minimicen las
discrepancias en la recopilacion y presentacion de datos.

* Revision y racionalizacion de los requisitos de justificacion, centrando la evaluacion en
resultados y no exclusivamente en cumplimiento formal.

Fortalecimiento del enfoque de género e inclusion

Los avances en la integracion de la igualdad de género y la atencion a colectivos vulnerables
son destacables. No obstante, se recomienda:

» Disefar programas con un enfoque mas proactivo en la promocion de la igualdad,
incluyendo medidas especificas para empoderar a mujeres en sectores econdémicos
estratégicos.

* Ampliar las intervenciones dirigidas a colectivos con multiples vulnerabilidades, como
mujeres migrantes o jévenes en riesgo de exclusion.

Incentivar la innovacion en las operaciones

Promover el uso de tecnologias innovadoras y modelos de intervencién basados en
evidencia, incentivando proyectos piloto que puedan ser escalados posteriormente. Esto



permitira abordar de manera mas efectiva las necesidades emergentes y mejorar los
resultados a largo plazo.

Priorizar la sostenibilidad y resiliencia

Alinear las futuras intervenciones con los objetivos de sostenibilidad ambiental,
digitalizacion e innovacion, asegurando que las inversiones contribuyan a una recuperacion
resiliente y preparada para posibles crisis futuras. Incluir acciones que fomenten la
transicion ecologica y la transformacion digital de los sectores estratégicos.

Reforzar los sistemas de seguimiento y evaluacioén

Implementar herramientas tecnolégicas avanzadas, como cuadros de mando integrales,
que permitan monitorear en tiempo real la ejecucion de las operaciones y realizar ajustes
cuando sea necesario. Asimismo, se recomienda el disefio de indicadores mas especificos
que reflejen mejor las particularidades de cada objetivo y su impacto.

Fortalecimiento de capacidades operativas y formacion

Para superar los retos asociados al corto plazo de ejecucion, es fundamental invertir en
formacion continua para los Organismos Intermedios, enfocada en:

* Mejores practicas en gestion de fondos europeos.

* Uso de herramientas digitales y metodologias avanzadas para el seguimiento y
evaluacion.

* Capacitacion en enfoques de inclusion y equidad.

Mejorar la comunicacién y visibilidad de los resultados

La comunicacion efectiva de los logros alcanzados y las buenas practicas es clave para
maximizar el impacto del mecanismo y fomentar la confianza en las instituciones. Se
recomienda desarrollar estrategias de comunicacion adaptadas a diferentes publicos,
incluyendo beneficiarios finales, instituciones y la sociedad en general, utilizando medios
digitales y tradicionales para difundir los resultados. Asimismo, los hallazgos de este
informe reflejan practicas exitosas que deben documentarse y compartirse entre regiones
y paises. Es recomendable:

* Crear plataformas de intercambio de conocimiento que permitan la transferencia de
experiencias entre Organismos Intermedios.

* Desarrollar guias basadas en las lecciones aprendidas para futuros programas de
recuperacion.

Estas recomendaciones buscan maximizar la eficiencia y el impacto de futuras estrategias
de recuperacion, asegurando que los recursos se canalicen de manera Optima hacia
quienes mas lo necesitan, mientras se fomenta una gestion mas agil y efectiva. La
integracion de la simplificacion administrativa y un enfoque sélido en equidad e inclusion
son claves para construir un modelo de intervencion sostenible y adaptado a los retos del
futuro.






Anexos

Anexo 1. Cuestionario de evaluacion del uso de los recursos del REACT-UE enlos PO
delFSE14-20

Introduccion al cuestionario.

Bienvenido/a al cuestionario del proyecto “Evaluacion del uso de los recursos REACT-UE
en los programas operativos del Fondo Social Europeo y de la efectividad y sostenibilidad
de las acciones de los programas operativos FSE 2014-2020 que contindan en FSE+". El
objetivo es analizar y evaluar la utilizacién de los recursos del instrumento REACT-UE en
los Programas Operativos del FSE 2014-2020, asi como la sostenibilidad de las
operaciones del FSE 2014-2020 que contintan en el nuevo periodo 2021-2027.

Esta herramienta ha sido disefiada para realizar un primer analisis sobre la ejecucion y
gestion de las operaciones en funcion de seis criterios concretos: efectividad, eficiencia,
impacto, e inclusién y no discriminacion, con especial atencién a la igualdad de género, y
sostenibilidad.

El cuestionario se estructura en funcién de los criterios de evaluacién mencionados. Cada
seccion consta de entre 2 y 8 preguntas, dependiendo del criterio evaluado. En su gran
mayoria se trata de preguntas cerradas de seleccién mdltiple, muchas de ellas con opcion
de aportar informacion adicional bajo su experiencia en la gestion y ejecucion de
operaciones.

El cuestionario puede completarse en aproximadamente 15 minutos. Es posible que se
necesite mas tiempo dependiendo de la inclusién de datos adicionales que nos puedan
aportar a nivel cualitativo. Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracion en este
significativo proceso de evaluacion.

Seccion 0. Datos generales

* ;Encual de los siguientes Programas Operativos gestiona usted las operaciones?

* ¢Cudl es su entidad en particular?



I Anexo11.Cuestionario de evaluacion deluso de los recursos del REACT-UE y sostenibilidad
de operaciones con continuidad en el FSE+ [Programas Operativos Regionales]

Seccion 1. Evaluacion de la eficacia

En esta seccion se solicita informacion para medir la eficacia de los recursos del REACT-
UE asignados al Programas Operativos. Se entiende por eficacia la capacidad de las
operaciones para alcanzar los objetivos establecidos, logrando los resultados esperados en
el eje REACT-UE.
Por favor, responda a las siguientes preguntas:
1.1. ¢Qué porcentaje de las operaciones se ha ejecutado dentro de los plazos
establecidos?
Ninguna operacion.
0% -10%
11% - 30%
31% - 50%
51% - 70%
>70 %
1.2.  ¢Considera que los plazos establecidos fueron suficientes para dar respuesta a la
urgencia social del momento?
S
O No.
71 Nolo sé/ No tengo informacion suficiente.

O O0Odogodgd™

Falta colaboracion y coordinacion entre agentes sociales y de la region.
Tramites administrativos y burocraticos.
Retrasos en los pagos o desembolso de los fondos.
Cambios en el alcance de la/s actuacion/es.
Otros:
1.3.  Engeneral, jcudles han sido los factores de éxito de las operaciones?
[ Planificacion de tiempo y alcance adecuada.
[1 Planificacion y asignacién de recursos adecuada (humanos, técnicos vy
econoémicos).
Coordinacion eficaz con los agentes involucrados en la operacion.
Capacidad de gestion y experiencia.
Gestion adecuada de riesgos.
Uso de herramientas tecnologicas.
Sistemas de seguimiento adecuados.
Evaluacion continua del progreso de la operacion.
Otros:
1.4. Engeneral, ;cuédles han sido los obstaculos en el momento de ejecuciéon?
[1  Falta de recursos humanos.
Falta de recursos financieros.
Falta de recursos técnicos, materiales o tecnoldgicos.
Falta de organizacion.
Falta de experiencia previa en la gestion de operaciones en momentos de crisis.

OO 0o O

O O0o0ooogaogaad

O Ooogogdg



1.5.

1.6.

1.7.

[ [Si procede] Dificultad en la captacion de participantes.
(1 [Si procede] Dificultad en el mantenimiento de participantes.
(1 Imprevistos.
(1 Oftros:

¢En qué medida ha habido desviaciones en cuanto al numero de destinatarios
atendidos frente a los previstos?

No ha habido desviaciones.

0% - 10%

11% - 30%

31% - 50%

51% - 70%

>70 %

¢Se alcanzaron los resultados y objetivos previstos en las actuaciones
implementadas en respuesta a la crisis?

No se alcanzaron los resultados ni los objetivos previstos.

Se alcanzaron parcialmente, pero con resultados insuficientes.

Los resultados fueron satisfactorios, aunque hubo algunas carencias.

Los resultados fueron buenos y cumplieron con las expectativas.

Los resultados superaron las expectativas y se alcanzaron con excelencia.

Por favor, indique si hay alguna o algunas operaciones que destaquen sobre el
resto:

En caso de una nueva crisis o situacion de emergencia, ;qué medidas
recomendaria implementar para mejorar el proceso de ejecuciéon de los fondos
REACT-UE?

Reducir la burocracia y simplificar los tramites administrativos.

Mejorar la coordinacion entre los diferentes organismos e instituciones.
Asignar mas recursos humanos para la gestion de las operaciones.

Aumentar la flexibilidad en la ejecucion de los fondos.

Mejorar los sistemas de seguimiento y evaluacion.

Ninguna mejora, el proceso fue adecuado.

1 Otros:

0 I I I

O O o0oogodgd™

O O0Oo0oogogd

Seccion 2. Evaluacion de Ia eficiencia

En esta seccion se solicita informacion para medir la eficiencia de los recursos del REACT-
UE asignados al Programas Operativos. Se entiende por eficiencia el uso optimo de los
recursos disponibles, de manera que se obtengan los resultados deseados con el menor
coste posible en términos de tiempo, esfuerzo y recursos economicos.

Por favor, responda a las siguientes preguntas:

2.1.

¢Considera que los recursos financieros del REACT-UE fueron suficientes para
atender a la demanda social?

71 Si, fueron totalmente suficientes.

[0 Si, pero con limitaciones en ciertas areas.

(1 No, fueron insuficientes para atender a la mayoria de la demanda.

(1 No lo sé/ No tengo informacion suficiente.



U
0
0
0
U
I

Demanda social mucho mayor de lo esperado o previsto.
Dificultades para atender necesidades sociales complejas.
Aumento inesperado de costes operativos.
Costes adicionales o necesidades de inversion no previstas.
Demoras en la entrega o distribucion de los fondos.

Otros:

2.2.  ;Enqué medida el presupuesto inicial asignado a las operaciones se ha ajustado al
coste real final?

O O0o0oogogogd™

0

En ninguna operacion.

Muy pocas operaciones (menos del 20%).

Pocas operaciones (entre el 20% y el 40%).

Algunas operaciones (entre el 40% y el 60%).

La mayoria de las operaciones (entre el 60% y el 80%).
Casi todas las operaciones (mas del 80%).

Todas las operaciones (100%).

¢Las desviaciones en el presupuesto fueron principalmente por...?
Aumento de los costes inesperados (por ejemplo, materiales, personal).
Cambios en el alcance de las operaciones.
Problemas administrativos o retrasos en la ejecucion.
Reduccion en los recursos o financiacion disponible.
Mejor gestion de los recursos que permitio ahorros.
o Otros:
Por favor, indique si hay alguna o algunas operaciones que destaquen por
superar el gasto previsto 0 por quedarse bajo el previsto:

o O O O

2.3. ¢Se han encontrado con barreras de tipo administrativo o burocratico que han
impactado en la ejecucion de las operaciones?

0

O O ogd

Si, y tuvieron un impacto significativo en la ejecucion.
Si, pero el impacto fue moderado.

Si, pero el impacto fue minimo.

No, no se encontraron barreras.

No lo sé / No aplica.

¢ Queé tipo de barreras administrativas o burocraticas impactaron en la ejecucion
de las operaciones?
Retrasos en la aprobacion de fondos.

o Procesos burocraticos complejos y lentos.

o Falta de claridad en los procedimientos administrativos.
o Excesiva carga documental o requisitos innecesarios.
o Dificultades en la rendicion de cuentas o auditorias.

o Ofros:

2.4. las ayudas planteadas en las operaciones llegaron a los destinatarios especificos
segun lo programado para cubrir las necesidades?

0

Nunca llegaron a los destinatarios.



O

Algunas veces llegaron, pero con limitaciones.
En la mayoria de las operaciones, llegaron adecuadamente.
Siempre llegaron segun lo programado.

¢ Cuales fueron las principales razones?
Problemas en la identificacion de los destinatarios.

o Dificultades logisticas o administrativas.

o Descoordinacion entre los actores implicados.
o Recursos insuficientes para cubrir la demanda.
o Otros (especificar).

o Otfros:

2.5. ¢Se han producido desviaciones entre los perfiles de las personas destinatarias
reales y las previstas en la descripcion de las operaciones?

0

0
U
U

Nunca se han producido desviaciones.

En algunas ocasiones ha habido desviaciones.

La mayoria de las veces coinciden, pero con algunas excepciones.
Siempre coinciden los destinatarios reales con los previstos.

Seccion 3. Evaluacion delimpacto

En esta seccion se solicita informacion para medir el impacto de los recursos del REACT-

UE asignados al Programas Operativos. Se entiende por impactola consecucion de efectos

relevantes en los destinatarios y en el entorno.

Por favor, responda a las siguientes preguntas:

3.1.  ¢Cbmo calificaria el impacto general de las actuaciones financiadas por el FSE en
la recuperacion econémica post-COVID-197?

OO o™

0

Muy positivo
Positivo
Neutro
Negativo
Muy negativo

3.2.  ¢Qué tipologia de operaciones considera mas exitosa en términos de resultados
(impacto en los destinatarios y alivio de las consecuencias de la crisis) en un
momento de crisis como la de la COVID-19?

0

O 0o ogd

0
0

Incentivos a la creacion de empleo y a la contratacion

Formacion para el empleo, itinerarios formativos individualizados

Talleres de empleo

Financiacion directa a sistemas publicos (servicios sociales, sanitarios)
Refuerzo de personal en sectores afectados por la crisis (sanitario, educativo,
social)

Talleres de reciclaje profesional

Otros:

3.3.  ¢Cree que habria sido posible alcanzar los objetivos de todas las actuaciones sin la
contribucion del Programa Operativo y las intervenciones desarrolladas en el marco
del eje?



[0 Si, se habrian alcanzado los objetivos de la misma manera.
(1 Si, pero no de la misma forma (es decir, con menos eficacia o impacto).
(1 No, no se habrian alcanzado los objetivos sin esta contribucion.

3.4. Las operaciones seleccionadas, ¢estuvieron a la altura de la urgencia y de las
necesidades del momento?

[J No cumplieron con las expectativas o requerian ajustes.
[1 Satisficieron adecuadamente las necesidades urgentes.
(1 Superaron las expectativas y fueron muy efectivas.

1 Notamos ausencia de otras iniciativas:

3.5. ¢(Las operaciones planteadas han tenido impacto en los destinatarios en el
momento de la crisis? ¢Han sido capaces de socorrer las necesidades del
momento?

(1 Vimos el impacto positivo en el momento de la crisis.

O Elimpacto se aprecio mas tarde y no socorrio las necesidades del momento.
[J Las operaciones tuvieron impacto positivo en un momento posterior a la crisis.
[J No se ha apreciado un impacto a destacar de las operaciones.

3.6. En caso de ofra crisis o situacion de emergencia, ¢confiarias en el mismo proceso
de reaccion? ; Cambiarias algo?
0 Si
1 No.

71 ¢Qué cambiaria en el proceso?

Seccion 4. Evaluacion de lainclusividad y no discriminacion

En esta seccion se solicita informacion para evaluar la integracion de un enfoque de
inclusividad y no discriminacion en las operaciones financiadas a traves del REACT-UE. Se
entiende por inclusividad y no discriminacion aquellas medidas que promueven la igualdad
de oportunidades y tratan a todas las personas de manera justa, sin discriminacion alguna
basada en género, origen étnico, religion, discapacidad, orientacion sexual u otros factores
de identidad.

Por favor, responda a las siguientes preguntas:

4.1. En su opinion, ¢las operaciones financiadas en el marco del REACT-UE han sido
accesibles para todos los grupos destinatarios sin diferenciar su sexo, edad, origen
étnico, discapacidad u orientacion sexual?

[J Totalmente accesibles para todos los grupos.

71 Mayormente accesibles, con algunas limitaciones.
[1  Poco accesibles para varios grupos.

(1 No accesibles en absoluto.

4.2.  ;Qué tipologia de operacion considera que aborda mejor la inclusividad y la no

discriminaciéon?

[ Incentivos a la creacion de empleo y a la contratacion.

(1 Formacion para el empleo, itinerarios formativos individualizados.

O Talleres de empleo.

0 Financiacion directa a sistemas publicos como servicios sociales o0 sanitarios.



0
U

Refuerzo de personal en sectores afectados por la crisis (sanitario, educativo,
social).

Talleres de reciclaje profesional.

Otros:

4.3. ;Se han desarrollado actividades especificas dirigidas a apoyar a personas en
situacion o riesgo de exclusion social?

0
0

U
W

Si, es el colectivo destinatario principal de las operaciones.

Si, se han ejecutado medidas especificas de apoyo a personas en situacion o
riesgo de exclusion social.

No.

No lo sé/ No tengo suficiente informacion.

4.4. ;Quétipo de medidas se emplearon para garantizar que los grupos mas vulnerables
y afectados por la crisis del COVID-19 tuvieran acceso a las operaciones
financiadas?

0

O Oo0oogog™

Asistencia financiera directa (en forma de incentivos de participacion, becas,
ayudas al transporte, ayudas para la conciliacion...).

Servicios de orientacion y acompafnamiento.

Campaiias de sensibilizacion y comunicacion.

Colaboracion y coordinacion con servicios sociales.

Establecimiento de puntos de acceso accesibles.

Programas de distribucion de alimentos y suministros.

Otros:

Seccion 5. Evaluacion del enfoque de género

En esta seccion se solicita informacion para evaluar la inclusion del enfoque de género en

las operaciones financiadas a través del REACT-UE. Se entiende por enfoque de género la

integracion de la perspectiva de género, con el objetivo de reducir la desigualdad entre

hombres y mujeres en cualquier ambito, fomentando una participacion equitativa.

Por favor, responda a las siguientes preguntas

5.1. ¢En qué medida considera que las operaciones que ha llevado a cabo han
promovido la igualdad de oportunidades?

O o0ooogd

En gran medida.

En buena medida.
Algo.

En poca medida.
En ninguna medida.

5.2.  ¢Se han implementado actuaciones directas y recursos dirigidos a las mujeres en
los distintos &mbitos?

U
U
U
0

Si, de manera efectiva.

Si, pero con limitaciones.

No, no se han implementado.

No lo sé/ No tengo suficiente informacion.

5.3.  ¢Qué grado de eficacia han tenido las actuaciones dirigidas a mejorar situacién de
las mujeres en los distintos ambitos?

0

Muy eficaz.



54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

O O oogd

Eficaz.

Moderadamente eficaz.

Poco eficaz.

No eficaz.

No se han implementado actuaciones.

¢Se han tenido en cuenta las condiciones de partida de hombres y mujeres para
adaptar la intervencion en funcién de las necesidades identificadas?

0
U
U
U

Si, de manera efectiva.

Si, pero con limitaciones.

No, no se han implementado.

No lo sé/ No tengo suficiente informacion.

¢Se han identificado barreras especificas para el acceso de las mujeres a los
recursos y oportunidades de las operaciones?

OO0Oo0ooogogogd™

Si, barreras culturales.

Si, barreras linguisticas.

Si, barreras relacionadas con la conciliacion familiar y laboral.
Si, barreras econémicas.

Si, barreras formativas y educativas (falta de educacion basica).
No, no se han detectado barreras.

No lo sé/ No tengo suficiente informacion.

Otros:

¢De qué manera se han abordado estas barreras?

0

O d

0y [ O

Incentivos a la participacién o apoyo econdmico (becas, ayudas al transporte,
ayudas a la conciliacion...).

Oferta de formacion especifica a mujeres participantes.

Oferta de horarios flexibles para contribuir a la conciliacion.

Campanas de sensibilizacion sobre la lucha contra los estereotipos y roles de
género.

Acompanamiento individual y mentorias.

Creacion de redes de apoyo para mujeres.

No se han tomado medidas especificas.

No lo sé/ No tengo suficiente informacion.

Otros:

En términos de participacion en las operaciones, ¢hasta qué punto considera que
las medidas adoptadas han logrado aumentar la participacion de las mujeres en
igualdad de condiciones con los hombres?

0

O O oogd

Han logrado totalmente la igualdad en la participacion de las mujeres.
Han logrado mayormente la igualdad en la participacion de las mujeres.
Han logrado parcialmente la igualdad en la participacion de las mujeres.
Han logrado poco la igualdad en la participacion de las mujeres.

No han logrado en absoluto la igualdad en la participacion de las mujeres.
No lo sé/ No tengo suficiente informacion.

¢Hasta qué punto considera que las medidas adoptadas han logrado los objetivos
planteados en términos de igualdad de género?

0

Totalmente logrados



O 0Oogogd

Mayormente logrados

Parcialmente logrados

Poco logrados

No se han logrado en absoluto

No lo sé/ No tengo suficiente informacion.

5.9. ¢Qué medidas se han tomado para asegurar la sostenibilidad de los efectos
positivos hacia la igualdad entre mujeres y hombres?

O

O Ooodad

Trabajo con las administraciones publicas para la formulacion de politicas
publicas en términos de igualdad de género.

Establecimiento de mecanismos de seguimiento continuos.

Creacion de estructuras organizativas enfocadas a garantizar la igualdad de
género.

Colaboracion con organizaciones externas especializadas en la implementacion
de medidas en igualdad de género.

Formacion continua en igualdad de género al personal de la organizacion.

No se han tomado medidas para la sostenibilidad.

No lo sé/ No tengo suficiente informacion.

Otros:

5.10. ¢Qué mecanismos se han empleado para monitorear y evaluar el impacto de las
medidas adoptadas en igualdad de género?

O O0O0o0dogo-ogoo

Recopilacion de datos desagregados por género.

Encuestas de satisfaccion y de valoracion de la experiencia.
Evaluacion periodica de indicadores y objetivos de igualdad de género.
Evaluacion de impacto especifica relativa a la igualdad de género.

No se han empleado mecanismos especificos.

No lo sé/ No tengo suficiente informacion.

Otros:

5.11. ;Qué mejoras considera podrian introducirse en futuras operaciones para
garantizar una mayor igualdad entre mujeres y hombres?

U
U

Asignar mas recursos financieros destinados a la participacion.

Dar formacion y sensibilizacion en relaciéon con el enfoque de género al personal
de la entidad.

Reforzar el acompariamiento a las mujeres participantes.

Adoptar medidas de identificacion de necesidades especificas de las personas
participantes.

Reforzar las iniciativas de conciliacion.

No lo sé/ No tengo suficiente informacion.

Otros:

Cuestionario de evaluacion del uso de los recursos del REACT-UE [Programa Operativo
Plurirregional de Empleo, Formaciony Educacion]

Seccion1. Evaluacion de la eficacia

En esta seccion se solicita informacion para medir la eficacia de los recursos del REACT-
UE asignados al Programas Operativos. Se entiende por eficacia la capacidad de las



operaciones para alcanzar los objetivos establecidos, logrando los resultados esperados en
el eje REACT-UE.
Por favor, responda a las siguientes preguntas:

1.1.

1.2.

¢En qué medida los ERTES financiados por el eje REACT-UE han alcanzado los
objetivos establecidos de mantenimiento del empleo y apoyo a los trabajadores?
No han alcanzado los objetivos.

0% - 10%

11% - 30%

31% - 50%

51% - 70%

>70 %

¢Como calificaria el grado en que los resultados obtenidos de los ERTES han
correspondido con |os resultados esperados en el eje REACT-UE?

[0 Muy satisfactorio.

[ Satisfactorio.

(1 Moderadamente satisfactorio.

O Insatisfactorio.

0 I I I

Seccion 2. Evaluacion de la eficiencia

En esta seccion se solicita informacion para medir la eficiencia de los recursos del REACT-
UE asignados al Programas Operativos. Se entiende por eficiencia el uso optimo de los
recursos disponibles, de manera que se obtengan los resultados deseados con el menor
coste posible en términos de tiempo, esfuerzo y recursos economicos,

Por favor, responda a las siguientes preguntas:

2.1.

2.2.

2.3.

¢Considera suficientes los recursos econémicos del REACT-UE destinados a los
ERTES para aliviar la situacién de crisis?

(1 Si, fueron totalmente suficientes.

Si, pero con limitaciones en ciertas areas.

No, fueron insuficientes para atender a la mayoria de la demanda.

No lo sé / No tengo informacion suficiente.

O O d

Demanda mucho mayor de lo esperado o previsto.
Dificultades para atender necesidades complejas.
Aumento inesperado de costes operativos.
Costes adicionales o necesidades de inversion no previstas.
Demoras en la entrega o distribucion de los fondos.
Otros:
¢En qué medida considera que el proceso de ejecucién de los fondos ha sido agil?
0 Los fondos se han desplegado en los plazos previstos.
71 Se han dado retrasos de hasta 3 meses.
[0 Se han dado retrasos de entre 3y 6 meses.
[l Se han dado retrasos de mas de 6 meses.
¢Ha detectado barreras administrativas que haya afectado al despliegue de los
ERTES?
[0 Si, y tuvieron un impacto significativo en la ejecucion.

== 1 A I



Si, pero el impacto fue moderado.
Si, pero el impacto fue minimo.
No, no se encontraron barreras.
No lo sé / No aplica.

O O odad

71 ¢Queé tipo de barreras administrativas o burocraticas impactaron en la ejecucion
de las operaciones?

Retrasos en la aprobacion de fondos.

Procesos burocraticos complejos y lentos.

Falta de claridad en los procedimientos administrativos.

Excesiva carga documental o requisitos innecesarios.

Dificultades en la rendicion de cuentas o auditorias.

Otros:

O O O O O

Seccion 3. Evaluacion delimpacto

En esta seccion se solicita informacion para medir el impacto de los recursos del REACT-
UE asignados al Programas Operativos. Se entiende por impactola consecucion de efectos
relevantes en los destinatarios y en el entorno.
Por favor, responda a las siguientes preguntas:
3.1.  ¢En qué medida los ERTES han generado efectos relevantes y sostenibles en los
destinatarios y en el entorno econémico?
(1 Efectos muy relevantes.
Efectos relevantes.
Efectos moderadamente relevantes.
Efectos poco relevantes.
Sin efectos relevantes.

[ I I A R |

3.2. ¢Cbémo calificaria la satisfaccion de los destinatarios con respecto a las medidas
implementadas a través de los ERTES?

Muy satisfecha.

Satisfecha.

Neutro.

Insatisfecha.

0 Muy insatisfecha.

O O odad

Seccion 4. Evaluacion de lainclusividad y no discriminacion

En esta seccion se solicita informacion para evaluar la integracion de un enfoque de
inclusiviadad y no discriminacion en las operaciones financiadas a través del REACT-UE. Se
entiende por inclusividad y no dliscriminacion aquellas medidas que promueven la igualdad
de oportunidades y tratan a todas las personas de manera justa, sin discriminacion alguna
basada en género, origen étnico, religion, discapacidad, orientacion sexual u otros factores
de identidad.

Por favor, responda a las siguientes preguntas:

4.1. ;Los ERTES financiados por el programa REACT-UE han sido accesibles para todos

los grupos destinatarios?



4.2.

Totalmente accesibles para todos los grupos.

Mayormente accesibles, con algunas limitaciones.

Poco accesibles para varios grupos.

No accesibles en absoluto.

¢Se han tomado medidas de priorizacién teniendo en cuenta la situacién de
vulnerabilidad de las personas y sus familias?

o Si.

1 No.

O O odad

1 ¢Qué colectivos se han priorizado?:

Cuestionario de evaluacion del uso de los recursos del eje FAST CARE [Programa Operativo
Plurirregional de Inclusion Social y Economia Social]

Seccion 1. Evaluacion de la eficacia

En esta seccion se solicita informacion para medir la eficacia de los recursos del REACT-
UE asignados al Programas Operativos. Se entiende por eficacia la capacidad de las
operaciones para alcanzar los objetivos establecidos, logrando los resultados esperados en
el eje REACT-UE.

Por favor, responda a las siguientes preguntas:

1.1.

1.2.

1.3.

¢ Qué factores considera que han contribuido al éxito de las operaciones de apoyo
a las personas refugiadas bajo el eje FAST CARE?

0 Apoyo comunitario.

[0 Coordinacion interinstitucional.

[1Recursos financieros adecuados.

[1 Capacitacion del personal.

[10tros:

¢Qué obstaculos principales ha enfrentado en la implementacién de estas
operaciones?

(1 Barreras linguisticas.

[1Recursos insuficientes.

[1Falta de infraestructura adecuada.

O Problemas de coordinacion.

0 Otros:

¢Qué porcentaje de los objetivos establecidos para la asistencia de emergencia a
las personas refugiadas se ha alcanzado con éxito?

1190-100%

[175-89%

1150-74%

[125-49%

[1Menos del 25%

Seccion 2. Evaluacion de la eficiencia

En esta seccion se solicita informacion para medir la eficiencia de los recursos del REACT-
UE asignados al Programas Operativos. Se entiende por eficiencia el uso optimo de los



recursos disponibles, de manera que se obtengan los resultados deseados con el menor
coste posible en términos de tiempo, esfuerzo y recursos economicos,
Por favor, responda a las siguientes preguntas:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

¢Cudl es el porcentaje de recursos utilizados en la implementaciéon del eje FAST
CARE en comparacion con el presupuesto total asignado?

1190-100%.

[175-89%.

[150-74%.

1125-49%.

"1 Menos del 25%.

¢ Qué dificultades administrativas ha encontrado en la gestion de estos recursos?
U Retrasos en la aprobacion de fondos.

U Procesos burocraticos complejos.

0 Procesos complejos para la entrada de personas refugiadas.

[ Falta de claridad en los procedimientos.

(1 Dificultades en la rendicion de cuentas.

[1No se han identificado dificultades administrativas.

[10tros:

¢Considera que los recursos financieros previstos han sido suficientes para abordar
la emergencia social de las personas refugiadas?

18I

O No.

0 Mas demanda social de lo esperado o previsto.

[0 Complejidad para atender a las necesidades sociales

[J  Aumento de costes inesperado

[J Costes 0 necesidades de inversion adicionales a las previstas

i Otros:

¢ Qué desafios ha encontrado al abordar las necesidades especificas de género en
el apoyo a los refugiados?

[ Falta de datos desagregados por género

[ Insuficiente formacion del personal en perspectiva de género

0 Dificultades en el disefio de servicios especificos para mujeres y nifios
71 0tros:

Seccion 3. Evaluacion delimpacto

En esta seccion se solicita informacion para medir el impacto de los recursos del REACT-
UE asignados al Programas Operativos. Se entiende por impactola consecucion de efectos
relevantes en los destinatarios y en el entorno.
Por favor, responda a las siguientes preguntas:

3.1.

¢ Qué impactos especificos ha observado en las familias de los refugiados gracias
a la asistencia proporcionada?

"1 Acceso a servicios béasicos (salud, educacion)

[1Acceso a vivienda

0 Acceso a itinerarios formativos o formacion para el empleo



3.2.

[JMejoras en la estabilidad economica

[1 Apoyo psicologico

[10tros:

¢Qué tipo de medidas se han tomado para asegurar la sostenibilidad de las
operaciones ejecutadas bajo el eje FAST CARE?

Seccion 4. Evaluacion de lainclusividad y no discriminacion

En esta seccion se solicita informacion para evaluar la integracion de un enfoque de
inclusiviadad y no discriminacion en las operaciones financiadas a través del REACT-UE. Se
entiende por inclusividad y no discriminacion aquellas medidas que promueven la igualdad
de oportunidades y tratan a todas las personas de manera justa, sin discriminacion alguna
basada en género, origen étnico, religion, discapacidad, orientacion sexual u otros factores
de identidad.

Por favor, responda a las siguientes preguntas:

4.1.

4.2.

¢ Qué desafios ha enfrentado en asegurar la inclusividad y no discriminacion en el
apoyo proporcionado?

[J Falta de informacion sobre necesidades especificas

[1Barreras culturales

O Limitaciones en la formacién del personal

[0 Complejidad en la adaptacion de los servicios

71 0tros:

¢Ha propuesto medidas especificas en términos de perspectiva de género?

[1Si

[1No

¢ Qué medidas?

4.3.

[1 Acciones especificas de capacitacion o formacion a mujeres

[1Incentivos a la conciliacion

[ Acciones a talleres de empleo especificos

[J Apoyo socioemocional

11 0tros:

¢Qué mecanismos se han empleado para monitorear la participacion equitativa de
mujeres y hombres en los programas de apoyo a la asistencia de emergencia para
personas refugiadas?

[J Recopilacién de datos desagregados por género.

[1 Encuestas de satisfaccion.

[1 Evaluacion periodica sobre la efectividad de las medidas en términos de género.
[1Evaluacion de impacto especifica relativa a la igualdad de género.

[ No se han empleado mecanismos especificos.

[ No lo sé/ No tengo suficiente informacion.

11 0tros:



Anexo 2. Dinamicas e evaluacion: Focus Groups

|.  FOCUSGROUPI. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Introduccion a la dinamica

En una palabra: ;Cémo describirias el resultado de las operaciones del REACT-UE?
Objetivo

¢Cual fue el principal objetivo que llevo a realizar operaciones para fomentar las ayudas al
empleo?

Factores de éxito (I /1)

¢Cuales fueron los principales factores de éxito en la ejecucion de las operaciones?
Opciones de respuestas:

* Planificacion y asignacion de recursos adecuada

* Coordinacion eficaz con los agentes involucrados
* Capacidad de gestion y experiencia

* Evaluacién continua del progreso de la operacion
* Sistemas de seguimiento y evaluacion adecuados

Factores de éxito (Il /1)
¢ Qué tipo de acciones han tenido mas impacto en los destinatarios finales?
Opciones de respuesta:

* Financiacion directa a centros y/o colectivos vulnerables

* Programas especificos de acompafiamiento y atencion a personas en situacion
de vulnerabilidad

* Iniciativas conjuntas o mixtas

* Iniciativas de atencion social llevadas a cabo a través a través de entidades
locales

* Financiacion a organismos

Obstaculos de las operaciones
¢Qué obstaculos se enfrentaron durante la implementacion de las operaciones?
Opciones de respuesta:

* Falta de recursos humanos
» Falta de experiencia previa
* Imprevistos en la ejecucion
* Falta de tiempo para ejecutar y absorber los fondos adecuadamente

Buenas practicas

Elementos novedosos en la ejecucion y gestion de operaciones.

Impacto

Si enfrentamos una crisis similar, ¢qué aspecto del mecanismo REACT-UE mejorarias?

Il.  FocUSGROUPII. AYUDAS ALA CONTRATACION Y MANTENIMIENTO DEL EMPLEO

Introduccion a la dinamica



En una palabra: ;Cémo describirias el resultado de las operaciones del REACT-UE?
Objetivo
¢Cual fue el principal objetivo que llevo a realizar operaciones para fomentar la contratacion
y el mantenimiento del empleo?

Factores de éxito (I /1)

¢Queé tipo de acciones se han priorizado para atender a las necesidades detectadas?
Opciones de respuestas:

Ayudas y subvenciones a través de convocatorias para el empleo auténomo
Financiacion directa a entidades locales para la contratacion de personas en
situacion de vulnerabilidad

Financiacion directa a empresas para la contratacion de personas en situacion
de vulnerabilidad

Programas especificos de formacion y capacitacion para colectivos especificos
(jévenes menores de 30 anos, personas mayores de 45 afos, personas con
discapacidad...).

Programas de integracion sociolaboral para colectivos especificos (jovenes
menores de 30 anos, personas mayores de 45 anos, desempleados de larga
duracion, personas con discapacidad...)

Otros.

Factores de éxito (Il / 1I)
¢ Cuales fueron los principales factores de éxito en la ejecucion de las operaciones?
Opciones de respuestas:

Planificacion y asignacion de recursos adecuada
Coordinacion eficaz con los agentes involucrados
Capacidad de gestién y experiencia

Evaluacion continua del progreso de la operacion
Sistemas de seguimiento y evaluacion adecuados

Obstaculos de las operaciones
¢Qué obstaculos se enfrentaron durante la implementacion de las operaciones?
Opciones de respuesta:

Falta de recursos humanos
Falta de experiencia previa
Imprevistos en la ejecucion
Falta de tiempo para ejecutar y absorber los fondos adecuadamente

Buenas practicas

Operaciones de éxito con impacto en los destinatarios finales.
Impacto
Si enfrentamos una crisis similar, ¢ qué aspecto del mecanismo REACT-UE mejorarias?

FOCUS GROUP IIl. MEDIDAS COVID-19

Introduccion a la dinamica
En una palabra: ;Cémo describirias el resultado de las operaciones del REACT-UE?
Objetivo (I/11)



¢En qué sector o sectores se han concentrado las operaciones para paliar los efectos de la
crisis de la COVID-19?
Opciones de respuesta:

e Servicios sociales
e Educacion

* Sanidad

* Empleo

* Culturay ocio
e Turismo

* Otros

Objetivo (1I/1)
¢ A través de qué método de gestion o tipos de accion se dio apoyo a estos sectores?
Opciones de respuesta:

* Contratacion de personal

* Contratacion de servicios especificos

* Subvenciones dirigidas a entidades sin animo de lucro

* Financiacion directa a personas y/o empresas afectadas
* Otros

Factores de éxito

Destacar una operacion que haya tenido éxito y pueda ser considerada una buena practica
Obstaculos de las operaciones

¢Qué obstaculos impactan mas en la ejecucion de las operaciones?

Opciones de respuesta:

* Verificacion y pista de auditoria posteriores

* Carga burocratica y administrativa

* Capacidad de absorcion de un alto volumen de fondos
* Otros

Impacto del mecanismo REACT-UE
¢;Las operaciones han tenido impacto a medio-largo plazo después de la crisis?

IV.  FoCUSGROUPIV. ABANDONOESCOLAR

Introduccién a la dinamica

En una palabra: ;Cémo describirias el resultado de las operaciones del REACT-UE?
Desafios destacados

¢Qué retos se identificaron a raiz de la crisis de la COVID-19 en el ambito del abandono
escolar?

Tipologia de operaciones

¢Qué tipologia de operaciones se han llevado a cabo con el fin de abordar el abandono
escolar temprano?

Opciones de respuesta:

* Acciones formativas dirigidas a docentes
* Inversiones en materiales didacticos digitales (i.e. plataformas)



* Refuerzo de la plantilla de profesorado
* Creacion de planes especificos contra el abandono y absentismo
* Otros

Operaciones de éxito

Destacar una operacion que haya tenido éxito y pueda ser considerada una buena practica
Continuidad de las operaciones

A raiz de la situacion de la COVID-19 en el ambito educativo, ¢se han integrado elementos
empleados durante ese periodo en las operaciones actuales?

Obstaculos en las operaciones

A partir de las conclusiones extraidas en sesiones anteriores, entendemos que los
obstaculos principales en la gestion de operaciones son:

Pista de auditoria y verificacion posteriores

Carga administrativa y burocratica excesiva

Capacidad de absorcion de un gran volumen de fondos

Busqueda de nuevos indicadores no reflejados en el Reglamento FSE.

LN~

¢Se han identificado obstaculos especificos en la gestién de operaciones del ambito de
abandono escolar?

V.  FOCUSGROUPV. FORMACIONPARA ELEMPLED

Introduccién a la dinamica

En una palabra: ;Cémo describirias el resultado de las operaciones del REACT-UE?
Tipologia de operaciones

¢Qué tipologia de operaciones se han llevado a cabo con el fin de abordar el abandono
escolar temprano?

Opciones de respuesta:

* ltinerarios de formacion sociolaboral

* Programas de formacion en alternancia

* Programas de contratacion

* Programas de formacion especificos (sectoriales o tematicos como digitalizacion)
* Ayudas a programas de Formacion Profesional

Desafios detectados

. De qué manera impacto la crisis de la COVID-19 a las operaciones dentro de la tematica
de formacion para el empleo?

Buenas practicas

¢ Podriais destacar una operacion que haya tenido éxito y pueda ser considerada una buena
practica?
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