5 ;

= p—
EIR : GOB MINISTERIO SERVICIO PUBLICO
m DE EMPLEO DE EMPLEO ESTATAL

T n” SISTEMA
UNION EUROPEA NACIONAL
s DE EMPLEO

INFORME DE EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE
EVALUACION DE LA CALIDAD, IMPACTO,
EFICACIA Y EFICIENCIA DEL CONJUNTO DEL
SUBSISTEMA DE FORMACION PROFESIONAL
PARA EL EMPLEO 2014

VOLUMEN I

D,

possible



BN
* X K
* *
o ®
E# -Q
- -

* *
L3 2 SISTEMA CPEmANA  Deewpiso o e ST
* ox Kk Y SEGURIDAD SOCIAL
" NACIONAL
UNION EUROPEA
DE EMPLEO

EI FSE invierte en tu futuro

Nota previa

El presente Informe de Ejecucién ha sido realizado entre los meses de agosto y noviembre de
2016, siguiendo la metodologia del Plan Anual de Evaluacion de la Calidad, Impacto, Eficacia y
Eficiencia del conjunto del subsistema de formacion profesional para el empleo 2014, el cual fue
sometido a informe de la Comision Estatal de Formacion Profesional para el Empleo del Consejo
General del Sistema Nacional de Empleo el 19 de abril de 2016. Este Plan se puede consultar en
www.sistemanacionalempleo.es

Los datos incluidos en este Informe no tienen que coincidir necesariamente con los
proporcionados a través de otras fuentes oficiales, ya que para su calculo se ha seguido la
metodologia especifica definida en el citado Plan anual de evaluacion de la formacion profesional
para el empleo 2014.

Este trabajo ha sido cofinanciado por el Fondo Social Europeo con cargo al Programa Operativo
2014ESO5SFTAO00L1.
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4 Evaluacion complementaria cuantitativa y cualitativa
dirigida a preguntas clave orientadas por la Teoria del
Cambio del Subsistema de Formacion Profesional para el
Empleo

4.1 Preguntas de evaluacibn y aclaraciones metodolégicas para la
interpretacion del informe

4.1.1 Preguntas de evaluacion

A continuacién, se presentan las preguntas de evaluacién seleccionadas para afrontar su
respuesta mediante la evaluacion orientada por la Teoria del Cambio. Esta relacién de preguntas
es el resultado de un proceso de analisis y reflexion compartida entre el equipo evaluador y el
Servicio Publico de Empleo Estatal a partir de dos criterios de seleccion:

En primer lugar, a partir de los resultados obtenidos en determinados indicadores clave del PAE
se formulan aquellas preguntas que pretenden dar respuesta a la l6gica causal del funcionamiento
del Subsistema y que por tanto provocan dichos resultados.

Asi, se pretende iluminar como se producen los procesos que soportan las diferentes iniciativas de
formacion profesional para el empleo, como deberian desarrollarse y si, efectivamente, dichos
procesos provocan los cambios esperados en la cobertura de necesidades de empresas y
trabajadores a través de la formacion profesional para el empleo.

Se abordan en estas preguntas procesos clave sobre la implantacién del repertorio de certificados
de profesionalidad en el Subsistema, la coherencia de la participacion en las acciones formativas
de trabajadores ocupados y desempleados, la situacion, debilidades y fortalezas de la formacion
impartida mediante la modalidad de teleformacién, la cobertura de la formacion dirigida a
trabajadores pymes y micropymes vy la fiabilidad y adecuacién de los sistemas de evaluacion del
aprendizaje empleados en los certificados de profesionalidad.

En segundo lugar, se han seleccionado dos preguntas adicionales, no directamente vinculadas al
cuadro de mando de indicadores del PAE, pero que constituyen dos focos de atencion clave en el
ciclo de mejora del Subsistema: como se realiza el diagnostico y determinacion de prioridades
formativas y cémo se produce la evaluacién y seguimiento del Subsistema por los agentes del
Sistema Nacional de Empleo.

A continuacion, se indica la relacion de preguntas abordadas en esta segunda fase de evaluacion:

Cédigo de indicador

Pregunta de evaluacién orientadas a dar respuesta a )
9 P PAE asociado

— ¢Se ha promovido adecuadamente la implantacion de espacios de
formacion para impartir el repertorio de certificados de profesionalidad
de familias profesionales con mayor incidencia potencial en el empleo
y en la mejora del tejido empresarial?

— ¢Los participantes en situacion de desempleo se incorporan a las
acciones formativas como parte de un proceso integral de ECAO05
intervencion en el empleo que incluye de forma coherente acciones
de orientacion, formacion e intermediacion?

— ¢En qué medida las diferentes prescripciones normativas existentes
en el Subsistema de FPE favorecen el desarrollo eficaz e innovador
de acciones formativas en modalidad de teleformacién?

CALO2

ECAO06
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Cdédigo de indicador

Pregunta de evaluacién orientadas a dar respuesta a )
g p PAE asociado

— ¢La priorizacion de la iniciativa de formacion de demanda en
detrimento de la formacion de oferta dirigida a trabajadores ECA13
ocupados ha facilitado el acceso a la formacion de pymes y
micropymes?

— ¢Los sistemas, instrumentos y criterios de evaluacion del
aprendizaje aplicados en la imparticion de certificados de
profesionalidad garantizan que los participantes dispongan del
nivel de cualificacion profesional esperado?

ECA10

Preguntas no asociadas directamente a resultados obtenidos en indicadores del PAE
pero consideradas relevantes para la mejora del Subsistema de Formacién Profesional
para el Empleo

¢, Se desarrolla una deteccion de necesidades formativas por parte de los agentes del Sistema
Nacional de Empleo que contemple de forma integral las prioridades de empresas y
trabajadores en cada sector econémico Y territorio?

¢La puesta en marcha del PAE vy las iniciativas de evaluacion desarrolladas por los agentes
del Sistema Nacional de Empleo han provocado mejoras en la programacion y gestioén de las
iniciativas y modalidades de formacion?

4.1.2 Fuentes y técnicas de investigaciéon empleadas

En la siguiente tabla se recogen las fuentes de informacion utilizadas en la evaluacion realizada,
con especificacion de los métodos de investigacion utilizados y los actores involucrados, asi como
las técnicas empleadas en el analisis de los resultados.

Fuentes de informacion Técnica empleada

Encuesta a centros de formacidn inscritos y acreditados en el Registro | Analisis estadistico
Estatal de Centros

Entrevistas estructuradas a agentes del Sistema Nacional de Empleo Analisis del discurso
(Comunidades Auténomas y FUNDAE)

Entrevista semiestructurada a asociaciones empresariales de centros Andlisis del discurso
de formacion (AMACFOR, CECAP y CECE)

Entrevista semiestructurada a ANCED Analisis del discurso
Entrevista semiestructurada a APEL Analisis del discurso
Entrevista semiestructurada a AEMME Analisis del discurso
Entrevista semiestructurada grupal a la Asistencia Técnica de la Analisis del discurso
FUNDAE

Entrevista semiestructurada grupal a metoddélogos del SEPE Andlisis del discurso
Grupo focal de asociaciones empresariales y sindicales sectoriales Andlisis del discurso
Grupo focal de tutores de centros de formacion y tutores de empresa Analisis del discurso
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4.1.3 Aclaraciones parala comprension del proceso de enjuiciamiento

Para facilitar la comprensién de las conclusiones alcanzadas a la hora de dar respuesta a todas
las preguntas propuestas, es necesario aclarar las diferentes secciones de cada una de las
preguntas:

— Diagrama de flujo que explica la interaccién de procesos y cambios esperados en cada
uno de los ambitos, fases o dimensiones del Subsistema de Formacién Profesional
para el Empleo evaluados.

En esta primera parte de cada pregunta, se presenta un grafico ilustrativo con una propuesta
de los principales procesos relevantes para la obtencion de los cambios esperados por el
Subsistema.

Estos gréficos iniciales pretenden realizar una fotografia comprensiva de cémo deberia
funcionar el Subsistema y qué cambios deberian producirse y han sido construidos a partir del
conocimiento del equipo evaluador del Subsistema y, sobre todo, por los propios actores
protagonistas en las diferentes técnicas de evaluacion desarrolladas.

Dada la amplitud del Subsistema, es necesario aclarar que existen otros procesos relevantes
que interactian en cada uno de los d&mbitos evaluados. La seleccién de procesos realizada,
por tanto, no pretende ser exhaustiva, sino que busca centrarse en aquellos considerados
mas relevantes.

— Respuesta global a la pregunta de evaluacion formulada.

Tras la presentacién del mapa global de procesos y cambios, se realiza una sintesis
conclusiva sobre cada pregunta de evaluacion, dando una valoracion concreta y resumida
que permita concluir en qué medida el Subsistema esta desarrollando con éxito los procesos
por los que cuestiona cada pregunta de evaluacion.

— Evaluacion pormenorizada de cada uno de los procesos descritos incluidos.

Seguidamente, se realiza un analisis detallado, a partir de la triangulaciéon de todas las
técnicas empleadas, sobre cada uno de los procesos descritos en el diagrama de flujo inicial.

Asi, se valora la existencia de dichos procesos en el Subsistema y el nivel de coherencia,
profundidad e intensidad de los mismos ademas de valorar en qué medida provocan los
cambios esperados.

Para facilitar la comprension visual de este ejercicio de evaluacion, se acompafia la redaccién
pormenorizada con una valoracién basada en cédigo de colores con el siguiente significado:

o Verde: Adecuado desempefio del proceso
o Ambar: Proceso que muestra un desempefio mejorable
o Rojo. Proceso con carencias significativas.

En todo caso, esta codificacion ha de ser tomada exclusivamente como una herramienta para
simplificar la identificacién de las prioridades a las que atender para mejorar el desempefio y
eficacia de los procesos.

— Resefla de buenas préacticas en la ejecucién de procesos identificadas en los agentes
del Sistema Nacional de Empleo

Por dltimo, se ofrece, de cada pregunta de evaluacion, aquellos ejemplos que, sin &nimo de
ser exhaustivos, si recogen algunas de las mejores lecciones aprendidas y proyectos
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realizados por los agentes para desarrollar mejor los procesos encuadrados en cada ambito

evaluado.

4.2 Enjuiciamiento

4.2.1 ¢Se ha promovido adecuadamente la implantacion de espacios de formacién
para impartir el repertorio de certificados de profesionalidad de familias
profesionales con mayor incidencia potencial en el empleo y en la mejora del
tejido empresarial?

A continuacién, se propone el esquema grafico que ilustra la interaccion de procesos en el marco
del Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo y los cambios esperados, para tratar de
profundizar en la existencia de estos procesos, asi como en la intensidad, profundidad y
coherencia en la ejecucion de los mismos con el objetivo de evidenciar la efectiva produccion de

esos cambios.

Accionesenelmarcodel
Subsistema de Formacion
Profesionalparael Empleo

Suscripcion de acuerdos
plurianuales de colaboracion

Cambios esperados

Comunicacion publica 'y
anticipada de las prnioridades
formabivas en el terntorno

Flexibilizacion de los
requisitos de acreditacionde
espacios de formacion para
adecuar lanormaa la realidad
de cadaterritorio

Toma de decisionpor
entidades y centros de
formacion para la
apertura de centros.
inversion en nuevas
instalaciones y
participacionen las
convocatorias de
formacion profesional
para el empleo

Fortalecimiento de
estructuras de
formacion necesarias
para asegurar la e
calidad y eficaciade
las acciones
formativas

Iniciativas especificas dingidas

aampliar lared de espacios
formativos disponibles

Fomento de acuerdos de
colaboracion
administraciones - empresas
— centros de formacion

Acreditacion temporal de
instalaciones validas para la
formacion

Dotacionde aulas e
instalaciones moviles de
formacion

Participacionde la red publica
y privada de centros de
formacion profesional

Disponibilidaden el
momento y lugar
precisos de espacios
de formacion
adaptados a la oferta
de formacion
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Para el analisis de los subprocesos incluidos dentro de esta pregunta de evaluacién, es necesario
tener en cuenta que la informacion y estado actual de los mismos no se ha circunscrito
necesariamente al ejercicio 2014, sino que contiene un enjuiciamiento formulado a partir de los
diferentes testimonios de los actores participantes en la evaluacion referidas a la situacion actual,
en el segundo semestre de 2016.

Incluir una visién actualizada de situacion, aun dentro del informe de ejecucibn PAE 2014,
constituye, a juicio del equipo evaluador, un requisito ineludible si se pretende dotar de utilidad de
mejora a la evaluacion, especialmente dado el enfoque de teoria del cambio con andlisis de
procesos empleado.

Se aprecia, con caracter general, un despliegue limitado, heterogéneo y con desigual intensidad
de los procesos analizados, caracterizado principalmente por la falta de una estrategia clara e
integrada en la ejecucion de acciones para el fortalecimiento del tejido de centros de formacion y
disponibilidad de nuevos espacios de formacion adaptados a las necesidades formativas
evidenciadas.

Ademas, en el caso de aquellas iniciativas identificadas en los diferentes agentes del sistema, se
puede concluir un comportamiento, con caracter general, reactivo.

Por ejemplo, el desarrollo de procesos como el fomento de acuerdos de colaboracion
administraciones — empresas — centros de formacién o la acreditacidon temporal de instalaciones
véalidas para la formacion, s6lo se ponen en marcha tras una oportunidad especifica de acceso al
empleo para un colectivo de trabajadores en situacion de desempleo, normalmente solicitada
expresamente por empresas o centros de formacion.

No se identifica, sin embargo, una planificacion previa para identificar, con caracter general,
necesidades de nuevos espacios de formacidn asociados a esas oportunidades de empleo en
cada territorio.

4.2.1.1 Suscripcion de acuerdos plurianuales de colaboracién

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

Esta accién se desarrolla de forma puntual y muy limitada en el conjunto de modalidades de
suscripcion de acuerdos de colaboracién para la imparticibn de acciones formativas en el marco
de las diferentes iniciativas del Subsistema.

Sin embargo, este proceso es identificado por un volumen importante de centros de formacion
encuestados, asi como por los principales interlocutores y representantes de estos, como un
elemento clave para tratar de fortalecer las estructuras de formacién existentes.

Permitiria a las entidades y centros colaboradores de los agentes del sistema consolidar la
plantilla de profesionales de formacion encargadas de los diferentes procesos formativos, asi
como afrontar acciones de mejora continua en ambitos como la infraestructura, recursos y
procesos de trabajo. De igual modo, favoreceria el grado de compromiso necesario en los centros
para participar de un modelo de evaluacién y mejora continua de la calidad de la formacion
profesional para el empleo. Ademas, puede facilitar la especializacion técnica de centros en
aqguellas areas profesionales donde pueden aportar su mayor expertia.
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Asi mismo, hay un namero significativo de interlocutores de los agentes del Sistema Nacional de
Empleo, un 30% aproximadamente, que se manifiesta abiertamente favorable al desarrollo de
estos procesos, introduciendo como principal limitacion para su desarrollo los instrumentos
juridicos con que cuentan para formalizar estos acuerdos. Asi, indican que la normativa
reguladora de las diferentes iniciativas y modalidades del Subsistema no favorece esta posibilidad.

Como elementos clave para la eficacia de este proceso, apuntan la necesidad de suscribir
acuerdos evaluables periddicamente para asegurar la eficacia de los mismos y la idoneidad de
vincularlos a la consecucién de un 6ptimo nivel de impacto y calidad de la formacién impartida por
los centros de formacion.

4.2.1.2 Comunicacion publica y anticipada de las prioridades formativas en el
territorio

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

De igual modo, se aprecia la realizacion de forma ocasional, limitada a algunos territorios y en
todo caso heterogénea, de un proceso de comunicacion publica de las necesidades de formacién
detectadas en el ambito de actuacion de cada agente del Sistema Nacional de Empleo.

Esta iniciativa es valorada de forma positiva por algunos de los agentes del Sistema Nacional de
Empleo, aunque no de forma mayoritaria.

No obstante, esos casos identificados manifiestan que el proceso de comunicacién publica
constituye un elemento valioso que permite a los centros de formacion colaboradores contar con
informacion para conocer cuales son las prioridades formativas y mejorar, de esta forma, la toma
de decisiones de cara a apostar por areas y certificados de profesionalidad relevantes en el
territorio.

Contar con esa informacion previa permitiria sincronizar los esfuerzos de los actores en el proceso
formativo, evitando desajustes e incoherencias en el momento de publicacion de las convocatorias
de ayudas y presentacion de solicitudes, facilitando con ello dar cobertura completa a las acciones
de formacién priorizadas en los diferentes territorios.

En las experiencias identificadas del proceso, se evidencia la utilidad de esta accién puesto que
otorga tiempo, tanto a centros como a los propios equipos de acreditacién de los servicios de
formacion, para iniciar y culminar el proceso de adquisicion de equipos, gestion y resolucion de la
solicitud de acreditacion.

Ademaés, es un proceso defendido como un ejercicio de transparencia y compromiso de la
Administracion con los actores clave que materializan las politicas de formacion.

Como barreras criticas de esta accidn, se identifica por parte de un agente del sistema
entrevistado la potencial desactualizacion de esas necesidades si el margen de anticipacion en la
publicacion de las prioridades es demasiado amplio. En palabras de este interlocutor: “[...] la
desventaja es que las necesidades de las empresas cambian y no esperan’.
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4.2.1.3 Flexibilizacién de los requisitos de acreditacién de espacios de formacién
para adecuar la norma a la realidad del territorio

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

-

La necesidad de incorporar mecanismos legales para otorgar a los agentes del Sistema Nacional
de Empleo la capacidad de adecuar los requisitos de acreditacion de espacios de formacion es
manifestada de forma prioritaria por mas del 50% de los agentes del Sistema Nacional de Empleo
participantes en la evaluacion.

Para ello, se indican como principales déficits de la normativa actual:

— Desactualizacién de equipamientos exigidos, principalmente causados por el desajuste de
los certificados con la realidad del mercado laboral, al incorporar procesos productivos
obsoletos en su definicién y contenidos.

— Requisitos de superficies y equipamiento comun para el centro de formacién cuyo coste es
muy superior al valor real que otorga al proceso formativo.

— Desajustes en relaciéon a la estructura existente de espacios aptos para la formacion,
especialmente en el caso de talleres de practica en empresas que aportan un gran valor
afiadido por su grado de innovacién tecnoldgica, pero que en ningln caso podria cumplir
los requisitos de espacios e instalaciones comunes de un centro de formacién
convencional.

En suma, se considera imprescindible otorgar un grado de autonomia mayor que permita conjugar
el rigor y calidad de instalaciones, con viabilizar la formacion, priorizando el qué se debe formar
antes del donde debe impartirse formacion.

Atendiendo a lo indicado por los representantes del sector de centros de formacion, se puede
apreciar un diagndstico semejante al expresado por los agentes del Sistema Nacional de Empleo,
apuntando en la direccion de la necesidad de superar la desconfianza de la Administracion en los
centros de formacién, para volver a considerar a estos actores como aliados estratégicos
necesarios. Segun estos interlocutores, esta desconfianza ha provocado que, tanto la
Administracion como los centros de formacion, deban dedicar un volumen muy alto de recursos
sélo dirigidos a satisfacer los procedimientos de control y verificacién, llegando al punto de hacer
ineficientes esos mecanismos de control en tres sentidos:

— Limita la realizaciébn de acciones por cuestiones formales o estructurales no relevantes
para los procesos de aprendizaje.

— Desincentiva la participacion de centros y empresas en el Sistema.

— Detrae recursos de los procesos formativos, dado que estos deben dirigirse a procesos de
gestion o soporte, con la merma de calidad que ello puede conllevar.

En relacion a lo expresado por los centros de formacion encuestados, se identifica un nivel alto de
insatisfaccion en los procedimientos de inscripcion y acreditacion de centros, dado que atendiendo
a la metodologia Net Promoter Score:

Informe de ejecucion del Plan Anual de Evaluacion de FPE 2014 — Volumen Il 207



BN
* K
* * E

* * . .
o o SISTEMA 7 DERPANA  DEewmso o o ST
* ox Kk : § Y SEGURIDAD SOCIAL
" NACIONAL =
UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo DE EMPLEO

EI FSE invierte en tu futuro

— Un 59,81% de los centros participantes en la evaluacién son detractores de este proceso
(valoracion 6 o menos, sobre 10).

— Un 28,61% de centros podrian calificarse de pasivos en relacion a este proceso (valoracion
7 u 8 sobre 10).

— Un 11,58% de centros serian considerados promotores del procedimiento de inscripcion y
acreditacion (valoracion 9 o 10, sobre 10).

Grafico n° 109. Grado de satisfaccion de los centros de formacién encuestados con los procedimientos para la
inscripcion y/o acreditacion de centros
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Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 23: Valore de 1 a 10,
su grado de satisfaccién con los siguientes aspectos del Subsistema de Formacién Profesional para el Empleo: a)
Procedimiento para la inscripcion y/o acreditacion de centros

A partir de este nivel de insatisfaccion general apreciado, al profundizar en las causas del mismo,
se comprueba que los principales aspectos referidos son:

— Problemas de homogeneidad en la aplicacién de los procesos de acreditacion de centros
en diferentes territorios.

— Limitaciones en la acreditacion del mismo espacio de formacién para la imparticion de
diferentes certificados.

— Falta de agilidad en dichos procedimientos.

— Exigencias excesivas de espacios comunes o auxiliares a la formacién, especialmente en
el caso de concertar la imparticion incluyendo talleres/espacios de formacion practica en
empresas.

— Desactualizacion en los requisitos de equipamientos.

4.2.1.4 Iniciativas especificas dirigidas a ampliar la red de espacios formativos
disponibles

Se aprecia un importante esfuerzo realizado, de forma progresiva y creciente, por ampliar el

namero y tipologia de espacios formativos en los diferentes territorios mediante la incorporacion a
la red de centros acreditados de nuevos espacios, especialmente en estos cuatro ambitos:
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Existencia generalizada de este proceso en
Iniciativas el Subsistema: intensidad, profundidad y
coherencia en su ejecucion

Acuerdos de colaboracién Administracion —
Centro de formacion y Empresa

Acreditacion temporal de instalaciones
vélidas para la formacion

Dotacién de aulas e instalaciones mdviles
de formacion

propios y la red publica y privada de

Participacién de la estructura de centros .
centros de formacion profesional

Con respecto a los acuerdos de colaboracién suscritos entre los agentes del Sistema Nacional de
Empleo y empresas, con participacion habitual de centros de formacién, pueden observarse en
practicamente todos los territorios analizados, aunque la intensidad en su ejecucién puede
considerarse media. En este sentido, segun el discurso planteado por los agentes del Sistema
Nacional de Empleo participantes en la evaluacion, estas practicas, reguladas a través de
diferentes instrumentos juridicos, constituyen algunas de las mejores iniciativas a la hora de
integrar los esfuerzos de formacién con oportunidades reales de empleo en los participantes.

Ademads, otorgan un valor afladido de flexibilidad en los procedimientos del sistema de formacién
profesional para el empleo que contribuye a acercar a las empresas al Sistema.

En segundo lugar, y coincidiendo con los testimonios recogidos de centros de formacién y
representantes empresariales en la evaluacion, se evidencia una casi nula presencia de
procedimientos que permitan la imparticibn de modo temporal de acciones en instalaciones
validas de formacién que, aun cuando no cumplan la totalidad de requisitos exigidos en la
correspondiente normativa de aplicacion, si constituyen la Unica posibilidad de desarrollar
determinadas acciones formativas en zonas sin presencia de centros acreditados.

Esta alternativa, sugerida en diferentes testimonios recogidos, constituye una formula que, aunque
ocasional, podria resolver los problemas de falta de cobertura en determinados territorios de la red
de centros acreditados vy, por ello, dar respuesta 4gil a necesidades concretas de determinados
sectores de actividad que necesitan una formacion en un corto periodo de tiempo para incorporar
al mercado laboral a profesionales cualificados.

Por otro lado, se puede evidenciar en los testimonios de los agentes del Sistema Nacional de
Empleo una progresiva incorporacion de dotaciones moviles de formacion como alternativa,
complementaria, para hacer llegar la formacion en determinados sectores con alta capacidad
empleadora a zonas rurales o con un alto grado de dispersion geografica.

Por ultimo, se ha podido apreciar una creciente e intensa incorporacion de los centros propios de
formacion profesional para el empleo, en aquellos territorios donde existen y, especialmente, la
participacién de la red de centros integrados de formacion profesional, publicos y privados, en el
Sistema. Se pueden encontrar formulas basadas en convocatorias especificas, convenios y
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acuerdos de colaboracion entre los servicios de formacion y estas instituciones, provocando con
ello dos efectos positivos en el Sistema:

— Aumentar la disponibilidad de espacios de formacion inexistentes en el territorio en la red
de centros de formacién colaboradores, especialmente en aquellos certificados de
profesionalidad cuyos costes de inversion inicial resultan mas altos.

— Mejorar la eficiencia en el uso de las instalaciones y equipamientos de los centros
educativos en aquellos horarios donde no existe oferta de formacién profesional reglada.

4.2.1.5 Resefa de buenas practicas identificadas en el proceso de implantacion y
despliegue de espacios de formacién adecuados para la imparticion de
certificados de profesionalidad

Varios agentes
del SNE

Convenio de colaboracién publico-privada

Es frecuente entre los distintos agentes del SNE favorecer la colaboracion entre la
Administracion, centros de formacion y empresas a través de la formalizacién de convenios que
articulan la imparticion de formacion, que se detecta como necesaria en el ambito territorial
correspondiente, para cubrir las necesidades detectadas por las empresas de la regién, en
algunos casos mediante la puesta a disposicion de la formacién de sus propios centros y
entornos de trabajo.

Aragon Convenio de colaboracién publico-privada

Empleo, dirigido a la seleccién de los trabajadores a integrar en su plantilla por la empresa en el
periodo 2015-2018, a través del "Espacio Empresas” del INAEM, asi como a la realizacion de
acciones de formacidon con compromiso de contrataciéon, destinadas a los trabajadores
preseleccionados para ello.

Castilla—La Creacion de aulas moviles para la formacion para el empleo en el area
Mancha socio-sanitario en la provincia de Cuenca

Para dar respuesta a una necesidad de marcado caracter municipal en la prestacion de
servicios socio-sanitarios y de apoyo a la dependencia, y en el contexto de la dispersién
geogréfica de la provincia y carencias de centros acreditados para la imparticion de los
certificados de profesionalidad asociados, se promovié la dotacién de aulas méviles para la
imparticion de esta formacion de forma que se facilitase el acceso a la formacién en el
momento y lugar necesarios resolviendo los problemas de movilidad apreciados en el colectivo

Convenio de colaboracion entre General Motors Espafia, SLU y el Instituto Aragonés de
destinatario.

La Rioja Convenio de colaboracion centro de formacion - empresa

La empresa de elaboracion de productos carnicos, Alejandro Miguel S.L., detecté la necesidad
de ampliar el numero de trabajadores y de mejorar la profesionalidad de su plantilla. Para
satisfacer esta necesidad, Interalia Formacion, S.L., entidad de formacién, le planted la
posibilidad de suscribir contratos de formacién y aprendizaje.

El proyecto tiene como objetivo ofrecer formacién presencial a 16 alumnos para la obtencién
del certificado de profesionalidad de INAD0108 Auxiliar de transporte en industria y realizar su
posterior contratacion. La Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo del Gobierno de La
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Rioja, promovio la realizacion de este proyecto, cuya caracteristica diferenciadora de otros
contratos para la formacion y el aprendizaje es que se realiza presencialmente en la empresa y
gue se han suscrito 16 contratos a la vez. La entidad de formacion se ha acreditado en la
empresa (Interalia Nalda n°® censo 26/26826), lo que permite que los alumnos trabajadores no
tengan que hacer traslados adicionales para adquirir la formacion.

Navarra Fomento de_ Ia.creacién de nuevas entid_ades de form_a,cién lideradas
por las asociaciones empresariales sectoriales de la region

Constatando la dimensién poblacional de la comunidad de Navarra y la reducida presencia de
centros con recursos de formacion adecuados para las diferentes familias profesionales que se
desarrollan en el territorio, se ha promovido, tanto como solucién al desarrollo y potenciacion
del contrato de formacién y aprendizaje, como de cara a la prevision de renovacién de ciertos
sectores de actividad, el apoyo a Asociaciones Empresariales para que aglutinen intereses y
necesidades de sus asociados y logren organizar y coordinar la formacion DUAL de j6évenes
para que se integren en las empresas con un desarrollo competencial adecuado al sector.

Region de Creacion de la red de Centros de Formacion de Referencia en sectores
Murcia clave de la Region

Evaluacién continua de los centros de formacién incluyendo, ademas de los criterios de calidad
diferenciadores sobre las instalaciones y materiales (evaluacion por el propio Servicio de
Empleo y Formacion), criterios de calidad en funciéon de los resultados de las valoraciones
realizadas por parte de los alumnos (cuestionarios de satisfaccién) y de los resultados de la
valoracién final de los técnicos de seguimiento y control, junto con la medicién de los niveles de
insercién laboral medidos trimestralmente de los alumnos segun el centro de formacion y la
familia profesional. El resultado condiciona las préximas programaciones.

4.2.2 ¢Se desarrolla una deteccion de necesidades formativas por parte de los
agentes del Sistema Nacional de Empleo que contemple de forma integral las
prioridades de empresas y trabajadores en cada sector econdmico Yy
territorio?

A continuacion, se propone el esquema grafico que ilustra la interaccién de procesos en el marco
del Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo y los cambios esperados, para tratar de
profundizar en la existencia de estos procesos, asi como en la intensidad, profundidad y
coherencia en la ejecucion de los mismos con el objetivo de evidenciar la efectiva produccion de
esos cambios.
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Cambios esperados
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economicosy
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Para el andlisis de los subprocesos incluidos dentro de esta pregunta de evaluacién, es necesario
tener en cuenta que la informacién y estado actual de los mismos no se ha circunscrito
necesariamente al ejercicio 2014, sino que contiene un enjuiciamiento formulado a partir de los
diferentes testimonios de los actores participantes en la evaluacion referidas a la situacién actual,
en el segundo semestre de 2016.
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Incluir una vision actualizada de situacion, aun dentro del informe de ejecucion PAE 2014,
constituye, a juicio del equipo evaluador, un requisito ineludible si se pretende dotar de utilidad de
mejora a la evaluacion, especialmente dado el enfoque de teoria del cambio con andlisis de
procesos empleado.

Los procesos para determinar las prioridades formativas que son incorporadas en las diferentes
modalidades de formacion de oferta por los agentes del Sistema Nacional de Empleo presentan
debilidades que limitan su eficacia como sistema integral y participativo de deteccion de
necesidades de formacion en empresas y trabajadores.

Por un lado, los niveles de participacion de los agentes clave del sistema resulta muy desigual,
tanto en funcién del territorio e iniciativa, como por el tipo de actores considerados.

Se aprecia que en la totalidad de agentes del Sistema Nacional de Empleo se produce, de forma
periddica, un analisis de la situacion del mercado laboral del territorio de actuacion que condiciona
las prioridades de formacién y que son plasmadas en las convocatorias de formacion de oferta
dirigidas a trabajadores en situacion de desempleo en la region.

La prospeccién de necesidades formativas entre los actores del mercado laboral se desarrolla de
forma moderadamente generalizada, con mayor intensidad en el &mbito de la formacion de oferta
dirigida a trabajadores ocupados, aunque con un nivel de profundidad, sistematicidad y
participacién limitado y, en opinién de dichos actores, insuficiente.

Es posible concluir una tendencia muy generalizada en los agentes del Sistema por tratar de
adecuar las prioridades formativas, especificamente en el caso de las acciones de formacion
dirigidas a trabajadores en situacion de desempleo, a las necesidades a nivel infra-autonémico.

No obstante, se observa una importante debilidad del sistema a la hora de incorporar un analisis
especifico y sistematizado de necesidades de formacion del colectivo de los trabajadores en
situacion de desempleo. Un andlisis que aporte, mas alla de lo reflejado en la demanda de empleo
gue estos realizan en los servicios publicos de empleo correspondientes, una mayor profundidad
sobre sus perfiles y objetivos profesionales.

Por ultimo, se aprecia un moderado, aunque creciente, esfuerzo de evaluacion de los resultados
de la formacion profesional para el empleo impartida en anteriores convocatorias para determinar
las acciones que de forma prioritaria estan contribuyendo al desarrollo profesional de trabajadores
ocupados y desempleados en cada ambito de actuacion.

4.2.2.1 Participacion protagonista de actores clave en el proceso
Los niveles de participacion de los agentes clave del Sistema resulta muy desigual, tanto en

funcion del territorio e iniciativa, como por el tipo de actores considerados. A continuacién, se
muestra la valoracién del proceso de participacion:

Existencia generalizada de este proceso
Actor participante en el Subsistema: intensidad, profundidad
y coherencia en su ejecucion

Centros de formacioén colaboradores .

Agentes sociales
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Existencia generalizada de este proceso
Actor participante en el Subsistema: intensidad, profundidad
y coherencia en su ejecucién

Oficinas o Agencias publicas de Empleo

— Centros de formacion colaboradores

Con caracter general, entre los centros de formacion colaboradores y sus organizaciones
empresariales representantes, se aprecia un discurso compartido sobre una falta generalizada de
participacion y de desconocimiento de los procedimientos definidos por los agentes del Sistema
Nacional de Empleo para determinar las prioridades formativas en las iniciativas de oferta.

En este sentido, el 55,66% de los centros de formacion encuestados en la evaluacién, y que han
impartido formacién en alguna de las iniciativas de oferta, afirman desconocer las fuentes y
sistemas empleados para determinar la oferta de formacion en cada territorio de actuacion.

En relacion a los testimonios recogidos por parte de los agentes del Sistema Nacional de Empleo,
efectivamente, se aprecia un muy bajo grado de participacion de la red de centros en el proceso
de determinacion de las ofertas formativas.

Sin embargo, es posible identificar, en un niumero reducido de territorios, la participacion mediante
mesas 0 grupos de trabajo de una red de centros considerada de referencia por los respectivos
agentes del sistema. Dicha participacion se debe, principalmente, a su nivel de experiencia y
solvencia técnica, lo que segun estos agentes constituye una aportacion muy relevante a la hora
de identificar y priorizar acciones formativas y, en general, iniciativas de mejora sobre el
Subsistema.

— Agentes sociales

En relacién a la participacion de los agentes sociales en el proceso de determinacién de la oferta 'y
prioridades formativas, es necesario apuntar, en primer lugar, la intensa insatisfacciéon apreciada
en el caso de la participacion de los agentes representativos en el ambito sectorial estatal, dada la
aparente disonancia que encuentran entre el papel que les otorga la normativa de referencia y la
efectiva participacion que ostentan en el sistema.

Especificamente en lo relacionado con los trabajos desarrollados en la determinacion de los
planes de referencia sectoriales, por parte de las Comisiones Paritarias Sectoriales, se detecta un
elevado nivel de descontento en la secuencia del procedimiento seguido, especificamente en el
afio 2016, principalmente debido a la rigidez de la estructura de las acciones propuestas, asi como
los plazos poco adecuados para desarrollar un trabajo preciso y profundo por parte de las
Comisiones.

A través del grupo focal y entrevistas realizadas con representantes de estos actores, se identifica
de forma recurrente la necesidad de invertir la I6gica de participacion de estos agentes. Esto es,
pasar de un actor que pueda tener voz en la determinacién de la oferta de formacién del
Subsistema, a un sujeto protagonista que lidere la planificacion de la formacién, en coherencia con
su posicion de privilegiado conocimiento de las necesidades del mercado laboral.

En este sentido, se aprecia un interés y motivacion muy clara por profundizar y desarrollar lo
establecido en la reciente reforma legal del Subsistema, Ley 30/2015, especificamente en lo
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relacionado con la planificacion plurianual, estratégica y con una participacién mas protagonica de
los agentes sociales.

Por otro lado, en el ambito de las comunidades autonomas, es posible identificar que, en al menos
el 50% de los territorios, existen mecanismos de participacion activa de los agentes sociales
representativos con diferentes grados de intensidad en su participacién, aunque principalmente
circunscritos a la aportacién de propuestas o sugerencias de acciones que requieren priorizacion
en cada &mbito de actuacion.

No obstante, resultan significativas algunas buenas experiencias donde se constituyen grupos de
trabajo activos que permiten recoger las aportaciones y facilitan la participacién en la toma de
decisiones de agentes sociales, entes locales, centros de formacién y otros actores de interés en
el proceso.

En este sentido, y atendiendo al testimonio desarrollado por alguno de los agentes del Sistema
protagonistas de estas buenas practicas, constituye una prioridad no sélo contar con los agentes
sociales en este proceso, sino que estos agentes efectivamente dispongan de una
representatividad significativa, una capacidad de accién y una interlocucion y permeabilidad real y
agil hacia las empresas de cada sector, aspecto en el que se evidencia una importante necesidad
de autocritica y mejora en aquellos.

De forma concreta, se encuentra una experiencia donde las organizaciones empresariales
sectoriales de la regién son consideradas socios clave, ya que aportan de forma protagonista una
definicion de las necesidades especificas de formacion con impacto en el acceso al empleo
posterior, recogidas directamente de las empresas. En este sentido, constituyen socios
preferentes en la definicion, planificacion, seguimiento y, a través de una red de centros creada en
el seno de las propias empresas, ejecucion de las acciones formativas.

En ese sentido, se puede concluir, en general, una presencia moderada de estos actores en la
determinacion de las prioridades formativas en las modalidades de la iniciativa de formacién de
oferta, aunque con un rol no protagonista asociado mas bien a una labor consultiva auxiliar.

— Oficinas o Agencias publicas de Empleo

A través del testimonio recogido de los diferentes agentes del Sistema Nacional de Empleo, se
evidencia que la totalidad de agentes incorporan en la definicion de la oferta formativa la
participacion de la red de oficinas de empleo publicas de empleo, bien directamente o a través de
observatorios del mercado laboral que analizan de forma centralizada la informacion asociada a
ocupaciones con mayor demanda.

Se aprecia, a su vez, una elevada heterogeneidad en cuanto a la forma y contenido de esta
participacidn, encontrando casos en los que ésta se limita a sondeos puntuales, hasta otros que
incluyen la elaboracién de informes globales de situacién del mercado laboral en el territorio y, en
algunos supuestos, una participaciéon mas activa en el analisis y debate para determinar la oferta
formativa priorizada.

Sin embargo, se detecta una mayor debilidad en el analisis de la demanda, esto es, la informacion
asociada a la situacion de partida y objetivos profesionales de los trabajadores en situacion de
desempleo como pilar necesario y complementario a la hora de realizar el match entre
ocupaciones demandadas y el gap de cualificacion.

Por ello, es posible determinar una presencia generalizada de estos actores en el proceso de
determinacion de la oferta formativa priorizada, aunque de forma incompleta y con base en
metodologias heterogéneas.
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4.2.2.2 Analisis en profundidad de la estructura actual del mercado laboral

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

Tal y como se indicaba en el epigrafe anterior, la participacion activa y generalizada de oficinas
publicas de empleo, bien directamente o a través de observatorios asociados al Servicio Publico
de Empleo, garantiza que en la totalidad de agentes del Sistema Nacional de Empleo se
produzca, de forma anual, un andlisis de la situacion del mercado laboral del territorio de
actuacién que condiciona las prioridades de formacién que son plasmadas en las convocatorias
de formacion de oferta dirigidas a trabajadores en situacion de desempleo en las regiones.

En relacién al contenido, se trabaja de forma prioritaria en el analisis de las ocupaciones con
mayor nivel de suscripcién de nuevos contratos laborales, como punto de partida para identificar
las acciones de formacién que podrian conllevar un mayor impacto en el acceso al empleo.

En segundo lugar, de forma habitual pero menos generalizada, se realizan analisis sobre las
ocupaciones mas demandadas por el colectivo de trabajadores en situacién de desempleo. En
tercer lugar, y de forma mas residual, se desarrolla el andlisis del nivel de empleo en el territorio
mediante el estudio de las cotizaciones a la Seguridad Social. Y, en cuarto lugar, y mas alla de la
explotacion de bases de datos asociadas al mercado laboral, la participacion de las oficinas
publicas de empleo parece mucho menos comudn a la hora de comunicar, a partir del conocimiento
concreto del mercado laboral de su zona de actuacion, las necesidades de nuevos profesionales
gue a través de sus actuaciones de intermediacion podrian identificar.

En cuanto al método, como se indicé anteriormente, se aprecia cierta falta de sistematizacion en
el acceso a esta informacion, empleando técnicas de analisis, soportes de trabajo y periodicidades
muy diversas. Desde el punto de vista de la eficiencia y eficacia, parece apuntarse como
necesidad un mayor esfuerzo a la hora de compartir buenas practicas y experiencias que
simplifiquen y contribuyan a sistematizar el analisis de esta informacion.

4.2.2.3 Prospeccion de necesidades formativas identificadas por los actores del
mercado laboral

En primer lugar, existe una divisién clara entre el funcionamiento en la priorizacién de las
iniciativas de oferta dirigidas a trabajadores ocupados frente a las dirigidas a desempleados.

— Modalidades de formacién dirigidas a trabajadores ocupados

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

En el andlisis de modalidades dirigidas a trabajadores ocupados, se identifican dos enfoques
diferenciados de trabajo.
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Por un lado, se puede identificar que en torno a un 75% de agentes del Sistema Nacional de
Empleo realizan una prospeccion de necesidades formativas entre los actores del mercado
laboral, tanto los agentes sociales como directamente con empresas. Para este proceso, se
emplean principalmente tres canales:

— Comisiones paritarias para la determinacién de prioridades formativas desde el punto de
vista sectorial.

— Grupos o0 mesas de trabajo que integran diferentes actores (publicos y privados) que
participan activamente en la priorizacion de formacién.

— Consulta puntual para la realizacion de aportaciones sobre un trabajo de priorizacion ya
realizado previamente por la Administracion.

Por otro lado, un volumen de en torno al 25% de los agentes del Sistema Nacional de Empleo no
parecen desarrollar este trabajo de prospeccion entre actores clave del mercado laboral, lo que
podria implicar una desconexion entre la oferta formativa priorizada y las necesidades que son
requeridas, directamente, en la realidad del mercado laboral.

Como fuente complementaria de analisis, resulta relevante incorporar el testimonio recogido en el
grupo focal protagonizado por agentes sociales sectoriales. En este reclaman la necesidad de
dotar a los agentes sociales de una participacion mas activa y mayor receptividad por parte de los
agentes del Sistema en las sugerencias de accidon que plantean. Desde ese punto de vista,
consideran que, como auténticos conocedores de sus sectores, deben intervenir en el disefio e
imparticion de la formacion.

Segun su testimonio, defienden que el sistema actual no esta funcionando y que es necesario
complementar la labor de los centros de formacion con la actividad de representantes de
empresas y trabajadores, por su conocimiento de las necesidades de los sectores y el acceso que
pueden aportar tanto a las empresas como a los trabajadores.

En este sentido, se reclama expresamente la necesidad de analizar, en la convocatoria 2016, la
debilidad actual del Sistema en tanto que no sera posible desarrollar planes de formacién en
determinados sectores en los que, ni siquiera, se ha solicitado la totalidad de los fondos
destinados a dicho sector.

Como instrumento que contribuya a una mayor eficiencia y eficacia del Sistema, proponen la
creacion de Fundaciones Bipartitas Sectoriales en las que esté presente la Administracion como
garante de transparencia.

— Modalidades de formacion dirigidas a trabajadores desempleados

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

En lo relacionado con la formacion dirigida a trabajadores en situacién de desempleo, parece que
se esta otorgando mayor prioridad a la informacién directamente obtenida del andlisis de las
bases de datos descriptivas del mercado laboral (contratos suscritos, demanda de empleo y
situacion de cotizacion en la Seguridad Social) y la proveniente de las necesidades que pueden
identificar directamente las oficinas y servicios publicos de empleo.
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Sin embargo, las acciones sistematicas de consulta y participacion en la priorizacion de esta oferta
formativa por parte de empresas y agentes sociales son mucho mas residuales. En estas
modalidades, y salvo determinadas buenas practicas identificadas, su grado de participacion debe
considerarse muy limitado.

Ademads, resulta indicativo que, en los programas dirigidos a formacién de desempleados
contemplados en la evaluacién del Subsistema (acciones formativas dirigidas a trabajadores
desempleados y programas especificos), en una mayoria muy significativa de agentes del Sistema
Nacional de Empleo no se produzca una participacion activa de otros actores relevantes en la
intervencion de procesos de formacion y empleo, como entidades del tercer sector que desarrollan
procesos de insercidn socio-laboral de trabajadores en situacién de desempleo, agencias de
colocacion acreditadas que se encuentran colaborando activamente en procesos de orientacion e
intermediacion laboral, asi como centros de formacion colaboradores.

4.2.2.4 Integracion de prioridades asociadas a una politica publica dirigida a definir,
en colaboracion con el sector privado, una estrategia de desarrollo
economico en el territorio

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

Como parte de la actividad de identificacion de procesos que generen cambios positivos en los
beneficiarios de la formacién profesional para el empleo, resulta destacable el trabajo desarrollado
en alguno de los agentes del Sistema Nacional de Empleo dirigido a conectar los planes
estratégicos publico-privados definidos para el desarrollo econémico y social en su territorio, con
las prioridades formativas incorporadas en las diferentes ofertas de formacion.

Este proceso, que resulta complejo en su desarrollo, requiere necesariamente la existencia, en
primer lugar, de dichos planes estratégicos para el desarrollo del mercado laboral del territorio.
Ademaés, demandan ser coordinados para el conjunto de la acciéon de politica publica en el
territorio y, necesariamente, elaborados en coordinacion con el tejido privado de organizaciones y
empresas, asi como de otras entidades sociales, que son protagonistas del desarrollo econémico
y social.

Partiendo, por tanto, de las prioridades estratégicas de desarrollo econdmico consensuadas y
definidas para un territorio, el trabajo de los agentes del Sistema Nacional de Empleo se ve
favorecido al disponer de un repertorio de areas profesionales prioritarias alineadas con la
evolucién estratégica y esperada del tejido empresarial y social, y, por tanto, del mercado laboral.

Ademas de clarificar los sectores econdmicos estratégicos, provoca un segundo efecto positivo, al
alinear a diferentes entes de la Administracion en las mismas prioridades de desarrollo del
territorio, consiguiendo con ello que se formulen y ejecuten con mayor agilidad planes conjuntos
de accion entre consejerias o departamentos.

Esto provoca una red de actuacion hacia el empleo con el compromiso y esfuerzo de otras areas
de la Administracion que, no siendo estrictamente el Servicio Publico de Empleo, tienen
claramente un impacto en el mercado laboral de la region.

No obstante, como se ha indicado anteriormente, este constituye un proceso excepcional en el
conjunto del Subsistema, que es identificado aqui como buena practica a los efectos de su
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conocimiento y, en su caso, transferencia a otros agentes del sistema como elemento marco
estratégico en la configuracion de la formacion profesional para el empleo.

4.2.2.5 Anadlisis de prioridades locales, comarcales y provinciales de necesidades
formativas

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

Es posible concluir una tendencia muy generalizada en los agentes del Sistema por tratar de
adecuar las prioridades formativas a un analisis de necesidades a nivel infra-autonémico, en el
caso de las acciones de formacion dirigidas a trabajadores en situacion de desempleo. Estas, aun
con diferentes configuraciones, aspiran a definir un mapa de necesidades de formacién provincial,
comarca, municipal y, en su caso, insular.

Estos procesos se desarrollan en modalidades y variantes muy diversas entre los diferentes
agentes del Sistema. Esto parece indicar, por un lado, una flexibilidad y adecuacién a la realidad
de cada territorio, pero también, una posible falta de comunicacién y conocimiento de buenas
practicas en otros agentes que permita perfeccionar y mejorar, con la suma de todos, un sistema
mas preciso, agil y eficaz.

En cuanto a las tipologias de desarrollo de este proceso, se encuentran diferentes modalidades y
estrategias de aproximacion al nivel infra-autonémico:

— EIl andlisis se produce de forma generalizada en el nivel comarcal como unidad de
deteccién de necesidades dirigida a la determinaciéon de la oferta de formacion priorizada.
En todo caso, se encuentran ejemplos donde esta determinacion es a nivel provincial, de
centros de empleo (agrupacion de varias oficinas publicas de empleo), de oficina de
empleo e, incluso, de municipio.

— Los entes que participan en esa definicion infra-autonémica varian de forma notable en
cada territorio. Manteniendo un protagonismo casi absoluto los servicios de formacion en
algunos casos, dando participacion mas o menos activa a los observatorios del mercado
laboral y/o servicios 0 unidades de empleo que atienden directamente a empresas y
trabajadores y, en menor medida, y como ya se ha comentado en algunos de los
subprocesos descritos con anterioridad, a otros actores del mercado laboral.

— En cuanto a las diversas metodologias empleadas, se puede encontrar: la definicion de
prioridades a nivel autonémico para pasar a una concrecién en una segunda fase en el
nivel local; el analisis desde los servicios regionales incorporando una perspectiva local
desde el inicio; y, como practica significativa identificada, aquellos en los que el nivel
autondmico otorga a los entes locales la responsabilidad y competencia de determinar su
oferta formativa prioritaria en un proceso de descentralizacion sistematizado.

En todo caso, se puede concluir que existe una mirada a lo local de forma generalizada en las
acciones de priorizacion de formacion de los agentes territoriales del Sistema Nacional de Empleo,
aungue con un nivel de participacion de entidades o servicios publicos o privados muy diversos y
heterogéneos y, en cierta medida, desestructurado.
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4.2.2.6 Analisis de necesidades formativas del colectivo de trabajadores
desempleados

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

El proceso mas habitual que se ha detectado para que en la definicién de la oferta formativa se
atienda a las necesidades especificas de cualificacion de la demanda de empleo del territorio, esto
es, del colectivo de trabajadores en situacién de desempleo, es el analisis, casi Unicamente, de la
informacién existente en las bases de datos de demandas de empleo recogidas a través de las
oficinas o agencias de empleo. Eso se lleva a cabo a partir de las ocupaciones solicitadas en
estas demandas de empleo y, en menor medida, a partir de las Ultimas ocupaciones que han
desempefiado estas personas demandantes en situacién de desempleo.

Con esta informacion, se cruzan los cddigos obtenidos de la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones (CNO) con el fichero de familias y areas profesionales del Sistema Nacional de
Cualificaciones para determinar un listado prioritario de areas, certificados de profesionalidad o
especialidades formativas demandadas.

Ademas, aunque de forma menos estructurada, se aprecia, por un lado, la utilizacion de fuentes
secundarias relacionadas con prioridades formativas del colectivo de desempleados y, por otro,
consultas directas a oficinas publicas de empleo.

Sin embargo, como se indicé en anteriores apartados, la participacién de otros agentes que
intervienen en el proceso de insercion laboral del colectivo de trabajadores en situacion de
desempleo (centros de formacion y entidades que colaboran en el desarrollo de los procesos de
insercion) es mucho mas residual en el conjunto del Subsistema.

Ademas, se aprecia una carencia casi completa de consultas directas dirigidas a trabajadores en
situacion de desempleo que pueda ser sistematizada y empleada con agilidad en la determinacién
de la oferta formativa.

Por otro lado, se detecta una carencia estructural de informacién asociada a demandas de
formacion que puedan extraerse del disefio de itinerarios individuales de insercion laboral que, de
forma generalizada, formen parte del proceso de intervencidon en el empleo que realicen los
servicios publicos de empleo.

Por tanto, se puede concluir la existencia de una importante debilidad del sistema a la hora de
incorporar la mirada de la demanda en la determinacién de las prioridades de la oferta formativa.
Este aspecto esta vinculado a la escasa participacién de los agentes que intervienen en el
proceso de intervencién de empleo y la inexistencia o falta de sistematizacion de informacion
asociada a los proceso de orientacién y definicion de itinerarios individuales de insercion, los
cuales, a partir de una correcta determinacion de objetivos profesionales y del gap de
competencias de este colectivo, permitiria adecuar la oferta formativa a las necesidades reales
percibidas, deseadas e idoneas para personas en situacién de desempleo.
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4.2.2.7 Evaluacion del impacto real de la formacion impartida en el empleo,
desarrollo profesional y mejora de la competitividad de las empresas

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

Se aprecia un moderado, aunque creciente, esfuerzo de evaluacion de los resultados de la
formacién profesional para el empleo impartida en anteriores convocatorias, como elemento para
determinar las acciones que de forma prioritaria estan contribuyendo al desarrollo profesional de
trabajadores ocupados y desempleados en cada ambito de actuacion.

Estas acciones de evaluacion pueden identificarse en aproximadamente el 50% de los agentes del
Sistema Nacional de Empleo, aunque no son sistematicamente aplicadas como una fuente mas
de informacion en la determinacion de la oferta formativa.

Ello redunda en la falta de integralidad de los sistemas de evaluacion desplegados, bien por los
servicios de formacion, bien por otras unidades que realizan acciones evaluativas del resto de
politicas activas de empleo o de aquellos programas que estén directamente financiados con
cargo a fondos europeos.

Ademas, se aprecian fuertes debilidades metodolégicas dado que:

— Por un lado, no siempre se asocia la insercion al area profesional de la formacién impartida
y con ello se sesga el resultado de la evaluacién al no conocer la utilidad directa de la
formacién en la insercidn en ocupaciones relacionadas.

— Por otro lado, no se evidencia ningun caso en el que se esté empleando metodologia de
impacto aplicando técnicas de contrafactual que permitan obtener el efecto neto de la
formacion en el acceso al empleo, esto es, ¢la insercién laboral es provocada por la
formacion cursada?

— Por ultimo, los esfuerzos de evaluacion de resultados no abordan el efecto de la formacion
en trabajadores ocupados en términos de mantenimiento del empleo y desarrollo
profesional, asi como tampoco abordan aspectos relacionados con la mejora de la
competitividad y productividad de las empresas.

4.2.2.8 Resefla de buenas practicas identificadas en el proceso de deteccion de
necesidades formativas por parte de los agentes del Sistema Nacional de
Empleo atendiendo a los requerimientos especificos del mercado laboral en
cada territorio

-  __ __  __  _________________________________________________________________________________________________________________________________|

Aragon Plan Detecta

Instrumento de planificacién de la formacion, disefiado a partir de diversas fuentes de informacion y
con la participacién de mdltiples agentes del sistema formativo y productivo, incluidos los agentes
sociales de la comunidad autbnoma. Se materializa en un listado de especialidades formativas,
ordenadas por escala de prioridades de acuerdo con las necesidades formativas de trabajadores y
empresas. Sirve para seleccionar las especialidades formativas a recoger en las distintas
convocatorias de planes formativos y su grado de preferencia.
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Castilla—La Mapa de empleo

Mancha

Para la determinacion de la oferta formativa se ha disefiado un modelo en dos fases que, en
primer lugar, realiza una integracion ponderada de tres fuentes cuantitativas clave a la hora de
valorar tanto la situacion del mercado laboral como la eficacia e impacto de la formacion
impartida en la anterior convocatoria de ayudas.

De esta forma, se realiza una ponderacion de las partidas de financiacion por familia
profesional a partir de la ponderacion de tres indicadores para priorizar la oferta formativa:
contratos suscritos por familia profesional, demanda de empleo existente por familia profesional
y resultados de insercion laboral por familia profesional de las acciones de formacion impartidas
en la pasada convocatoria.

Asi se ofrece un marco cuantitativo a nivel provincial para que, en los respectivos servicios
provinciales, puedan profundizar y detallar la priorizacion formativa a nivel provincia y oficina de
empleo mediante un proceso cualitativo posterior.

Comunidad Liderazgo de agentes locales en la determinacion de las prioridades de
Valenciana la oferta formativa

El SERVEF estd potenciando el liderazgo de agentes locales en la determinacion de las
prioridades de la oferta formativa, a través del fomento de acuerdos territoriales por el empleo.

De esta forma, los agentes locales cobran esencial importancia en la segunda fase del
procedimiento de deteccion de necesidades formativas que se realiza en la Comunidad
Valenciana.

Este procedimiento consta de dos fases: una primera fase en la que se recopilan datos
coyunturales del mercado de trabajo y de la actividad econdmica, junto con datos de formacion
profesional (tanto del sistema educativo como de la formacién para el empleo), analizandose
tendencias de “actividad”. Y una segunda fase en la que se establecen las prioridades
territorializadas de programacion, clasificadas por especialidades formativas y familias
profesionales, de forma que, partiendo de los datos obtenidos en los andlisis cuantitativos, se
trate de confirmar cualitativamente el nUmero maximo de alumnos que hay que formar por
especialidad y territorio, en funcién de las necesidades empresariales y del numero de
trabajadores desempleados sin cualificacion adecuada en el territorio y grupo de ocupaciones
afines.

Prospeccion de necesidades formativas a través de fuentes
Navarra documentales, planes estratégicos de distintas areas, agentes y
personas clave

Creacion de una metodologia que sistematice un proceso tendente a disponer de una matriz de
priorizacion de cursos de formacion para el empleo, inicialmente catalogados para la formacion
de oferta en desempleados. Asimismo, y para trabajadores ocupados se identifica y mantiene
un conjunto de areas prioritarias para la confeccidbn de los planes de formacién. Las
perspectivas se fundamentan en la identificacion de necesidades de los diferentes entornos de
actividad en funcién de los ejes de desarrollo previsto para la comunidad. Asimismo, se tiene
también en cuenta las expectativas particulares de los colectivos.

Se ha generado un mapa de recursos, fuentes, personas y agentes clave con los
correspondientes cuestionarios en su caso y acceso a documentos de planificacion y estudios
gue permita la identificacion de las mencionadas prioridades.
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Prospeccion de necesidades formativas a través de la proyeccion y

Pals vasco planes estratégicos de diversos departamentos del Gobierno Vasco

econdémico y social en el territorio, se incorpora como fuente de informacion para la
determinacion de la oferta formativa, por un lado, el plan estratégico global de la Administracion
en el territorio para el desarrollo socio-econémico y, por el otro, los proyectos emprendidos por
otros departamentos y unidades de la Administracion que puedan ser apoyados desde las
politicas de formacion y empleo, contribuyendo a crear sinergias y mejorar la eficacia final de la
politica publica en el territorio.

Plan para determinar el conjunto de cursos prioritarios para la
programacioén de la oferta de formacion profesional en el ambito laboral
que gestiona el SEF

Region de

Para mejorar la coherencia en las actuaciones de politica publica de empleo y desarrollo
Murcia

Este plan contempla cinco grupos de trabajo en los que participan empresas privadas, agentes
sociales, camaras de comercio, centros tecnoldgicos, promotores de empleo y otras
instituciones:

e Grupo 1. Agroalimentario, logistica y transporte, medioambiente y agua
e Grupo 2. Turismo, Salud y Habitat

e Grupo 3. Quimica, Plastico, Energia y Naval

e Grupo 4. Emprendimiento y tecnologias facilitadoras

e Grupo 5. Insercidn socio-laboral

Los integrantes de los grupos de trabajo disponen de los resultados de estudios de
investigacion y prospeccion que han identificado areas de formacidn prioritarias en la Regién de
Murcia. También cuentan con estadisticas sobre la evolucion del mercado laboral extraidas por
el observatorio para el empleo del SEF, entre otras.

Finalmente, las conclusiones extraidas de la cumplimentacién de un cuestionario, asi como de
otras fuentes documentales y grupos de trabajo, son analizados, posteriormente, en una sesion
plenaria. En ella, y gracias a una metodologia basada en las nuevas tecnologias (kahoot), se
podran evaluar los principales resultados y realizar nuevas aportaciones.

Una vez recogidas las aportaciones, se elevaran a la Subdirecciéon General de Formacion, que
elaborard una propuesta de especialidades formativas de cada uno de los sectores para incluir
en la Formacion de Oferta Planificada por el SEF, cuyo listado definitivo de especialidades se
establecera mediante Resolucion del Director General con caracter previo a la convocatoria de
subvenciones.

_|

4.2.3 ¢Los participantes en situacion de desempleo se incorporan a las acciones
formativas como parte de un proceso integral de intervencion en el empleo
gue incluye de forma coherente acciones de orientacién, formacién e
intermediacion?

A continuacion, se propone el esquema grafico que ilustra la interaccion de procesos en el marco del
Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo y los cambios esperados, para tratar de
profundizar en la existencia de estos procesos, asi como en la intensidad, profundidad y coherencia en
la ejecucidn de los mismos con el objetivo de evidenciar la efectiva produccion de esos cambios.
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Acciones enelmarcodel Subsistema

de Formacion Profesional parael Cambios esperados
Empleo
1. Disefio previo de un |h_pemno Participacion en la formacién
personalizado dei fseracnque —» adecuadaa los itinerarios de
fundamente la participacion en las .
acciones formativas insercion laboral
2_Participacion activa de los Necesidades identificadas de
servicios de empleo en los N capacitacion conimpactoen el
procesos de seleccion de acceso alempleo y desarrollo
participantes profesional
3. Implicacion de los centros de
formacion en fases no formativas
del proceso deintervencion Ampliada la red de actoresa
socio-laboral disposicion de los servicios
— publicos de empleo en
) procesos de intervencion
3a Incorporacionen las acciones .
formativas de entrenamiento en socio-laboral
competencias para mejorar la
empleabilidad de los Reducido el n® y dispersion de
participantes servicios y centros de atencion Iniciativas de formacion dinigidas a
» alos que debe acudirlasy los trabajadores desempleados
3b Promociénen el Subsistema beneficiarios en su proceso de incorporadas en programas
de centros de formacion que intervencion integrales de empleo
efectivamente incorporen
acciones complementarias de
mejora de la empleabilidad Mejorada la penetracion de los
3.¢ Reconocimiento econdmico R SewlC'OS, publicos de empleo
de los gastos asociados al enel teJ|do_ empresarialcon
desarrollo de acciones potencialempleador
complementarias de mejora de
la empleabilidad
4. Conexion con las acciones
formativas de los proyectos de Dotado de continuidad el
intermediacion o fomento de proceso de intervencion socio-
) |
autoempleo gjecutadas por laboral con los participantes en
dispositivos publicos o privados de formacion
Insercion socio-laboral

Para el analisis de los subprocesos incluidos dentro de esta pregunta de evaluacion, es necesario
tener en cuenta que la informacién y estado actual de los mismos no se ha circunscrito
necesariamente al ejercicio 2014, sino que contiene un enjuiciamiento formulado a partir de los
diferentes testimonios de los actores participantes en la evaluacion referidas a la situacion actual,
en el segundo semestre de 2016.

Incluir una visién actualizada de situacién, aun dentro del informe de ejecucibn PAE 2014,
constituye, a juicio del equipo evaluador, un requisito ineludible si se pretende dotar de utilidad de
mejora a la evaluacion, especialmente dado el enfoque de teoria del cambio con analisis de
procesos empleado.

No se evidencia una suficiente integracién entre el Subsistema de Formacién Profesional para el
Empleo y el resto de recursos y procesos de insercidon laboral (orientacién, intermediacion,
asesoramiento en férmulas de autoempleo...) que son desplegados por los servicios publicos de
empleo en colaboracidn con otras entidades especializadas en la intervencién socio-laboral y en la
prestacion de servicios de recursos humanos a empresas y organizaciones.
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Se aprecia un bajo nivel de utilizacion del itinerario individual de insercion laboral, flexible y
documentado, como instrumento guia para la determinacion de necesidades de formacion en la
construccion del proceso de desarrollo profesional de trabajadores en situacién de desempleo
participantes en el Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo.

La participacion de los servicios publicos de empleo en la seleccién de participantes en situacion
de desempleo en las acciones de formacion de oferta dirigidas prioritariamente a este colectivo es
generalizada, aunque con diferentes niveles de eficacia a la hora de asegurar la coherencia de la
participacién en el Subsistema.

En términos generales, se puede afirmar que los centros de formacién colaboradores no son
considerados como agentes relevantes protagonistas del proceso integral de intervencién laboral,
viéndose su papel reducido, formalmente, a su labor impartidora de las acciones de formacion.

No se aprecia una conexién consolidada y sistemética entre los esfuerzos de las entidades
publicas y privadas que desarrollan acciones de intermediacion laboral o fomento del autoempleo
y el proceso formativo desarrollado por los participantes en el marco del Subsistema.

4.2.3.1 Disefo previo de un itinerario personalizado de insercion que fundamente la
participacion en las acciones formativas

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

En primer lugar, atendiendo a los testimonios recogidos en las entrevistas en profundidad
desarrolladas con los agentes del Sistema Nacional de Empleo, se puede evidenciar la
disponibilidad de recursos de orientacién laboral, entrenamiento de habilidades de bldsqueda de
empleo y otras acciones de entrenamiento de competencias dirigidas a la mejora de la
empleabilidad, en un alto nimero, en torno al 80% de estos agentes.

La existencia de estos recursos permitiria, a priori, concebir las acciones de formacién del
Subsistema como una fase mas dentro de un proceso de intervencion integral en el empleo con
los trabajadores en situacion de desempleo.

No obstante, se evidencia en un limitado nimero de casos el uso del itinerario individualizado de
insercion como instrumento que aporte cohesién y coherencia al proceso de intervencion.

Dada esta situacion, la labor de orientacién, formacion y demas recursos dotados en el proceso de
apoyo a cada persona en situacion de desempleo carecen de una hoja de ruta que permita
disefiar de antemano los programas de acuerdo a sus necesidades. De esta forma, se limita no
sélo la adecuacioén de las acciones, sino la disponibilidad de las mismas en los momentos en que
son requeridas.

Asi, y no solo referido al ambito de la formacion, sino al conjunto de politicas activas de empleo, la
falta de estrategia de intervencién con cada beneficiario, que implica el disefio de dicho itinerario,
y la carencia de sistemas que gestionen de forma eficiente la informacién de los procesos en los
gue intervienen, constituye una doble debilidad que penaliza en gran medida los esfuerzos por
mejorar la eficacia de los programas.

Con independencia de la situacién apreciada, es posible detallar una apuesta decidida, en un
namero relevante de servicios publicos de empleo, por mejorar el actual grado de coherencia
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entre procesos de empleo y formacidn profesional para el empleo desarrollados en el marco de los
servicios publicos mediante, entre otros, los siguientes planes de accién:

— Ampliar la dotacion del equipo de profesionales de orientacion de empleo que desarrollen
su actividad en las oficinas y agencias de zona.

— Diseflar metodologias consolidadas para el desarrollo de itinerarios en los servicios
publicos de empleo.

— Desarrollar acciones de capacitacion de los equipos de orientacion.

— Implementar plataformas que unifiquen los itinerarios de insercion gestionando la
informacién de la formacion recibida, especialmente aportando al trabajador en situacion
de desempleo informacién web sobre posibilidades y alternativas para complementar sus
competencias profesionales.

— Promocién de acuerdos marco para el desarrollo de itinerarios integrados de intervencion
en el empleo.

Como evidencia relevante complementaria al analisis realizado, resulta significativa la opinién de
los centros de formacion colaboradores, que hasta en un 35% consideran bajo o muy bajo el nivel
de coherencia de las acciones formativas en relacion al perfil y objetivos profesionales de los
participantes, tal como muestra la siguiente tabla:

Tabla n° 93. Percepcion de los centros de formacién encuestados sobre los niveles de coherencia de las acciones
formativas cursadas por trabajadores desempleados respecto a su perfil y objetivos profesionales

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 14 3,86%
Baja 110 30,30%
Alta 226 62,26%
Muy alta 13 3,58%
Total 363 100,00%

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 15: Segun su opinién,
¢qué nivel de coherencia tienen las acciones formativas que reciben los participantes desempleados, en relacién a su
perfil y objetivos profesionales, especialmente en aquellas personas que realizan mas de una accion formativa en la
misma o sucesivas convocatorias?

4.2.3.2 Participacion activa de los servicios de empleo en los procesos de
seleccidn de participantes

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

En funcion de los testimonios recogidos en las entrevistas realizadas a los agentes del Sistema
Nacional de Empleo, se aprecia que una mayoria amplia de servicios publicos de empleo
participan en la seleccion de las personas en situacién de desempleo.
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Esta intervencion se realiza, de forma prioritaria, por parte de las agencias y oficinas de empleo,
mediante varias estrategias complementarias, de forma no homogénea y con distinto nivel de
profundidad en funcién del servicio publico de empleo considerado.

Asi, los procesos se realizan en algunas ocasiones centrando los esfuerzos Unicamente en la
difusién de las acciones formativas entre el potencial colectivo de trabajadores beneficiarios. Esa
metodologia constituye un aporte de valor al proceso de captacion y seleccién de candidatos, pero
resulta limitada en cuanto a profundidad y enfoque integral de la intervencion.

En otros supuestos, se identifica una participacion mas central en el proceso de seleccion,
incluyendo herramientas web para la inscripcién directa de candidatos o a través de orientadores
de empleo, y suministrando, a posteriori, a los centros de formacion una relacion de trabajadores
en situacion desempleo para que estos puedan finalizar el proceso de seleccion. Este supuesto de
intervencion en el proceso de seleccion se produce, de forma mayoritaria, en las acciones
conducentes a la obtencién de certificados de profesionalidad.

No obstante, en este supuesto se identifica una tendencia dirigida a circunscribir la preseleccion
de candidatos al cumplimiento de los requisitos del perfil profesional exigidos en la normativa
correspondiente, y en menor medida, a validar y prescribir la participacién en la formacién por su
adecuacion al proceso de insercidn gue esté desarrollando el candidato.

En algunos casos, como se ha mencionado en el epigrafe anterior, si se evidencia una seleccién
vinculante de participantes realizada por los centros de formacion, tras un analisis de idoneidad en
el contexto de su itinerario de insercion.

A continuacién, se indica la valoracion expresada por los centros de formacidon encuestados,
participantes en las convocatorias de oferta, sobre las acciones que los servicios publicos de
empleo realizan para otorgar coherencia a la intervencién de formacion y empleo, desde su
perspectiva y segun el contacto que mantienen con participantes:

Tabla n°® 94. Actuaciones que llevan a cabo las Administraciones para asegurar la coherencia en los itinerarios
formativos de trabajadores desempleados, segun los centros de formacion encuestados

. Porcentaje
Frecuencia e
respuestas (maultiple)

Acciones de difusién e informacion previa 174 52,73%
Ana]lsls dga, los perfiles de benef|C|ar|Q§ antes de su 124 37.58%
participacion en el proceso de seleccion

Orientacion previa individual a los participantes 110 33,33%

Total 330

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 16: Segun su
experiencia, ¢qué actuaciones lleva a cabo la Administracion competente en su territorio para asegurar la coherencia en
el itinerario formativo de los participantes?

Si se analiza la opinién recogida por los centros de formacion, se puede evidenciar de forma
complementaria a las fuentes ya citadas, que conceden una escasa relevancia al papel que los
servicios publicos de empleo juegan a la hora de asegurar la coherencia de la participacion de los
trabajadores desempleados en las acciones de formacion, situandose entre el 30% y el 50%,
aqguellos que reconocen acciones especificas en el proceso de seleccion.
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4.2.3.3 Implicacion de los centros de formacion en fases no formativas del proceso
de intervencion socio-laboral

Para afrontar de forma precisa la potencial eficacia de este proceso para lograr los cambios
esperados, se han definido tres sub-procesos interrelacionados que se analizan a continuacion:

Existencia generalizada de este
proceso en el Subsistema: intensidad,
Sub-procesos . )
profundidad y coherencia en su
ejecucion
Incorporacion en las acciones formativas de
entrenamiento en competencias para mejorar la .
empleabilidad de los participantes
Promocién en el Subsistema de centros de
formacion que efectivamente incorporen
acciones complementarias de mejora de la
empleabilidad
Reconocimiento econémico de los gastos
asociados al desarrollo de acciones .
complementarias de mejora de la empleabilidad

— Incorporaciéon en las acciones formativas de moédulos de entrenamiento en
competencias para mejorar la empleabilidad de los participantes

Tal y como se aprecia en los testimonios recogidos en las entrevistas en profundidad, la inclusién
de contenidos vinculados al entrenamiento de competencias clave para la mejora de la
empleabilidad de los participantes es muy baja, produciéndose formalmente en menos del 20% de
los agentes del Sistema Nacional de Empleo.

Entre estos contenidos, se consideran todos aquellos incluidos como médulos asociados a la
orientacion laboral, entrenamiento en marketing personal y habilidades de blusqueda de empleo,
emprendimiento, competencia digital, competencias transversales dirigidas a la comunicacién
eficaz, liderazgo, proactividad, creatividad, etc.

Como fundamento del valor afladido de esta iniciativa y su potencial de cambio, se aprecia, por un
lado, que los beneficiarios se encuentran en el momento de participar en la formacién en un
proceso de ensefianza-aprendizaje donde estarian especialmente activados, tanto en su
motivacién hacia el desarrollo profesional como en la dedicaciéon en tiempos y esfuerzos a su
proceso de aprendizaje profesional e insercién laboral. Aprovechar, por tanto, esa energia
desplegada parece prioritario para optimizar los esfuerzos y recursos con el objetivo ultimo, no
s6lo del aprendizaje profesional, sino de un efectivo desarrollo profesional que, en un primer
momento, logre el acceso al empleo.

Por otro lado, en el momento de imparticion de las acciones formativas se dispone de un grupo de
personas con necesidades formativas y laborales suficientemente homogéneas como para
generar un ciclo de trabajo comun que deberia permitir crear sinergias entre todos para colaborar,
no solo en el proceso personal de insercién, sino en un proyecto colectivo que, tanto en el
mercado laboral por cuenta ajena, como por cuenta propia, llegado el caso, aumente las
oportunidades reales de acceso al empleo.
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— Promocion en el Subsistema de centros de formacion que efectivamente incorporen
acciones complementarias de mejora de la empleabilidad

Es posible concluir que los agentes del Sistema Nacional de Empleo promueven y priorizan, de
forma moderada, la participacion de centros de formacién que disponen de estructuras y procesos
de apoyo al empleo complementarios a la formacion profesional que imparten.

Es preciso sefialar que dentro de este sub-proceso no se esta analizando la existencia de ayudas
para el desarrollo de acciones de formacion profesional para el empleo que incluyan compromisos
de contratacién, sino la promocion de centros de formacién que, en acciones dirigidas a
trabajadores en situacion de desempleo han apostado por dotarse de equipos y desarrollar
acciones especificas dirigidas a mejorar sus oportunidades de acceso al empleo.

En relacion a este tipo de acciones, es necesario indicar que el 100% de los agentes del Sistema
Nacional de Empleo, cuyo ambito de actuaciébn es la comunidad auténoma, desarrollan
convocatorias especificas o lineas de financiacién de acciones con compromiso de contratacion.

En cuanto al objeto de andlisis, se puede afirmar que aproximadamente el 35% de estos agentes
incorporan en sus convocatorias de ayudas y procesos de gestion de la formacion criterios de
valoracion técnica que otorgan puntuacion adicional a los centros de formacion que llevan cabo
estas acciones complementarias.

Para implementarlo, se aprecia que, de forma mayoritaria, se otorga una valoracion técnica
adicional en las convocatorias de ayudas a aquellos centros que se comprometen a realizar
acciones de apoyo al empleo o0 que muestran mejores resultados de insercion laboral de sus
participantes en convocatorias anteriores.

De forma excepcional, se encuentra un supuesto en el que la promocién de centros de formacién
gue muestren un mayor compromiso con la promocion del empleo entre sus participantes se
realiza, no asociada a las convocatorias concretas de subvenciones, sino como parte de un ciclo
de mejora continua en el marco de un Plan de calidad de centros de formacion.

En relacién a los dos ambitos que reciben una valoracién técnica adicional, las acciones que se
promueven principalmente son la realizacion de sesiones de orientacion individual o grupal y
especialmente, acciones de intermediacién laboral o dotacion de bolsa de empleo. Es posible
identificar un supuesto donde se pone en valor la confluencia de dos caracteristicas de los centros
colaboradores: que sean centros de formacién y, a la vez, agencias de colocacion acreditadas.

Resulta muy significativo el enfoque apreciado en uno de los agentes del Sistema Nacional de
Empleo dirigido a promover un cambio estratégico de los centros colaboradores, pretendiendo una
evolucion desde ser espacios para la realizacion de acciones formativas, en la mayoria de los
casos financiadas con fondos publicos, a organizaciones centradas en la prestacién de servicios
de mayor valor afladido tanto para trabajadores como para empresas.

Desde el punto de vista conceptual, no s6lo aporta un mayor reconocimiento del valor de los
centros de formacion como aliados de los servicios publicos de empleo, sino que proyecta una
vision de cambio estratégico para pasar a considerar a la Administraciéon como aliado y a los
actores del mercado laboral como sus clientes.

De forma coherente a este andlisis realizado a partir de los testimonios de los agentes del Sistema
Nacional de Empleo, en las aportaciones realizadas por los representantes del sector de los
centros de formacion colaboradores, se reivindica, de forma explicita, el papel que juegan los
centros como actores integrales del proceso de intervencion en el empleo, es decir, un rol mas
amplio que el de la mera impatrticién de las acciones formativas.

Insisten en la importancia que los centros de formacion juegan como mediadores del mercado
laboral y las fortalezas que pueden aportar. En este sentido, se indica su nivel de especializacion
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técnica en cada ambito productivo y el tejido de empresas colaboradoras del que disponen para el
desarrollo de practicas profesionales, como dos de sus principales fortalezas.

Asimismo, se manifiesta una importante invisibilidad de su labor en el proceso de insercion
laboral, dado que ni es sistematicamente documentado, ni convenientemente valorado por parte
de los servicios de formacién y empleo en los territorios.

En relacion a la valoracion de los centros de formacion encuestados sobre su labor en acciones
complementarias de apoyo al empleo, se indica en la siguiente tabla aquellas que, a modo de
referencia, sirven como orientacion de las acciones que efectivamente estan realizando los
centros de formacién y que, por tanto, podrian sugerir la necesidad de reconsiderar el papel que
formalmente se les otorga y el valor afladido que, con una mayor integracion y participacion en el
Subsistema, podrian jugar:

Tabla n°® 95. Acciones para promover la insercion laboral que realizan los centros de formacion que han participado en
convocatorias de formacién dirigidas a trabajadores desempleados y/o planes especificos entre 2014-2016

. Porcentaje
Frecuencia T
respuesta (multiple)
A,sesoramlent_o individual o grupal para reactivar su proceso de 394 84.82%
bdsqueda activa de empleo
Informacién especifica sobre ofertas de empleo, empresas 249 65.18%
demandantes, etc.
Bolsa de empleo para los participantes 222 58,12%
Ninguna 14 3,66%
Otras acciones (categorias de respuesta abierta): 62 16,22%
Se indican aquellas mas relevantes:
L L . L 18 4,71%
— El centro de formacién es también agencia de colocacién
— Contactos con el tejido empresarial 8 2,09%
— Seguimiento tras la finalizacion de la accion formativa 7 1,83%
— Medidas de fomento del autoempleo 4 1,05%
— Acompafiamiento en el proceso de busqueda activa de > 0.52%
empleo
Total 382

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 17: Indica por favor,
¢de qué forma su centro de formacién apoya el proceso de insercion laboral de los participantes tras la finalizacion de
las acciones formativas?

La realizacidn de estas acciones por parte de los centros de formacién colaboradores coincide con
la opinién recogida en el grupo focal desarrollado con tutores de centros de formacion y tutores de
empresas receptoras de participantes en el médulo de formacion practica en centros de trabajo.

En este se puso de manifiesto las distintas actuaciones que los centros de formacién realizan
como parte de un proceso integral para apoyar la insercién de los participantes en la formacion
gue desarrollan. Entre las actuaciones mas comentadas y concordantes con las obtenidas en la
encuesta de centros de formacion, se indican las vinculadas a la orientacion laboral (disefio de
documentos y herramientas de blsqueda activa de empleo, busquedas de empresas, talleres
especificos de busqueda de empleo, ....), asi como las de seguimiento a los participantes con
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posterioridad a la finalizacion de la accion formativa para conocer el impacto que esta ha tenido, vy,
€n su caso, las asociadas a su labor como agencias de colocacion acreditadas.

— Reconocimiento econdmico de los gastos asociados al desarrollo de acciones
complementarias de mejora de la empleabilidad

En relacion a la posibilidad de otorgar un reconocimiento econémico a las acciones de apoyo al
empleo, no estrictamente formativas, se puede afirmar que tan sélo en menos del 20% de los
agentes del Sistema Nacional de Empleo se ha incluido, de forma mas o menos explicita, la
posibilidad de incorporar a la justificacion de las ayudas recibidas los costes asociados a la
ejecucion de este tipo de acciones. En general, por tanto, se puede concluir un nivel muy bajo de
despliegue de este proceso.

Es preciso apuntar aqui dos argumentos explicativos de esta situacion que se han encontrado en
las diferentes entrevistas desarrolladas con los agentes del Sistema Nacional de Empleo:

o Por un lado, se manifiesta en diferentes agentes la idoneidad de incluir en futuras
convocatorias el desarrollo de estas acciones por parte de los centros de formacién y, a su
vez, incorporar explicitamente instrumentos 0 mecanismos para poder financiarlas.

o Por otro lado, se aprecian dificultades en estos para encontrar encaje normativo a la hora
de reflejar en la justificacion de las ayudas estos costes de ejecucion.

Resulta significativo analizar la aparente incoherencia existente entre el subproceso anteriormente
abordado, esto es, que se realice una valoracion adicional a aquellos centros de formaciéon con
iniciativas y medidas de apoyo al empleo, pero que no se otorgue la posibilidad de financiar dichas
acciones.

Desde ese punto de vista, se estaria pretendiendo promover unas practicas que, por otro lado, se
estan desincentivando al no dotarlas de la financiacién adecuada.

Como fuente de informacion que confirma esta situacion, se indica en la siguiente tabla el grado
de incentivos o0 apoyos que reciben los centros de formacion encuestados en la evaluacion, por
parte de los servicios publicos de empleo, para el desarrollo de estas acciones apoyo a la
insercion laboral:

Tabla n° 96. Centros de formacién encuestados que han recibido incentivos para prestar apoyo en el proceso de
insercién de participantes de formacién en situacion de desempleo

Frecuencia Porcentaje
No 341 95,00%
Si 18 5,00%
Total 359 100,00%

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 18. ¢ Ha recibido su
centro incentivos (econémicos o de otro tipo) por parte de la Administracion para prestar apoyo en el proceso de
insercion a los participantes tras finalizar la formacion?)

Como se puede apreciar en la tabla, no supera el 5% el grupo de centros que manifiesta haber
recibido algun tipo de compensacion por el esfuerzo desarrollado.

En este sentido, y aun siendo una circunstancia cuyos efectos son mucho mas amplios que los
relacionados con las acciones de apoyo al empleo, al referirse a la totalidad de la modalidad de
financiacion de las iniciativas de oferta, es necesario reflejar la valoracién negativa, expresada por
las entidades representantes de los centros de formacion, sobre el modelo de financiacion del
Sistema. En menor medida, también se produce un cuestionamiento entre los agentes del Sistema
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Nacional de Empleo sobre si el modelo existente contribuye a los efectos Ultimos que se esperan
de la politica publica de formacion profesional para el empleo.

En este sentido, y aunque este aspecto constituye una materia que requiere un estudio con mayor
profundidad, se han recogido testimonios en practicamente todos los actores participantes en el
proceso de evaluacién asociados a la necesidad de buscar un modelo financiador especifico para
el Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo.

A modo de meros apuntes generales, este Sistema deberia permitir combinar la finalidad
estrictamente social de la politica publica de formacion profesional para el empleo, con la
necesidad de contar, de forma institucionalizada y activa, con los agentes sociales sectoriales e
intersectoriales mas representativos y con la legitima exigencia de los centros de formacién de
disponer de un retorno razonable de las inversiones y servicios que prestan.

4.2.3.4 Conexién con las acciones formativas de los proyectos de intermediacién o
fomento de autoempleo ejecutadas por dispositivos publicos o privados de
insercion socio-laboral

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

-

En relacion con la conexion posterior con los participantes en las acciones dirigidas
prioritariamente a trabajadores desempleados, no ha sido posible identificar en practicamente
ninguno de los actores participantes en el proceso de evaluacion, ejemplos o practicas relevantes
a la hora de conectar de forma sistematizada y coordinada el desarrollo de las acciones formativas
con otros recursos existentes que podrian, posteriormente, acompafar a los participantes en su
trnsito hacia el mercado laboral.

No obstante, como ejemplo significativo se ha identificado en un agente del Sistema Nacional de
Empleo el desarrollo de procesos de acompafiamiento y orientacion individualizada posterior a los
proyectos de formacion en alternancia con el empleo.

Entre este tipo de acciones, se apuntan a continuacion a juicio del equipo evaluador las siguientes
iniciativas:
— Dispositivos especificos para fomentar la constituciéon de grupos emprendedores en el
seno de los grupos de formacion.

— Desarrollo de acciones especificas de intermediacion dirigidas al sector y ocupaciones
asociadas a la formacién impartida.

— Derivacion sistematizada a dispositivos de apoyo a la insercion laboral, bien desarrollados
en el marco de programas integrales de empleo, o bien acciones desarrolladas por
agencias de colocacion acreditadas.
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4.2.3.5 Resefla de buenas practicas identificadas en el proceso integral de
intervencion en el empleo que incluya de forma coherente acciones de
orientacion, formacion e intermediacion

Convenios de itinerario de empleabilidad en sectores especificos con

Navarra . e .
necesidades de cualificacion

El Gobierno de Navarra a través de SNE-NL y de la CEN (Confederacién de Empresarios de
Navarra) ha disefiado una estrategia de fomento de itinerarios de desarrollo de competencias
profesionales para ciertos perfiles profesionales que determinadas empresas tienen dificultades
de cubrir. El itinerario parte de la descripcidén del perfil en colaboracion con las empresas que
han manifestado la dificultad. Estas se comprometen en cierta medida a la contratacién de
personas que alcancen ese perfil. Se identifica el perfil existente con menor GAP respecto al
deseado. La Asociacion Empresarial y/o territorial participa tanto en la definicion como en la
seleccion de las personas de entrada. Se ha disefiado el itinerario que contempla diferentes
recursos (definiciébn de una especialidad formativa si es preciso, identificacion de tutorias,
talleres de empoderamiento y orientacidn, practicas, jornadas de puertas abiertas, mentoring
desde las empresas, etc.)

Una vez validado el itinerario, entre el SNE y la Asociacion Empresarial se selecciona las
personas y se actlia en su desarrollo profesional, a través de la participacion de las empresas
con el objetivo de asegurar el perfil de salida y los recursos necesarios y tendentes a lograr la
confianza necesaria para la mayor contratacion.

Castilla—La Integracion de la dimension “vinculo de formacion y empleo” en el
Mancha Modelo de calidad de centros de formacion de la Region

Como parte del Sistema de Calidad de la Formacion Profesional para el Empleo en Castilla-La
Mancha, y dentro del modelo de calidad de centros de formacién, se incorpora especificamente
una dimension de evaluacion denominada “ Vinculo de formacién y empleo”, que permite poner
en valor y generar planes de mejora continua de los centros evaluados en relacién a su labor
de conexion de los procesos formativos con procesos de apoyo a la insercion laboral, tales
como la existencia y desarrollo de bolsa de empleo, sesiones y procesos individuales o
grupales de orientacion y asesoramiento para la busqueda de empleo...

Institucionalizar esta dimensién de evaluacién permite al sistema integrar y poner en valor la
responsabilidad y papel de los centros en su labor de apoyo a la insercion laboral de los
trabajadores desempleados de la region.

Pais Vasco Aplicacién web dirigida a trabajadores

Disefio de una aplicacion web dirigida a los trabajadores en situacion de desempleo, a través
de la cual podran conocer su diagnéstico previo de necesidades, consultar la formacion que
han realizado y valorar sugerencias de formacién que los técnicos de empleo realizan en
funcidn de su diagndstico e historial para que puedan continuar su itinerario formativo.
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4.2.4 ¢En gué medida las diferentes prescripciones normativas existentes en el
Subsistema de FPE favorecen el desarrollo eficaz e innovador de acciones
formativas en modalidad teleformacién?

A continuacion, se propone el esquema grafico que ilustra la interaccion de procesos en el marco
del Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo y los cambios esperados, para tratar de
profundizar en la existencia de estos procesos, asi como en la intensidad, profundidad y
coherencia en la ejecucion de los mismos con el objetivo de evidenciar la efectiva produccion de
esos cambios.

Accionesenelmarcodel
Subsistema de Formacion Cambios esperados
Profesional parael Empleo

1. Clanficaciony

tratamiento homogéneo Confianza mejorada de

en el Subsistemade empresasy Centro_s

Formacion Profesional Impartidores en la validez

parael Empleodelos » tecnicay seguridad juridicade |——
requisitos y sistemas de las tecnologias y metodologias
seguimientoy controlde de imparticién no presencial
acciones de empleadas

teleformacion

Ampliada la oferta de
> Acreditacion de formaciony red de centros
disponibles para el despliegue

centros de formacione - : .

imparticion agily flexible de los certificados de La modaldad de

de acciones profesionalidad en modalidad teleformacion recuperael
conducentesala — teleformacion protagonismo como
obtencionde »» modalidad estratégica para
certificados de eldesarrollode la
profes_ionalidad en Formacion acreditable en formacion profesional para
modalidad teleformacion modalidad teleformacion elempleo

-+— considerada como una solucion
valida por empresas y
trabajadores/as

3 Desarrollo de Sistema de teleformacion

Iniciativas existente en el Subsistema
experimentales de » d do h del —
aprendizaje profesional irngido hacia nuevos modelos

en entomos digitales de aprendizaje profesional

Para el analisis de los subprocesos incluidos dentro de esta pregunta de evaluacion, es necesario
tener en cuenta que la informacion y estado actual de los mismos no se ha circunscrito
necesariamente al ejercicio 2014, sino que contiene un enjuiciamiento formulado a partir de los
diferentes testimonios de los actores participantes en la evaluacion referidas a la situacion actual, en el
segundo semestre de 2016.

Incluir una visién actualizada de situacién, aun dentro del informe de ejecucién PAE 2014, constituye, a
juicio del equipo evaluador, un requisito ineludible si se pretende dotar de utilidad de mejora a la
evaluacion, especialmente dado el enfoque de teoria del cambio con andlisis de procesos empleado.

Con caracter general, se puede concluir que el actual marco de prescripciones y procesos de
acreditacion, seguimiento y gestion de las acciones de formacién en modalidad teleformacion no
incentivan el desarrollo de experiencias de aprendizaje a través de entornos virtuales de aprendizaje,
especialmente de caracter abierto, flexible, social y en movilidad.
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Se aprecia una fragmentacion en los marcos regulatorios y sistemas de gestidon de la formacion no
presencial en el conjunto del Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo, lo que limita y
desincentiva la innovacién y una apuesta clara por la teleformacion.

Igualmente, se puede afirmar que el actual modelo de acreditacion de centros de formacién para
la imparticibn de certificados de profesionalidad en teleformacién presenta déficits que
condicionan decisivamente la eficiencia y agilidad por parte del Subsistema para incorporar de
forma adecuada y suficiente a su oferta este tipo de iniciativas.

Por ultimo, se identifica un bajo nivel de esfuerzo en la experimentacién y desarrollo de nuevos
modelos de aprendizaje a través de entornos digitales, tanto en centros de formacién
colaboradores como entre los agentes del Sistema Nacional de Empleo.

4.2.4.1 Clarificacion y tratamiento homogéneo en el Subsistema de Formacién
Profesional para el Empleo de los requisitos y sistemas de seguimiento y
control de acciones de teleformacion

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

Con mayor o menor grado de semejanza entre unos u otros marcos regulatorios entre los
diferentes agentes del Sistema Nacional de Empleo, se detecta una fragmentacién de los marcos
de prescripciones legales y técnicas, asi como en los sistemas de seguimiento y control asociados
a la imparticion de acciones formativas en modalidad teleformacion en el conjunto del Subsistema,
lo que limita notablemente un despliegue coherente, seguro y con capacidad de innovacion para el
conjunto de ambitos territoriales e iniciativas de formacion.

En relacion al proceso de unificacion y clarificacion de las prescripciones existentes en el conjunto
del Subsistema de Formacién Profesional para el Empleo, se aprecia, mediante las entrevistas
realizadas a los diferentes agentes del Sistema Nacional de Empleo, una doble tendencia:

Por un lado, se evidencia un nimero significativo de agentes que, en su ambito de actuacién, han
suprimido o limitado la posibilidad de impartir formacién en modalidad teleformacion. Este
alejamiento de la formacion en modalidad no presencial, suprimida en las acciones de formacién
dirigidas a trabajadores desempleados y con baja implantacion en la modalidad de oferta dirigida a
trabajadores ocupados o en la iniciativa de demanda, podria poner de manifiesto una falta de
confianza y comprensién de las posibilidades de esta modalidad formativa como herramienta Gtil y
vélida de aprendizaje en el marco del Subsistema.

Asi, se podria estar incurriendo en un distanciamiento entre la realidad del aprendizaje profesional
de los trabajadores, dado el actual crecimiento exponencial del acceso a contenidos con valor
profesional en entornos digitales, y las respuestas que a esas necesidades de aprendizaje
profesional aporta el Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo.

Resultan significativos los testimonios, de en torno a un 40% de los agentes del Sistema Nacional
de Empleo, que consideran la teleformacion como una asignatura pendiente para el Subsistema
en su ambito de actuacion.

Como ejemplo ilustrativo de esta situacion, los agentes del Sistema Nacional de Empleo
manifiestan de forma casi unanime dificultades para disponer de una metodologia sélida y
sistemética que permita la acreditacién agil de centros de formacion para la imparticion de
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certificados de profesionalidad en modalidad teleformacion, para lo cual indican la idoneidad de
gue sus equipos técnicos participen en acciones de capacitacion y entrenamiento que el Servicio
Publico de Empleo Estatal, con mayor experiencia en esta metodologia, deberia liderar.

No obstante, es posible encontrar algunos ejemplos de apuesta decidida por el desarrollo y
conocimiento de las metodologias no presenciales, entre otras a través de las siguientes acciones:

— Desarrollo y puesta en marcha de plataformas y aulas virtuales propias para la imparticion
de formacion dirigida a trabajadores ocupados y la imparticion de certificados de
profesionalidad en modalidad de teleformacion.

— Disefio y ejecucion de convocatorias especificamente en modalidad teleformacién dirigidas
a &mbitos territoriales con carencias de centros de formacion presenciales.

— Desarrollo de jornadas y encuentros para la difusion de la formacion en modalidad
teleformacion.

Por otro lado, se observa una tendencia hacia la creacion de marcos regulatorios propios que
establezcan las prescripciones para la imparticion de acciones en modalidad teleformacién en los
respectivos ambitos de actuacion. Asi, se identifica, bien a agentes con un sistema de
prescripciones y normativa especifica para la imparticiéon de teleformacion consolidada, o bien en
otros casos, nuevos procesos en desarrollo para crear una normativa especifica propia.

Si se atiende a la opinién y testimonios de centros de formacién, entidades representantes de
estos y agentes sociales, en primer lugar, desde la entidad representante de las empresas
proveedoras de e-learning, se apunta la necesidad de clarificar y unificar los requisitos requeridos
para considerar validas y, por tanto, justificables las acciones de formacién en modalidad
teleformacion, especialmente en el ambito de la iniciativa de formacion de demanda, en la que se
aprecian criterios no consolidados y variables en funcién de las acciones inspectoras.

Esta percepcion de falta de homogeneidad en las prescripciones aplicables a la formacion en
modalidad teleformacién en las diferentes iniciativas, modalidades y agentes del Sistema Nacional
de Empleo es confirmada, a su vez, por la entidad representante de centros de formacion que
imparten formacion en modalidad de teleformacion y a distancia.

Asi, en opinion de ambas entidades, esta situacién de inseguridad y confusién técnica y normativa
provoca, por un lado, que un significativo nimero de entidades con capacidad para la imparticion
de acciones en modalidad de teleformacién desistan de participar en las diferentes iniciativas de
formacion profesional para el empleo y, por el otro, en el ambito de formacion de demanda, que
las empresas tiendan a evitar la ejecucion de acciones en modalidad teleformacién o mixta ante la
inseguridad sobre el resultado de la accién inspectora y liquidadora de las ayudas.

Atendiendo a los testimonios recogidos en el grupo focal de investigacion realizado con agentes
sociales de caracter sectorial, se ratifica esta percepcion asociada a la “[...] falta de criterios claros
que doten de seguridad juridica” a la imparticion de formacién en modalidad teleformacion.

Adicionalmente, se plantea la necesidad de dotar de una mayor flexibilidad y capacidad de
adaptacion de la Administracion para que el modelo de teleformacion pretendido no acabe
desvirtuando, en aras de la seguridad y control del sistema, la potencial eficacia e impacto de esta
formacion.

Como fuente complementaria de informacion que permite recoger la opinién de los centros
impartidores, se aporta, a los efectos de apuntar esta tendencia, el siguiente grafico sobre su
valoracién sobre los requisitos para impartir teleformacién en el marco del Subsistema:
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Grafico n® 110. Grado de satisfaccion de los centros de formacién encuestados con los requisitos para impartir
formacion en modalidad no presencial
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Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 23: Valore de 1 a 10,
donde 1 es “Nada satisfactorio” y 10 es “Muy satisfactorio”, su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos del
Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo: €) Requisitos para impartir formaciéon en modalidad no presencial

Como se puede apreciar en el grafico, hasta un 75% de centros de formacion realiza una
valoracion negativa, o claramente mejorable, en relacion a los marcos regulatorios de la
teleformacion en el &mbito del Subsistema de Formacién Profesional para el Empleo.

En relacion a los sistemas de gestion de la formacidn, se manifiesta por parte de la entidad
representante de los proveedores de e-learning un importante retraso en la implantacién de
tecnologias digitales que sean consideradas validas por parte de los agentes del Sistema Nacional
de Empleo en los diferentes procesos de gestion.

Se apunta a este respecto, entre otras: la agilizacion de procedimientos minimizando el uso del
papel, la supresién de los partes de firma por un registro de huella digital, la supresion de la ficha
de inscripcion por una autorizacion con firma digital, habilitar el uso de medios telematicos para el
control y registro documental, etc.

De igual modo, en relacion a los sistemas de seguimiento y control, se realiza una reflexion
dirigida al objetivo de los propios sistemas de seguimiento y evaluacion. En este sentido, apunta
como tendencia que los actuales sistemas se concentran en averiguar la efectiva ejecucion y
ajuste a la norma de los procesos formativos de teleformacion, dejando en segundo plano la
efectiva evaluacion de la calidad de la experiencia y resultados de las acciones de teleformacion.

Analizando los sistemas de seguimiento y control a partir de los testimonios recogidos
directamente de los agentes del Sistema Nacional de Empleo, se aprecia, en primer lugar, un gran
nivel de dispersion en las metodologias empleadas, con una tendencia predominante a elevar el
nivel de control, principalmente telefénico, tanto entre participantes como tutores, para evidenciar
la efectiva realizacion de las acciones.

En segundo lugar, aunque en menor medida, se efectian analisis de la experiencia de aprendizaje
gue se estd produciendo en la propia plataforma y, en algunos casos, una evaluacién en
profundidad de los entornos virtuales de aprendizaje y sistemas tutoriales para validarlos con
caracter previo o, en su caso, valorar a posteriori el nivel de calidad que ofrecen.

Por ultimo, y especificamente dirigido al ambito de la formacion de demanda, a través de los
testimonios recogidos en el grupo focal de investigacion conformado por agentes sociales de
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caracter sectorial, se manifiesta una insatisfaccion por la existencia de excesivos controles que
dificultan el adecuado desarrollo de la formacion o requerimientos ex-post de dificil cumplimiento
por parte de empresas y entidades impartidoras.

No obstante a lo indicado, a juicio de este equipo evaluador, es necesario poner de relieve que el
marco de posible desconfianza existente y de sistemas de seguimiento basados en el control y de
calidad, aunque en menor medida de la deseada, debe ser analizado incorporando una vision
critica y responsable compartida por los ejecutores de formaciéon del Subsistema, dadas las malas
o deficientes practicas a la hora de poner en valor la teleformacion como una oportunidad de
aprendizaje ineludible y eficaz.

4.2.4.2 Acreditacion de centros de formacion e imparticion agil y flexible de
acciones conducentes a la obtencion de certificados de profesionalidad en
modalidad teleformacion

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

El proceso de acreditacion de centros de formacion para la imparticion de certificados de
profesionalidad en modalidad teleformacion evidencia importantes necesidades de mejora a juicio
de un alto ndmero de actores del Subsistema de Formacién Profesional para el Empleo. La
necesidad de cambio es considerada como imprescindible para que estas acciones puedan
alcanzar un adecuado nivel de relevancia, muy limitado en la actualidad, como solucién adecuada
para una formacion con impacto significativo en el empleo y desarrollo de recursos humanos para
trabajadores y empresas.

Desde el punto de vista de los agentes del Sistema Nacional de Empleo, se evidencia un
significativo nivel de desconocimiento de los protocolos y resultados del sistema de acreditacion
de centros desarrollado hasta el momento por el Servicio Publico de Empleo Estatal con apoyo de
una entidad externa especializada en la formacion a distancia.

En efecto, la informacién disponible por su parte procede, principalmente, de las referencias y
testimonios recibidos de la red de centros de formacién que participan en el Subsistema en su
ambito de actuacion.

Esta circunstancia esta provocando que la practica totalidad de agentes tengan problemas para
poder iniciar el trabajo de acreditacion de centros en esta modalidad, posibilidad que la normativa
admite a partir del afio 2016, pero que no ha podido ser desplegada hasta el momento. En este
sentido, se estima prioritario unificar metodologias y capacitar a los equipos de los agentes del
Sistema para permitir arrancar este proceso, lo que podra incidir positivamente en resolver uno de
los principales handicaps que parece mostrar este proceso de acreditacion, segun se ha realizado
hasta el momento desde el Servicio Publico de Empleo Estatal: la falta de agilidad para resolver
los procedimientos.

En efecto, segun el testimonio directamente aportado por la entidad representante de la red de
centros de formacion de modalidad de teleformacion y a distancia, este es el principal problema
detectado. En este sentido, y aun no siendo objeto de este proceso de evaluacion, se identifica,
especialmente en el &mbito de los contratos para la formacion, que “/...] La agilidad que demanda
el mercado, tanto a la hora de presentarse a las convocatorias como sobre todo a la hora de
realizar contratos para la formacion, obliga a que esta gestion tenga que ser mucho mas rapida”.
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Como fuente complementaria de informacion, se acompafa a continuacion la valoraciéon sobre el
proceso de acreditacion realizada por centros de formacion encuestados que afirman haberlo
superado positivamente:

Tabla n° 97. Valoracion del grado de dificultad, que perciben los centros de formacion encuestados y acreditados para
impartir certificados de profesionalidad en modalidad teleformacion, en la obtencion de dicha acreditacion

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 1,23%
Baja 8 9,88%
Alta 43 53,09%
Muy alta 29 35,80%
Total 81 100,00%

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacién en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 21: En caso de estar
acreditado o en proceso para impartir certificados de profesionalidad en modalidad teleformacion, ¢qué grado de
dificultad percibe para conseguir la acreditacion?

Como se puede comprobar, y a modo de tendencia, existe un 90% aproximadamente de centros
gue valoran como alta o muy alta la dificultad para superar favorablemente el proceso de
acreditacion.

En cuanto a las causas, a continuacién, se presenta la codificacion realizada de las aportaciones
abiertas que estos centros han querido hacer en el momento de cumplimentar la encuesta:

Tabla n° 98. Motivos por los que los centros de formacidn encuestados valoran la dificultad en la obtencion de la
acreditacion para la imparticién de certificados de profesionalidad en modalidad teleformacion

Frecuencia | Porcentaje
Procesos de acreditaciéon muy lentos 27 24, 77%
Requisitos exigidos (documentacion, técnicos, validacién de contenidos, etc.) 23 21,10%
Complejidad del proceso de acreditacién 14 12,84%
Falta de apoyo/asesoramiento por parte de la Administracién 11 10,09%
Costes elevados (tiempo, recursos, personal especializado etc.) 8 7,34%
Criterios (incertidumbre, modificaciones etc.) 7 6,42%
Requisitos técnicos exigidos a las plataformas 5 4,59%
Falta de informacion 3 2,75%
Limitacion inicial a tres certificados de profesionalidad 3 2,75%

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 21.a: ¢Por qué lo
percibe asi?

Por otro lado, en el &mbito de la acreditacidon de centros, se aprecia una valoracibn comdn entre
los agentes del Sistema Nacional de Empleo en relacion a que el catalogo de certificados de
profesionalidad existente, asi como los entornos virtuales de aprendizaje, se reducen a aquellos
desarrollados por un ndmero muy limitado de entidades. De esta forma, el proceso de
acreditacion, ademas, incurre en otro problema de fondo: el proceso de acreditacion no sélo
resulta poco &gil, sino que se estd concentrando en los mismos certificados y con las mismas
plataformas de teleformacion, con independencia del nimero de centros de formacién que son
acreditados para su imparticion.
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Este hecho, indicado a su vez por los representantes de las organizaciones empresariales y sindicales
a nivel estatal, puede encontrar una fuente de explicacion en lo que, desde el punto de vista de la
entidad representante de empresas proveedoras de e-learning, constituye uno de los principales
déficits del modelo de acreditacion propuesto, esto es, el alto coste del desarrollo de los contenidos,
debido al nivel de exigencia y exhaustividad requeridos que comporta a las entidades que afrontan su
desarrollo.

Desde ese punto de vista, tanto este actor como las entidades representantes de centros de formacion
especializados en modalidad de teleformacion y a distancia y los agentes sociales sectoriales
participantes en la evaluacién, alertan del riesgo de desincentivar la implementacién de estos
productos de formaciéon dada la incertidumbre y dificultad de retorno de la inversion por parte de las
entidades y centros de formacion.

En este sentido, se advierte ademas un riesgo de obsolescencia de los contenidos desarrollados que,
dado el formato requerido, supondrian unos costes muy altos de actualizacion. En palabras de este
actor: “[...] si bien los requisitos en cuanto a las plataformas parecen razonables, los exigidos en
relacidon a la presentacion de contenidos resultan excesivos en sus planteamientos, dada la rigidez e
inflexibilidad conceptual de la interpretacion del e-learning”.

En relacion a la agilidad del despliegue de los certificados de profesionalidad en modalidad
teleformacion, resulta significativo que, hasta la convocatoria 2016, han sido practicamente
inexistentes las acciones impartidas en el marco de la formacion de oferta, siendo los ejemplos
encontrados aquellos implementados en los Ultimos meses en el marco de los contratos para la
formacién. Esa lentitud en el despliegue parece ser una evidente consecuencia de la falta de centros
de formacién acreditados, pero también, a juicio del equipo evaluador, del desconocimiento y
desconfianza de los agentes del Sistema Nacional de Empleo en este tipo de acciones.

Centrandose, por otro lado, en la flexibilidad y viabilidad de la imparticién de estos certificados de
profesionalidad, atendiendo a las exigencias requeridas en las primeras experiencias de imparticion, se
advierten algunas rigideces estructurales que pueden debilitar notablemente su incorporacién a la
oferta de formacion del Subsistema.

Siguiendo lo expresado por uno de los actores entrevistados, representante de la red de centros de
formacion, se evidencia una limitada aceptacién de los certificados de profesionalidad de teleformacién
dada la carga de trabajo a que se somete al participante, con caracter obligatorio, lo que esta
provocando un alto grado de abandono y fracaso entre participantes de estas formaciones. En este
sentido, y aun no estando disponible la informacién en estos momentos en el marco del PAE, este
actor sugiere analizar los datos reales de imparticion de estas acciones para verificar el fracaso que, a
Su juicio, esta suponiendo.

A modo de ejemplo, se comenta la exigencia de realizar el 100% de las actividades, evaluables o no,
incluidas en la imparticion de la formacién a través de los entornos virtuales de aprendizaje, lo que lo
convierte en una experiencia rigida, no personalizable y potencialmente desincentivadora para el
participante de la formacion, considerando ademés que la actividad on-line desarrollada s6lo supondria
el 30% de la calificacion final de cara a la superacion del certificado de profesionalidad.

En este sentido, resulta significativo el testimonio de uno de los agentes del Sistema Nacional de
Empleo que, abiertamente, cuestiona que el modelo de dedicacién exigida al participante es
abiertamente contrario al sentido y significado de la teleformacién, que aporta flexibilidad para llegar al
aprendizaje como finalidad, antes que pretender el cumplimiento exhaustivo de horas o tareas como
requisito ineludible para que este se produzca.

Por dltimo, otra circunstancia que restringe la posibilidad de agilizar la imparticién de certificados de
profesionalidad, especialmente en el ambito de la formacion de demanda, radica en la necesidad de
realizar las tutorias presenciales y las pruebas finales de evaluaciéon en un centro fisico acreditado, lo
gue exige el desplazamiento al mismo por parte del participante en la evaluacion.
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En resumen, y atendiendo al testimonio emitido en el seno del grupo focal de investigacion
protagonizado por agentes sociales sectoriales, se solicita a la Administracibn un mayor
conocimiento, espiritu colaborativo y asistencia para mejorar los procesos de acreditacion y de
gestion de este tipo de acciones de formacion.

4.2.4.3 Desarrollo de iniciativas experimentales de aprendizaje profesional en
entornos digitales

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

A la hora de valorar el caracter innovador de las experiencias de aprendizaje on-line, se parte de
tres tendencias en los modelos de aprendizaje virtual:

— Aprendizaje abierto y personalizado, tendente a la construccion de entornos personales de
aprendizaje en la red. Desde este punto de vista, el aprendizaje encapsulado estrictamente
en un entorno web cerrado desaprovechara el conocimiento existente en la red y la
promocién de un aprendizaje personalizado y continuo a lo largo de toda la vida
profesional.

— Aprendizaje social, haciendo uso de las potencialidades de las redes sociales para la
construccion de redes personales de aprendizaje. Para ello, la inclusién de metodologias
gue fomenten el autodescubrimiento y aprendizaje entre pares resulta un factor clave.

— Aprendizaje mediante cualquier dispositivo conectado a la red. En este sentido, la
utilizacion de entornos web responsive y el aprendizaje en movilidad, es en la actualidad,
requisito obligatorio para llegar en el momento y lugar adecuados al trabajador con
necesidades de aprendizaje profesional.

En este sentido, el grado de innovacion y desarrollo de proyectos experimentales de aprendizaje
mediante tecnologias del aprendizaje en el contexto del Subsistema de Formacion Profesional
para el Empleo puede considerarse moderado y con grandes diferencias entre los agentes del
Sistema Nacional de Empleo.

Se pueden apreciar diferentes iniciativas desarrolladas, bien en el marco de acciones de apoyo y
acompafiamiento o bien, y principalmente, a través de proyectos realizados con fondos propios no
estrictamente integrados en el Subsistema de Formacién Profesional para el Empleo.

Entre otros, estos son los principales proyectos identificados que estdn asociados a una mejora y
evolucion de la teleformacion en el contexto del Subsistema hacia modelos que se adapten a las
actuales tendencias del aprendizaje en entornos digitales, como son el aprendizaje abierto, social
y en movilidad:

— Proyectos de formacion mediante dispositivos moviles para trabajadores en ocupaciones
gue no cuentan entre sus herramientas de trabajo con pc’s o equipos portatiles.

— Entornos virtuales de aprendizaje abiertos para el aprendizaje de competencias clave.

— Experiencias para el desarrollo metodoldgico y capacitacion del nuevo rol de formadores
de acciones, presenciales o no, mediante tecnologias del aprendizaje.
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— Iniciativas de formacion basada en pildoras de aprendizaje intensivo, fundamentalmente
multimedia, dirigido al entrenamiento de competencias y habilidades orientadas al puesto
de trabajo.

En relacion a las limitaciones para el desarrollo de iniciativas experimentales, se aprecia en los
testimonios de los agentes del Sistema Nacional de Empleo dos factores que limitan la capacidad
para desarrollar experiencias de aprendizaje innovadoras en el marco del Subsistema. Por un
lado, el modelo de financiacion basado en convocatorias de subvenciones que requieren de
sistemas de comprobacion que evidencian con medios tradicionales la ejecucion de las acciones
y, por otro, el reducido importe de coste financiable hora/participante en esta modalidad, que
impide el desarrollo de proyectos que supongan una minima inversion en sistemas o software.

Esta carencia de experiencias de innovacion y desarrollo de nuevos modelos de aprendizaje no
presencial a través de entornos virtuales de aprendizaje se evidencia, de igual modo, en la red de
centros de formacion colaboradores del Subsistema. Asi, y a modo de tendencia, resulta
significativo que, en el momento de autoevaluarse, casi un 70% de centros y entidades
participantes en el proceso de evaluacion que estan acreditadas para la imparticién de certificados
de profesionalidad de teleformacién, indican que no han desarrollado experiencias innovadoras de
formacion en entornos web.

Esta valoracion, que evidencia el muy bajo nivel de innovacion desarrollado, con caracter general,
por los centros de formacion participantes en el Subsistema, queda resumida en la siguiente tabla:

Tabla n° 99. Centros de formacion encuestados que estan acreditados para impartir certificados de profesionalidad en
modalidad teleformacion y que han utilizan nuevas tecnologias en la imparticion de acciones de formacién no
presenciales

Frecuencia Porcentaje
No 59 67,05%
Si 29 32,95%
Total 88 100,00%

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 22: ¢Ha desarrollado
experiencias de formacién no presencial, con el uso de dispositivos moviles, redes de aprendizaje u otras tecnologias no
convencionales?

En cuanto a las oportunidades y rol que la teleformacién puede jugar en el ambito del desarrollo de
recursos humanos en las empresas y la formacién profesional para el empleo, resulta revelador el
testimonio recogido de la entidad representante de empresas proveedores de e-learning, participante
en el proceso de evaluacion: “[...] Estamos en un cambio de generacién analogica hacia la plenamente
digital, todavia a medio camino, los nativos digitales ya aprenden de manera formal pero también
informal, por tanto, el reto esta en adaptar el aprendizaje a entornos personalizados del aprendizaje”.

Igualmente, en relacién a iniciativas y tecnologias que pueden permitir mejorar la utilidad de la
capacitacion mediante entornos digitales, se apuntan soluciones metodolégicas y tecnoldgicas como la
gamificacion, la realidad aumentada o los entornos aumentados de aprendizaje, con una clara apuesta
por el seguimiento y acompafiamiento de los alumnos con tutores expertos en teleformacion y
dinamizacién y apoyo de grupos.

De forma complementaria a lo indicado anteriormente, el testimonio de un agente del Sistema Nacional
de Empleo apunta como una solucion oOptima, aunque excluida de los modelos justificables de
teleformacion en el marco actual del Subsistema, la inclusién de formacién en micropildoras dirigidas a
una competencia 0 comportamiento muy concreto con apoyo tutorial, formula idénea, segin su
testimonio, para determinados sectores como Hosteleria y Comercio.
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A modo de resumen, este agente sostiene que el actual modelo de teleformacion, rigido y
encorsetado, excluye la innovacion en la formacion y tiende a desincentivar la participacion en el
Subsistema de las empresas.

4.2.4.4 Resefla de buenas practicas identificadas en la implantacion de acciones
encaminadas a facilitar la imparticion de formacién de modalidad de
teleformacién y otras iniciativas experimentales en entorno digitales

] Acciones de Investigacion, innovacién y acompafiamiento a la
Andalucia g

formacion

A través de las acciones de investigacion, innovacion y acompafamiento a la formacion se han
desarrollado en Andalucia algunas iniciativas experimentales encaminadas al desarrollo de
experiencias innovadoras en la imparticion de formacion, entre las cuales se encuentran:

— Disefio y elaboracion de un simulador para manipulacion de mercancias con medios
mecanicos en las operaciones portuarias.

— Disefio, elaboracion y adaptacion de un aula mévil equipada para la imparticion de
formacion a través de simulacion con realidad virtual y realidad aumentada.

Aragon Convocatorias especificas de formacién de modalidad de teleformacién

Se trata de acciones formativas convocadas bajo la modalidad de teleformacion, con un
namero minimo de horas presenciales, dirigidas prioritariamente a trabajadores de localidades
alejadas de los nucleos de poblacion que disponen de centros de formacion, asi como a
trabajadores ocupados con dificultades para acudir presencialmente a cursos de formacion en
razén de su horario.

Comunidad Formaciéon en entornos digitales (teleformacién, semipresencial/mixta,
Valenciana presencial con inclusién de TIC)

El SERVEF pretende potenciar la competencia digital del profesorado de la formacion para el
empleo realizando en sus propios centros dos tipos de acciones:

— Acciones formativas destinadas al profesorado que quiere impartir en la modalidad de
teleformacion, con objeto de que puedan adquirir los conocimientos y destrezas necesarias
para programar, tutorizar y evaluar cursos haciendo uso de plataformas tecnoldgicas de
teleformacion.

— Acciones destinadas a potenciar la competencia digital docente en el marco de la
Recomendacion 2006/962/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre
de 2006, sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente. Dichas acciones
incluyen los nuevos enfoques metodolégicos propiciados a raiz de la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en los procesos de aprendizaje desde el
punto de vista de las 5 areas que establece el Marco Comun (informacién, comunicacion,
creacion de contenidos, seguridad y resolucion de problemas en entornos digitales).

Plataforma abierta de formacion on-line Form@carm para la
autoformacion intensiva para trabajadores y desempleados de la
Region de Murcia

Region de
Murcia

La plataforma de formacion on-line Form@carm (www.formacarm.es) del Servicio de Empleo y
Formaciéon (SEF) y gestionada por la Fundacion Integra, organismos adscritos a la Consejeria
de Desarrollo Econémico, Turismo y Comercio, tiene como finalidad proporcionar un servicio de
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autoformacion de calidad a todos los ciudadanos de la Region de Murcia, en especial a los
desempleados, trabajadores en activo y emprendedores.

En la actualidad dispone de 110 cursos de teleformacidon en tematicas tan variadas como
Internet y Ofiméatica, Idiomas, Habilidades, Contabilidad y Néminas, Empresa Digital, etc., de
modo que se ha convertido en una importante herramienta para la Red de Orientadores
Laborales del SEF a la hora de mejorar las posibilidades de insercion laboral.

Como resultados principales destacar que, tras cinco afios de funcionamiento, el nimero total
de usuarios registrados en la plataforma es de 83.000, y, mensualmente, se realizan una media
de 6.000 matriculaciones en cursos y se emiten mas de 2.500 certificados de
aprovechamiento.

_|

4.2.5 ¢Lapriorizacion de la iniciativa de formacion de demanda en detrimento de la
formacién de oferta dirigida a trabajadores ocupados ha facilitado el acceso a
la formacion de pymes y micropymes?

A continuacion, se propone el esquema gréfico que ilustra la interaccién de procesos en el marco
del Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo y los cambios esperados, para tratar de
profundizar en la existencia de estos procesos, asi como en la intensidad, profundidad y
coherencia en la ejecucion de los mismos con el objetivo de evidenciar la efectiva produccion de
esos cambios.

Accionesenelmarcodel
Subsistema de Formacion Cambios esperados
Profesional parael Empleo

1. Desarrollo deaccionesy . )

proyectos especificos dingidos Enriquecidas las

a potenciar la coberturade las oportunidades de participacion
necesidades de formacion de | enelSubsistemamediante |
las pymesy micropymes dada : proyectos especificos
lareduccion de laofertade adecuadosa pymes y
formacion dlngldaa m‘cropymes

trabajadores ocupados

Transformada la
participacionde las
pymesy micropymesen
el Subsisterma paraque
reciban apoyoy recursos
que mejoren la gestion

Mejorada la especificidad y
adecuacionde las acciones

2 Puesta enmarcha de formativas desarrolladasen | | del conocimiento en las
dispositivos de apoyo para el pymes y micropymes en la organizaciones
asesoramiento. deteccionde iniciativa de formaciéon de

necesidades y formulacion de demanda

soluciones formativas dingidas
especialmente a pymesy
micropymes en lainiciativa de
formacion de demanda

Ampliado el acceso de pymes
» vy micropymes a la iniciativa de
formacionde demanda

Para el analisis de los subprocesos incluidos dentro de esta pregunta de evaluacion, es necesario
tener en cuenta que la informacién y estado actual de los mismos no se ha circunscrito
necesariamente al ejercicio 2014, sino que contiene un enjuiciamiento formulado a partir de los
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diferentes testimonios de los actores participantes en la evaluacion referidas a la situacion actual,
en el segundo semestre de 2016.

Incluir una vision actualizada de situacion, aun dentro del informe de ejecucion PAE 2014,
constituye, a juicio del equipo evaluador, un requisito ineludible si se pretende dotar de utilidad de
mejora a la evaluacion, especialmente dado el enfoque de teoria del cambio con andlisis de
procesos empleado.

El diagnéstico compartido del conjunto de actores participantes en la evaluacion, y ratificado por
las estadisticas del Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo, indica que la
reorientacion de fondos hacia la iniciativa de formacion de demanda ha podido perjudicar
notablemente la posibilidad de responder a las necesidades formativas de los trabajadores de
pymes y micropymes.

No obstante, se ha podido apreciar un moderado esfuerzo de los agentes del Sistema Nacional de
Empleo, aunque desigual y no sistematizado, por proponer medidas compensatorias mediante
proyectos y acciones especificamente dirigidos a este colectivo de trabajadores.

De forma complementaria, se evidencia hasta el momento una capacidad muy limitada de la
actual iniciativa de formacién de demanda para ofrecer soluciones adecuadas para un acceso
generalizado y eficaz a la formacién profesional de trabajadores de micropymes y pymes en
Espania.

4.2.5.1 Desarrollo de acciones y proyectos especificos dirigidos a potenciar la
cobertura de las necesidades de formacion de las pymes y micropymes
dada la reduccién de la oferta de formacion dirigida a trabajadores
ocupados en el Subsistema

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

En primer lugar, es necesario resefiar un diagnéstico compartido por la practica totalidad de agentes
del Sistema Nacional de Empleo sobre la reduccion significativa de la dotacidon presupuestaria y el
namero de plazas de formacion dirigida a trabajadores ocupados en el marco del Subsistema, que
ratifica la informacién recogida en la evolucién de los indicadores del PAE correspondientes.

Esta situacién ha sido provocada, principalmente, por tres circunstancias:

— Supresion de convocatorias de formacion prioritariamente dirigida a trabajadores ocupados en
determinados &mbitos territoriales.

— Reduccién presupuestaria significativa en aquellas convocatorias que fueron ejecutadas.

— Participacién notable, siempre cercana al 40% de trabajadores desempleados en las
convocatorias de trabajadores ocupados, frente a una participacion residual de estos en las
convocatorias prioritariamente dirigidas a desempleados. En este sentido, la fortisima apuesta
por la imparticion de certificados de profesionalidad de itinerario completo en las convocatorias
dirigidas a trabajadores desempleados explica, en buena medida, esta situacion.

Con base en esto, la aproximacion que debe realizarse ahora es sobre el efecto que potencialmente
puede haber causado en el colectivo de trabajadores de pymes y micropymes, las medidas
compensatorias que los agentes del Sistema Nacional de Empleo han desplegado en este sentido y
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los procesos dirigidos a la mejora de la eficacia de la formacién de demanda para este tipo de
empresas.

A efectos de poder delimitar de forma especifica el impacto en la reduccién de oportunidades de
formacion de este colectivo de trabajadores, el repertorio actual de indicadores del PAE no
permite detallar con precision la tasa de cobertura de pymes y micropymes en términos de
trabajadores ocupados de la formacién de oferta dirigida a trabajadores ocupados, ni en la
correspondiente a la formacion de demanda. Aun asi, es posible realizar una aproximacion,
siempre de forma estimada y a modo de tendencia, reflejada en la siguiente tabla:

Tabla n° 100. Evolucion de la tasa de cobertura estimada de trabajadores de pymes y micropymes en las modalidades
de formacion de oferta dirigida a ocupados

Tipo de N° de Tasa de cobertura estimada de trabajadores

empresa asalariados Evolucion 2012 -2013 Evolucion 2013 -2014
Micropymes 1-9 -14,34% -2,89%
Pequefias 10-49 -15,36% -2,60%
Medianas 50 - 249 -17,91% -0,81%

Fuente: PAE 2014 y Estudio Cifras Pyme 2012, 2013 y 2014, elaborado por el Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad

Tal y como se puede apreciar, y de cara a poder identificar tendencias, debido el caracter
estimado de esta cobertura durante los afios 2012 a 2014, se ha producido un descenso
acumulado de entre 17 y 20 puntos porcentuales en la tasa de cobertura de la modalidad de
formacion dirigida a trabajadores ocupados en el colectivo de pymes y micropymes. Esta
reduccion seria, aproximadamente, de un 50% en los afios analizados.

Partiendo de esta aproximacion cuantitativa, podemos encontrar en los testimonios de los agentes
del Sistema Nacional de Empleo una propensién comun a asumir que dicha reduccién constituye
una necesidad dada la urgencia de priorizar los fondos y proyectos destinados a luchar contra el
desempleo y que, en todo caso, las empresas cuentan con la posibilidad de emplear la iniciativa
de demanda como herramienta para dar cobertura a las necesidades formativas de sus
trabajadores.

No obstante, una minoria de estos agentes sostiene una opinién diferente a la tendencia
comentada. Por un lado, defienden que los recursos son adecuados, aun siendo necesario
mejorar la eficiencia en el uso de los mismos, para lo cual abogan por la teleformacion como
modalidad id6nea para el acceso de este tipo de empresas.

Por otro lado, también refieren a que las convocatorias de oferta dirigidas a trabajadores ocupados
enfrentan problemas en su ejecucion debido al bajo niumero de solicitudes de participacion
recibidas. Esto implicaria, segun estos agentes, un bajo interés o disponibilidad de trabajadores de
pymes y micropymes para participar en la formaciéon profesional para el empleo. No obstante,
estos factores de desinterés o disponibilidad requeririan de estudio concreto para poder ser
definidos como causas.

En todo caso, se aprecia un numero significativo, de en torno al 50% del total de agentes del
Sistema Nacional de Empleo, que han desarrollado acciones especificas dirigidas a compensar
esa carencia actual del Subsistema para dar cobertura a las necesidades de capacitacion de
trabajadores de pymes y micropymes. Entre estas iniciativas, las mas relevantes son:
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— Incremento de la financiacion de estas acciones de formacion dirigidas a trabajadores de
pymes y micropymes a través de proyectos especificos financiados con fondos propios o
provenientes de Fondo Social Europeo.

— Planes desarrollados especificamente para la cobertura de necesidades sectoriales de
formacion de este tipo de empresas.

— Rebaja del médulo econémico para incrementar la participacion total de trabajadores.
— Fomento de modalidades mixtas de formacién, dando relevancia a la teleformacion.

— Informacion, visibilidad y apoyo para obtener una mayor participacion en la iniciativa de
formacion de demanda.

4.2.5.2 Puesta en marcha de dispositivos de apoyo para el asesoramiento,
deteccién de necesidades y formulacién de soluciones formativas dirigidas
especialmente a pymes y micropymes en la iniciativa de formacion de
demanda

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

-

El analisis de este proceso contiene necesariamente un componente evaluativo, pero también
prospectivo, especialmente en el contexto actual de desarrollo de la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacidn Profesional para el empleo en el ambito
laboral.

Es posible afirmar que existe una incapacidad de la actual iniciativa de formacién programada en
las empresas (tomando la nueva terminologia contenida en la citada Ley), para ofrecer soluciones
adecuadas para un acceso generalizado y eficaz a la formacion de las micropymes y pymes en
Espafia.

Para contextualizar el andlisis, la utilidad de esta iniciativa es necesario considerarla en torno a
dos ejes:

— Por un lado, la capacidad que tiene el Subsistema para responder a necesidades que las
propias empresas son capaces de diagnosticar entre sus trabajadores, poniendo a su
disposicién los recursos para darles respuesta.

— Por otro lado, la capacidad que tiene el Subsistema de evidenciar la necesidad de
formacion como herramienta para el desarrollo de empresas y trabajadores generando
cultura de formacion y los procesos que efectivamente apoyan a las micropymes y pymes
para la identificacion de sus necesidades formativas.

Desde ambos puntos de vista, la actual estructura de procesos asociados a la formacion
programada por las empresas no evidencia un adecuado desempenio.

Asi, a pesar del importante esfuerzo realizado y resultados obtenidos a lo largo de los ultimos
afos, actualmente no se detecta un crecimiento significativo de la participacion de este tipo de
empresas en la iniciativa, manteniéndose la tasa de cobertura en cifras estables, de en torno al
26% en el caso de empresas de menos de 10 trabajadores, y del 59% en empresas de entre 10 y
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50 trabajadores, entre los afios 2012 y 2014 (segun resultados obtenidos en el indicador del PAE
ECA13).

Tomando como referencia estos datos, parece necesario implementar un cambio estratégico en el
modelo de comunicacion y difusidn de esta iniciativa y, sobre todo, en las facilidades y soluciones
gue el Sistema proporciona para superar las barreras de acceso a la formacion de trabajadores de
este tipo de empresas.

Atendiendo a la opinién expresada por la entidad representante de pymes y micropymes
participante en la evaluacion, se ratifica la existencia de un bajo nivel de conocimiento del
Sistema, asi como dos dificultades afiadidas: por un lado, problemas causados por la ausencia de
su puesto de trabajo de trabajadores en formacion, y por otro, dificultades de tesoreria en estas
empresas para afrontar el desembolso con anterioridad a la ejecucion de la formacion, lo que
desincentiva su participacion.

Se afiade, ademas, que la exclusion de profesionales autbnomos y empresarios individuales que
dirigen muchas de las micropymes y pymes comporta una dificultad afiadida, dado que, en
muchos casos, estos son trabajadores de facto de las empresas y organizaciones que dirigen.

Por otro lado, se aprecia una baja capacidad del Sistema para apoyar eficazmente la deteccion de
necesidades formativas concretas y la oferta de soluciones formativas adaptadas a estas
empresas. Tal y como se expresa el interlocutor de uno de los agentes del Sistema Nacional de
Empleo: “I...] la formacién que se ha dado mayoritariamente a pymes y micropymes ha sido una
formacion de oferta; una formacion muy generalista, constituyendo la oferta, principalmente, la
formacién que tenian disponible las entidades organizadoras”.

En este sentido, en los resultados obtenidos en la Evaluaciéon de la Formacion Profesional para el
Empleo dirigida prioritariamente a trabajadores ocupados en el marco de la Iniciativa de Demanda
2013-2014, de la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo, estiman que en torno al 65%
de las acciones programadas en este tipo de empresas son genéricas 0 transversales, no
vinculadas al sector productivo especifico de la empresa.

En la misma linea se manifiesta el grupo focal de investigacion desarrollado por agentes sociales
sectoriales, apuntando, ademas, la importancia de reforzar el control dada la constatacién de la
existencia de redes de fraude y mala practica en la captacion y gestion de la cuota de pymes y
micropymes.

Desde el punto de vista de las barreras de acceso a la iniciativa de formacién de demanda por
parte de este tipo de empresas, la razon principal parece radicar en que no disponen de
departamentos o estructuras de recursos humanos y en la dificultad para dotar a sus trabajadores
de tiempos especificos para realizar las acciones formativas, segun el testimonio recogido de
forma mayoritaria entre todos los actores participantes en la evaluacion.

Una opinibn semejante es posible encontrarla en los agentes sociales, sectoriales o
intersectoriales participantes en la evaluacién, que expresan la carencia de recursos para
desarrollar la formacion e incluso, de instrumentos para poder identificar realmente la formacion
gue necesitarian. Asi, comentan que ‘/...J] La formacién de demanda, sin asesoramiento y apoyo
especifico, no es util para la pyme y micropyme (tanto por fondos, como por disponibilidad de
acciones e incluso para saber qué necesitan)”.

En este sentido, se pone en relieve la necesidad de disponer de una oferta de formacion que sea
adecuada al nivel de desarrollo de cada empresa, con una o6ptica personalizada que, hasta el
momento, no parece estar lograndose con este tipo de empresas.

Para ello, se concluye por parte de estos interlocutores, la urgente necesidad de desarrollar lo ya
establecido en la Disposicion adicional primera de la Ley 30/2015 cuando se indica: “Los servicios
publicos de empleo, con la colaboracion de las organizaciones empresariales y sindicales mas
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representativas o representativas en sus respectivos ambitos sectoriales y territoriales,
promoveran las iniciativas necesarias para facilitar y generalizar el acceso de las pequefas y
medianas empresas a la formacion de sus trabajadores. A tal fin, deberdn prestarles
asesoramiento y poner a su disposicion la informacién necesaria acerca de las distintas iniciativas
de formacion profesional para el empleo y de las entidades formativas existentes para su
imparticion.”

Por tanto, se concluye que la formacion programada en las pymes y micropymes requiere
necesariamente de dispositivos de apoyo que cumplan las siguientes condiciones:

— Disponer de equipos técnicos y humanos suficientes, con dotacién econémica estable.

— Desarrollar su labor de forma continua, no sujeta a convocatorias con una duracion
temporal determinada.

— Disponer de un profundo conocimiento de metodologias de asesoramiento, deteccién de
necesidades y disefio de soluciones formativas.

— Realizar un enfoque eminentemente sectorial, que posibilite la especializacion y la mejora
de la competitividad de trabajadores y empresas.

4.2.6 ¢La puesta en marcha del PAE y las iniciativas de evaluacion desarrolladas
por los agentes del Sistema Nacional de Empleo ha provocado mejoras en la
programacion y gestion de las iniciativas y modalidades de formacion?

A continuacién, se propone el esquema grafico que ilustra la interaccion de procesos en el marco
del Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo y los cambios esperados, para tratar de
profundizar en la existencia de estos procesos, asi como en la intensidad, profundidad y
coherencia en la ejecucion de los mismos con el objetivo de evidenciar la efectiva produccion de
esos cambios.
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Accionesenelmarcodel
Subsistema de Formacion Cambios esperados
Profesional parael Empleo

1. Analisis y utilizacion de los
resultados del Plan Anual de PAE empleado como
Evaluacion de la Calidad. Impacto. i

Eficaciay Eficiencia del conjunto del her_ram@n‘;a S|Stemat|c_a para el
Subsistema de Formacion Profesional diagnostico del Subsistema
parael Empleo

PAE incorporado en el proceso
de mejoray adecuaciondel
Subsisterma en las diferentes
iniciativas y modalidades de
formacion

1a Analisis de resultados obtenidos
por los distintos Agentes del Sistema
Nacional de Empleo

1b Implantacion de acciones de
mejora o procesos de cambio en la
definiciony gestion de iniciativas a
partir de los resultados del PAE

Compartidas las mejores

experiencias de evaluacion ,
desarrolladas Consolidado un modelo

integral de evaluacionen

2 Disenoy ejecucion de sistemas y
proyectos propios de evaluacion en el

ambito de actuacion de los Agentes Orientadas las acciones de el Subsistema de

del Sistema Nacional de Empleo evaluacion hacia la utilidad de Formacion Profesional
la formacién, ademas de la para el Empleo

2a Iniciativas de control y seguimiento fiscalizaciony control

de las acciones normativo

2b Acciones de evaluacion de calidad
de la formacion impartida

Conectada la evaluacion hacia
la toma de decisiones

2.¢ Evaluacion de resultados e
impacto en el empleo y desarrollo
profesional de los participantes Implicados los actores clave
del Subsistemaen la
realizaciony analisis de los
resultados de la evaluacion

2.d Evaluacion de la adecuacion de la
oferta formativa a las necesidades del
mercado laboral

Para el analisis de los subprocesos incluidos dentro de esta pregunta de evaluacién, es necesario
tener en cuenta que la informacién y estado actual de los mismos no se ha circunscrito
necesariamente al ejercicio 2014, sino que contiene un enjuiciamiento formulado a partir de los
diferentes testimonios de los actores participantes en la evaluacion referidas a la situacion actual,
en el segundo semestre de 2016.

Incluir una visién actualizada de situacion, aun dentro del informe de ejecuciobn PAE 2014,
constituye, a juicio del equipo evaluador, un requisito ineludible si se pretende dotar de utilidad de
mejora a la evaluacion, especialmente dado el enfoque de teoria del cambio con andlisis de
procesos empleado.

Se aprecia un moderado nivel de cambios introducidos en las iniciativas y modalidades
desarrollados por los agentes del Sistema Nacional de Empleo a raiz de los resultados obtenidos
en las precedentes ediciones del Plan Anual de Evaluacion.

Es posible evidenciar un alto nivel de andlisis por parte de los agentes de los resultados
plasmados en los informes del PAE, principalmente para realizar una valoraciébn comparativa de
los niveles de desempefio alcanzados entre iniciativas y modalidades. Este andlisis, ademas, sirve
de primera fase para posteriormente realizar una profundizacion posterior de las causas y factores
gue condicionan el resultado.
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Sin embargo, la orientacion y utilidad directa para desarrollar acciones de mejora en las
programaciones es mas limitado.

Ademés, se han identificado una gran cantidad y diversidad de iniciativas de seguimiento y
evaluacion desarrolladas por los diferentes agentes del Sistema Nacional de Empleo.

A pesar de ese interés por la mejora del sistema que estas acciones evidencia, puede resultar
necesario una reorientacién de esfuerzos para centrar la evaluacion en la utilidad de la formacion,
ademas de en la fiscalizacion y el cumplimiento normativo; para obtener una mayor transferencia
de experiencias y buenas practicas entre los agentes y para alcanzar una mayor conexion de la
evaluacién con la toma de decisiones para la mejora en el disefio y ejecucién de los programas y
una mayor participacion de los actores clave del Subsistema en los procesos evaluativos.

4.2.6.1 Analisis y utilizacion de los resultados del Plan Anual de Evaluacion de la
Calidad, Impacto, Eficacia y Eficiencia del conjunto del Subsistema de
Formacion Profesional para el Empleo

Para afrontar de forma precisa la potencial eficacia de este proceso a la hora de lograr los
cambios esperados, se han definido dos sub-procesos interrelacionados que se analizan
separadamente a continuacion:

Existencia generalizada de este proceso
Sub-procesos en el Subsistema: intensidad, profundidad
y coherencia en su ejecucion

distintos agentes del Sistema Nacional de

Andlisis de resultados obtenidos por los .
Empleo

Implantacion de acciones de mejora o
procesos de cambio en la definicion y gestion
de iniciativas a partir de los resultados del
PAE

— Andélisis de resultados obtenidos por los distintos agentes del Sistema Nacional de
Empleo

Con cardcter general, es necesario indicar un alto nivel de analisis de los resultados del Informe
de ejecucion del PAE a lo largo de sus sucesivas ediciones. A partir de los testimonios de los
agentes del Sistema Nacional de Empleo entrevistados, se puede concluir qgue en un 90% de los
casos aproximadamente, se produce un analisis de los Informes, circunscrito, en su mayor parte,
al estudio comparativo de los resultados obtenidos en diferentes territorios, iniciativas y
modalidades.

Este trabajo de benchmarking constituye la primera y principal utilidad que es posible deducir de la
ejecucion del PAE para los diferentes agentes del Sistema Nacional de Empleo.

Adicionalmente, aunque en menor medida, se producen otros usos y utilidades segin los
testimonios recogidos, como:

o Extraer una visién de conjunto del Subsistema de Formacién Profesional para el Empleo
en Espafa, como factor de reflexion y analisis.

o Identificar el volumen de formacion que se esta desarrollando en cada una de las familias y
areas formativas de cara a reorientar, en su caso, la oferta de futuras convocatorias.
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o Animar a la reflexion interna y cualitativa, de la situacion del Subsistema en su ambito de
actuacion.

o Incorporar indicadores o focos de interés que el PAE tiene en sus sistemas propios de
evaluacion y seguimiento.

o Alimentar otros cuadros de mando de indicadores clave generados en su ambito de
actuacion para, entre otras utilidades, posibilitar una rendicién de cuentas.

Por otro lado, se apuntan a continuacion los principales problemas que el grupo de agentes del
Sistema Nacional de Empleo identifican en la estructura y metodologia actual del PAE:

o La principal limitacion sefalada es el énfasis en su caracter informativo, cuantitativo, pero
con escasa capacidad explicativa.

o En segundo lugar, se apunta su reducida capacidad para obtener informacién que viabilice
una rendicién de cuentas de los resultados obtenidos. Desde este punto de vista, y en
especial, se cuestiona la utilidad del conjunto de indicadores de impacto para medir el
efecto neto de la formacién en términos de insercion laboral.

o Ademas, se indica que la informacién obtenida, al centrarse en la formacion ejecutada
hace dos afios, no permite extraer lecciones aplicables a una realidad que, generalmente,
ya ha cambiado, imposibilitando, por tanto, una toma de decisiones para la mejora
pertinente y agil.

o Apuntan a la necesidad de una mayor, y de mas calidad, automatizacion de la integracion
y transferencia de datos entre todas las bases de datos de los agentes del Sistema
Nacional de Empleo.

En resumen, se puede concluir un alto nivel de uso de los resultados obtenidos en el PAE, aunque
principalmente circunscrito al andlisis comparativo de los agentes del Sistema Nacional de
Empleo. Asi, el Plan Anual de Evaluacién parece constituir en la practica un instrumento auxiliar y
complementario a los dispositivos y sistemas propios de evaluacién desarrollados por cada uno de
los agentes.

— Implantacion de acciones de mejora o procesos de cambio en la definicién y gestion
de iniciativas a partir de los resultados del PAE

El grado de aplicacion practica de los resultados del PAE en la mejora de los programas, una de
las principales utilidades esperables de todo proceso evaluador, resulta mucho mas limitado. Asi,
y segun los testimonios de los agentes del Sistema entrevistados, un 60%, aproximadamente,
reconocen haber aplicado, con mayor o menor intensidad, alguna accién correctiva o de mejora
sobre las iniciativas y modalidades en su dmbito de actuacion.

Con carécter general se aprecia un escaso nivel de concrecidén a la hora de tratar de indicar las
acciones correctivas o de mejora que han sido aplicadas. Aun asi, los principales cambios
generados a raiz del PAE sobre el Subsistema que han sido identificados son:

o Cambios en la priorizacion de acciones partiendo de los indicadores de Calidad, Eficacia e
Impacto.

o Ajustes especificos en requisitos y condiciones de participacién para corregir, entre otros,
factores como la multiparticipacion.

A modo de sintesis, aunque se aprecie un porcentaje moderadamente alto de agentes del Sistema
Nacional de Empleo que expresan haber utilizado los resultados del PAE para la aplicacion de
medidas correctivas o de mejora, no se evidencia un uso sistematico ni integral o sistémico en la
formulacion de esos planes de mejora de las diferentes modalidades.
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4.2.6.2 Disefio y ejecucion de sistemas y proyectos propios de evaluacion en el
ambito de actuacion de los agentes del Sistema Nacional de Empleo

Se muestra, a continuacion, un cuadro descriptivo de los principales sistemas y dispositivos de
evaluacion y seguimiento diseflados e implementados por parte de los agentes del Sistema
Nacional de Empleo en sus respectivos &mbitos de actuacion:

Existencia generalizada de este | Agentes del SNE que

Sistemas de evaluacion proceso en el Subsistema: han implementado
implementados intensidad, profundidad y cada sistema de
coherencia en su ejecucion evaluacion

Imuqﬂyas de control y _ 100%
seguimiento de las acciones
Acciones de evaluacion de

X D . 70%
calidad de la formacion impartida
Evaluacion de resultados e
impacto en el empleo y 60%

desarrollo profesional de los
participantes

Evaluacion de la adecuacién de
la oferta formativa a las 25%

necesidades del mercado laboral

De forma previa, es necesario indicar la importante variabilidad hallada entre los diferentes
sistemas y acciones de evaluacion desarrolladas por cada agente del Sistema Nacional de
Empleo en su @mbito de actuacion.

Esta gran diversidad de iniciativas aporta un amplio catalogo de experiencias con gran utilidad
como repertorio y banco de pruebas de aquellos sistemas que han aportado mayor valor en el
objetivo de la mejora continua del Subsistema. Sin embargo, también implica dos aspectos que
pueden resultar contraproducentes desde el punto de vista de la eficacia y eficiencia de estos
sistemas:

— Por un lado, se aprecia que muchas de estas actuaciones, con indudables costes de
desarrollo y puesta en marcha, han sido repetidos por muchos de los equipos técnicos de
los agentes del Sistema, penalizando con ello el grado de eficiencia del sistema evaluador.

— Por el otro, la falta de comunicacién sistematizada entre los agentes para compartir buenas
practicas puede provocar que se incurra en reiterar experiencias evaluativas no
satisfactorias o ineficaces por diferentes agentes.

Desde esta perspectiva, esta seria la primera conclusion a extraer: el Subsistema no parece tener
una adecuada y eficaz forma de compartir el conocimiento y las lecciones aprendidas sobre
modelos y sistemas de evaluacion.

En lo relacionado con la profundidad de esos sistemas de evaluacién, se identifican diferentes
ritmos de desarrollo y capacidades de evaluacion entre agentes que, a juicio de este equipo
evaluador, son causadas principalmente por la diferente conviccion, voluntad y compromiso con la
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evaluacion como herramienta para la mejora de los programas e iniciativas desde su propio
disefio.

En consecuencia, se evidencia, de forma clara, la importancia de la continuidad y la
institucionalizacion de la evaluacion. En ese sentido, las mejores experiencias y procesos de
evaluacion tienden a presentarse en aquellos ambitos con larga trayectoria de desarrollo y
aprendizaje de metodologias evaluadoras.

Ademas, se aprecia una realidad que, no por ser obvia, deja de tener su impacto en la utilidad de
los sistemas de evaluacion: la disponibilidad y dedicacién de recursos, en cuanto a equipos
técnicos, humanos y conocimiento metodoldgico, resultan criticos para promover sistemas de
evaluacion que, mas alla de permitir la mera rendicion de cuentas o cumplimiento de
requerimientos normativos, tengan una utilidad real de transformacion y mejora del Subsistema.

Por otro lado, en relacién a la integralidad de los sistemas de evaluacion, se aprecia una
tendencia mayoritaria en torno a:

— Dotarse de procesos de evaluaciéon de diagnéstico (deteccion y priorizacién de
necesidades formativas, ya abordado especificamente en otra pregunta de evaluacion)

— Ejecutar acciones de seguimiento, orientadas al control y a la medicién de la calidad
formativa.

— Desarrollar procesos de evaluacion de resultados, tratando de aproximarse a una medicion
cuantitativa de la insercion laboral atribuible a las acciones de formacion dirigidas a
trabajadores en situacion de desempleo.

Desde este punto de vista, los ambitos donde se evidencian mayores carencias de iniciativas son:
— Abordaje de procesos de evaluacién y mejora continua de la red de centros colaboradores.

— Desarrollo de auténticas evaluaciones de impacto que, de forma metodolégicamente
rigurosa, puedan estimar los efectos netos atribuibles a la formacién profesional para el
empleo impartida.

— De forma relacionada, evaluacion de resultados producidos en la mejora de la
competitividad y productividad de empresas y en el desarrollo de las carreras profesionales
de los trabajadores formados.

— Conexion de forma mas sistematizada de los resultados de evaluacidon con la toma de
decisiones en la formulacion y ejecucion de programas.

— Existencia de cuadros de mando que integren la informacion agregada de los diferentes
sistemas y acciones de evaluacion.

En todo caso, se aprecia un elevado nimero de iniciativas de evaluacion, siendo las mas
generalizadas:

— Medicién de satisfaccién de trabajadores y empresas.

— Actuaciones de seguimiento para evidenciar el adecuado desarrollo de las acciones
formativas y procesos de practicas profesionales no laborales.

— Valoracion de la calidad de medios didacticos, equipamiento e instalaciones.

— Proyectos de aproximacion a los resultados de la formacion, principalmente en la insercion
laboral de las modalidades de formacion de oferta.
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Por tanto, se puede concluir la existencia de una gran cantidad y diversidad de iniciativas de
seguimiento y evaluacién en los diferentes agentes del Sistema Nacional de Empleo,
evidenciandose con ello un interés colectivo por la mejora del Subsistema.

No obstante, parece necesario el cambio y la reorientacion de esfuerzos para centrar la
evaluacion en la utilidad de la formacion, ademas de en la fiscalizacion y el cumplimiento
normativo; una mayor transferencia de experiencias y buenas préacticas entre los agentes; mayor
esfuerzo de conexion de la evaluacién con la toma de decisiones orientadas a la mejora en el
disefio y ejecucién de los programas; y una mayor participacion de los actores clave del
Subsistema en los procesos evaluativos.

4.2.6.3 Resefla de buenas préacticas identificadas en el proceso de disefio de
iniciativas de evaluacién desarrolladas por los agentes del Sistema Nacional
de Empleo

- |

Castilla—La Sistema de Calidad de la Formacién Profesional para el Empleo de
Mancha Castilla-La Mancha QCLM

El desarrollo de la formacion profesional en Castilla - La Mancha conlleva varias actuaciones de
planificacién, control y seguimiento, asesoramiento y evaluacion. El fin Gltimo del Sistema de
Calidad de Castilla-La Mancha QCLM es la mejora continua de la formacion que se ofrece.

Este Modelo de Calidad de Centros cuya consecucién se refleja y desarrolla en la imparticién
de las acciones formativas, se articula a través de un conjunto de normas, estructura
organizativa, procedimientos, procesos y recursos a disposicién de los centros de formacién
para que éstos lleven a cabo su propia gestion de la calidad. Se trata de un proceso a través
del cual el centro de formacion puede evidenciar que alcanza los objetivos de calidad
establecidos por la Direccion General competente. Estos objetivos de calidad pretenden
mejorar la formacién que se ofrece.

Son objeto de evaluacién todos los centros de formacién que se encuentren inscritos o
acreditados en el Registro de Centros y Entidades de Formacion Profesional para el Empleo de
Castilla-La Mancha.

Este Sistema de Calidad QCLM se estructura en diversos ambitos de evaluacién. Cada ambito
se estructura en una serie de criterios de evaluaciéon conformados a su vez por Niveles de
Calidad y Niveles de Mejora.

En relacion al proceso de evaluacion de resultados de la formacion, se incorporé durante el
proyecto de evaluacion 2014, una metodologia de evaluacién de impacto para hallar el efecto
real de la formacién en el colectivo de trabajadores desempleados, valorando el acceso al
empleo, en la familia profesional asociada a la formacion recibida, mediante grupo de
comparacion entre trabajadores desempleados participantes en la formacion y aquellos,
inscritos en las Oficinas de Empleo, que no habian participado en formacion.

De esta forma, pretende aproximarse a la respuesta a la siguiente pregunta: ¢qué influencia
tiene la formacién cursada en el acceso al empleo, comparando la situacién laboral posterior de
los desempleados formados en el Subsistema y aquellos que no lo han sido?
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SISTEMA DE CALIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO DE CASTILLA-LA MANCHA
I ESTRUCTURA DEL MODELO DE CALIDAD DE CENTROS I
AMBITO DISENG Y PLANIFICACION DE LA OFERTA FORMATIVA -
Prescripciones
AMBITO RECURSOS . AMBITO DE | Mormativasde o
MATERIALES E AME'IL%ETEE:}?OS EVALUACION| ~ obligado 3
CENTROS INFRAESTRUCTURAS cumplimiento 2
- - - = Agrupalos s
AMBITO EVALUACION POR AMBITO GESTION DE LA criterios o
COMPETENCIAS ACTIVIDAD DEL FORMADOR Y wel dy Niveles = ;
PROFESIONALES TUTOR NIVEIESCE | pceptablesde o 0
calidad que . = o]
j . Calidad = o
AMBITO GESTION ADMINISTRATIVA vamaosa g §
evaluar =] =
R . . 2 Nivelesde -_'!|
AMBITO VINCULO FORMACION Y EMPLEO Mejora d
=
- — (=]
Valoracionde las solicitudes =
de subvencion parala Caracterizacidn delos Evaluacidn de laformacion ‘O_,_.
realizacion de accionesde formadores practica en centros de trabajo 3
ACCIONES — formacian =
FORMATIVAS £
Analisisyasesoramiento alos . i g
- Seguimiento de las acciones . i
Proyectos Formativos de formativas bresenciales v no Evaluacion del impacto de las E
los médulos de Certificados reEenciaIes ¥ acciones formativas
de Profesionalidad P
Evaluacion de lacalidad de los procesos
de Acreditacion de Competencias
CUALIFICACIONES profesionalas

Islas Canarias | Sistema de evaluacién global de centros

El sistema de evaluacion implementado se realiza sobre tres ambitos de actuacion: disefio,
planificacion y gestion. Se realiza una recogida de informacion permanente, obteniendo
informacion, entre otras cosas de: el mantenimiento de las condiciones por las que los centros
de formacion obtuvieron la acreditacion; analisis de oferta formativa; gestiébn que realiza el
centro, tanto de los aspectos administrativos, como en el desarrollo de la propia accion
formativa; evaluacién de participantes, etc.

Los resultados obtenidos se recogen en un informe orientado a la toma de decisiones, e
identificando aspectos de mejora que puedan dar lugar al disefio de proyectos especificos.
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4.2.7 ¢Los sistemas, instrumentos y criterios de evaluacion del aprendizaje
aplicados en la imparticién de certificados de profesionalidad garantizan que
los participantes dispongan del nivel de cualificacion profesional esperado?

A continuacion, se propone el esquema grafico que ilustra la interaccion de procesos en el marco
del Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo y los cambios esperados, para tratar de
profundizar en la existencia de estos procesos, asi como en la intensidad, profundidad y
coherencia en la ejecucion de los mismos con el objetivo de evidenciar la efectiva produccion de

Accionesenelmarcodel
Subsistema de Formacion
Profesional parael Empleo

Cambios esperados

1. Metodologia e instrumentos
empleados en la evaluacion de
los certificados de

profesionalidad

2. Capacitacion metodologica
de equipos docentes en

Unificados los criterios e
instrumentos para acreditar la
adquisicion de competencias

en el marco del Subsistema

Mejorada la conflanza de
trabajadores y empresas
en la utildad de los

evaluacion de procesos de
aprendizaje por competencias

Reforzadas las capacidades

metodologicas de los equipos | certificados de
3. Asesoramientoy docentes que participanen el profesionalidad como
seguimiento por parte de los Subsistema instrumento acreditador
Agentes del Sistema Nacional 1 de la competencia

de Empleo de lalabor de profesional

evaluacion de los centrosde Fortalecida la capacidad
formacion instalada de los centros de

formaciéon en instrumentos,

procesosy equipos docentes

4. Normativa y procedimientos
de justificacion econdmica del
desarrollode certificados de
profesionalidad

esos cambios.

Para el andlisis de los subprocesos incluidos dentro de esta pregunta de evaluacion, es necesario
tener en cuenta que la informacién y estado actual de los mismos no se ha circunscrito
necesariamente al ejercicio 2014, sino que contiene un enjuiciamiento formulado a partir de los
diferentes testimonios de los actores participantes en la evaluacion referidas a la situacion actual,
en el segundo semestre de 2016.

Incluir una visién actualizada de situacion, aun dentro del informe de ejecucion PAE 2014,
constituye, a juicio del equipo evaluador, un requisito ineludible si se pretende dotar de utilidad de
mejora a la evaluacion, especialmente dado el enfoque de teoria del cambio con andlisis de
procesos empleado.

Con caréacter general se aprecia un alto nivel de confianza en el conjunto de actores del
Subsistema sobre la fiabilidad de los resultados obtenidos, extraordinariamente positivos, en
términos de obtencién de certificados de profesionalidad por los trabajadores ocupados o
desempleados participantes en las acciones.
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No obstante, se observa un diagnéstico compartido, especialmente en los agentes del Sistema
Nacional de Empleo, sobre la necesidad de mejorar la robustez y mejora de los sistemas y
capacidades docentes para evaluar adecuadamente la adquisicion y entrenamiento de
competencias profesionales. Con este fin, se aportan diferentes oportunidades y propuestas de
mejora. Asi, estos agentes consideran que deben fortalecer su papel y apoyo a centros y equipos
docentes.

Adicionalmente, se han evidenciado algunas circunstancias estructurales en la red de centros y en
el sistema de financiacion y programacion de certificados de profesionalidad que condicionan
negativamente la fiabilidad y rigor en los procesos evaluativos.

4.2.7.1 Metodologia e instrumentos empleados en la evaluacién de los certificados
de profesionalidad

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

Se aprecia un alto nivel de confianza entre todos los actores participantes en la evaluacion en
cuanto a los resultados en términos de adquisicion y desarrollo de competencias de los
trabajadores participantes en acciones de formacién conducente a la obtencién de certificados de
profesionalidad.

En relacion a los sistemas y pruebas de evaluacion implementados, sin embargo, se evidencian
oportunidades de mejora que contribuyan a reforzar la capacidad y competencia de los centros.
Igualmente, parece necesario mejorar el nivel de confianza que los agentes del Sistema Nacional
de Empleo tienen en el papel de los centros en el Subsistema como garantes de calidad y eficacia
de las acciones.

Ademas, se evidencian factores con posible incidencia directa en la credibilidad y confiabilidad de
los resultados de la evaluacion en el marco de los certificados de profesionalidad como son:

— La financiacion del Subsistema.

— La inestabilidad y falta de especializacion de los equipos de una parte significativa de la
red de centros de formacion.

— Las debilidades en los sistemas de seleccion de participantes que conformen grupos
inadecuados por falta de motivacién o capacidades.

En primer lugar, se aprecia una preocupacion moderada en los agentes del Sistema Nacional de
Empleo sobre la fiabilidad y rigor de los sistemas de evaluacion del aprendizaje implementados
por los centros en el desarrollo de los certificados de profesionalidad.

Aungue no constituya una obligacion legal atribuida a los agentes del Sistema Nacional de
Empleo, se ha profundizado sobre las acciones desarrolladas para asegurar la validez de
instrumentos y métodos de evaluacion, que son limitadas, circunscritas en algunos casos a una
revision formal, no de contenido, de las pruebas y a una verificacion de los soportes
administrativos donde los centros comunican la superacion final y de cada uno de los modulos por
parte de los participantes.

En relacién a estas pruebas, se evidencia una carencia clara de capacidad técnica por parte de
los agentes del Sistema Nacional de Empleo para validar de forma sistemética dichas pruebas,
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circunstancia atribuible a la cantidad tan amplia de familias y areas profesionales existentes. En
cualquier caso, si se reconoce por los agentes del Sistema Nacional de Empleo la falta de
recursos humanos y la escasez de tiempo disponible para realizar un seguimiento mas minucioso
del proceso de evaluacién del aprendizaje.

En ese sentido, parece apuntarse una necesidad doble, tanto de apoyar desde el punto de vista
metodolégico el proceso evaluador en los centros, en un marco de aprendizaje por competencias
que exige a formadores y centros un cambio de enfoque de los procesos de aprendizaje, pero
también asumir, como existe en otros entornos y sistemas educativos, un nivel suficiente y
continuo de confianza en la labor de los centros. En ambos aspectos, a juicio del equipo
evaluador, se deben fortalecer los procesos de trabajo en el marco del Subsistema.

Como oportunidades concretas de mejora, aportadas desde los agentes del Sistema Nacional de
Empleo, se apunta la necesidad de completar el catalogo de guias de evidencias asociadas a las
cualificaciones profesionales y certificados de profesionalidad para fortalecer los instrumentos a
disposicién de centros y administraciones.

Asimismo, se apunta de forma mayoritaria entre estos agentes la utilidad de generar un repertorio
de pruebas comunes homogeneizadas en el marco del Subsistema, como forma de consolidar
una evaluacién y aprendizaje nivelado entre las diferentes iniciativas, modalidades vy territorios.

En segundo lugar, desde el punto de vista del grupo focal de investigacion realizado con tutores
de centros de formacion y tutores de empresa se aprecia un discurso compartido, tendente a
afirmar que las empresas receptoras de participantes en el MFPCT han conseguido estimular la
exigencia en los centros por asegurar una evaluacion adecuada.

Para fidelizar y asegurar el compromiso de esas empresas que son agentes muy preciados y
valiosos para los centros, han debido reforzar de manera continua la seguridad de sus acciones
de evaluacién, de forma que puedan estar seguros de que los participantes efectivamente van a
poder desarrollar esa experiencia practica en el centro de trabajo con los conocimientos y
habilidades necesarias.

En palabras de una de las interlocutoras en dicho grupo focal: “[...muchas empresas no quieren
coger alumnos de centros que han enviado a gente no preparada, han tenido malas experiencias”.

En tercer lugar, se aborda la valoracion de los centros de formacion sobre el nivel de adquisicion
de competencias esperadas por participantes de los certificados de profesionalidad, recogidas a
través de la encuesta desarrollada en el marco de esta evaluacion.

Sobre el grado de fiabilidad que otorgan al proceso de aprendizaje de participantes, el 88,58% de
los centros que han impartido certificados de profesionalidad entre los afios 2014 y 2016,
consideran que el nivel de adquisiciébn de competencias por parte de los alumnos es alto o muy
alto.

Tabla n® 101. Nivel de adquisicion de competencias de participantes de certificados de profesionalidad, segun los
centros de formacion encuestados que los han impartido entre 2014-2016

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 4 1,11%
Baja 37 10,31%
Alta 270 75,21%
Muy alta 48 13,37%
Total 359 100,00%
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Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 24: Segun su opinion,
¢con qué nivel de adquisicion real de competencias cree que finalizan los participantes en los certificados de
profesionalidad?

Ademas, se indag6 sobre cuales eran los motivos que les llevaban a valorar de este modo el nivel
de adquisicién de competencias. Las tasas de insercion laboral de los alumnos formados, es el
principal argumento de los centros que valoran como alto o muy alto el grado de adquisicion de las
competencias de los participantes (17,22%). El segundo motivo que indican es la calidad y/o
niveles de exigencia de los centros de formacion (15,56%), seguido por la valoracion que realizan
los centros de trabajo que acogen a los alumnos en practicas (12,22%).

En cuanto a los centros que opinan que el nivel de adquisiciébn de competencias es bajo o0 muy
bajo, el 40,00% cree que se debe al disefio de los certificados de profesionalidad. EI 24,00%
relaciona las causas con la motivacion o caracteristicas del alumnado y el 16,00% con la escasa
duracién de los certificados de profesionalidad.

Por otro lado, al indagar sobre qué procedimientos consideran que se pueden reforzar para
asegurar en los participantes el nivel de competencias esperado en los certificados de
profesionalidad se detecta que, al margen del 5,98% de centros que no consideran ningun
mecanismo en concreto, la principal medida seria la de aumentar la duracion de la formacién
practica en empresas (14,77%), seguida por la mejora de los procesos de seleccion de
participantes (12,55%) y la mejora en el disefio y estructura de los certificados de profesionalidad
(12,55%).

Otros motivos, mas relacionados con la actuacion de la Administracion son: programaciones de
formaciéon mas flexibles y anualmente estables (5,68%), incluir formacién complementaria (en
competencias clave, blusqueda activa de empleo, etc.) (2,27%) y evitar penalizar a los centros de
formacion por bajas o no superacion, por parte de los alumnos, de las evaluaciones de
aprendizaje (2,27%).

4.2.7.2 Capacitacion metodologica de equipos docentes en evaluacién de procesos
de aprendizaje por competencias

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

Se aprecia, en la mayoria de participantes en la evaluacién, un diagndstico compartido de
fiabilidad y confianza en las capacidades para desarrollar adecuados procesos de evaluacién del
aprendizaje por parte de los formadores que participan en la imparticion de los certificados de
profesionalidad en el marco del Subsistema.

De forma complementaria, se evidencia un discurso compartido sobre la complejidad de disponer
de las habilidades necesarias para orientar los procesos de evaluacion hacia el aprendizaje
basado en competencias, y, desde ese punto de vista, y especialmente segun los agentes del
Sistema Nacional de Empleo, resulta necesario reforzar esas capacidades en los formadores
mediante acciones especificas de formacion y entrenamiento.

Para ello, el Subsistema cuenta con robustos instrumentos descriptivos de las competencias y
realizaciones profesionales asociadas a la cualificacion profesional que se espera sean adquiridas
y entrenadas a través del desarrollo de los certificados de profesionalidad. Ademas, los requisitos
exigidos para la imparticion de certificados de profesionalidad y el progresivo despliegue del
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certificado de profesionalidad, Docencia de la formacion profesional para el empleo, han
contribuido igualmente a reforzar el nivel de competencia, a priori, del conjunto de los equipos
docentes que imparten acciones conducentes a la obtencion de certificados de profesionalidad.

Partiendo, por tanto, de este escenario, el diagndstico que realizan los actores del Subsistema
estd centrado en elevar aun mas el nivel de excelencia de las capacidades docentes,
especificamente en el &mbito de la evaluacion del aprendizaje.

Asi, una de las principales medidas a adoptar para dotar de mayor confianza al proceso de
evaluacion del aprendizaje en los certificados de profesionalidad debe pasar, forzosamente y en
opinion de los agentes del Sistema Nacional de Empleo, por mejorar la capacitacion de los
formadores a través de formacién especifica en evaluacién del aprendizaje.

En el caso de los centros de formacion participantes, la mejora de la formacion y desarrollo de
formadores también se sefiala como un aspecto en el que seguir mejorando, ya que aunque
indican un elevado nivel de confianza en las capacidades de las plantillas de los formadores, se
evidencia que hasta un 10,23% consideran necesario mejorar la calidad de los formadores, a
través de los procesos de seleccion, formacién, experiencia, etc. y que el 7,39% de estos
apuestan explicitamente por mejorar los sistemas de evaluacion del aprendizaje.

4.2.7.3 Asesoramiento y seguimiento por parte de los agentes del Sistema Nacional
de Empleo de la labor de evaluacidon de los centros de formacion

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

Tal y como se ha comentado anteriormente, la preocupacién apreciada por un nimero significativo
de agentes del Sistema Nacional de Empleo ha provocado que se desarrollen acciones de
seguimiento de apoyo y asesoramiento a los centros colaboradores y sus equipos docentes para
mejorar sus competencias en materia de evaluacion del aprendizaje, aunque limitadas y no de
forma sistemética.

Asi, se encuentra un discurso compartido sobre la necesidad de dotar de seguridad al trabajo de
evaluacion del aprendizaje de los centros, aspecto que se aborda, principalmente, mediante el
seguimiento presencial de las pruebas objetivas finales a través de equipos internos o de apoyo
externo al servicio de formacion correspondiente. Estas acciones de seguimiento se producen en
la totalidad de agentes del Sistema Nacional de Empleo.

Sin embargo, en relacién a la fiabilidad de las pruebas empleadas y del proceso de valoracién de
esas pruebas por parte de los equipos docentes, se manifiesta un mayor nivel de incertidumbre y
dificultad para, a juicio de los agentes del Sistema Nacional de Empleo, asegurar su utilidad y
mecanismos de correccion para evidenciar la adquisicion efectiva de competencias por parte de
los participantes en la formacion.

En relacion a las acciones de apoyo y asesoramiento que, especialmente algunos de los agentes
del Sistema Nacional de Empleo, desarrollan, se encuentran:

— Elaboracion de guias metodoldgicas actualizadas para la evaluacion de certificados de
profesionalidad.

— Desarrollo de sesiones informativas abiertas a los centros de formaciéon colaboradores.
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— De forma mas minoritaria, revision técnica de pruebas de evaluacion empleadas por los
centros participantes en las convocatorias.

En todo caso, se aprecia un diagnostico muy generalizado entre los agentes del Sistema sobre la
necesidad de cambio en este proceso, apuntando a continuacion las principales oportunidades de
mejora planteadas:

— Evaluaciones externas de contraste de los resultados obtenidos.

— Desarrollar acciones y planes de mejora especificos con los centros de formacién para
asesorar sobre la planificacién y evaluacion del aprendizaje en el marco de los certificados
de profesionalidad.

— Promover la especializacion de los centros de formacién, fortaleciendo la estructura de
personal con formacion metodoldgica y pedagdgica.

4.2.7.4 Normativa y procedimientos de justificacion econémica del desarrollo de
certificados de profesionalidad

Existencia generalizada de este proceso en el Subsistema:
intensidad, profundidad y coherencia en su ejecucion

-

Se puede concluir que el actual sistema de justificacion econémica de las ayudas recibidas, en el
marco del régimen de subvenciones, comporta serios riesgos al rigor y fiabilidad del trabajo de
evaluacion del aprendizaje desarrollado por la red de centros de formacién profesional para el
empleo en la imparticion de certificados de profesionalidad.

En el marco del grupo focal de investigacion, con participacion de tutores de centros de formacion
y tutores de empresa, se ponen de manifiesto las consecuencias negativas del sistema de
financiacién de los certificados de profesionalidad.

Segun estos interlocutores, el riesgo de abandono de participantes que se encuentren muy por
debajo del estandar de evaluacion a aplicar para superar los médulos formativos, puede provocar
una penalizacién econémica para el centro de formacion.

De esta forma, y ante el riesgo de abandono o de no superacion descrito, se podria estar
provocando una cierta flexibilizacién de los criterios y sistemas de evaluacion del aprendizaje para
asegurar la finalizacién de los participantes que inician los certificados de profesionalidad.

De nuevo, se ponen de relieve dos circunstancias que, a lo largo de la evaluacion, ya han sido
evidenciadas como dos de las debilidades del Subsistema:

— En primer lugar, la fragilidad en una parte importante de la red de centros de formacion,
con un grado muy alto de dependencia de concesiones puntuales de financiacion publica
para realizar acciones de formacion. Tanto la falta de acuerdos estables de colaboracion
publico-privada como la debilidad de las fuentes de financiacion privadas a las que tienen
acceso los centros constituyen amenazas significativas para la calidad y rigor de la
formacion profesional para el empleo que imparten los centros de formacion.

— En segundo lugar, la existencia de un sistema de financiacién que convierte a los centros
de formacion en cautivos de la voluntad y desempefio de los participantes en las acciones
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de formacion. En ese sentido, la orientacion del Subsistema a resultados (finalizacion de
las acciones por los trabajadores desempleados participantes), parece requerir
mecanismos de compensacion que ayuden a sufragar los costes reales fijos de desarrollo
de las acciones, favoreciendo el rigor en el trabajo de formadores y centros.

Esta opinién es identificada, a su vez, en algunos de los agentes del Sistema Nacional de Empleo
gue comunican la preocupacion porque el sistema existente pueda condicionar, parcialmente, la
eficacia y éxito en el despliegue de los certificados de profesionalidad como herramienta clave
para la formacion profesional para el empleo.

4.2.7.5 Resefla de buenas practicas identificadas en los modelos, sistemas,
instrumentos y criterios de evaluacion del aprendizaje aplicados en la
imparticion de certificados de profesionalidad

Desarrollo de formadores: acciones de sensibilizacion sobre los retos

Navarra de la FPE y formacién en innovacion y metodologia didactica.

El SNE dispone de un fichero de formadores de FPE de Navarra. Ello posibilita, ademéas de
mantener una comunicacion directa, ofertar programas de desarrollo profesional especificos.
Con una planificacién semestral, se desarrollan acciones sobre retos tecnolégicos y productivos
(Economia e industria 4.0, Recursos para la formacion y el aprendizaje empresa 4.0),
innovacién en formacion (Aprendizaje por proyectos, Gestion de recursos en la nube,
Evernote...), habilidades docentes (Inteligencia emocional, Coaching en formacion, Motivacion,
Conflictos...) metodologia didactica.

Se van a implementar grupos de trabajo colaborativo entre formadores y expertos de la FP, la
FPE y empresa, como agentes promotores de la innovacion, también tecnol6gica y productiva,
en el alumnado.

Sesiones de asesoramiento periddicas dirigidas a centros de formacion
para la mejora de la planificacion y evaluacion de los certificados de
profesionalidad en laregién

Castilla-La
Mancha

Desde el Servicio de Formacién, con apoyo el equipo externo de evaluacion de la calidad del
Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo en la region, se desarrollan de forma
periddica, en el marco de cada convocatoria de ayudas, reuniones informativas con la red de
centros de formacion del territorio desarrolladas en cada servicio provincial.

En dichas reuniones, se realizan presentaciones y reuniones de trabajo para analizar el alcance
y metodologia del manual del plan formativo de certificados de profesionalidad en la region.
Este instrumento ha sido desarrollado para fortalecer la calidad y profundidad de los procesos
de planificacién y evaluacion de certificados de profesionalidad.

Posteriormente, en el marco de la evaluacién anual del modelo de calidad de centros se evalua
en profundidad la implantaciéon de dicho manual por los centros para instar al ciclo de mejora
continua de la planificacién, sistemas y pruebas de evaluacion a emplear.
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4.3 Propuestas de mejora

A continuacién, se presenta un repertorio de propuestas de mejora, planteadas en blogues
asociados a las preguntas de evaluacion afrontadas, que, dada la metodologia evaluativa
empleada, se centran en ofrecer oportunidades de reflexion y cambios especialmente en los
procesos que disefian y ejecutan el Subsistema.

Para desarrollar este repertorio, se han incorporado principalmente las aportaciones realizadas
por el conjunto de actores participantes en el proceso de evaluacion.

Es necesario indicar, que, dada la amplitud de los ambitos del Subsistema evaluados, se
presentan diferentes tipologias de propuestas de mejora y sugerencias de reflexion, siendo
algunas de caracter estratégico y por tanto con un enfoque global y otras de caracter mas
operativo y concreto.

4.3.1 Propuestas de mejora asociadas a la consolidacion de la red de centros y
entidades de formacién disponibles para la imparticion de acciones de
formacién, especificamente en el caso de las acciones conducentes a la
obtencién de certificados de profesionalidad

— Desarrollar acuerdos plurianuales de colaboracién con lared de centros y entidades
de formacion sometidas a evaluacion periédica y protagonizados por aquellos que
presentan un Optimo desempefio en el disefio, procesos y resultados de las
acciones de formacion y fomento de empleo en cada ambito de actuacion.

De esta forma, se pretende reforzar el enfoque de planificacion estratégica de la formacion
mediante escenarios plurianuales descritos en el articulo 5 de la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre.

Estas iniciativas pueden impactar muy favorablemente en dos sentidos: fidelizar y
fortalecer la estructura de centros que aportan mayor valor afiadido ademas de permitir
disponer de plazos mas razonables para todas las fases del ciclo de formacién, evitando
tiempos muertos en el ciclo de formacion causados por la estacionalidad de las
convocatorias anuales de ayudas.

— Impulsar la comunicaciéon publica y anticipada de las prioridades formativas
identificadas como fase final de un sistema integral y participativo de deteccién de
necesidades de formacion en cada iniciativa o modalidad.

De esta forma, y tal como se ha evidenciado a través de algunas buenas préacticas
observadas, no sélo se fomenta la transparencia del sistema, sino también la igualdad de
oportunidades entre centros y entidades de formacién y, sobre todo, se otorga tanto a la
red de centros como a los servicios de acreditacion de las administraciones competentes,
el margen temporal necesario para identificar la necesidad de realizar nuevas
acreditaciones, la presentaciéon de las correspondientes solicitudes y la posibilidad de
atender y resolver esos procedimientos antes de la publicacién de la correspondiente
convocatoria de ayudas.

— Promover los procedimientos y la modificacion normativa correspondiente que
flexibilice y otorgue expresamente a las administraciones competentes la capacidad
para realizar la acreditacién temporal de espacios o talleres de formacién practica
aptos para el desarrollo de acciones de formaciéon que, cumplimiento las prescripciones
esenciales que aseguran la calidad de la formacién, puedan tener inadecuaciones
menores de las instalaciones o equipamientos no relevantes.
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4.3.2

Esta formula para habilitar nuevos espacios de formacién resulta relevante especialmente
en iniciativas orientadas a dar cobertura a necesidades de formacion no cubiertas con la
red de centros acreditados existentes o cuando el desarrollo practico de la formacién en el
taller o espacio pueda mejorar claramente el impacto en el empleo o desarrollo de
trabajadores y empresas.

Continuar favoreciendo la progresiva participacion de lared de centros de formacién
profesional, de titularidad publica y privada, en el Subsistema de Formacién
Profesional para el Empleo.

Este tipo de iniciativas, presentes ya en muchos de los ambitos territoriales del
Subsistema, se han mostrado como una oportunidad muy valiosa en dos sentidos: amplia
la red de espacios de formacion disponibles, especialmente en el caso de familias y areas
profesionales con carencias estructurales en cuanto a centros acreditados (en este sentido,
se pueden destacar familias como las de Industrias alimentarias, Fabricacion Mecanica o
incluso Hosteleria y Turismo) ademas de optimizar el uso de infraestructuras ya existentes
y que, por tanto, no requieren de una inversion inicial extraordinaria para poder ser
incorporadas al Subsistema.

Fomentar el establecimiento de acuerdos tripartitos: administracion competente,
empresa y centro de formacion, que representan algunos de los mejores casos de
éxito en cuanto a adecuacion e impacto de los proyectos de formacién profesional
para el empleo.

Estas iniciativas tienden a aportar flexibilidad en los procedimientos para adecuarse a las
necesidades reales del mercado laboral, empleando, a diferencia de la rigidez propia de las
convocatorias, los convenios de colaboracibn como instrumentos juridicos agiles vy
personalizables.

Ademas, permiten un disefio participativo y negociado entre los actores que deberian
considerarse clave en todo proceso de intervencion en el empleo: la administracion
promotora, la empresa empleadora y, en su caso, el centro de formaciéon apto para
intermediar entre ambos, identificar la oportunidad y prestar el servicio de formacion a los
trabajadores.

Propuestas de mejoras asociadas a los sistemas de deteccion de
necesidades formativas que permiten el disefio de las programaciones

Diseflar con la participacién de todos los agentes del SNE un sistema, metodologia y
protocolos integrales de deteccién de necesidades formativas que sirvan atodos los
agentes como guia marco de actuacién, personalizable, pero que aporte unicidad y
profundidad a los sistemas de deteccién de necesidades en todos las iniciativas y
modalidades.

Esta metodologia que debe tener caracter integral y servir para dar a conocer las lecciones
aprendidas y buenas practicas ya en marcha, permitira optimizar el conocimiento ya
existente en los equipos de estos agentes y, sobre todo, aunar los esfuerzos de todos ellos
evitando duplicidades, disminuyendo los costes del ensayo y error en cada territorio vy,
sobre todo, apoyar a aquellos territorios con mayores carencias y falta de recursos para
realizar un mejor proceso de deteccidén de necesidades.

Constituir estructuras participativas activas, estables, institucionalizadas y dotadas
de los recursos necesarios en las que se integren con protagonismo claro los
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4.3.3

agentes sociales, representantes de empresas y trabajadores, asi como la red de
centros colaboradores en el Subsistema.

Por tanto, se propone superar la actual situacién de desigualdad en los niveles de
participacién existente segun cada territorio y agente del Sistema Nacional de Empleo v,
siguiendo lo ya planteado en la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, lograr un salto cualitativo
gue de forma general permita sustituir la labor consultiva de estos actores por una labor
protagonista y decisora en la planificacion de la actividad formativa.

Mejorar e intensificar, en el marco de esa metodologia integral y participativa, el contacto
directo con el tejido empresarial, a través de sus representantes, pero también de forma
directa, para seguir fortaleciendo los proyectos comunes publico-privados que tengan una
mayor relevancia de cara al empleo y el desarrollo del tejido empresarial.

Incorporar como actores del proceso de definicion de las ofertas formativas a las
entidades que desarrollan acciones de atencion integral en el empleo con
trabajadores desempleados, bien a través de procesos de orientacion,
asesoramiento o intermediacion.

Estas entidades — agencias privadas de colocacion y/o entidades que realizan proyectos
de insercion socio-laboral, tradicionalmente alejadas de estos procesos, pueden jugar una
importante labor como mediadores del mercado laboral para ofrecer soluciones o
proyectos de formacién que den respuesta a los actores (empresas y trabajadores) con los
gue habitualmente trabajan.

Integrar de forma sistematizada el resultado del analisis de las debilidades y
necesidades asociadas a perfiles y objetivos profesionales del colectivo de
trabajadores desempleados que son atendidos por los servicios publicos de empleo.

Para ello, se requiere disponer de una metodologia diagnéstica de empleabilidad de este
colectivo y un sistema eficiente de gestién de informacién que ofrezca resultados concretos
y manejables por los agentes del Sistema Nacional de Empleo.

Incluir en el analisis de la insercién laboral de los participantes tras la formacién, de
cara a la priorizacion de acciones formativas, una metodologia rigurosa de impacto
gue se aproxime al efecto neto de la formacidon dando respuesta, no a qué volumen
de insercion se produce sino a cuanto de ese acceso al empleo es atribuible a la
formacién.

Fomentar el trabajo coordinado entre las diferentes estructuras administrativas en
cada territorio para dar coherencia a iniciativas tanto de empleo, crecimiento
econémico y desarrollo social de un territorio en el marco de un plan estratégico.

Se propone mejorar, a través de un trabajo comun, las sinergias entre planes y programas
de diferentes administraciones en cada territorio dotando con ello de mas eficacia y
alineacion a dichos planes dado que la intervencion en el empleo esta inherentemente
unida a la mayor parte de acciones de desarrollo econémico o social que se emprendan.

Propuestas de mejora asociadas a asegurar la coherencia e integracion de
los programas de formacién y empleo

Asegurar la pertinencia de la participacion en la formacion de los trabajadores. Esta
propuesta, de amplio calado, incorpora una bateria de medidas especificas, entre las que
se pueden citar:
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o Mejorar e intensificar los canales de derivacion del colectivo de desempleados que
participan en programas de empleo.

o Incluir la participacion en acciones de formacion en el marco de un compromiso,
suscrito por cada trabajador desempleado, por un itinerario individual de insercion
laboral tutorizado por el equipo de orientacion de los servicios de empleo en cada
ambito de actuacion. De esta forma, se fomentaria la asuncion de un compromiso
con la formacién ratificado por el participante y la pertinencia y trazabilidad entre los
objetivos profesionales y la accion formativa solicitada.

— Incorporar a los centros de formaciébn como agentes activos del proceso de
intervencion laboral en acciones no estrictamente formativas, como un componente
adicional y voluntario en aquellos centros que tengan capacidad técnica para
realizar una intervencion integral que, al menos, aporte valor en la orientacion y
asesoramiento al trabajador desempleado y en la intermediacion efectiva con
empresas.

Para ello es necesario partir del reconocimiento del rol de los centros como mediadores en
el mercado laboral, dado el trabajo que ya desarrollan con trabajadores y empresas.
Ademas, siendo los actores clave en los procesos de aprendizaje y desarrollo que deciden
realizar los propios trabajadores desempleados, se encuentran en el lugar y momento
adecuados para complementar su labor formativa con la de orientacién y apoyo directo al
acceso al empleo de estos.

Esta incorporacion debe producirse, en todo caso, con aquellos actores de entre toda la
red de centros que dispongan de capacidad, conocimiento y solvencia acreditada a la hora
de realizar acciones de intervencion laboral y, especialmente, ser reconocidos como
aliados por parte del tejido empresarial en su ambito de influencia.

En este sentido, disponer de la doble condicion de agencia privada de colocacién y centro
de formacion acreditado puede ser un eficiente mecanismo para garantizar, al menos de
forma inicial, esas capacidades.

Para una inclusion eficaz, resultard necesario dotar de los recursos suficientes a los
centros participantes para que estas acciones, que deben ser evaluadas de forma rigurosa,
no se conviertan en actuaciones accesorias y menores, sino que formen en todo caso
parte de su proceso de intervencién formativa y laboral.

En definitiva, se pretende promover la evolucion de los centros de meros impartidores de
acciones formativas hacia prestadores de servicios y valor tanto a empresas como a
trabajadores.

— Focalizar los procesos de intermediacién en el empleo, desarrollados por los
servicios publicos de empleo o entidades del ambito privado que realicen estas
acciones, de forma coordinada con las programaciones de formacion.

De esta forma, se pondrian en conexion estas dos piezas del proceso de intervencion
laboral de forma coherente, tanto en el lugar como el momento adecuados, para garantizar
la existencia de oportunidades reales de acceso al empleo de aquellas personas que
puedan finalizar satisfactoriamente y con el nivel de competencias adecuado sus procesos
formativos.
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4.3.4 Propuestas de mejora asociadas a mejorar la calidad, innovacion vy
adecuacioéon de la formacién en modalidad de teleformacion desarrollada en el
marco del Subsistema

Estas propuestas se dirigen a la totalidad de la oferta de formaciéon en modalidad teleformacion, a
excepcion de aquellas, expresamente identificadas, sélo dirigidas a la imparticion de certificados de
profesionalidad en modalidad teleformacion.

— Con caréacter general, resulta primordial superar el actual marco de desconfianza
hacia esta metodologia de aprendizaje existente en una buena parte de los agentes
del Sistema Nacional de Empleo.

Para ello, resulta necesaria una reflexion conjunta entre agentes que incorpore una vision
critica y responsable compartida por los ejecutores de formacién del Subsistema, dadas
las malas o deficientes practicas a la hora de poner en valor la teleformacién como una
oportunidad de aprendizaje ineludible y eficaz pero que reconozca, a su vez, las buenas y
confiables experiencias realizadas.

— Promover el desarrollo de proyectos especificos basados en la formacion no
presencial, mediante el apoyo de la tecnologia, que permita acceder a la formacion a
colectivos y empresas que carecen, en su zona de influencia, de la posibilidad de
participar en acciones de formacion presencial.

— Clarificar y unificar los requisitos requeridos para considerar validas y, por tanto,
justificables, las acciones de formacion en modalidad teleformacion.

Este esfuerzo resulta necesario no solo de cara a las modalidades de formacién de oferta
sino también en el ambito de la iniciativa de formacién de demanda, en la que se aprecian
criterios no consolidados y variables en funcion de cada accion inspectora y de
seguimiento.

— Implantar tecnologias digitales como instrumentos validos en los diferentes
procesos de gestién del Subsistema.

Entre ellos, se propone la agilizaciéon de procedimientos minimizando el uso del papel, la
supresion de los partes de firma por un registro de huella digital, la supresién de la ficha de
inscripcion por una autorizacion con firma digital, habilitar el uso de medios teleméticos
para el control y registro documental, etc.

— Desarrollar acciones de capacitacion y transferencia metodologica por el SEPE a los
equipos de los agentes del Sistema para permitir que puedan desarrollar su labor de
acreditacién de centros de formacion aptos para la imparticion de certificados de
profesionalidad.

— Realizar una revisién y reforma del actual procedimiento de acreditaciéon e
imparticion de certificados de profesionalidad en modalidad teleformacion para
mejorar su agilidad, sencillez, eficacia para una mejora de la experiencia de
aprendizaje y eficiencia en términos de costes y carga de trabajo administrativo.

De este proceso, que requiere de una reflexién cuidadosa en un espacio de trabajo
participativo, se apuntan algunos ajustes o posibilidades para instar a dicha reflexion:

o Incorporar los recursos necesarios que permitan agilizar la resolucion de las
solicitudes de acreditacion de centros de formacion.
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o Revisar las prescripciones establecidas en cuanto a la tipologia y formato de los
contenidos digitales que son requeridos para ser considerados aptos para la
imparticion de un certificado de profesionalidad, dada la dificultad y alto coste de
actualizacién de dichos formatos.

o Revisar la exigencia de ejecucion por parte de los participantes en las acciones del
100% de las actividades, evaluables o no, contenidas en la plataforma de
teleformacion. De esta forma, no se pretende reducir la experiencia de aprendizaje
de los participantes, pero si la posible sobrecarga de trabajo, sin aporte de valor,
que se puede producir desde una visibn estrictamente fiscalizadora en el
seguimiento de la formacion por parte de la Administracion.

— Promover en las diferentes programaciones la incorporaciéon de entornos virtuales

4.3.5

de aprendizaje que empleen contenidos abiertos, plataformas con pleno acceso a
través dispositivos méviles y un aprendizaje donde cobren especial relevancia los
entornos y redes personales de aprendizaje en los participantes.

Con ello, se pretende dotar de una mayor flexibilidad y capacidad de adaptacién al modelo
de teleformacién actualmente implantado en el Subsistema, promoviendo la incorporacion
de las tecnologias y dinamicas de aprendizaje profesional que ya se estan produciendo en
la sociedad.

Asi, se contribuiria a evitar que el exceso de protocolos y exigencias en la fiscalizacion de
la formacién, que convierte a plataformas en entornos cerrados y rigidos, desnaturalice la
experiencia de aprendizaje on-line provocando rechazo en empresas y trabajadores v,
sobre todo, ineficacia y alejamiento de las oportunidades que actualmente la red ofrece
para el desarrollo profesional.

Fortalecer capacidades de equipos docentes en modalidades no presenciales
mediante la generacion de metodologias y acciones especificas de capacitacion
tutorial.

Se pretende con ello que el propio Subsistema sea un motor de innovacién y desarrollo de
la formacidon en entornos digitales, asegurando la mejora progresiva de los equipos
tutoriales y metodologias de teleformacion empleadas por las entidades de formacion.

Propuestas de mejora asociadas a mejorar el acceso a la formacion
profesional para el empleo de los trabajadores de pymes y micropymes

Desarrollar proyectos especificos de apoyo a la pyme y micropyme, en los que de
forma sectorial y con apoyo territorial, se realice una labor de asesoramiento previo,
diagnostico de necesidades de formacion y oferta formativa que pueda integrar
financiacion procedente tanto de la iniciativa de demanda como de la oferta dirigida
atrabajadores ocupados.

Para el desarrollo de esta iniciativa, compleja, aunque a juicio del equipo evaluador, con
cabida en el nuevo marco legislativo del Subsistema, se apuntan a continuacién algunos
requisitos que parecen imprescindibles para asegurar su eficacia:

o Disponer de equipos técnicos y humanos suficientes, con dotacion econdémica
estable.
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o Desarrollar su labor de forma continua, no sujeta a convocatorias con una duracién
temporal determinada.

o Disponer de un profundo conocimiento de metodologias de asesoramiento,
deteccién de necesidades y disefio de soluciones formativas.

o Realizar un enfoque eminentemente sectorial, que posibilite la especializacion y la
mejora de la competitividad de trabajadores y empresas.

o Incorporar a las organizaciones representantes de empresas y trabajadores en
Espafia que dispongan de solvencia técnica y representatividad significativa en los
sectores como actores protagonistas de estos dispositivos.

— Promover un cambio de estrategias e intensidad en las campafias y acciones de

4.3.6

comunicacion publica y sensibilizacion, especialmente en el entorno de pymes y
micropymes, para que estas accedan a la iniciativa de formacién de demanda.

A juicio de este equipo evaluador, la escasisima mejora en la tasa de cobertura de la
iniciativa de formacion de demanda en los Ultimos afios parece apuntar a un agotamiento
del actual sistema de comunicacion. Por ello, parece necesario realizar una reflexion y un
nuevo desarrollo de estrategias comunicativas.

Propuestas de mejora asociadas a asegurar la utilidad del PAE y la
integracion y mejora de los dispositivos y sistemas de seguimiento y
evaluacion del Subsistema desarrollados por los agentes del Sistema
Nacional de Empleo

En relacién a la mejora de la utilidad del PAE como instrumento de evaluacion:

A continuacion, se detallan algunos aspectos de mejora asociados al Plan Anual de Evaluacién,
gue ya fueron indicados por este equipo evaluador en el Informe de Ejecucion 2012 — 2013 y que
siguen observandose como oportunidades de mejora en este nuevo PAE 2014.

Dada la extensa descripcion realizada en el informe 2012-2013, se apuntan aqui de forma mucho
mas sintética:

— Profundizar en la metodologia de evaluacion en dos fases, empleando la integracién

cuantitativa de indicadores PAE como primera fase para, anualmente, abordar un
segundo momento de evaluacién orientada por la Teoria del Cambio que profundice
en los principales déficits del Subsistema o en la explicacion causal de los
resultados mas significativos.

Cambio en el proceso de definicién de las necesidades evaluativas y la matriz de
evaluacion del PAE: Dimensiones, criterios, preguntas, indicadores, estandares,
fuentes y técnicas.

Una vez analizada en profundidad la metodologia de evaluacion del PAE, se propone
aportar aun mas robustez metodolégica al proceso evaluativo mediante el ejercicio de
reflexion previo que permita cumplir con la siguiente secuencia de conocimiento:

o 12 Definicién clara de las dimensiones (disefio, procesos, estructura y resultados) y
criterios de evaluacién que constituyen las necesidades de informacion del PAE.

o 22 Redaccion de preguntas concretas de evaluacion.

o 32 Formulacion del repertorio de indicadores y estandares.
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o 42 Seleccién de fuentes, métodos y técnicas de recogida de informacion.

— Desdoblar el repertorio actual de criterios de evaluacion incluidos en la metodologia
PAE para definir de forma mas concreta y clara qué hace valiosa la formacién
profesional para el empleo.

Como ejemplo, indicamos a continuacion el criterio Eficacia (ECA). En él se abordan
aspectos que podrian responder mas bien a la eficiencia (ECAO05), otros asociados a la
cobertura (ECA11 y ECA12), otros que son estrictamente descriptivos (ECAQ6), mientras
que otros estan dirigidos a medir el grado de cumplimiento de los objetivos del programa,
esto es, la eficacia (ECA08, ECA09 y ECA10).

— Redactar con precision las preguntas de evaluacién asociadas a cada criterio. De
esta forma podremos evaluar la calidad de los indicadores actuales y de los de
futura redaccion haciendo el siguiente andlisis: cada uno o en conjunto, ¢sirven
para responder a una pregunta concreta de evaluacién?, en caso contrario, ¢ deben
ser suprimidos o encuadrados en otro instrumento o seccion, estrictamente
descriptivo o de seguimiento del Sistema?

Para ilustrar este aspecto, es posible tomar como ejemplo el criterio eficiencia dentro de la
actual metodologia PAE. Tal y como se deduce de su descripcion, pretende “...]
determinar el grado de optimizacién del resultado obtenido en relacion con los recursos
economicos y medios empleados”.

En este sentido, las preguntas concretas que pueden responder a este enfoque son
multiples, y cada una de ellas empleando potenciales indicadores muy diferentes.
Apuntamos aqui algunas de ellas:

o ¢En qué grado se han reducido los costes globales del Subsistema mediante la
rebaja del coste hora de formacion financiada mediante las diferentes
programaciones?

o ¢En qué medida se ha promovido un ahorro global y unitario de costes en la
ejecucion de formacion anual del conjunto del Subsistema de Formacion
Profesional en Espafia?

o ¢Se ha mejorado la eficiencia, adecuando los costes maximos de formacion al
funcionamiento del mercado de la formacién profesional para el empleo?

o ¢Se encuentra una adecuada relacion entre los mayores o menores costes del
Subsistema y el grado de impacto alcanzado que se obtiene en las diferentes
programaciones?

o ¢Existe un suficiente retorno de la inversién del Subsistema mediante el analisis de
coste-beneficio de los programas?

Tomando este ejemplo como punto de partida, y a modo de conclusion, indicar que tras
una definicion precisa de qué preguntas se desea responder para enjuiciar el Subsistema,
en cada criterio de evaluaciéon, sera mucho mas sencillo definir indicadores concretos v,
posteriormente, poder enjuiciar claramente el desempefio del Subsistema.

— Transformar indicadores de caracter descriptivo en evaluativo, mediante la
modificacion de su método de célculo facilitando con ello un enjuiciamiento directo
y sencillo.

Informe de ejecucion del Plan Anual de Evaluacion de FPE 2014 — Volumen Il 271



BN
* K
* *

* *

¥ ®  GOBIERNO MINISTERIO SERVICIO PUBLICO

W s S I S T E M A "> DEESPANA DE EMPLEO DE EMPLEO ESTATAL
* ox Kk } Y SEGURIDAD SOCIAL
" NACIONAL =
UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo DE EMPLED

EI FSE invierte en tu futuro

Como ejemplo de ello, es posible analizar el indicador CALO2. % de certificados de
profesionalidad con centros acreditados. Este indicador, muestra alternativas a la actual
redaccion que facilitaria su empleo como elemento de juicio. Ejemplos:

o % de certificados de profesionalidad que disponen de centros acreditados en todas
las comunidades autbnomas.

o % de certificados de profesionalidad que disponen de centros acreditados y que
ademas han presentado programacion de formacién en el marco del Subsistema de
FPE y/o mediante financiacion privada.

o % de incremento de acreditacion de centros en certificados de profesionalidad
segun tendencias del mercado laboral y programacion subvencionada anual.

— Generalizar la aplicacién de estandares sobre cada indicador de forma que se
permita una valoracion positiva o negativa del desempefio del Subsistema.

En este sentido, es necesario indicar la utilidad de establecer estdndares claros, estos son,
medida del indicador que constituye el umbral a partir del cual valoraremos de forma
positiva 0 negativa el mismo, dando con ello respuesta a la pregunta de evaluacién
formulada.

El uso de series temporales, la comparacion inter-programas, la formulacién de un
estandar externo al Subsistema de formacién o el empleo de un objetivo minimo asumido
son algunas de las formas que facilitan asociar de forma sistematica al indicador su
estandar.

En esencia, permitira a los responsables del SNE comunicar con claridad, qué se ha de
entender por un resultado positivo del Subsistema, en cada criterio evaluado.

— Replanteamiento de los indicadores de impacto IMP0O1, IMP02, IMP03, IMPO5 y IMP06
asociados a resultados de la formacién en términos de acceso o mantenimiento del
empleo.

En relacion a este repertorio de indicadores especificos asociados a la consecucién de los
objetivos ultimos de la formacién desde la perspectiva de los trabajadores desempleados
participantes, trasladamos a continuacién una serie especifica de recomendaciones, de
posible aplicacion a todos ellos.

o Asegurar que el acceso al empleo o el mantenimiento del puesto de trabajo estan
provocados por la formacién cursada, esto es, que las tasas de insercién laboral
son atribuibles a una influencia directa y clara de la formacién en el resultado
positivo obtenido.

Para poder reforzar la validez de este repertorio de indicadores procederia realizar
una eleccion metodolégica de entre estas dos modalidades de evaluacion de
impacto: Evaluaciéon de impacto basada en la utilizacibn de Grupo de
Comparacién (grupo de control) o evolucién en el tiempo (series temporales)
ylo Evaluacién de impacto basado en la Modelizacién estadistica.

o Asociar la Clasificacion Nacional de Ocupaciones y el Catadlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, realizando un analisis de trazabilidad, para poder
evaluar el nivel de insercién que la formacién provoca en cada familia y area
profesional, especificamente, en las ocupaciones o0 actividades profesionales
concretas a las que se dirige la formacion.
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o Evaluar, empleando los ficheros trimestrales redundantes de afiliacion de la
Seguridad Social, la variable duracion del empleo como factor de calidad del
empleo al que se accede tras la formacion.

— Integracién en el PAE de la estructura de indicadores incluidos en el PAPE, para
incorporar a la evaluacion el grado de consecucion de los objetivos indicados en los
componentes relacionados con la formacion.

Reconociendo en todo caso la diferente finalidad de ambos instrumentos, el Plan de
Evaluacion y el Plan Anual de Politica de Empleo, resulta recomendable incorporar al plan
de evaluacion, la evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos a los que todos los
agentes del SNE se comprometen en los diferentes componentes asociados al objetivo
estratégico “Mejora de la calidad de la formacién profesional” y a los objetivos estructurales
del eje 2 Formacion.

— Reformulacion de determinados indicadores, siguiendo lo indicado en detalle en el
Informe de Ejecucién del PAE 2012 - 2013, entre otros, los indicadores CALOL,
ECAO01y ECIO1.

En relacién a los sistemas de seguimiento y evaluacién desarrollados por los agentes del
Sistema Nacional de Empleo:

— Fortalecer los canales de comunicacién existentes entre agentes del SNE, creando
una comunidad de aprendizaje comin donde compartir las mejores préacticas y
experiencias en metodologias de evaluacién y seguimiento.

— Desarrollar un proyecto de integracion de metodologias de evaluacion y seguimiento
que, partiendo del conocimiento ya existente en los agentes del SNE, genere un
modelo comun e instrumentos de evaluacion integral de la formacién profesional
para el empleo.

Respetando las logicas especificidades y competencias en cada ambito territorial, iniciativa
y modalidad de formacion, este proyecto permitiria:

o Mejorar la eficiencia en el uso de recursos evitando el ensayo y error en cada
agente del Sistema Nacional del Empleo a la hora de implementar sistemas o
acciones de evaluacion.

o Equilibrar el nivel de conocimiento entre agentes del Sistema Nacional de Empleo,
de forma que el Know How de algunos agentes con las mejores practicas pueda
ser aprovechado por otros agentes con menor experiencia o recursos.

o Fomentar la creacion de un modelo de evaluacion compartido en el Sistema
Nacional de Empleo que facilite a todos los actores del Subsistema (centros de
formacion, empresas...) tener unas reglas comunes, en materia de seguimiento y
evaluacion, con independencia del ambito o territorio en el que participen.

— Potenciar el desarrollo de metodologias de evaluacion con escaso nivel de
implantacion y desarrollo actualmente en el Subsistema:

o Abordaje de procesos de evaluacion y mejora continua de la red de centros
colaboradores.
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o Desarrollo de auténticas evaluaciones de impacto que, de forma
metodoldgicamente rigurosa, puedan estimar los efectos netos atribuibles a la
formacion profesional para el empleo impartida.

o Incluir en las acciones de evaluacién de resultados e impacto, aquellos producidos
en la mejora de la competitividad y productividad de empresas y en el desarrollo de
las carreras profesionales de los trabajadores formados.

o Conexion de forma mas sistematizada de los resultados de evaluacion con la toma
de decisiones en la formulacioén y ejecucién de programas.

o Desarrollo de cuadros de mando que integren la informacion agregada de los
diferentes sistemas y acciones de evaluacion.

4.3.7 Propuestas de mejora asociadas a fortalecer la fiabilidad de los procesos y
resultados de evaluacion del aprendizaje de Ilos certificados de
profesionalidad

— Fortalecer la red de centros de formacion participantes en el Subsistema para
permitir que aquellos con un mayor nivel de solvencia y capacidad dispongan de
estructuras estables. Para ello, se proponen las siguientes medidas especificas que
pueden contribuir a esta mejora:

o Promover, tal y como ya se ha indicado anteriormente, la realizacion de acuerdos
de formacion plurianuales que doten de estabilidad a la oferta formativa y eviten la
estacionalidad de la formacidn, contribuyendo a su vez a consolidar las plantillas de
formadores y expertos metodoldgicos en los centros.

o Modificar los sistemas de financiacion de acciones, desvinculando la finalizacion de
las acciones por parte de los trabajadores participantes de la justificacion
econdémica de las ayudas, rompiendo de esta forma con una posible dinamica
negativa que pueda estar sesgando los resultados de evaluacion en aras de
asegurar la viabilidad econémica de los proyectos en los centros.

o Promover la progresiva especializacion de centros que aseguren su solvencia
técnica metodoldgica en la evaluacion de cada familia y area profesional.

— Promover, tal y como se realiza en alguno de los agentes del Sistema Nacional de
Empleo, acciones de asesoramiento y capacitacién especifica para fortalecer las
capacidades de equipos docentes y centros de formacion en las metodologias de
evaluacion del aprendizaje basado en competencias.

— Finalizar el desarrollo de las guias de evidencia de competencia para el conjunto de
certificados de profesionalidad que sirvan para robustecer las herramientas
metodoldgicas de evaluaciéon a disposicion de los centros.

— Desarrollar y dinamizar un entorno web para centros de formacién acreditados que
les aporte asesoramiento y un catalogo de pruebas comunes de evaluacién basadas
en la experiencia previay mejores practicas de la red de centros.

El objetivo, por tanto, es aprovechar el trabajo ya realizado por los centros colaboradores
del Subsistema creando un entorno estatal compartido de aprendizaje mediante
tecnologias web donde difundir las lecciones aprendidas y ofrecer soporte a centros de
formacion en su labor de planificacion y evaluacion de la formacion.
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5 Evaluacion especifica sobre el desarrollo del modulo de

formacion practica en centros de trabajo de los certificados
de profesionalidad

5.1 Preguntas de evaluaciébn y aclaraciones metodolégicas para la
interpretacion del informe

5.1.1

Preguntas de evaluacion

El trabajo de evaluacién especifica que se ha realizado sobre el desarrollo del moédulo de
formacién practica en centros de trabajo de los certificados de profesionalidad ha tenido como
objetivo responder a las siguientes preguntas de evaluacion:

5.1.2

¢La duracién y contenidos previstos para los médulos de formacién practica en centros de
trabajo facilitan al participante un desarrollo de capacidades significativo de cara a su
desarrollo profesional?

¢Existen los recursos, apoyos e incentivos para garantizar que los centros de formacién
puedan disponer de empresas interesadas en colaborar en el desarrollo del médulo de
formacioén practica en centros de trabajo de los certificados de profesionalidad?

¢ Se alcanza un adecuado equilibrio entre el seguimiento estricto de la planificacion del
modulo de formacion practica en centros de trabajo y la respuesta a las posibilidades y
necesidades de las empresas receptoras?

¢ Los tutores de préacticas de los centros de formacion y de los centros de trabajo, disponen
de la cualificacion, dedicacion, reconocimiento y recursos necesarios para garantizar su
correcta labor de tutorizacion?

¢,Los modulos de formacion practica en centros de trabajo cuentan con una coordinacion
suficiente y eficaz entre el tutor de formacion y el tutor de empresa?

¢Se ha llevado a cabo una evaluacion de los participantes sistematizada y coherente con
las capacidades que se esperan desarrollar en el modulo de formacién practica en centros
de trabajo?

¢Los mecanismos de gestibn y seguimiento existentes contribuyen a mejorar la
experiencia de centros de formacion, participantes y empresas receptoras?

Fuentes y técnicas de investigacion empleadas

En la siguiente tabla se recogen las fuentes de informacion utilizadas en la evaluacién del médulo
de formacién practica en centros de trabajo, con especificacion de los métodos de investigacion
utilizados y los actores involucrados, asi como las técnicas empleadas en el analisis de los
resultados.

Fuentes de informacion Técnica empleada

Registro Estatal de Centros

Encuesta a centros de formacidn inscritos y acreditados en el Andlisis estadistico ‘

Informe
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Fuentes de informacion Técnica empleada

Entrevistas estructuradas a agentes del Sistema Nacional de Andlisis del discurso
Empleo (Comunidades Autbnomas)
Entrevista semiestructurada a asociaciones empresariales de Andlisis del discurso
centros de formacion (AMACFOR, CECAP y CECE)
Entrevista semiestructurada grupal a la Asistencia Técnica de la Analisis del discurso
FUNDAE
Entrevista semiestructurada grupal a metodélogos del SEPE Andlisis del discurso

Grupo focal de asociaciones empresariales y sindicales sectoriales =~ Andlisis del discurso

Grupo focal de tutores de centros de formacion y tutores de Andlisis del discurso
empresa

5.1.3 Aclaraciones parala comprension del proceso de enjuiciamiento

Para facilitar la comprensién de las conclusiones alcanzadas a la hora de dar respuesta a todas
las preguntas propuestas, es necesario aclarar las diferentes secciones de cada una de las
preguntas.

Los resultados obtenidos se presentan en formato de ficha, una por pregunta de evaluacion, en la
gue se ofrece un juicio global a la pregunta planteada con una valoracion basada en cédigo de
colores con el siguiente significado, permitiendo visualizar facilmente el grado de desempefio del
aspecto que se evalla:

— Verde: Adecuado desempefio del proceso
— Ambar: Proceso que muestra un desempefio mejorable
— Rojo. Proceso con carencias significativas.

Tras la respuesta a cada pregunta de evaluacion se presentan las conclusiones obtenidas del
analisis de los indicadores que se han establecido para fundamentar el juicio global, que también
vienen acompafiados de los mismos simbolos de color.

El analisis de los resultados obtenidos a través del trabajo de campo realizado, se encuentran a
continuacion de las fichas, permitiendo trazar la l6gica entre el analisis y las valoraciones
presentadas.
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5.2 Enjuiciamiento

5.2.1 ¢La duracion y contenidos previstos para los médulos de
formacion préactica en centros de trabajo facilitan al
participante un desarrollo de capacidades significativo de cara
a su desarrollo profesional?

Aunque en lineas generales la estructura y redaccion de los certificados de profesionalidad
resulta bastante adecuada para facilitar la comprensién y coherencia de la formacion tedrico-
practica de los médulos formativos con la formacién practica en los centros de trabajo, se
detectan algunos desajustes especialmente relativos a la duracion del médulo de formacién
practica en centros de trabajo y a la falta de actualizacién de algunos contenidos respecto a la
realidad del mercado de trabajo que, en opinién de los agentes intervinientes en la evaluacion,
dificulta el desarrollo completo de las capacidades definidas.

Nivel de adecuacion de la duracion de los modulos de formacion
1.1 practica en centros de trabajo de los certificados de profesionalidad
para el desarrollo de las capacidades esperadas

La duracion de los médulos de formacion practica en centros de trabajo de los certificados de
profesionalidad presenta, en general, desajustes para garantizar el desarrollo de las
capacidades esperadas, en opinién de la mayoria de los interlocutores que han participado en
la evaluacion.

Nivel de adecuacion de los certificados de profesionalidad para
facilitar la comprension y coherencia de la formacién tedrico-practica
de los mddulos formativos con la formacion préactica en el centro de
trabajo

1.2

La estructura y redaccion de los certificados de profesionalidad resulta bastante adecuada para
facilitar la comprension y coherencia de la formacion tedrico-practica de los modulos formativos
con la formacion practica en los centros de trabajo, segun la mayoria de los actores que han
intervenido en el proceso de evaluacién. No obstante, se recoge la necesidad de simplificar el
lenguaje utilizado y realizar una mayor y continua actualizacion de los contenidos formativos, lo
que permitiria una mayor adaptacion entre los conocimientos y capacidades que adquieren los
participantes y las demandas de los puestos de trabajo para cuyo desempefio reciben la
formacion.

_|

Indicador 1.1. Nivel de adecuacion de la duracién de los modulos de formacion practica en
centros de trabajo de los certificados de profesionalidad para el desarrollo de las
capacidades esperadas

Se detectan algunas discrepancias entre los diferentes actores intervinientes en la evaluacion,
sobre el grado de adecuacién de la duracion de los médulos de formacion practica en centros de
trabajo en cuanto a que puedan garantizar, con caracter general, la adquisiciéon de aquellas
capacidades descritas en los certificados de profesionalidad.

Los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a centros de formacion, indican que el
51,60% considera que la duracion establecida para el MFPCT permite, bastante o mucho, esta
adquisicion. No obstante, y a pesar de este porcentaje, es importante destacar que hasta un
21,09% de los centros de formacion que opinaron sobre las posibles modificaciones que podrian
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facilitar la comprension y utilidad practica del contenido del MFPCT, manifestaron la necesidad de
aumentar su duracion.

Tabla n°® 102. Valoracion de la duracion establecida en los médulos de formacion practica en centros de trabajo para
permitir el entrenamiento de las competencias esperadas en los certificados de profesionalidad, segln los centros de
formacion encuestados

Frecuencia Porcentaje
Nada 18 5,25%
Poco 148 43,15%
Bastante 160 46,65%
Mucho 17 4,95%
Total 343 100,00%

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacién en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 26: ¢ Considera que la
duracion establecida para los moédulos de formacion practica en centros de trabajo de los certificados de
profesionalidad, con caracter general, permite un entrenamiento de las competencias técnicas y habilidades laborales
esperadas con la accién formativa?

Por otro lado, la mayoria de los agentes del SNE, con base en la opinion que les trasladan
alumnos, centros y empresas, indican que la duracion del mdédulo de formacion practica en
centros de trabajo es considerada poco adecuada para permitir una adquisicion de las
capacidades esperadas con la accion formativa. Esta situacion es trasladable, en lineas
generales, a la mayor parte de certificados de profesionalidad desarrollados, pero se evidencia de
manera mas clara en las familias Agraria, Electricidad y electrénica, Fabricacibn mecanica,
Informatica y comunicaciones, Instalacion y mantenimiento y Servicios socioculturales y a la
comunidad.

Esta escasa duracién percibida ha motivado que, desde varios agentes del SNE, se realicen
convenios adicionales de practicas no laborales una vez finalizado el moédulo de formacién
practica en centros de trabajo, para que el participante pueda continuar desarrollando las
capacidades establecidas en los certificados de profesionalidad. En el caso de Castilla-La
Mancha, esta ampliacién es autorizada expresamente por la Administracion en el propio convenio
de formacién practica en centros de trabajo del certificado de profesionalidad, siempre que se
motive suficientemente la necesidad especifica de la empresa o sector econémico donde se
realiza la formacion.

Igualmente, la informacion recogida a través de las distintas técnicas de evaluacion desarrolladas,
refuerza la opinién generalizada de que la duracion del MFPCT es insuficiente para realizar todo el
programa formativo previsto, siendo ésta una de las principales objeciones que se encuentran los
centros de formacion a la hora de contactar con empresas dispuestas a colaborar acogiendo a
alumnos, ademas de considerar que los tramites y exigencias administrativas previas son
excesivas para el tiempo que finalmente va a estar el participante en el centro de trabajo.

Otra de las razones aportadas para considerar insuficiente la duracién establecida del MFPCT es
la relacionada con el tiempo que se necesita para explicar a los alumnos los procesos internos de
las empresas, herramientas y protocolos de trabajo, etc., que en muchas ocasiones consume
parte importante de la duracion establecida para el médulo, por lo que cuando el participante esta
en disposicion de entrenar las capacidades esperadas el médulo finaliza.

No obstante, en ambos grupos focales realizados, se matiza el grado de adecuacién de la
duracién en funcion de los certificados de profesionalidad. Asi, en ciertos sectores se considera
suficiente esta duracién para la adquisicién de las capacidades esperadas (uno de los ejemplos es
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el ambito socio-sanitario, en el que gran parte de la actividad desarrollada en el modulo es la
puesta en préactica de capacidades que ya se han desarrollado en los mddulos formativos previos).
Mientras que, en otros, esta adquisicién de las competencias resulta insuficiente (sobre todo en
aquellos certificados de profesionalidad de nivel superior).

En otro punto de vista se sitlla la opiniébn recogida a través de la entrevista realizada a las
personas encargadas de la elaboracién de certificados de profesionalidad en el SEPE, que pone
de manifiesto que el MFPCT tiene tres objetivos principales:

— Incrementar las posibilidades de insercion laboral de los participantes, al permitirles entrar
en contacto con la realidad de un entorno productivo.

— Evidenciar las competencias adquiridas en el centro de formacion durante la imparticion de
los médulos formativos del certificado de profesionalidad.

— Completar la adquisicién de las capacidades que, por motivos normalmente estructurales,
no se han podido adquirir en el centro de formacion.

El principal problema que desde el SEPE se indica, en cuanto a la consideracion bastante
generalizada por parte del resto de actores participantes en la formacion profesional para el
empleo, de que la duracién del MFPCT no es suficiente, es que en muchos casos, durante el
desarrollo de los mddulos formativos se prioriza la imparticion de los contenidos tedricos,
olvidando los contenidos practicos que también estan presentes en su definicién y que, por tanto,
deberian ser impartidos en el centro de formacién. Por ello, se argumenta que, si los alumnos
adquieren las capacidades definidas en los médulos formativos, no es necesario incrementar la
duracion actual del médulo de formacion practica en centros de trabajo para adquirir aquellas
capacidades que realmente son esperadas en este modulo.

Indicador 1.2. Nivel de adecuacién de los certificados de profesionalidad para facilitar la
comprensién y coherencia de la formacion teérico-practica de los médulos formativos con
la formacion préctica en el centro de trabajo

En cuanto a la estructura y redaccion de los certificados de profesionalidad, el 66,86% de los
centros de formacion encuestados, la consideran bastante o muy adecuada para facilitar la
comprension y coherencia entre los moédulos formativos tedrico-practicos y la formacion practica
en centros de trabajo, opinibn que comparten, en lineas generales los agentes del SNE, que
también la consideran bastante adecuada.

Tabla n° 103. Valoracion de la estructura y redaccion de los certificados de profesionalidad para clarificar y hacer
coherente la formacion tedrico-practica de los médulos formativos con la formacion en el centro de trabajo, segun los
centros de formacion encuestados

Frecuencia Porcentaje
Nada adecuada 11 3,20%
Poco adecuada 103 29,94%
Bastante adecuada 211 61,34%
Muy adecuada 19 5,52%
Total 344 100,00%

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 27: ¢Considera
adecuada la estructura y redaccion de los certificados de profesionalidad de cara a clarificar y hacer coherente la
formacion tedrico-practica de los médulos formativos con la formacion en el centro de trabajo?
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No obstante, han sido varios interlocutores los que opinan que el lenguaje utilizado puede dificultar
entender el contenido de los certificados por parte de las empresas receptoras, especialmente, al
no estar familiarizadas con los términos utilizados (competencias, realizaciones, capacidades,
etc.), poniendo de manifiesto la necesidad de emplear unos términos mas relacionados con el
entorno laboral que con la formacion.

En esta linea, el 21,88% de los centros de formacién que opinaron sobre las posibles
modificaciones que podrian facilitar la comprensién y utilidad practica del contenido del MFPCT,
manifestaron la necesidad de simplificar la redaccién de los certificados de profesionalidad y evitar
la repeticion de contenidos en los diferentes médulos formativos.

Para tratar de determinar la adecuacion de los certificados de profesionalidad para facilitar la
comprension y coherencia de la formacion teérico-practica de los mdédulos formativos con la
formacion-practica en el centro de trabajo, es necesario mencionar otro aspecto, esto es, la
adaptacion de los contenidos recogidos en los certificados de profesionalidad con la realidad de
los puestos de trabajo y el mercado laboral.

Con caracter general, los interlocutores que han participado en la evaluacion mencionan la
importancia de lograr una mayor adaptacion entre el certificado y la realidad laboral, y no tanto un
cambio de lenguaje o estructura del certificado. En los grupos focales, se aluden a ciertos
certificados de profesionalidad que se encuentran desactualizados (por ejemplo, en el area de
informatica, donde se imparten unos contenidos y tecnologias que ya no son utilizados
actualmente por las empresas), y que, a pesar de disponer de la capacidad para impartir
contenidos mas adaptados a la realidad, finalmente no es posible por la obligacion de cumplir los
requisitos establecidos en los certificados.

También desde los interlocutores de las comunidades autbnomas se ha expresado la existencia
de estos desajustes entre los contenidos de los certificados y la realidad de las empresas,
insistiendo en la necesidad de realizar una constante labor de actualizaciéon que contemple los
avances y novedades del mercado laboral.

Por ultimo, los centros de formacion encuestados, proponen algunas medidas que en su opinion
permitirian aumentar la utilidad practica del MFPCT, como realizar un disefio mas orientado y
ajustado a la realidad de las empresas y los puestos de trabajo (23,44%) y trabajar hacia una
mayor actualizacion de los certificados de profesionalidad, de manera que pueda evitarse la
incorporacion de contenidos, maquinarias o tecnologias que han quedado obsoletos y que por
tanto ya no son utilizadas en el mercado de trabajo (17,97%).

I —

5.2.2 ¢Existen los recursos, apoyos e incentivos para garantizar que
los centros de formacion puedan disponer de empresas
interesadas en colaborar en el desarrollo del modulo de
formacidn préactica en centros de trabajo de los certificados de
profesionalidad?

Aungue los centros de formacion mantienen un alto grado de colaboracién con las empresas
para el desarrollo del médulo de formacion practica en centros de trabajo, se detecta una falta
de recursos, apoyos e incentivos que fomenten una mayor participacion del tejido empresarial
en la formacion. Aumentar la duracion del MFPCT, simplificar los requerimientos
administrativos del proceso de gestibn o promover un mayor reconocimiento de las empresas
que participan en el proceso, son algunas de las iniciativas que, en opinion de los
interlocutores que han participado en la evaluacion, podrian mejorar el desarrollo del médulo
de formacién practica en centros de trabajo.
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Percepcion sobre el nivel de colaboracion entre centros de

2.1 g,
formacion y empresas

La amplia mayoria de los centros de formacion encuestados afirman mantener un grado de
colaboracién alto o muy alto con empresas de los sectores profesionales relacionados con la
formacion que realizan, sobre todo para la formalizacion de acuerdos que regulan el desarrollo
del modulo de formacion practica en centros de trabajo.

Percepcién del nivel de capacidad de los centros de formacién para J
y

2.2 atraer y fidelizar a empresas que acogen a participantes del moédulo
de formacidn practica en centros de trabajo

Los centros de formacion parecen tener una capacidad moderada para atraer a empresas que
acojan a participantes del médulo de formacion practica en centros de trabajo, pero se
detectan dificultades en el proceso que no sé6lo son debidas a la labor especifica de los centros
sino a las circunstancias en las que el MFPCT debe desarrollarse y a las dificultades que las
propias empresas encuentran en el sistema.

Indicador 2.1. Percepcion sobre el nivel de colaboracion entre centros de formacion

empresas

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los centros de formacion, ponen de manifiesto
gue la amplia mayoria afirma mantener un grado de colaboracién alto o muy alto con las
empresas de los sectores profesionales relacionados con la formacion que realizan (83,87%).

Tabla n°® 104. Valoracion del grado de colaboracion que mantienen los centros de formacion, que han impartido
certificados de profesionalidad en modalidad presencial en los tres Gltimos afios, con empresas de los sectores
profesionales en los que imparten formacién

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 7 1,92%
Bajo 52 14,21%
Alto 200 54,64%
Muy alto 107 29,23%
Total 366 100,00%

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 19: Segun su opinién,
¢qué grado de colaboracion tiene sus centros con empresas de los sectores profesionales relacionados con la
formacion que realiza y territorios en los que imparte?

La forma de colaboracion mas frecuente entre centros y empresas es la que se desarrolla a través
de los acuerdos que se formalizan para el desarrollo de los moédulos de formacién practica en
centros de trabajo (94,72%). En un menor porcentaje se realizan acuerdos para facilitar la
contratacion de los participantes en las empresas (39,17%) y los acuerdos para utilizar las
instalaciones de las empresas en la imparticion de la formacién (34,17%).

Informe de ejecucion del Plan Anual de Evaluacion de FPE 2014 — Volumen Il 281



BN
* X K
* *

* * . .
o o SISTEMA 7 DERPANA  DEewmso i
* ox Kk : } Y SEGURIDAD SOCIAL
" NACIONAL =
UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo DE EMPLEO

EI FSE invierte en tu futuro

Tabla n° 105. Tipos de acuerdos de colaboracién que mantienen los centros de formacién, que han impartido
certificados de profesionalidad en modalidad presencial en los tres Gltimos afios, con empresas relacionadas con las
areas profesionales en las que imparten formacion

. Porcentaje
Frecuencia L
respuesta (mdultiple)
Acuerdos con empresas para realizar practicas 341 94,72%
Acuerdos para facilitar la contratacion de los participantes en las 141 39.17%
empresas
Acuerdos para utilizar sus instalaciones para impartir formacion 123 34,17%

Acuerdos para incorporar las necesidades de formacién de la
empresa en las propuestas que su centro presenta en las 106 29,44%
convocatorias de ocupados

Acuerdos para disefiar e impartir sus planes de formacion

) 95 26,39%
corporativos
Otros 5 1,39%
Total 360

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 20: ¢{Qué tipos de
acuerdos de colaboracion mantiene con empresas relacionadas con las &reas profesionales en las que imparte
formacion?

Indicador 2.2. Percepcién del nivel de capacidad de los centros de formacidn para atraer y
fidelizar a empresas que acogen a participantes del médulo de formacién practica en
centros de trabajo

La capacidad de los centros de formacién para atraer y fidelizar a empresas receptoras de
alumnos para realizar el médulo de formacién practica en centros de trabajo es moderadamente
adecuada, segun los agentes del SNE.

No obstante, es necesario hacer distincion entre territorios, y es que en aquellas zonas donde se
valora especialmente la insercion de los participantes de cara a la adjudicacion presupuestaria de
la convocatoria siguiente se observa un mayor esfuerzo por parte de los centros en desarrollar
una actividad mas intensa conducente a la captacion de empresas receptoras de participantes.

En otras zonas con fuerte implantacién del sector industrial, la tradicion de las empresas de formar
a sus futuros trabajadores revierte favorablemente en el proceso ya que son ellas las que
demandan a los participantes para realizar el MFPCT.

Otras caracteristicas territoriales, como la existencia de un tejido empresarial de pequefio tamafio
o la dispersion geografica dificultan la labor de captacion de los centros.

Segun los testimonios de los centros de formacién y agentes sociales que han participado en la
evaluacion, se realiza un importante esfuerzo por captar y fidelizar empresas interesadas en
acoger a participantes para la realizacion de los moédulos de formacion practica en centros de
trabajo.

No obstante, se desprende a partir del discurso analizado que en ocasiones el problema no se
encuentra tanto en la falta de capacidad de los centros para captar a las empresas sino en otras
circunstancias mas estructurales.

En este sentido, se pone de manifiesto, tanto por los agentes del Sistema Nacional de Empleo
como por los centros encuestados, el importante desconocimiento que existe de los certificados
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de profesionalidad, y la escasa valoracion que, en lineas generales, realizan las empresas de
estas iniciativas de formacion acreditada, aunque se va advirtiendo, a medida que pasa el tiempo,
una evolucion positiva del reconocimiento de esta formacion en el mercado laboral.

La aceptacion y reconocimiento que tradicionalmente se ha dado a la formacion profesional
reglada, entra en conflicto con la asuncion de los certificados de profesionalidad como otra via
para acreditar, igualmente, las cualificaciones de que disponen los trabajadores, al ser una
formacion de menor duracién, especialmente del médulo de formacién practica en centros de
trabajo, y por ser de reciente incorporacién al sistema. En ese sentido se aprecia una competencia
entre ambos subsistemas de formacion profesional que debilita la penetracién de los certificados
de profesionalidad como alternativa de valor para las empresas.

Por otro lado, y para tratar de solventar estas dificultades, desde los agentes del Sistema Nacional
de Empleo se incentiva en ocasiones la colaboracién entre centros y empresas a través de
convenios de colaboracion para el desarrollo de acciones de formacion para el empleo y practicas
no laborales. A modo de ejemplo, se indica el realizado en Aragon, entre el Instituto Aragonés de
Empleo, Caritas Diocesana de Huesca, la Federacion de Empresarios del Metal de Huesca y la
Fundacion Endesa, para la imparticion y certificacion de una accién formativa correspondiente al
certificado de profesionalidad de “Operaciones auxiliares de montaje de instalaciones
electrotécnicas y de telecomunicaciones en edificios” (ELES0208) de 380 horas de duracion, que
se completa con médulos adicionales relacionados con la Formacion y orientacion laboral para el
acceso al mercado de trabajo (35 horas), Habilidades sociales (30 horas) y Alfabetizacién
informatica (15 horas).

El colectivo de participantes seleccionado por Caritas Diocesana de Huesca en colaboracion con
el INAEM recibe los modulos formativos del certificado de profesionalidad en el centro de
formacién de la Federacién de Empresarios del Metal y desarrolla el médulo de formacién practica
en centros de trabajo en Endesa.

Indagando con mas detalle en las principales objeciones de las empresas para acoger
participantes para desarrollar el MFPCT, se detecta que la principal dificultad es la falta de tiempo
para atender adecuadamente al participante en la empresa (66,07%) y la duracién corta de los
modulos de formacion practica (54,17%), objeciones también indicadas por el resto de
interlocutores. La falta de tiempo es especialmente relevante en las empresas de menor tamafo,
en las que por sus caracteristicas se considera practicamente imposible que uno de los
trabajadores pueda dedicar el tiempo suficiente a las labores de tutorizacién, asumiendo por tanto
gue participar en el proceso formativo es un coste que no esta recompensado.

Otras objeciones manifestadas por los centros de formacion son la excesiva carga burocratica
para acoger participantes (48,21%), la falta de reconocimiento econémico de la actividad de
tutorizacién del modulo de formacién practica en centros de trabajo (39,58%), el desajuste entre
las capacidades descritas en el modulo de formacién practica en centros de trabajo y las
funciones que pueden realizar en la empresa (31,85%), la desconfianza en las competencias que
pueden aportar los participantes (27,08%) y el recelo ante la posible acciéon de inspeccion o
seguimiento por parte de la Administracion (24,11%), todas ellas indicadas en mayor o menor
medida por los demas interlocutores que han participado en la evaluacion. El resto de objeciones
mencionadas por los centros de formacion se recogen en la siguiente tabla.

Tabla n° 106. Principales objeciones de las empresas para acoger a participantes del médulo de formacién practica en
centros de trabajo, segun los centros de formacion encuestados

. Porcentaje de
Frecuencia .
respuesta (multiple)
Falta de tiempo para atender adecuadamente al participante en la empresa 222 66,07%
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respuesta (multiple)
Duracion corta 182 54,17%
Excesiva carga burocratica para acoger a participantes 162 48,21%
Falta de reconocimiento econdmico de la actividad de tutorizacion del
. " - . 133 39,58%

modulo de formacién practica en centros de trabajo
Desajuste qntre capacidades descritas en el MFPCT vy las funciones que 107 31,85%
pueden realizar en la empresa
Desconfianza en las competencias que pueden aportar los participantes 91 27,08%
Recglq antg 'Ia posible accion de inspeccién o seguimiento por parte de la 81 24.11%
Administracion
Otro tipo de objeciones (codificacion de respuesta abierta): 20 5,95%

— Ninguna objecidn significativa o habitual 6 1,79%

— Condiciones de la propia empresa (limitaciones > 0.60%

fisicas/equipamientos, organizacion interna, etc.) '

— Falta de actividad en las empresas 2 0,60%

— Tener cubiertas las plazas de practicas que pueden ofrecer 2 0,60%

— No necesitan personal 1 0,30%

— Desconocimiento sobre los certificados de profesionalidad 1 0,30%

— Retraso de los pagos de la subvencion 1 0,30%

— Pago del seguro del alumnado en practicas 1 0,30%

— Sin especificar 4 1,19%
Total 336

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 33: Segun su opinion,
¢cuales son las principales objeciones que las empresas de su regidon pueden tener para acoger participantes en
practicas?

Indagando entre los centros de formacion encuestados sobre si las objeciones que ponen las
empresas para acoger alumnos en practicas dependen el tipo de empresa o sector, se obtiene que un
28,12% no aprecia diferencias en funcién de estos factores.

En la siguiente tabla se recogen las aportaciones literales realizadas por los centros y las categorias en
las que se han enmarcado esas observaciones, para ofrecer una aproximacion de los factores que
pueden determinar las objeciones que plantean las empresas para acoger participantes en el MFPCT.

Tabla n° 107. Aportaciones literales de los centros de formacién encuestados para explicar las objeciones de las
empresas para acoger a participantes del médulo de formacion practica en centros de trabajo, en funcién del tipo de
empresa/sector

Frecuencia | Porcentaje

Sectores, areas y certificados de profesionalidad 9 28,13%

Administracién y gestion. Duracion de los modulos de gestién contable y administrativa

Empresas del sector sociosanitario

En el caso de la familia profesional de los niveles mas bajos, es mas sencillo

En el caso de los certificados de profesionalidad SSCS0208 Y SSCS0108 la colaboracién de las empresas es mucho
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Frecuencia| Porcentaje

mas facil ya que muchas de ellas utilizan estas practicas como pasarela para una contratacion posterior

en el sector del transporte no dejan conducir al alumnado en practicas. En hosteleria solo quieren mano de obra sin
coste y cuesta conseguir que no los exploten.

En el sector del Transporte Sanitario, el alumno ocupa una plaza mas en el vehiculo asistencial, por lo que en
algunas empresas prefieren no tener alumnos

En las agencias de viaje es complicado encontrar huecos

En relacién a Docencia Profesional para el empleo, es dificil conseguir centros de practicas. Deberian de poder
realizar un proceso de 40 horas en cualquier ambito de formacion, salvo el reglado. (Ya sea publico o privado.)

No es lo mismo un certificado de administracion que de transporte sanitario

Concepcion de las empresas sobre las préacticas 6 18,75%

Empresas que explotan literalmente al alumno
Errénea percepcion que se tiene del alumno en précticas.

Hay certificados orientados a empleos donde la mayoria son autbnomos y estos pueden asumir ensefiar, pero a
través del trabajo, sin las cargas burocraticas, etc. impuestas en el sistema

Las dinamicas de trabajo son diferentes y dificiles de adaptar
Las empresas que no ponen objeciones es porque realizan procesos de seleccion de personal gracias a las practicas
Son debidas a la propia actividad empresarial y al ritmo marcado en la misma

Tamafo de las empresas que acogen participantes 6 18,75%

Comentado antes, en pymes los alumnos no desarrollan un puesto especifico y el trato es mas directo.
Empresas de pocos trabajadores es mas complejo
En las empresas pequefias es mucho mas dificil.

En microempresas - falta de tiempo para atender adecuadamente al participante en la empresa. Dificultades
burocraticas para gestionar un cambio de empresa en el caso de que se produzcan problemas de adaptacion.

Fundamentalmente, los apartados marcados se producen en las PYMES. aunque la falta de reconocimiento
econdmico es generalizada, sea cual sea, la caracteristica de la empresa.

Las grandes empresas, consideran que 80 horas de practicas no son suficientes, pues, sus protocolos y adecuacion
al puesto de trabajo, genera que el alumno no reciba una extensa formacién practica

Epoca del afio y actividad de las empresas que acogen a los

g, 3 9,37%
participantes

Al haber un plazo de ejecucion, a veces, no les cuadra con las fechas, horarios, etc.

Corta duracion de las horas de practicas no laborales. Segin la empresa en momentos de punta de actividad son
reacias en acoger participantes por no disponer de tiempo del personal para asegurar unas practicas no laborales
realmente tutorizadas.

Cuando le hablas de 80 horas es poco y cuesta un poco que los acojan, a no ser que de cara a verano y por
contrataciones les venga bien

No se encuentra ninguna diferencia por sectores o tipos de empresa 8 25,00%

Total 32 100,00%

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 33a: En relacién a la
pregunta anterior, en caso de que aprecie diferencias notables en funcién del tipo de empresa o sector, ¢nos puede
indicar esas circunstancias especificas?

Para finalizar, y en relacion a los posibles problemas que pueden tener los centros de formacién
para captar empresas que acojan participantes en el MFPCT, resulta interesante describir el
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modelo que se desarrolla en Aragon, en el que se concede especial importancia al papel que
pueden desempefiar los agentes sociales, a través de convenios de colaboracion entre el Instituto
Aragonés de Empleo y las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas de
Aragon (CREA, CEPYME, CCOO y UGT) para la ejecucién de programas de practicas no
laborales en empresas.

Con el objetivo fundamental de permitir a los alumnos participantes en las acciones formativas del
Plan de Formacién para el Empleo de Aragdn desarrollar los conocimientos aprendidos y facilitar
el proceso de incorporacion a la actividad laboral y su insercion laboral, los agentes sociales
realizan los convenios de préacticas con las empresas de su entorno para favorecer el desarrollo
de los recursos humanos de manera acorde a las necesidades productivas de las empresas,
aportando todos los recursos humanos y materiales que sean necesarios, y a través de los tutores
de précticas, informar a los alumnos participantes, informar y seleccionar a las empresas
receptoras, realizar la coordinacion entre alumnos, formadores y empresas y acordar el programa
formativo con la empresa.

Estos convenios se firman para la ejecucion tanto del médulo de formacién practica en centros de
trabajo de los certificados de profesionalidad, como para el desarrollo de practicas dirigidas a los
alumnos desempleados participantes en las acciones formativas del Plan de Formacién para el
Empleo de Aragon que no estan asociadas a un certificado de profesionalidad.

5.2.3 ¢Se alcanza un adecuado equilibrio entre el seguimiento
estricto de la planificacion del médulo de formacién practica
en centros de trabajo y la respuesta a las posibilidades y
necesidades de las empresas receptoras?

Se detectan dificultades para alcanzar un adecuado equilibrio entre la planificacién del médulo
de formacién practica en centros de trabajo y la respuesta a las posibilidades y necesidades de
las empresas que acogen a los participantes.

Grado de adaptacion y cumplimiento del programa formativo del
3.1 maédulo de formacién practica en centros de trabajo a la realidad de
las empresas colaboradoras

El grado de adaptacion del programa formativo del médulo de formacién practica en centros de
trabajo a la realidad de las empresas colaboradoras, asi como el grado de cumplimiento, son
mejorables. Elementos como la duracion establecida del modulo o las caracteristicas de la
propia empresa que acoge a los alumnos dificulta, en opiniébn de los interlocutores, un
cumplimiento mas estricto del programa formativo del MFPCT que establecen los certificados
de profesionalidad.

_|

3.1. Grado de adaptacion y cumplimiento del programa formativo del moédulo de formacion
practica en centros de trabajo a la realidad de las empresas colaboradoras

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a centros de formacion indican que solo el
16,57% de los centros de formacién encuestados no encuentran ninguna dificultad significativa o
habitual para adaptar el programa formativo del MFPCT a la realidad de las empresas que acogen
a los participantes.

Por el contrario, de los centros que si indican algun tipo de dificultad, el 23,97% destaca la falta de
correspondencia de los certificados de profesionalidad con la realidad y/o los puestos de trabajo,
seguido por un 20,55%, que opina que las circunstancias concretas de la actividad (realidad
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laboral) o el tamafio de las empresas colaboradoras dificultan desarrollar todo el programa
formativo. La duracion del MFPCT también es mencionada por los centros, aunque por causas
distintas, el 12,33% manifiesta que es un elemento que desincentiva a las empresas para acoger
participantes, y el 9,59% sefala que la duracion establecida para MFPCT es insuficiente para

realizar todas las tareas previstas en el programa.

Las frecuencias y porcentajes de otro tipo de dificultades manifestadas por los centros quedan

recogidas en la siguiente tabla:

Tabla n°® 108. Principales dificultades que detectan los centros de formacion encuestados en la adaptacion del programa
formativo del modulo de formacidn practica en centros de trabajo a la realidad de las empresas colaboradoras

Frecuencia | Porcentaje
Ninguna dificultad significativa o habitual 29 16,57%
Algun tipo de dificultad 146 83,43%
Total 175 100,00%
Tipo de dificultades (codificacién de respuesta abierta):
— Cor_respondenma de los certificados fje profesionalidad a la 35 23.97%
realidad laboral y/o puestos de trabajo
— Circunstancias de la actividad (realidad laboral) o tamafio de
: 30 20,55%
empresas para desarrollar todo el programa formativo
— Duracion del MFPCT como (_jesmcentlvo para las empresas para 18 12,33%
acoger a alumnado en practicas
— Dura_LC|on del MFPCT insuficiente para realizar todas las tareas 14 9.59%
previstas
— lelcultades_orga_n’lzatlvas y otros (coincidencias de horarios, 14 9.59%
plazos de ejecucién etc.)
— Desactualizacion de los certificados de profesionalidad
. ; . 8 5,48%
(obsolescencia contenidos, herramientas etc.)
— Falta de colaboracion/implicacién de empresas que acogen a 6 4.11%
alumnado en précticas ’
— Falta de comprension de las empresas sobre el objetivo de la 6 4.11%
realizacion del MFPCT / sobre las tareas de tutorizacion '
— Desconfianza de las empresas en que los alumnos realicen ciertas 5 3.42%
tareas
— Faltade tlemp9 en las empresas para la tutorizacion de los 4 2.74%
alumnos en préacticas
— Planificacion MFPCT rigida / dificultades de comprension el
programa formativo y/o criterios de evaluacion por parte de 3 2,05%
empresas
— Desincentivo de los tramites y exigencias que han de cumplir las 3 2 05%
empresas para acoger alumnos en practicas '
Total 146 100,00%
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Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 29: ¢Qué dificultades
encuentra para adaptar el programa formativo de los mddulos de formacion practica en centros de trabajo a la realidad
de las empresas colaboradoras?

En cuanto al seguimiento del programa formativo del MFPCT, el 68,44% de los centros de
formacion encuestados considera que es alto o muy alto.

Tabla n® 109. Valoracién sobre el grado de seguimiento del programa formativo en el desarrollo de los médulos de
formacion practica en centros de trabajo, segun los centros de formacion encuestados

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 6 1,77%
Bajo 101 29,79%
Alto 196 57,82%
Muy alto 36 10,62%
Total 339 100,00%

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 30: ¢Qué grado de
seguimiento del programa formativo, a su juicio, se produce en el desarrollo de los médulos de formacién practica en
centros de trabajo?

Por otro lado, los agentes del SNE opinan, en términos generales, que los centros de formacion tienen
el conocimiento y habilidad necesarias para programar de forma conjunta con las empresas una
planificacion completa y satisfactoria del MFPCT, aunque se matiza que en algunos casos es el centro
el que realiza el programa que luego traslada a la empresa para su verificacion y en otros, seria
necesario que los centros de formacion tuvieran un mayor conocimiento de las empresas que
participan en el proceso.

La mayor parte de estos interlocutores consideran que el cumplimiento de los programas formativos
gue se disefian inicialmente para el desarrollo del MFPCT es alto, aunque se reconoce la imposibilidad
de realizar un seguimiento de todas las practicas que se hacen para permitir asegurar el grado de
cumplimiento final. No obstante, se asume, que es dificil que en una empresa se pueda dar todo el
contenido establecido en el MFPCT, por lo que si el programa formativo comprende la totalidad de las
capacidades a desarrollar dificilmente se cumplird en su totalidad.

Entre las principales dificultades para alcanzar un cumplimiento estricto del programa formativo del
MFPCT, tal y como se define en el certificado de profesionalidad, son mencionadas por los agentes del
SNE las siguientes:

— Las necesidades productivas de la empresa en el momento concreto en que se realizan las
practicas.

— Falta de correspondencia entre las tareas que se pueden desarrollan en la empresa y el
contenido del MFPCT.

— Falta de planificacién previa del programa formativo del MFPCT.

— Duracién escasa del MFPCT.

Tras indagar en las principales dificultades que detectan los centros de formacién para el cumplimiento
a los programas formativos de los mddulos de formacidn practica en centros de trabajo, se obtiene que
un 23,28% de los centros opina que las circunstancias concretas de la empresa, asi como la
correspondencia entre lo requerido por los certificados de profesionalidad y las tareas que se realizan,
0 se pueden realizar, en la empresa, son las principales causas de incumplimiento de los programas.
Por otro lado, es sefialado por un 21,69% de los centros, que la duracion del médulo de formacién
practica en centros de trabajo no permite cumplir con todo lo esperado en el programa formativo.
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Con una frecuencia menor de respuestas, se encuentra la escasa implicacion o compromiso de la
empresa con la formacion practica del participante (10,58%) y la falta de dedicacion, de
implicacién o de preparacién por parte del tutor de empresa (8,99%). No obstante, un 8,47% de
los centros consideran que no hay dificultades significativas o habituales que afecten al

cumplimiento de los programas formativos.

Tabla n° 110. Principales dificultades en el cumplimiento de los programas formativos en el desarrollo de los médulos de
formacion practica en centros de trabajo, segln los centros encuestados

Frecuencia | Porcentaje
Circunstancias de la empresa, correspondencia entre el certificado de
. . L 44 23,28%
profesionalidad y las tareas de préacticas en la empresa
La duracion del médulo de formacion préactica en centros de trabajo no permite
. . 41 21,69%
cumplir con todo el programa formativo
Escasa implicacién o compromiso de la empresa con la formacién préctica del 20 10,58%
alumnado
Falta de tiempo de dedicacion, de implicacién o preparacién por parte del tutor 17 8.99%
de empresa '
No hay dificultades significativas o habituales 16 8,47%
Disponibilidad de empresas (adecuadas para la realizacion del modulo) 15 7,94%
Organizacion (adaptacion de horarios, gestion no llevada a cabo por centros, 11 5.82%
convenios etc.) '
Dificultades/eficacia en el seguimiento del médulo de formacién préactica en
: 10 5,29%
centros de trabajo
Permitir al alumnado en los centros de trabajo realizar ciertas tareas
. 7 3,70%
(desconfianza)
Dificultades por parte del alumnado (motivacién, perfiles, conciliacion familiar, 7 3.70%
geogréfica etc.) '
Falta de financiacion 1 0,53%
Total 189 100,00%

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 31: ¢ Cudles son, a su
juicio, las principales dificultades para el cumplimiento del programa formativo de los mddulos de practicas?

5.2.4 ¢Los tutores de practicas de los centros de formacién y de los
centros de trabajo, disponen de la cualificacion, dedicacién,
reconocimiento y recursos necesarios para garantizar su

correcta labor de tutorizacion?

La labor de tutorizacion realizada por centros de formacion y empresas, presentan desajustes,
principalmente relacionados con la falta de tiempo, ausencia de competencias pedagdégicas y
de un mayor conocimiento de las labores a realizar y escaso reconocimiento de la figura del

tutor.
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Percepcién del nivel de preparacion, dedicacién y reconocimiento de
4.1 los tutores de empresa en la tutorizacién del médulo de formacién
préactica en centros de trabajo

cualificacion profesional adecuada para realizar las labores de tutorizacion de los participantes,
se perciben desajustes en cuanto a la falta de tiempo y de capacidades pedagogicas para
realizar adecuadamente ese acompafamiento. Asimismo, se pone de manifiesto una ausencia
de reconocimiento, tanto econémico como de la labor que realizan, que en opinién de los
interlocutores afecta negativamente a la motivacion de los profesionales para participar en el
proceso de aprendizaje de los participantes.

Percepciéon del nivel de dedicacion y capacidad de los tutores de
4.2 practicas de los centros de formacién en la tutorizacion del médulo de

Aunque la percepcion general es la de que los tutores de empresa disponen de una
formacion practica en centros de trabajo

El nivel de dedicacién y capacidad de los tutores de practicas en los centros de formacion
resulta mejorable en lineas generales. La falta de tiempo y recursos, asi como el
desconocimiento de las funciones o de como desarrollar la labor de tutorizacion son los
principales aspectos a mejorar para desarrollar un acompafiamiento adecuado de los
participantes.

_|

4.1. Percepcion del nivel de preparacion, dedicacion y reconocimiento de los tutores de
empresa en la tutorizacién del médulo de formacion préactica en centros de trabajo

No se aprecia consenso, entre los agentes del Sistema Nacional de Empleo, en la valoracion que
dan a los conocimientos y capacidades de los tutores designados por las empresas en el proceso
de formacién de participantes del modulo de formacién practica en centros de trabajo.

No obstante, la labor de tutorizacion es desarrollada en muchos casos por el responsable del
area/departamento en el que el participante realizara la formacién e incluso por el propio gerente
de la empresa, lo que puede garantizar en términos generales que disponen de amplios
conocimientos del sector y del funcionamiento de la organizacion.

Sobre lo que si hay un mayor acuerdo entre los interlocutores es en determinar cuéles son las
principales carencias que se aprecian en los profesionales que realizan la labor de tutorizacién. En
ese sentido, la falta de tiempo, es indicado por el 75,87% de los centros de formacion
encuestados, y por la amplia mayoria de los agentes del SNE, como el principal factor limitante
para realizar el acompafiamiento del participante en el proceso de aprendizaje.

A este respecto, en el grupo focal realizado con tutores de centros y tutores de empresas se pone
de manifiesto que, en efecto, a veces la carga de trabajo que los tutores tienen en el momento en
el que los participantes llegan al centro de trabajo dificulta realizar una mejor labor de tutorizacién.

Otro factor que dificulta la labor de los tutores en las empresas, en opinion de los centros de
formacion encuestados, es la falta de reconocimiento por estas labores de tutorizacién, indicado
por el 48,25% de los centros de formacion encuestados, mientras que para los interlocutores de
las comunidades autbnomas este elemento es percibido como menos importante.

En lo que si inciden las administraciones autonémicas es en la falta de capacidades pedagdgicas
0 de conocimientos adecuados para realizar esa labor, sefialado por mas de la mitad de los
entrevistados, y por el 41,27% de los centros de formacion encuestados. Otro elemento a valorar
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es el desconocimiento de sus funciones como tutor, carencia indicada por el 35,87% de los
centros de formacion y por un tercio de los interlocutores de las comunidades auténomas.

Por ultimo, la falta de compromiso con el proceso por parte de la empresa es sefialado por el
25,40% de los centros, mientras que para las administraciones autonémicas tiene una importancia
relativamente mayor, al ser indicado por la mitad de los entrevistados.

Tabla n° 111. Principales carencias entre los profesionales que actian como tutores de empresa, segun los centros de
formacion encuestados

Frecuencia Porcenta!'e.

respuesta (multiple)
Falta de tiempo 239 75,87%
Falta de reconocimiento por su labor (econémico o de otro tipo) 152 48,25%
Falta de capacidades pedagdgicas 130 41,27%
Desconocimiento de sus funciones como tutor 113 35,87%
Falta de compromiso con el proceso por parte de la empresa 80 25,40%
Otras carencias (sin especificar) 1 0,32%
Total 315

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 36: ¢ Cuales son, a su
juicio, las principales carencias que se pueden apreciar en los profesionales que realizan las tutorias en las empresas?
(puede elegir mas de una opcion de respuesta).

4.2. Percepcién del nivel de dedicacion y capacidad de los tutores de préacticas de los
centros de formacion en la tutorizacion del médulo de formacion practica en centros de
trabajo

En lineas generales, los interlocutores de los agentes del SNE consideran que los centros de
formacion no conceden la suficiente importancia al proceso de tutorizacion de participantes. Las
dificultades para captar empresas que acojan alumnos en practicas suponen para los centros un
esfuerzo considerable en tiempo y recursos, lo que afecta al tiempo de dedicacion a las labores de
tutorizacién una vez que el participante se incorpora al centro de trabajo, ya que en muchos casos
la misma persona realiza las dos actuaciones. Igualmente, que una misma persona realice al
mismo tiempo la tutorizaciéon de varios participantes ademas de impartir el resto de médulos
formativos del certificado de profesionalidad reduce bastante el tiempo efectivo para realizar una
tutorizacion adecuada.

Uno de los principales factores que pueden estar afectando a la labor de tutorizacion realizada por
los centros de formacion es la de que no se otorga tiempo suficiente para desarrollar
adecuadamente esta labor, indicado por mas de la mitad de los responsables entrevistados y por
el 50% de los centros de formacién encuestados.

Otra causa de la insuficiente labor tutorial es la de no disponer del conocimiento adecuado sobre
cémo realizar un correcto proceso de tutorizacién, indicada por la mitad de los interlocutores de
las comunidades autbnomas y por el 31,72% de los centros de formacion encuestados.

No obstante, para los centros, la principal razon por la que la labor de tutorizacién presenta
desajustes en su desarrollo es que no se reconoce econdémicamente (55,97%), elemento que
también ponen de manifiesto las administraciones autonémicas, aunque en menor proporcion.
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No disponer de personal especializado (19,40%) o de los recursos y herramientas necesarias para
desarrollar la labor de tutorizacion (24,25%) son otras causas que aportan los centros de
formacion encuestados.

Tabla n® 112. Principales problemas detectados en la labor de tutorizacién de los centros de formacién, segin los
centros de formacion encuestados

. Porcentaje
Frecuencia T
respuesta (multiple)
No se reconoce econdmicamente la labor de tutorizacion 150 55,97%
No se otorgq tle_n)po suficiente para desarrollar adecuadamente la 134 50,00%
labor de tutorizacion
No se dispone del COI"IO_CImIf-Z"ntO adecuado sobre como realizar un 85 31,72%
correcto proceso de tutorizacion
No se dispone de los repurgps y herramientas necesarias para 65 24.25%
desarrollar la labor de tutorizaciéon
No disponen de personal especializado 52 19,40%
Otras dificultades (categorias de respuesta abierta):
— No se aprecian problemas significativos 6 2,24%
— No existen muchas exigencias para la realizacion de la labor 1 0.37%
de tutorizacién por parte de tutores de los centros '
Total 268

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 37: A continuacion,
nos gustaria que valore, en la red de centros acreditados para impartir certificados que usted conoce, si existen algunos
problemas que dificulten la labor de tutorizacion de los médulos de formacién préactica en centros de trabajo, por parte
de los tutores de centros puede elegir mas de una opcién de respuesta)

5.2.5 ¢Los modulos de formacidn practica en centros de trabajo
cuentan con una coordinacion suficiente y eficaz entre el tutor w
de formacion y el tutor de empresa?

Las labores de coordinacién que realizan los tutores de formacion y los tutores de empresa se
ven condicionadas por la falta de tiempo que tienen los profesionales que desarrollan ambos
roles. Otros aspectos, como la rigidez de la normativa que regula el desarrollo del médulo de
formacion practica en centros de trabajo o como el escaso compromiso que en ocasiones
existe tanto en centros de formaciébn como en empresas, no hacen posible afirmar que la
coordinacién que se lleva a cabo sea suficiente y eficaz para garantizar un adecuado desarrollo
de la formacion.

5.1 de formacién y empresas para la realizacion del moédulo de

Percepcién del nivel de adecuacion de la coordinacién entre centros ’
formacion practica en centros de trabajo

Aunque en términos generales la coordinacion entre centros y empresas para el desarrollo del
modulo de formacion practica en centros de trabajo se percibe como adecuada, en opinién de

Informe de ejecucion del Plan Anual de Evaluacion de FPE 2014 — Volumen Il 292



BN
* X K
* *

* * . .
o 2 SISTEMA 7l COEPANA  Drmo oo S
* ox Kk : } Y SEGURIDAD SOCIAL
" NACIONAL =
UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo DE EMPLEO

EI FSE invierte en tu futuro

los interlocutores implicados en la evaluacion existen algunos problemas que dificultan esta
labor, principalmente la falta de tiempo de todos los actores implicados y la excesiva exigencia
de labores administrativas que requiere la normativa de aplicacion.

5.1. Percepcién del nivel de adecuacion de la coordinacién entre centros de formacion y
empresas para la realizacion del médulo de formacion practica en centros de trabajo

Con caracter general, los agentes del SNE entrevistados consideran bastante adecuados los
esfuerzos de coordinacion que realizan los centros de formacién con las empresas receptoras de
participantes. En cuanto a los centros de formacién encuestados, hasta un 35,25% no detecta
problemas habituales en las labores de coordinacion llevadas a cabo con las empresas con las
gue colaboran.

Por el contrario, entre los centros que si advierten de la existencia de problemas que dificultan la
coordinacién, al menos el 50% considera la falta de tiempo como la primera dificultad, el 26,67%
indicando una falta de disponibilidad o la carga de trabajo del tutor de empresa, mientras que otro
23,33%, no sblo se refieren a las empresas, sino también a la falta de tiempo que hay en los
centros de formacién, a lo que se une la incompatibilidad de horarios de los tutores, distancia
entre los lugares de trabajo, etc. En consonancia con estos resultados se encuentra la opinion de
algunos agentes del SNE que consideran que existe, en general, una falta de tiempo para realizar
una adecuada coordinacién y seguimiento del proceso.

En menor proporcion, con un 16,67%, se encuentran aquellos centros de formacién que opinan
gue el sistema exige una excesiva documentacion durante la gestion y desarrollo del MFPCT, lo
gue supone una carga burocratica importante que afecta a las labores de coordinacién, aspecto
también indicado por algunos de los interlocutores de las comunidades autbnomas entrevistados.

Segun los centros, también dificultan las labores de coordinacién que las empresas no terminen
de comprender el MFPCT o no lo perciban de utilidad (11,11%), aspectos que se relacionan con
algunos de los argumentos que utilizan los agentes del SNE para explicar los déficits en la
coordinacién del proceso y que concretan en el desconocimiento que se tiene del sistema en
general y de los certificados de profesionalidad en concreto y en una falta de compromiso, no solo
por parte de las empresas receptoras de participantes, sino también por parte de los propios
centros de formacion.

Otras dificultades que aportan los centros de formacion para realizar la coordinacién con
empresas receptoras de participantes se presentan en la siguiente tabla:

Tabla n° 113. Problemas en la coordinacion entre centros de formacién y empresas que acogen a participantes del
madulo de formacion practica en centros de trabajo, seguin los centros de formacién encuestados

Frecuencia Porcentaje
Ningin problema significativo o habitual 49 35,25%
Problemas detectados en la coordinacion 90 64,75%
Total 139 100,00%
Categorias de problemas detectados en la coordinacién Frecuencia Porcentaje

respuesta (multiple)

— Falta de disponibilidad de tiempo/carga de trabajo tutor

24 26,67%
empresa

— Falta de disponibilidad de tiempos (tanto en los centros de 21 23.33%
formacién, como en las empresas) o incompatibilidad de '
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horarios y/o distancias
— Excesiva documentacion / carga burocratica 15 16,67%
— Falta de compresioén, o percepcion de no utilidad, por parte 10 11.11%
de las empresas del objetivo de formacion del MFPCT '
— Procesos _ de la Administracion (momentos de las 7 7.78%
convocatorias, plazos, etc.)
— Disponibilidad de las empresas 7 7,78%
— Elevada rotacion o indefinicion de la figura de tutor de 5 5.56%
empresa
— Déficits de comunicacion 4 4,44%
— Financiacién insuficiente para la carga de trabajo 3 3,33%
— Falta de disponibilidad de tiempo tutor centro 3 3,33%
— Falta de tiempo para la planificacion y programacion del
. o L ) 2 2,22%
mdédulo de formacién practica en centros de trabajo
— Falta de preparacion de tutores de empresa 2 2,22%
— [Escasa especializacién de tutores de centros de formacion 1 1,11%
Total 90

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formaciéon en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 35: ¢Cuales son los
principales problemas que hay para desarrollar adecuadamente la coordinacion entre el centro y la empresa?

En relacion a los recursos disponibles para las labores de coordinacion, resulta interesante
destacar el desarrollo en Cataluiia de una aplicacion informética que permite una gestion integral
de las practicas en empresas y que es empleada por todos los agentes intervinientes en el
proceso, garantizando un continuo y actualizado flujo de informacion de todas las fases:
contenidos y capacidades del mdédulo, registro de la actividad de los participantes y de los
contactos entre tutores y alumnos, valoracion de las practicas, etc.

5.2.6 ¢Se ha llevado a cabo una evaluacién de los participantes
sistematizada y coherente con las capacidades que se )
esperan desarrollar en el médulo de formacién practica en u
centros de trabajo?

Aunque en lineas generales el proceso de evaluacion es percibido como garante de la
adquisicidn de las capacidades que se esperan desarrollar en el médulo de formacién practica
en centros de trabajo, se pone de manifiesto la necesidad de afianzar el proceso a través de
varias medidas entre las que se encuentran proporcionar mas formacion a las personas que
realizan la labor de evaluacién y mejorar los procedimientos y herramientas utilizados.
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Grado de confianza en la evaluacion que se realiza del médulo de
6.1 formacién préactica en centros de trabajo de los certificados de
profesionalidad

No existe unanimidad entre los agentes del SNE en cuanto al grado de confianza que
conceden a la evaluacion que se realiza del médulo de formacion practica en centros de
trabajo, que, si bien consideran aceptable en lineas generales, también es percibida como
mejorable.

_|

Indicador 6.1. Grado de confianza en la evaluacién que se realiza del médulo de formaciodn
practica en centros de trabajo de los certificados de profesionalidad

Segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los centros de formacion, las
herramientas utilizadas para realizar la evaluacién del modulo de formacion practica en centros de
trabajo son diversas. El procedimiento mas utilizado es la aplicacién de cuestionario de evaluacion
del tutor de empresa (85,07%), seguido por la realizacién de reuniones de evaluacion final,
incluyendo las que se realizan de manera presencial o a través del teléfono (75,82%). También es
ampliamente utilizado, por el 58,81% de los centros, un cuestionario de autoevaluacion del
participante del médulo.

Otros procedimientos menos frecuentes son el uso de evidencias concretas de las practicas
realizadas (39,40%) y de un e-mail informativo de evaluacion final del participante remitido por el
tutor de la empresa (24,48%).

Entre otras herramientas, aportadas cualitativamente por los centros de formacion encuestados
(10,70%), se encuentran la realizacién de visitas periédicas de control y seguimiento, tutorias o
entrevistas periddicas (7,16%) y el uso de un cuaderno o manual de practicas del alumno (2,69%).

Tabla n° 114. Principales herramientas de evaluacion del médulo de formacién practica en centros de trabajo utilizadas
por los centros de formacion encuestados

. Porcentaje
Frecuencia .
respuesta (multiple)
Cuestionario de evaluacion del tutor de empresa 285 85,07%
Reuniones de evaluacion final (presencial o telefonica) 254 75,82%
Cuestionario de autoevaluacion del participante en el modulo 197 58,81%
Evidencias concretas de las practicas realizadas (ficheros, imagenes, 132 39.40%
productos...)
E-mail informativo de la evaluacién final del participante remitido por 82 24,48%
el tutor de empresa
Otros (categorias de respuesta abierta): 36 10,75%
— V|S|ta§ perlodl_c,as_ de control y seguimiento / Tutorias o 2 7.16%
entrevistas periddicas
— Cuaderno/ Manual de précticas del alumno o similar 9 2,69%
— Encuestas de satisfaccion 1 0,30%
— Partes o firmas de asistencia 1 0,30%
— Informes de valoracién de las practicas 1 0,30%
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Frecuencia Porcentaje
respuesta (multiple)
Total 335

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formaciéon en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 32: ¢Qué tipo de
herramientas se utilizan para la evaluacion del médulo de formacion practica en centros de trabajo? (puede elegir mas
de una opcion de respuesta)

No obstante, el empleo de varias de las herramientas indicadas anteriormente es frecuente, y casi
el 90% de los centros combinan algunas de ellas para componer el sistema de evaluacién del
moédulo de formacion préactica en centros de trabajo. En la siguiente tabla se recogen las
combinaciones mas frecuentes.

Tabla n° 115. Opciones mas frecuentes en el uso de las principales herramientas de evaluacion del aprendizaje en el
moédulo de formacion practica en centros de trabajo utilizadas por los centros de formacidn encuestados

Frecuencia| Porcentaje

Cuestionario de evaluacién del tutor de empresa + Cuestionario de
autoevaluacion del participante en el médulo + Reuniones de evaluacién final 68 20.30%
(presencial o telefénica)

Cuestionario de evaluacion del tutor de empresa + Cuestionario de
autoevaluacion del participante en el médulo + Reuniones de evaluacion final
(presencial o telefénica) + Evidencias concretas de las practicas realizadas 30 8,96%
(ficheros, imagenes, productos...)

Cuestionario de evaluacion del tutor de empresa + Reuniones de evaluacién
final (presencial o telefénica) + Evidencias concretas de las précticas 29 8 66%
realizadas (ficheros, imagenes, productos...)

Cuestionario de evaluacién del tutor de empresa + Cuestionario de
autoevaluacion del participante en el médulo + Reuniones de evaluacion final
(presencial o telefonica) + E-mail informativo de la evaluacion final del 28 8,36%
participante remitido por el tutor de empresa + Evidencias concretas de las
practicas realizadas (ficheros, imagenes, productos...)

Cuestionario de evaluacion del tutor de empresa + Cuestionario de

autoevaluacion del participante en el médulo 27 8,06%
Cuestionario de evaluacion del tutor de empresa + Reuniones de evaluacién

final (presencial o telefénica) 26 7,76%
Cuestionario de evaluacion del tutor de empresa 19 5.67%
Total 335

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacion en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 32: ¢Qué tipo de
herramientas se utilizan para la evaluacién del médulo de formacion practica en centros de trabajo? (puede elegir mas
de una opcién de respuesta)

Los resultados obtenidos coinciden con las experiencias recogidas a través del grupo focal de
tutores de formacion y tutores de empresas, donde se ponia de manifiesto que lo habitual es que
cada centro de formacion disefie sus propios instrumentos de evaluacion y que en ellos se recojan
criterios que permitan evaluar las capacidades especificas que se espera que los participantes
adquieran a través del MFPCT, asi como otros aspectos mas transversales y que se pueden
desarrollar en cualquier entorno de trabajo (adaptacion a puesto, trabajo en equipo, puntualidad, etc.)
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En cuanto al grado de confianza que otros agentes del SNE conceden a la evaluacién que se realiza
del moédulo de formacion practica en centros de trabajo, no se detecta unanimidad al respecto y cada
administracién autonémica lo valora segun la experiencia en su ambito territorial. Hay comunidades
autbnomas que manifiestan que no disponer de medios suficientes para hacer mayor seguimiento por
parte de la Administracion, conlleva un desconocimiento en parte de la evaluacion que se realiza por lo
que deben asumir su adecuacion y confiar en la labor realizada por los centros y las empresas.

En cualquier caso, las administraciones autondmicas manifiestan la necesidad de ofrecer formacion a
los tutores de practicas en el ambito de evaluacién y de protocolarizar el sistema para facilitar su labor
y garantizar, efectivamente, que los participantes con evaluaciones del aprendizaje satisfactorias
hayan adquirido realmente las capacidades esperadas de este modulo y, en consecuencia, estén en
disposicién de poder desempefiar puestos de trabajo relacionados con la formacién recibida.

También es sugerida la idea de que la dependencia de concesiones puntuales para el desarrollo de las
acciones formativas en el marco del actual sistema de subvenciones tal y como esta establecido y las
dificultades para la captacién de participantes hace que la evaluacion sea mas laxa garantizando asi la
obtencion del certificado a la mayoria de los participantes que se forman y por consiguiente lograr un
mayor nimero de alumnos que finalicen la formacion.

Esta apreciacion es compartida por todos los interlocutores que han participado en la evaluacion, y que
hacen extensible al Subsistema de Formacion Profesional en su conjunto.

Medir los indices de insercion laboral de los participantes una vez han obtenido el certificado de
profesionalidad e incorporar esa informacién en la valoracién de la participacion de los centros de
formacién en futuras convocatorias, puede contribuir, segun los agentes del SNE, a mejorar el proceso
de planificacion y evaluacion del MFPCT.

También seria necesario, en su opinién, realizar un analisis exhaustivo de la gestién documental que
actualmente se exige en el proceso de evaluacion y aligerar en la medida de lo posible la carga de
labores administrativas que conlleva en la actualidad, y en cualquier caso mejorar los procedimientos y
herramientas para realizar una adecuada evaluacion del aprendizaje.

5.2.7 ¢Los mecanismos de gestibn y seguimiento existentes
contribuyen a mejorar la experiencia de centros de formacion,
participantes y empresas receptoras?

Los mecanismos de gestion y seguimiento existentes no contribuyen especialmente a mejorar
la experiencia de centros de formacidn, participantes y empresas receptoras de alumnos en el
desarrollo del médulo de formacién practica en centros de trabajo.

Los agentes participantes en el proceso perciben una excesiva carga burocratica y el
establecimiento de plazos estrictos que afectan directamente a la realizacion de la formacién y
al nivel de participacion de las empresas.

Grado de eficiencia (agilidad y facilitacion) para centros de
7.1 formacién y empresas, de los sistemas de gestion y seguimiento del
modulo de formacidn préactica en centros de trabajo

Los sistemas de gestién y seguimiento del médulo de formacion practica en centros de trabajo
son considerados poco eficientes, de forma mas acentuada por los centros de formacién,
aunque también es reconocido por varios de los interlocutores de las comunidades autonomas.
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7.1. Grado de eficiencia (agilidad y facilitacion) para centros de formaciéon y empresas, de
los sistemas de gestion y seguimiento del médulo de formacion practica en centros de
trabajo

El 55,70% de los centros de formacién valoran como poco o nada agiles y facilitadores los
sistemas de gestion y seguimiento de los moédulos de formacion practica en los centros de trabajo
gue se realizan por parte de la Administracion.

Tabla n° 116. Valoracion del nivel de agilidad y facilitacion de los sistemas de la Administracion para la gestion y
seguimiento de los modulos de formacion practica en centros de trabajo, segun los centros de formacion encuestados

Frecuencia Porcentaje
Nada 36 11,08%
Poco 145 44,62%
Bastante 132 40,62%
Mucho 12 3,68%
Total 325 100,00%

Fuente: Encuesta dirigida a centros de formacién en el marco del PAE de la FPE 2014. Pregunta 38: ¢, Considera que
los sistemas de gestion y seguimiento de los médulos de formacion practica en centros de trabajo por parte de la
Administracion son &giles y facilitadores para centros de formacion y empresas receptoras?

En lineas generales, desde las comunidades autbnomas, se considera que los sistemas de
gestion y seguimiento desarrollados por la Administracion son necesarios, aunque no siempre se
realizan con el nivel de detalle adecuado por la falta de recursos técnicos y humanos. En algunos
territorios se echa en falta herramientas informéticas de gestion que puedan simplificar el registro
y consulta de la informacion que se obtiene en las labores de seguimiento. No obstante, se
admite, de forma generalizada, la carga administrativa excesiva que existe en todo el proceso.

Por otro lado, de los 132 centros de formacién encuestados que aportaron sugerencias de mejora
para que el modulo de formacion practica en centros de trabajo se desarrolle de manera mas
eficaz y eficiente, la mayor parte se concentra en el conjunto de propuestas relacionadas con los
tramites y gestion del MFPCT, con un 34,09% de las aportaciones.

Dentro de este blogue, se encuentran propuestas de mejora relacionadas con: disminuir la carga
burocratica (11,36%), simplificar la gestion de la documentacion (5,30%), agilizar los tramites y
plazos administrativos (5,30%), financiar el seguimiento y gestion del modulo de formacién
practica en centros de trabajo (3,79%) y utilizar las nuevas tecnolégicas en las gestiones y
tramites vinculados (3,03%).
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5.3 Propuestas de mejora

Del andlisis del discurso de los agentes intervinientes en el proceso de evaluacion y de los
resultados considerados criticos en las fases de interpretacion y valoracion de las preguntas de
evaluacion formuladas sobre el modulo de formacion préactica en centros de trabajo, se presentan
en esta seccién del informe, oportunidades concretas de mejora, con el fin de continuar
trabajando, en el Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo, hacia una mayor
adecuacion entre la formaciéon que se ofrece a los participantes que realizan certificados de
profesionalidad y la realidad del mercado laboral.

Por ello, y para facilitar su exposicién y lectura, las propuestas de mejora se presentan en distintos
apartados, en funcion del ambito al que se refieren.

5.3.1 Propuestas relacionadas con la duracion y contenidos de los moédulos de
formacion practica en centros de trabajo

Con el objetivo de aumentar la coherencia y adaptacién entre los contenidos del modulo de
formacion practica en centros de trabajo que recoge el certificado de profesionalidad y las
posibilidades que ofrecen las empresas colaboradoras que acogen participantes para su
desarrollo, se presentan a continuacion las propuestas de mejora relativas a la duracién y
contenidos de los moédulos de formacion practica en centros de trabajo:

— Actuaciones mas agiles en la actualizacién de los contenidos de los certificados de
profesionalidad, lo que permitiria logar una mayor adaptacién entre lo que se recoge en la
normativa y lo que las empresas pueden ofrecer en el desarrollo del MFPCT. Mediante una
mayor agilidad en las labores de actualizacion de los contenidos de los certificados de
profesionalidad, no solo el participante estard mas preparado para responder a las
demandas del mercado laboral, sino que esa circunstancia favorecera que las empresas
colaboradoras perciban la pertinencia de acoger a participantes con las capacidades
adecuadas y necesarias en sus entornos de actividad, favoreciendo su implicacion.

— Desarrollar procedimientos que permitan una mayor flexibilidad en la adaptacién del
modulo de formacién practica en centros de trabajo al programa formativo. Una de
las principales dificultades en el desarrollo del MFPCT es el hecho de que muchas
empresas son pymes Yy, por sus caracteristicas productivas, no pueden ofrecer la
posibilidad de desarrollar todas las capacidades descritas en el médulo. Igualmente, el
periodo en el que se tiene que realizar el MFPCT (preferiblemente después de la
imparticion de los médulos formativos y antes de que finalice el plazo establecido en la
normativa) condiciona, en ocasiones, que los participantes no puedan desarrollar ciertas
capacidades descritas en la norma, como ocurre en cualificaciones mas estacionales.

Se considera necesario, por tanto, que los centros de formacién y empresas dispongan de
mayor flexibilidad en la adaptacién de los contenidos exigidos en la normativa a la realidad
del entorno profesional donde los participantes realizan el MFPCT y que no se penalicen
esos posibles desajustes respecto al contenido oficial de los certificados de
profesionalidad, en las labores de seguimiento que realiza la Administracion.

— Revisién de la duracion del médulo de formacién préactica en centros de trabajo.
Aunque resulta necesario transmitir a los centros de formacion que en los moédulos
formativos del certificado de profesionalidad deben desarrollarse contenidos teéricos y
practicos, y que por tanto no todas las capacidades de caracter practico estan disefiadas
para su entrenamiento en el centro de trabajo, las opiniones recogidas obligan a proponer
la revision de la duracion del MFPCT al resultar escasa en la mayoria de los certificados.
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5.3.2

El desarrollo del MFPCT contempla, no solo la adquisicion de las capacidades definidas en
el certificado de profesionalidad, sino también una primera toma de contacto del
participante con la empresa, que viene acompafnada de la explicacion de procedimientos,
herramientas de trabajo, normas internas, etc. que requieren de tiempo, que en muchas
ocasiones consume una parte importante de la duracién establecida en la normativa.

Un aumento de la duracién del MFPCT favoreceria, no sélo la adquisiciéon de las
capacidades por parte de los participantes, y su preparacion para un desempefio
profesional futuro, sino también aumentar el interés de las empresas en acoger alumnos.

Propuestas relacionadas con la participaciéon de las empresas que acogen
alumnos para realizar el moédulo de formacidn practica en centros de trabajo

Aungue se perciben importantes esfuerzos de los centros de formacion, destinados a la captacion
y fidelizacion de las empresas que participan en el desarrollo del médulo de formacion practica en
centros de trabajo, a continuacion, se recogen algunas propuestas que previsiblemente facilitarian
la participacién de las organizaciones, al margen de las ya indicadas en el punto anterior, que
aunque se refieren concretamente a aspectos mas relacionados con el disefio del MFPCT,
igualmente permitirian un mayor y mejor acceso de las empresas al sistema.

— Intensificar las actuaciones de informacion y difusion de los certificados de

profesionalidad. Aunque cada vez es mas conocida la formacién encaminada a obtener
un certificado de profesionalidad, especialmente para desempefiar ciertas profesionales
reguladas, tanto empresas como trabajadores siguen sin conceder, de manera general,
importancia a la titulacion que se obtiene como garantia de la adquisicion de una
cualificacion profesional que habilita para el desempefio de un puesto de trabajo.

Se percibe como necesario realizar mayores esfuerzos, por parte de la Administracion, en
primer lugar, y de centros de formacion, como actores clave del sistema, de difusion e
informacion de la formacién acreditable que se desarrolla en el Subsistema de Formacion
Profesional para el Empleo, para logar una mayor aceptacién de las acreditaciones que se
obtienen y que empiecen a ser tenidas en cuenta en el mercado laboral.

Proporcionar incentivos a las empresas que participan en el sistema, que pueden ser
de diversa indole:

o Reconocimiento publico de la labor realizada por las empresas a través de medios o
soportes de la Administracion, que fomenten la responsabilidad social corporativa de
las organizaciones.

o Bonificaciones en las cuotas a la seguridad social, en el impuesto sobre sociedades
0 en la contrataciobn de participantes que hayan realizado certificados de
profesionalidad.

o Compensacion econdmica por las labores de planificacion, gestion y tutorizacién del
modulo de formacién practica en centros de trabajo que se realiza en sus
instalaciones.

Mayor implicacidon de la Administracion en el proceso, a través de la realizacion de
convenios entre los agentes del Sistema Nacional de Empleo y empresas, con
participacién de los centros de formacion, que garantice el desarrollo de una formacion
adecuada que cubra las necesidades de un determinado sector productivo, integrando el
desarrollo profesional de los participantes con oportunidades reales de empleo.

Permitir una mayor participacion de las empresas en el analisis de las necesidades
formativas en sus &dmbitos sectoriales y el disefio de los planes de formacion, para que
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5.3.3

éstos ofrezcan un mayor encaje con el mercado laboral y para que desde las empresas se
valoren los beneficios directos que pueden obtener por colaborar en la formacion
conducente a la acreditacion de cualificaciones profesionales, facilitando asi la
disponibilidad de una cantera de posibles futuros trabajadores.

Propuestas relacionadas con la labor de los tutores de formacién y tutores de
empresa en el desarrollo del médulo de formacion practica en centros de
trabajo

Para garantizar un adecuado desarrollo del médulo de formacién practica en centros de trabajo
resulta imprescindible contar con tutores de formacion y tutores de empresa que estén
capacitados y dispongan de los recursos suficientes para realizar un proceso de tutorizacion que
garantice la adquisicion de las capacidades por parte de los participantes.

Encaminadas a lograr ese mayor ajuste, del que se percibe en la actualidad, tras el proceso de
evaluacion llevado a cabo, se realizan las siguientes propuestas de mejora:

— Realizar actuaciones de formacién e informacién sobre los certificados de

profesionalidad, en general, y sobre el médulo de formacion practica en centros de trabajo
en concreto, para que tanto tutores de formacion como tutores de empresas conozcan y
asuman los obijetivos de este tipo de formacion, ya que en muchos casos es la falta de
conocimiento del propio proceso lo que dificulta la labor que realizan.

Igualmente se sugiere la necesidad de que reciban formacion especifica en capacidades
pedagdgicas y procesos de evaluacion, que permita que valoren de una manera mas
eficaz la adquisicion de capacidades por parte de los participantes, y, por tanto, decidir con
mayor grado de fiabilidad si cumplen los requisitos de acreditacion.

Diseflar y facilitar metodologias e instrumentos necesarios para realizar la labor de
seguimiento y evaluacién del médulo de formacién practica en centros de trabajo. Disponer
de procedimientos sencillos y homogéneos para realizar estas labores permitiria a los
tutores ser mas eficientes en el proceso.

Proporcionar reconocimiento econémico de los gastos asociados al desarrollo de
las labores de los tutores de empresas, que en la actualidad no se contempla como
gasto subvencionable y aumentar el reconocimiento econémico que en el caso de los
tutores de formacion si asume la normativa. Con este apoyo econdémico tanto centros de
formacion como empresas estarian en disposicion de ofrecer mayores y mejores recursos
humanos en el desarrollo del médulo de formacion practica en centros de trabajo, asi como
fomentar una mayor implicacion de los tutores.

Garantizar el tiempo suficiente de dedicacién para poder realizar las labores de
tutorizacion, de manera que se establezcan en las jornadas de trabajo de los tutores,
durante el periodo en el que se desarrolle la formacion, el nimero de horas necesarias
para realizar las labores de seguimiento y evaluacion.

En ocasiones, los tutores de formacion se dedican a otras actividades relacionadas con el
desarrollo del MFPCT, mas propias de otros perfiles del centro de formacién, como son la
busqueda de las empresas, formalizacién de convenios, tareas administrativas, etc. lo que
hace que el tiempo dedicado a las actuaciones propias del tutor quede reducido. En esta
linea, se considera necesario que los centros de formacion realicen un mayor esfuerzo en
asumir las labores que quedan al margen de las actuaciones especificas de los tutores,
facilitando asi una mayor disponibilidad de tiempo que poder dedicar a la planificacion de
los programas formativos, el seguimiento y coordinacion con el centro de trabajo y la
evaluacion del aprendizaje del participante.
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5.34

Igualmente, la tutorizacion de varios alumnos en el mismo periodo o tener que compaginar
las labores de tutorizaciébn con la imparticion del resto de modulos formativos del
certificado de profesionalidad afecta directamente al tiempo que el tutor de formacion
puede dedicarle a cada participante y a realizar la coordinacién de las practicas con el tutor
de empresa.

En cuanto a los tutores de empresa, que deben compaginar su trabajo diario con las
labores de tutorizacion, la flexibilidad en los plazos establecidos para el desarrollo del
MFPCT, como se expondra a continuacién, permitiria poder ubicarlo en un periodo mas
acorde con la carga de trabajo del tutor lo que redundaria en una mayor dedicacién del
mismo al proceso.

Propuestas relacionadas con la gestién de los médulos de formacién préctica
en centros de trabajo

Los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion realizado, invitan a detenerse en aquellos
requisitos definidos en la normativa que regula el médulo de formacion practica en centros de
trabajo, sobre los cuales se realizan las siguientes propuestas de mejora:

— Simplificacién de los tramites administrativos exigidos en todo el proceso, que en la

actualidad implican un coste de tiempo y recursos que afecta tanto a centros de formacion
como a empresas colaboradoras. Facilitar el tramite y gestién de la formacion, en cuanto a
las comunicaciones que hay que realizar a la Administracion, plazos para posibles
modificaciones, documentacion exigida antes, durante y después del proceso, etc.
permitiria redirigir mas esfuerzos al proceso formativo en si mismo, garantizando un mayor
tiempo de dedicacion al disefio del programa, coordinacion de las practicas y seguimiento
y evaluacion del participante.

El empleo de medios telematicos &agiles y sencillos para realizar los tramites
administrativos, contribuiria a facilitar la gestion de la formacion.

Flexibilidad en los plazos establecidos para el desarrollo del médulo de formacién
practica en centros de trabajo. Como se apuntaba anteriormente, disponer de plazos
fijos para realizar el MFPCT, dificulta en ocasiones que el proceso formativo se lleve a
cabo en mejores condiciones, ya que las caracteristicas productivas de las empresas o la
estacionalidad de algunas actividades profesionales dificulta la realizacion de las practicas
en ciertas épocas del afio.

Disponer de plazos mas flexibles contribuiria a conseguir una mayor casacién entre el
programa formativo y la realidad de la empresa que acoge al participante, contribuyendo a
una mayor adquisicion de las capacidades definidas.

Mayor homogeneidad en requisitos, procedimientos e instrumentos. Al hilo de lo ya
apuntado en el epigrafe anterior, que los centros y empresas dispongan de las mismas
herramientas permitiria emplear el tiempo que se dedica a su disefio, a realizar las
actividades propias de la coordinacion y seguimiento del proceso formativo.

Financiacién de los gastos asociados al desarrollo de labores de gestion,
seguimiento y tutorizacion. Complementando una de las propuestas relativas a la labor
de los tutores en la realizacién del médulo de formacién practica en centros de trabajo, se
hace constar las previsibles posibilidades de mejora del proceso de formacién que se
realiza actualmente en los centros de trabajo, si los gastos asociados al desarrollo de las
labores de gestion, seguimiento y tutorizacion formaran parte de los gastos
subvencionables que permite la normativa.
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5.3.5 Otras propuestas relacionadas con el diseio de los certificados de
profesionalidad

Aunque el proceso de elaboracion de los certificados de profesionalidad no ha sido objeto de
evaluacion, durante el proceso de recogida de informacion que ha permitido evaluar el médulo de
formacion practica en centros de trabajo, se han recabado opiniones que justifican incluir, en este
ultimo apartado de propuestas de mejoras, aquellas relativas a los contenidos de los certificados
de profesionalidad, y que se presentan a continuacion:

— Flexibilizacion de los requisitos de acreditacién de espacios de formacién para
adecuar la norma a la realidad del territorio. Como ya se ha comentado en apartados
anteriores del presente informe, la flexibilidad en los requisitos de acreditacion de los
centros para impartir certificados de profesionalidad, permitiria el aprovechamiento de
instalaciones que si no cumplen la totalidad de los requerimientos exigidos si permitirian
ofrecer una formacién acorde a las principales capacidades de ciertos certificados,
posibilitando asi un mayor despliegue de certificados en areas profesionales que son mas
deficitarias en ciertos territorios.

— Simplificacién del lenguaje utilizado en la elaboracion de los certificados de
profesionalidad. Los diferentes términos utilizados en los certificados de profesionalidad
(capacidades, realizacion, criterios de evaluacion...) en ocasiones dificultan el
entendimiento de lo que realmente se esta exigiendo en la imparticion tanto de los médulos
formativos, como en el médulo de formacion practica en centros de trabajo. El uso de un
lenguaje mas “profesional” y menos “formativo”, podria contribuir a una mayor comprensién
del sistema por parte de las empresas, y a una definicion mas agil del programa formativo.

— Tratamiento homogéneo de Ilos cbédigos de ocupaciones indicados en
cualificaciones profesionales y certificados de profesionalidad. Se advierte un
tratamiento no homogéneo de ocupaciones derivado del uso de distintas fuentes para
realizar su catalogacion en ambos procedimientos, lo que dificulta en ocasiones la
contratacion de profesionales que han obtenido un certificado de profesionalidad que
contiene unos codigos especificos de ocupaciones que no coinciden con los utilizados en
los convenios colectivos de las empresas, que en el momento de la contratacion exigen la
acreditacion de una ocupacion concreta que no esta en el certificado. La coordinacion, a
este respecto, de los distintos profesionales que elaboran las cualificaciones profesionales
y los certificados de profesionalidad facilitaria el tratamiento posterior de la informacion y
evitaria estos desajustes en el momento de producirse la insercion laboral del participante.

— Compatibilidad entre los criterios para el desempefio laboral de algunas
ocupaciones exigidos por las administraciones competentes y los certificados de
profesionalidad. Determinadas ocupaciones tienen una regulacion especifica que
desarrolla el ministerio competente en ese ambito de actuacion, y a través de la cual se
exigen acreditaciones concretas que en algunas ocasiones no son compatibles con el
certificado de profesionalidad, exigiendo la realizacién de una prueba o examen concreto.
Desde este punto de vista se considera necesario fomentar una mayor coordinaciéon entre
las administraciones que permita establecer procesos mas homogéneos y menos
redundantes, facilitando asi el acceso al mercado laboral de trabajadores suficientemente
preparados.

— Revision de los requisitos establecidos en el certificado para los formadores. Se
considera conveniente revisar y flexibilizar, en su caso, los requisitos exigidos a los
formadores para la imparticion de ciertos certificados de profesionalidad que resulta
excesiva, haciendo que en algunas ocasiones no sea posible la imparticibn de ciertas
materias, sobre todo las de nivel 3.
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6 Proyecto de verificacion de la consolidacion de datos en el
Sistema Integrado de Informacion de Formacion Profesional
para el Empleo-Datos Comunes de Formacion (DCF)

Este proyecto tiene como objetivo contribuir a la puesta a punto del DCF (Datos Comunes de
Formacion) del Sistema Integrado de Informacion de Formacion Profesional para el Empleo, de
cara a su utilizacion como fuente de informacién primaria en las proximas ediciones del Plan anual
de evaluacién, siguiendo lo determinado en la ley 30/2015.

De acuerdo con lo establecido en el PAE 2014, el proyecto se ha realizado para verificar la
consolidaciéon de los datos 2014 cuyo origen era la Fundaciéon Estatal para la Formacién en el
Empleo. Las iniciativas/modalidades de formacién sometidas al proceso de verificacion han sido
las siguientes: acciones de formacion en las empresas, permisos individuales de formacion,
planes de formacion de ocupados (convocatoria estatal) y programas especificos (convocatoria
estatal).

Para llevar a cabo este proyecto, se ha optado por comparar los resultados del PAE 2014
aportados por la Fundacion en la fase de recogida de datos a través de plantillas, con los
obtenidos mediante explotacion directa del DCF. Posteriormente, se han calculado los porcentajes
de concordancia entre los dos valores obtenidos para cada uno de los indicadores y para cada
una de las variables de desagregacion definidas en el PAE 2014.

Este proyecto ha permitido constatar el elevado grado de coincidencia entre las dos fuentes de
informacién contrastadas, que en casi todos los casos supera el 80% de concordancia, tanto a
nivel de indicador como en los valores totales.

Fruto del trabajo desarrollado, se ha constatado la necesidad de acometer algunos cambios en la
base de datos del DCF y de incluir determinados campos de informacion que facilitaran la
desagregacion por las distintas variables utilizadas en la evaluacién de la formacién profesional
para el empleo. Entre ellos cabe destacar los siguientes:

— Tamafio y clasificacibn CNAE de las empresas que participan en la formacién de demanda
(necesario para determinar la tasa de cobertura de bonificacién de las empresas).

— PIF seglin modalidad de imparticion.

— Clasificacién de la duracion media de los PIF por tamafio de empresa y titulacion a la que
da lugar el permiso.

— Situacién laboral de los participantes en la formacién (necesario para determinar la tasa de
cobertura de la poblacion ocupada y desempleada).

— Resultado de la evaluacién del aprendizaje (necesario para determinar la tasa de éxito
formativo).

Este trabajo también ha permitido constatar algunas inconsistencias en el DCF como por ejemplo
el algoritmo creado para conocer si la formacion impartida corresponde a un certificado de
profesionalidad completo o parcial, asi como la necesidad de mejorar la informacion obtenida para
desagregar los indicadores por las variables tramo de edad y modalidad de imparticién.

Seguidamente se muestra el grado de concordancia obtenido, a través de una matriz resumen
para cada uno de los indicadores e iniciativas/modalidades de formacion analizadas y matrices
especificas que contienen las variables de desagregacion definidas en el PAE 2014 para cada
iniciativa/modalidad de formacion.
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Proyecto de verificacion de datos consolidados en DCF con origen en la FUNDAE

MATRIZ RELACIONAL DE RESULTADOS SEGUN INDICADOR E INICIATIVA/MODALIDAD DE

FORMACION
PLANES DE
ACCIONES DE PERMISOS . PROGRAMAS
g SIS E - FORMACION DE =
Indicador Cadigo Denominacién delIndicador FORMACION EN | INDIVIDUALES OCUPADOS ESPECIFICOS
EMPRESAS FORMACION {Conv. Estatal)
{Conv. Estatal)
% de Acciones formativas de itinerario
completo sobreel total de acciones
a CALO3 ) . ) nd DCF nd DCF
- vinculadas a la obtencidn de certificados
[a] . -
E de profesionalidad
5] % de Acciones formativas decertificados
CALDA de profesionalidad sobretotal de
acciones formativas
=
=}
3 Volumen de ejecucidn fisica de
™ READ 2 o . .
E participantes en acciones formativas
w
[
Duracidn media dela formacion
ECAD2 _ .
impartida
ECAD3 Duracion media dela formacidn
impartida
Duracidgn media de las practicas
ECAD4 .
profesionales no laborales
ECADS Tasa demultiparticipacion
Distribucidn porcentual por modalidad
ECADB ) o e
de imparticion dela formacion
« Tasa departicipantes desempleados que
E ECAD7 realizan practicas profesionales no
= laborales
e
w
ECADB Tasa de abandono por colocacion
nd
ECADS Tasa de abandono por otras causas
PAE2014/DCF
ECALO Tasa de éxito formativo nd DCF
Tasa de cobertura de trabajadores
ECAL1 nd DCF nd DCF
desempleados
ECAL2 Tasa de cobertura de traba jadores nd DCF nd DCF nd DCF
ocupados
Tasa decobertura debonificacion de
ECAL3 nd DCF
empresas
Porcentajedeparticipantes en formacion
IMPO0O4 .
acreditable

Coincidencia superior al 95%

Coincidencia entre 85% y 94%

. . IMPACTO

Coincidencia inferior al 85%

No aplica

nd No disponible
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INICIATIVA DE DEMANDA (Modalidad Acciones de formacion en las empresas) MATRIZ RELACIONAL DE RESULTADOS
SEGUN INDICADOR Y VARIABLES DE DESAGREGACION

rI Modalidad d Itinerari Tipo de Famil
Indicador Cédigo Denominacion del Indicador Sexo Tramo de edad .o al a € |ne'rar|o especialidad am! 12
imparticion completo/incompleto . profesional
formativa
% de Acciones formativas deitinerario
CALO3 . completo sobre el tc.Jt’aI de acm'o.nes
[=] vinculadas a |a obtencidn de certificados
< . .
=] de profesionalidad
-
s % de Acciones formativas de certificados
CALO4 de profesionalidad sobre total de nd DCF
acciones formativas
2
(]
g REAO2 Volumen de ejecucién fisica de
E participantes en acciones formativas
g
Duracién media de la formacién
ECA02 . .
impartida
ECAO3 Duracién medla dt? la formacién
impartida
Duracién media de las practicas
ECA04 .
profesionales no laborales
ECA05 Tasa de multiparticipacion
Distribucién porcentual por modalidad
ECA06 . L. .
< de imparticion dela formacién
2 Tasa de participantes desempleados que
E ECAO7 realizan practicas profesionales no
w - .
ECA08 Tasa de abandono por colocacion
ECA09 | Tasa deaband t nd nd
asa de abandono por otras causas PAE2014/DCF PAE2014/DCF
ECA10 Tasa de éxito formativo
ECA11 Tasa de cobertura de trabajadores
desempleados
ECA12 Tasa de cobertura de trabajadores
ocupados
g
s IMPO4 Porcentaje de partlu.pantes en formacidn nd DCF nd
% acreditable PAE2014/DCF
- Coincidencia superior al 95%
- Coincidencia entre 85% y 94%
I:I Coincidencia inferior al 85%
I:I No aplica
nd No disponible
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INICIATIVA DE DEMANDA (Permisos individuales de formacién) MATRIZ RELACIONAL DE RESULTADOS SEGUN

INDICADOR Y VARIABLES DE DESAGREGACION

Modalidad de Itinerario Tipo de Familia
Indicador | Cédigo Denominacién del Indicador Sexo Tramo de edad ) L. ) especialidad )
imparticion completo/incompleto . profesional
formativa
% de Acciones formativas deitinerario
CALD3 completo sobre el total de acciones
vinculadas a la obtencién de certificados
a . )
g de profesionalidad
)
<
© % de Acciones formativas de certificados
CALO4 de profesionalidad sobre total de
acciones formativas
2
]
g REAO2 Volumen de ejecucion fisica de 4 DCF nd
jurf participantes en acciones formativas n PAE2014/DCF
=
o
Duracién media de la formacién
ECA02 . )
impartida
ECAO03 Duracién "ﬁi;):i?dlz formacién -DCF no tiene datos de tamafio de la empresa y titulacion académica no adecuada a PAE
Duracién media de las practicas
ECAO4 .
profesionales no laborales
ECAOS Tasa de multiparticipacion
Distribucién porcentual por modalidad
ECAO6 eton pore por moc
de imparticién de la formacién
Tasa de participantes desempleados que
5 ECAO7 realizan practicas profesionales no
g
I ECA08 Tasa de abandono por colocacién
ECA09 Tasa de abandono por otras causas
ECA10 Tasa de éxito formativo
Tasa de cobertura de trabajadores
ECAl1l
desempleados
Tasa de cobertura de trabajadores . L,
ECA12 nd DCF informacién de ocupados
ocupados
ECA13 Tasa decobertura de bonificacién de
empresas
Porcentaje de participantes en formacidn
IMP04 .
acreditable

LCIE

Coincidencia superior al 95%

Coincidencia entre 85% y 94%

Coincidencia inferior al 85%

No aplica

nd No disponible
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INICIATIVA DE OFERTA (Modalidad Planes de ocupados ,Convocatoria Estatal) MATRIZ RELACIONAL DE RESULTADOS
SEGUN INDICADOR Y VARIABLES DE DESAGREGACION

Modalidad d Itinerari Tipo de Famili
Indicador | Cddigo Denominacién del Indicador Sexo Tramo de edad .o al .a. . € |ne'rar|o especialidad am! 12
imparticion completo/incompleto . profesional
formativa
% de Acciones formativas de itinerario
CALO3 completo sobre el total de acciones
vinculadas a la obtencién de certificados
[=) . .
g de profesionalidad
)
<
© % de Acciones formativas de certificados
CALO4 de profesionalidad sobre total de
acciones formativas
2
]
9 Volumen de ejecuciodn fisica de
S REA02 o : )
o] participantes en acciones formativas
]
[
Duracién media de la formacién
ECA02 . .
impartida
ECAO3 Duracién m‘edla d?laformaC|on
impartida
ECAO5 Tasa de multiparticipacion
Distribucidn porcentual por modalidad
ECA06 X L .
de imparticion de la formacion
Tasa de participantes desempleados que
ECAO7 realizan précticas profesionales no
<
g ECA08 Tasa de abandono por colocacién
i
w
ECA09 Tasa de abandono por otras causas - nd DCF
ECA10 Tasa de éxito formativo
Tasa de cobertura de trabajadores
ECA11 nd DCF nd DCF
desempleados
Tasa de cobertura de trabajadores
ECA12
ocupados
ECA13 Tasa decobertura de bonificacion de
empresas
IMPO4 Porcentaje de pa rtnupa ntes en formacién
acreditable

Coincidencia superior al 95%

Coincidencia entre 85% y 94%

Coincidencia inferior al 85%

No aplica

OE W

nd No disponible
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INICIATIVA DE OFERTA (Modalidad Programas especificos) MATRIZ RELACIONAL DE RESULTADOS SEGUN INDICADOR
Y VARIABLES DE DESAGREGACION

. . . Tipo de -~
. . L . Modalidad de Itinerario . Familia
Indicador = Cédigo Denominacién del Indicador Sexo Tramo de edad . . ) especialidad .
imparticion completo/incompleto ) profesional
formativa
% de Acciones formativas de itinerario
CALO3 completo sobre el total de acciones d DCF
vinculadas a la obtencidn de certificados n
a ) .
E de profesionalidad
3
© % de Acciones formativas de certificados
CALO4 de profesionalidad sobre total de
acciones formativas
2
=]
2 Volumen de ejecucion fisica de
S REAO2 . } )
i participantes en acciones formativas
=
o
ECAD2 Duracién rjedia d? la formacion
impartida
ECAO3 Duracién m.edla d? la formacion
impartida
ECAO05 Tasa de multiparticipacidn
Distribucidn porcentual por modalidad
ECA06 . P L.
de imparticién de la formacion
Tasa de participantes desempleados que
ECAO7 realizan practicas profesionales no
3
s ECA08 Tasa de abandono por colocacién
™
w
ECA09 Tasa de abandono por otras causas -
ECA10 Tasa de éxito formativo nd DCF nd DCF nd DCF
Tasa de cobertura de trabajadores
ECA11 nd DCF nd DCF
desempleados
ECAL2 Tasa de cobertura de trabajadores
ocupados
ECA13 Tasa decobertura de bonificacion de
empresas
Porcentaje de participantes en formacion
IMP0O4 X
acreditable

Coincidencia superior al 95%

Coincidencia entre 85% y 94%

Coincidencia inferior al 85%

No aplica

D D . l e

nd No disponible
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7 Evaluacion de la Formacion Profesional para el Empleo

dirigida prioritariamente a trabajadores ocupados en el
marco de la Iniciativa de Demanda (FUNDAE). Ejercicios
2013-2014

7.1 Contexto y descripcion del proyecto

La Evaluacion del Sistema de bonificaciones de Acciones de formacién programadas por las
empresas, correspondiente a los ejercicios 2013 y 2014, se realiza en el marco de las
obligaciones que derivan del Real Decreto 395/2007, asi como de las diferentes 6rdenes
ministeriales, que incluye la obligatoriedad de realizar la evaluacion de las distintas iniciativas de

formacion.

En octubre de 2015 se procedid a través de concurso publico a la contratacién del servicio externo
para la realizacion de la “Evaluacion de la iniciativa de formacién de demanda, ejercicios 2013-
2014”, resultando adjudicataria la entidad RED2RED CONSULTORES.

Los principales objetivos de la evaluacion fueron los siguientes:

— Analizar la ejecucion fisico financiera tratando de identificar tanto pautas comunes y
tendencias, como hechos significativos imputables a cada ejercicio anual concreto. El
analisis se ha centrado en los siguientes aspectos o criterios de evaluacion:

@)

O

Acceso: segun los perfiles de las empresas y de los trabajadores participantes.

Alcance: segln las caracteristicas de la formacién impartida y la forma en la que
llega a las empresas y trabajadores, en funcion de sus distintos perfiles.

Cobertura: segun el grado en que la iniciativa llega y es aprovechada por el
conjunto de sus potenciales beneficiarios, tanto empresas como trabajadores.

Ejecucién financiera. Eficiencia: analizando costes de la formacion y grado de
aprovechamiento del crédito de las empresas (asignado y dispuesto).

— Evaluar la eficacia, la calidad y el impacto de la iniciativa en sus distintos ejercicios
anuales, abordando los siguientes ambitos de analisis o criterios de evaluacion:

O

Eficacia: adecuacién del marco regulador y la programacion de las iniciativas a las
necesidades de empresas y trabajadores.

Impacto: contribucién de la formacién a la mejora de la competitividad empresarial,
la empleabilidad y mantenimiento del empleo, y el desarrollo de la carrera
profesional de los trabajadores.

Calidad de las AAFF: satisfacciéon de los participantes, calidad de los
formadores y adecuaciéon de sus perfiles, analizando debilidades y fortalezas de
su participacion en el proceso formativo.

Y prestar atencion particular a la modalidad de teleformacion para conocer su
capacidad de adecuacion a las necesidades formativas reales de las empresas
y a las demandas del mercado laboral (contenidos), asi como su eficiencia
(dimensionamiento de horas y costes).
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El objetivo dltimo de la evaluacién se dirige a aportar conclusiones sobre cada uno de los focos
de interés mencionados y una serie de recomendaciones y propuestas de actuacion de utilidad
para los responsables de la iniciativa en sus distintos niveles, especialmente teniendo en cuenta el
momento de transicion en el que se encuentra la Formacion Profesional en el ambito laboral a
partir de la aprobacion de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, pendiente ain de desarrollo
reglamentario.

7.2 Metodologia

La metodologia y la aplicacion de las técnicas de recogida de informacién han estado guiadas por
una matriz de evaluacion en la que se vinculan necesidades de informacién, preguntas de
evaluacion, indicadores, técnicas de investigacion y fuentes de informacion.

En el disefio metodologico se han integrado empresas y trabajadores participantes en la
formacion; representantes del Patronato y gestores de la Fundacién Estatal para la Formacion en
el Empleo; empresas de formacién; Representacion Legal de los Trabajadores (RLT); formadores
y tutores; expertos en formaciéon para el empleo, asi como contactos y seguidores de la Fundacién
en las redes sociales.

Se ha realizado un andlisis documental centrado, por una parte, en los referentes normativos y las
evaluaciones anteriores, y por otra en los informes del Tribunal de Cuenta, informes y memaorias
anuales de la Fundacion, y otros estudios de interés. Paralelamente se realiz6 la explotacion y
analisis estadistico descriptivo de la informacion de las bases de datos y series estadisticas de la
Fundacion que han permitido disponer de la informacidon cuantitativa necesaria para realizar el
analisis de la ejecucion fisica y financiera de la Iniciativa.

Respecto al trabajo de campo se han llevado a cabo las siguientes intervenciones:
— Encuesta telefonica a 402 trabajadores participantes en formacion de demanda.
— Encuesta on line a representantes de empresas formadoras (861 encuestas).
— Encuesta on line a formadores y tutores de formacién bonificada (158 encuestas).

— Entrevistas en profundidad a actores institucionales y expertos en formacion (11
entrevistas).

— Grupos de discusion con trabajadores, formadores-tutores, empresas proveedoras de
formacién y entidades organizadoras (3 grupos).

— Anadlisis de casos para ahondar en aspectos de la teleformacién (2 estudios).
— Consulta “social media” (2 oleadas).
Condicionantes y limitaciones de la evaluacion

Las principales limitaciones encontradas han sido la falta de datos de contacto de los docentes
(formadores y tutores), ya que no esta dicha informacion recogida en las bases de datos de la
Fundacion. Esto supuso optar por contactar con los docentes que imparten formacién en centros
de formaciéon homologados por el SEPE, hecho que limita la representatividad de la muestra. A
ello se une la dificultad de contactar con los trabajadores formados que ha tenido que realizarse a
través de las empresas formadoras.

Finalmente, la incertidumbre instalada en los actores vinculados tras los cambios normativos
experimentados en 2015 derivados de la aprobacion de la nueva Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, generaron ciertos recelos, que han podido repercutir en la aproximacién de los citados
agentes al proceso de evaluacion.
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7.3 Principales resultados
Ejecucion Fisica
Este primer andlisis se centra en el examen del acceso, el alcance y la cobertura. Criterios que

indican la evolucion de la participacion de las empresas y los trabajadores, asi como de las
entidades organizadoras en el marco de la iniciativa de demanda.

Acceso y Alcance: empresas

En términos globales se ha producido un cierto estancamiento en el acceso de las empresas a la
iniciativa, porque aunque se produjo en 2013 un aumento de éstas (4,8% respecto al 2012), en
2014 descendieron en un 2%. En relacién al alcance, casi dos tercios de las empresas son pymes,
de 1 a 5 trabajadores en plantilla (64,7% en 2014). Por otra parte, se ha producido una
contraccién en torno al -3,0% en las empresas de tamafio de 500 a 900 trabajadores.

En cuanto al analisis territorial no existen variaciones sustantivas respecto a afios anteriores.
Destacar que algunas comunidades autbnomas experimentan un crecimiento en el periodo
evaluado, tales como Baleares (14%), Aragon (7%) o Catalufia (8%). Asi mismo, se produce una
disminucion en territorios como Cantabria y Galicia. El caso de Andalucia es algo mas acusado,
ya que experimenta variaciones interanuales en torno al 6,6% en 2013 y -5,7% en 2014, la
reduccion del numero de empresas formadoras en Andalucia en 2014 representa por si sola el
78,2% del descenso total de empresas respecto al 2013.

Respecto al andlisis por Sectores, mas de un tercio de las empresas se ubican en el de “Otros
servicios”, seguidos del sector Comercio. El sector menos representado es el de Agricultura.

Gréfico n® 111. Empresas formadoras por sectores de actividad CNAE: distribucioén porcentual afios 2013 y 2014

2013 2014

4,0%

W Agricultura

M Industria

1 Construccion
m Comercio

M Hosteleria

H Otros servicios

Fuente: Elaboracion propia a partir de las series estadisticas Fundacion Estatal

La tasa de fidelizacion alcanza niveles similares en ambas anualidades, 63%-64%
respectivamente; mientras que la tasa de abandono se sitia en el 37%-36% y la tasa de
renovacion en 2013 es del 40% y en 2014 desciende hasta un 36%, lo que implica una incipiente
reduccion en la incorporacion de nuevas empresas.

El nimero de entidades organizadoras durante los afios evaluados se mantiene estable,
situandose en 9.540 y 9.588 respectivamente. Por tipo de entidad, las Entidades de formacién son
las que cuentan con mas presencia en ambos ejercicios (49%), le siguen las Empresa/Grupo de
Empresas (29%) y las Consultoras (15%). Por nimero de agrupaciones las mas frecuentes son
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aquellas que asocian entre 2 y 5 empresas (23%), les siguen las que agrupan de 10 a 24
empresas (19%) y por ultimo las de méas de 100 (17%).

Acceso y Alcance: trabajadores participantes

El numero de participantes formados crecio ligeramente en el 2013 y 2014, alcanzandose la
cifra de 3.291.803 participantes. Sin embargo, la tasa de variacién interanual en los afios
evaluados experimentd un freno significativo respecto al afio 2102.

Gréfico n® 112. Participantes: N° y tasa de variacion interanual (afios 2012, 2013 y 2014)

3.500.000 —— 3176789 3224182 3.291.803 —— 7,0%
3.000.000 A 6,0%
2.500.000 A 5,0%
2.000.000 A 4,0%
1.500.000 A 3,0%
1.000.000 A 2,0%
500.000 A 1,0%

- 8 0,0%

2012 2013 2014

mmm NUmero de participantes formados == Tasade variacién interanual

Fuente: Elaboracion propia a partir de las series estadisticas Fundacién Estatal

Las empresas de menos de 250 trabajadores concentran el 52% de los participantes, tanto en
2013 como en 2014, mientras que las grandes empresas (+250 trabajadores) aglutinan el 48% de
los mismos. La distribucion por comunidades autbnomas se concentra en Andalucia, Catalufia,
Comunidad Valenciana y Comunidad de Madrid, con un 63% de los participantes.

En cuanto al perfil sociodemogréfico la distribucién por sexo continla mostrando un desequilibrio a
favor de los varones (56% frente a un 44% de mujeres). Por grupos de edad los participantes se
concentran en las franjas de 26-35 y de 36-45 afios, produciéndose una ligera disminucién en los
segmentos de edad mas jévenes (hasta los 35 afios) que en 2014 se sitla en un 33%, frente al
39% en 2012.

Por nivel de estudios no se perciben grandes diferencias, son mas numerosos los participantes
con estudios secundarios post-obligatorios, seguidos de los que cuentan con estudios primarios
obligatorios. Asi mismo, por grupo de cotizacién son las categorias de Oficiales Administrativos y
Oficiales de primera los que concentran un mayor numero de participantes, 16% y 18% en 2013 y
2014 respectivamente. En términos de variacién, son los mayores de 18 afios no cualificados los
gue mas incrementan su participacion.

Teniendo en cuenta que tienen consideracion de colectivos prioritarios los trabajadores de las
PYME, los mayores de 45 afios, los de baja cualificacién y mujeres, la distribucion en este
colectivo es la siguiente: el 52% de los participantes formados son de empresas de menos de 250
trabajadores.; el 44% son mujeres y el 30% son mayores de 45 afios. Por otra parte, los
participantes de baja cualificacibn aumentan un punto porcentual respecto al 2013, situandose en
el 23% del total de los participantes.
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Finalmente, la distribucion por sectores de actividad refleja una alta concentracién en el sector
Servicios (48,2% en 2014), seguido de industria (19%) mientras que Agricultura se mantienen en
el 1,5%, pero ha aumentado respecto al 2012 en casi un punto porcentual.

Acciones formativas: Modalidad, duracion y contenidos

El nimero de acciones formativas realizadas en 2013 y 2014 fueron 365.238 y 370.609
respectivamente, manteniéndose la tendencia de crecimiento con respecto a afios anteriores, Si
bien en 2014 dicho crecimiento fue menor (1,5%) que el experimentado en 2013 (9%). Por nUmero
de acciones, la modalidad de imparticion mas habitual en los afios evaluados fue la de A distancia,
en torno al 33,6% en 2014, frente a la mixta con 7,4% y la teleformacién que se sitla en torno al
12,2%.

Asi mismo, si se tienen en cuenta los participantes, la formacion presencial es la que acumula un
mayor numero de participantes, en torno al 58%. La modalidad A distancia es la que tiene la
mayor ratio de horas por participante (53) pero reduce el porcentaje de participantes (18%) y de
horas de formacion realizada (39%). La teleformacién acumula el 11% de los participantes
formados y alcanza el 15% de horas de formacion. La modalidad mixta continla su ascenso
progresivo en términos de participantes y horas de formacién, alcanzandose en 2014 el 14% de
participantes y el 13% de horas.

Alrededor del 55% de las acciones formativas son de nivel medio superior y el 60% son de
caracter genérico frente a un 40% que son especificas. Las acciones formativas genéricas
concentran mas de la mitad de los participantes (56%) y en términos de horas incrementa su
presencia respecto a la especifica. El 54% de los participantes realizan acciones formativas de
nivel medio-superior, siendo a su vez las mas breves en cuanto al nUmero de horas.

Se ha producido un descenso en cuanto al nimero de horas de formacién siendo en 2014 de
79.904.742 frente a las 82.435.580 horas del 2013, descenso mas acusado si se compara con el
total de horas 82.772.544 del 2012. En ambos afios evaluados se ha producido una disminucion
de las ratios horas/participante, horas/AAFF y horas/empresa respecto al afio anterior, mientras
gue el de participantes/AAFF descendié en 2013 manteniéndose en 2014 en niveles similares.

Tabla n°® 117. Ratio horas de formacién/participante, horas de formacion/AAFF, participantes/AAFF y horas de
formacion/empresa formadora (afios 2012, 2013 y 2014)

Ratio horas/participante 26,1 25,6 24,3
Ratio horas/AAFF 2471 225,7 215,6
Ratio participantes/AAFF 9,5 8,8 8,9

Ratio horas/empresa 190,0 180,5 178,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de las series estadisticas Fundacién Estatal

La mayor parte de los participantes, casi un 70%, han cursado acciones formativas de menos de
25 horas. Distribuyéndose en 2014 por tramos de la siguiente manera: en el tramo de 10 o menos
horas un 45%, en el tramo de 11 a 25 horas un 28,3%; y entre 51 a 100 horas un 11,8% de los
participantes.

La ratio de horas de formacién por participante es mayor entre las mujeres que entre los hombres.
Por edad la formacién realizada por los grupos de edad més joven, realizan formaciones de mayor
duracion.
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Entre los contenidos mas impartidos, en los afios objeto de la evaluacién, se concentran en torno
a acciones formativas de idiomas (20%), le siguen las de prevencion de riesgos laborales e
informatica/ofimatica, en torno al 10% restante.

Permisos Individuales de Formacién. En 2013 se alcanza el mayor nimero de PIF realizados,
30.226, descendiendo en 2104 un 55% hasta los 13.666 PIF. Este descenso es consecuencia
directa de la sentencia del TS del 11 de febrero de 2013 que excluye de la financiacion en el
marco de los PIF acciones de formacién tales como los cursos CAP, ya que por su caracter
obligatorio para el desempefio profesional son las empresas las que deben garantizar su
imparticion, no como PIF sino como accién formativa.

Grafico n® 113. Nimero de PIF y tasa de variacion interanual. Afios 2011-2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las series estadisticas Fundacion Estatal

En cuanto al perfil de los beneficiarios de PIF en 2013 y 2014 se observa una mayor utilizacién por
parte de los hombres; no obstante, el porcentaje de hombres descendi6 mas de 16 puntos
porcentuales, desde el 82% de 2013 hasta el 66% en 2014, igualmente como consecuencia de la
citada Sentencia. Por edad, los Permisos se concentran fundamentalmente entre trabajadores de
entre 26 y 45 afos (74,3% en 2014).

Respecto al nivel de estudios, en 2014 el 35,5% de los beneficiarios de un PIF tenian estudios
primarios, el 29,3% secundarios, el 34,1% terciarios y solo 1% respondia a otras titulaciones. Asi
mismo, también en 2014 el 7,2% de los PIF tuvo la finalidad de obtener un certificado de
profesionalidad, el 46,9% formacion reglada y el restante 45,9% otras acreditaciones tales como
certificados profesionales.

La mayor parte de los trabajadores que realizaron un PIF se ubican en el sector “otros servicios”
siendo los sectores de agricultura y hosteleria los menos representados. En cuanto a su
distribucion territorial se observa una mayor concentracion en cuatro CCAA: Andalucia, Catalufia,
C. Valenciana, y C. de Madrid, siendo la comunidad andaluza la que aglutina el 38% de los PIF.
Por el contrario, algunas comunidades no superan el 3% en los afios analizados: Aragon, Asturias,
Baleares, Canarias, Cantabria, Extremadura, Navarra, La Rioja y Ceuta y Melilla; aunque es ésta
tltima la region donde se produce el Gnico caso en que se produce un aumento respecto al 2013
pasando de 49 a 108 PIF realizados.

Cobertura

La cobertura de la iniciativa de demanda sobre el tejido empresarial se mide comparando el
namero de empresas que realizan formacion bonificada con el total de empresas que
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potencialmente pueden participar en la iniciativa. Las fuentes de informacion son los datos de la
Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) y el Directorio Central de Empresas (DIRCE) del
INE.

Por tamafio de empresa, la cobertura de empresas de 1 a 9 trabajadores se sitla en el 33%,
mientras que en el tramo de 10 a 49 se eleva al 68% y por encima del 90% en las de mas de 250
trabajadores. Segun el &mbito territorial se produce una mayor tasa de cobertura en las CCAA de
Galicia, Asturias, Murcia, Castilla y Ledn, Cantabria y Extremadura, por encima del 40%, mientras
que en Canarias y Catalufia es inferior al 30%.

Gréfico n° 114. Tasa de cobertura empresarial
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos estadisticos de la Fundacién Estatal, el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social e INE

Por otra parte, la tasa de cobertura de participantes formados se mantiene estable en el periodo
evaluado, en torno al 28%. La distribucion por tamafio de empresas es coherente con la tasa de
cobertura empresarial, produciéndose una mayor cobertura en empresas de mas de 250
trabajadores, alcanzandose el 34,9% en 2014. Por comunidades autbnomas si se observan
diferencias notables, desde Castilla La Mancha, Baleares o Madrid que superan el 33% hasta
Castilla y Ledn, Ceuta y Melilla con menos del 20%. ElI mayor incremento interanual se presenta
en Canarias, Murcia y Andalucia; por el contrario, el descenso mas acentuado se registra en
Extremadura, Pais Vasco y Aragén. El analisis por sector presenta una mayor tasa de cobertura
en trabajadores del sector de la construccion e industria, 32,5% y 34,8% en 2014
respectivamente.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas la tasa de cobertura es mas elevada en
hombres (27%) que en mujeres (23,3%). Respecto a la edad, excepto la franja de mayores de 55
afos, la tasa de cobertura es superior al 20%, alcanzdndose las mayores cuotas en la franja etaria
de los 25-44 afios (29%).

El andlisis de la multiparticipacién (porcentaje de trabajadores/participantes Unicos frente a
participantes formados/participaciones) dibuja un escenario similar en ambos afios, aunque tres
cuartas partes de los trabajadores tuvieron una Unica participacién por afio, hubo trabajadores que
realizaron 2 o mas acciones formativas.

Analisis de la ejecucion financiera: eficiencia

Atendiendo a la evolucion del presupuesto destinado a la formacion dirigida prioritariamente a
ocupados se ha producido desde 2011 un descenso significativo, pasando de 1.431 millones a
951 millones de euros en 2014, siendo sobre todo el elemento mas significativo la redistribucién y
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reparto final de los fondos por iniciativas y partidas; asi la formacion de oferta (estatal y
autonomica) sufrid un descenso del 60% respecto a 2011, por el contrario la formacion bonificada
ha experimentado un crecimiento sostenido desde 2005 (394 millones de euros) a 580 millones en
2014.

En 2013 el volumen de crédito asignado aumento sélo un 0,3% respecto al afio anterior y en 2014,
por primera vez, el crédito asignado fue inferior (-2,1%), situAndose por debajo del nivel alcanzado
en 2012. La ratio de crédito dispuesto alcanz6 su maximo manteniéndose estable en el periodo
evaluado.

Gréfico n° 115. Evolucion de los fondos destinados a formacion bonificada y formacion de oferta (suma convocatorias
estatales y autondmicas) y % del presupuesto de la formacion bonificada sobre el total de formacion dirigida a ocupados
(2005-2014)
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Fuente: Informe de Balance de resultados de la Formacion para el Empleo 2014 (Fundacion Estatal)

Por sector de actividad, las empresas del sector Otros servicios representan el 44% del crédito
dispuesto en ambos afos. Son las empresas del sector de Agricultura las que tienen un indice
menor de crédito anual dispuesto (2%).

Por tamafio de empresa el crédito dispuesto se concentra en las empresas de 1 a 5 trabajadores
con un 20,9% en 2014, dadndose mas de 20 puntos porcentuales de diferencia con las que menos
lo aprovechan, las empresas de 100 a 249 trabajadores. Por sectores es el de hosteleria el que
hace un mejor uso del crédito y el de industria el que menos lo utiliza.
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Gréfico n°® 116. Ratio de disposicién de crédito asignado, segun sector de la empresa (2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las series estadisticas Fundacion Estatal

En 2013 se produjo un crecimiento significativo de la ratio de crédito conciliado sobre el asignado
(10 puntos porcentuales) y un crecimiento menos pronunciado sobre el crédito dispuesto (2 puntos
porcentuales); en 2014 la ratio de conciliado sobre dispuesto baja hasta un 87,6%. Destacar
también que el porcentaje de empresa formadoras con crédito conciliado se situ6 en el 85,8% en
2014.

El volumen de financiacion total destinado al desarrollo de las Acciones formativas descendio
ligeramente en 2013 respecto a 2012 siendo mas acusado el descenso en el 2014 (36 millones de
euros menos). En el afio 2014 igualmente, se produce un incremento del crédito dispuesto (46%
frente al 45% del 2013), sin embargo, se produce una leve disminucion respecto a la aportacién
privada (pasando del 55% del 2013 al 54% en 2014).

Gréfico n® 117. Distribucion porcentual del coste total de la formacién entre crédito dispuesto y aportacién privada
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Fuente: Elaboracion propia a partir del tratamiento de las bases de datos de gestion de la iniciativa
Tal y como se ha expuesto, en 2013 la financiacion de Permisos Individuales de Formacion se

duplicé respecto al afio 2012, en el 2014 el numero de permisos se redujo un 55%, con su
consiguiente reflejo, aunque no proporcional, en términos de financiacion. La ratio de disposicion
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del crédito asignado a PIF por parte de las empresas formadoras revela un alto grado de
utilizacién, alcanzando en 2013 su méaximo histérico (98,4%). En términos generales, el
aprovechamiento del crédito asignado a PIF ha sido muy alto en todas las comunidades
auténomas, superando incluso el 100% en algunas de ellas (Andalucia, Aragdn, Canarias,
Catalufia, C. Valenciana, Melilla, Navarra y el Pais Vasco) y alcanzando su minimo en Asturias
(78,6% en 2014).

El importe promedio de los PIF refleja un crecimiento significativo para el conjunto de Espafia con
una variaciéon interanual del importe medio del 48% en 2014 y 47% para el 2013 y 2014
respectivamente, el coste medio se incremento en 2,2 veces. Por tanto, el crecimiento del importe
medio de los PIF explica que, en 2014, a pesar de reducirse a mas de la mitad el niumero de
permisos respecto a 2013 (-54,8%), la financiacién no se haya reducido en la misma proporcion (-
22,1%).

El analisis de los costes de las acciones formativas muestra como la formacion presencial
consume 1 de cada 2 euros de crédito dispuesto y mas de 3 de cada 4 euros de aportacion
privada de las empresas, suponiendo casi 2 de cada 3 euros del coste total del conjunto de las
acciones formativa. La formacion a distancia supone menos del 17% del importe total y tiene un
mayor componente de crédito dispuesto que de aportacion privada. La teleformacion y la mixta se
apoyan en mayor medida para su imparticion en el crédito dispuesto que en la aportacion privada,
salvo en el 2014.

Gréfico n° 118. Distribucion porcentual del crédito dispuesto, aportacion privada y coste total segiin modalidad de
formacion (Afios 2013 y 2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos incluidos en Informes de Balance de resultados de la Formacion para el
Empleo: afios 2013 y 2014 (Fundacion Estatal)

Desagregando la estructura de costes en funcién de su concepto (imparticion, costes salariales de
los trabajadores y organizacién) se observa como la modalidad a distancia es con gran diferencia
donde los costes de imparticidn, tuvieron un mayor peso relativo en contraposicion a los costes
salariales. Las modalidades de teleformacién y mixta dispusieron de una estructura de costes mas
equilibrada, pero es en la formacion presencial donde los costes de imparticibn y salariales
alcanzan un mismo peso.
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Grafico n® 119. Estructura de costes segun modalidad formativa (afio 2014)
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Fuente: Informe anual 2014 de Formacién en las empresas (Fundacién Estatal)

ADECUACION DE LA FORMACION A LAS NECESIDADES DE TRABAJADORES Y EMPRESAS
Conocimiento de la Iniciativa

El grado de conocimiento de la formacion de demanda debe entenderse como el primer
condicionante para la participacion en la misma.

El 90% de los responsables de las empresas participantes afirma conocer la Fundacion Estatal y
su papel en la formacion bonificada; este dato se reduce levemente en empresas de 1 a 9
trabajadores (88%). Los niveles de conocimiento disminuyen sobre aspectos concretos de la
iniciativa tales como los certificados de profesionalidad (48%) y los PIF (64%). En el caso de los
trabajadores, el grado de conocimiento es inferior en todas las dimensiones descritas, diferencia
gue se intensifica en el conocimiento de la Fundacion Estatal y el rol que ejerce, con una
diferencia de 42,3 puntos porcentuales.
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Gréfico n® 120. Grado de conocimiento de las empresas Gréfico n® 121. Grado de conocimiento de los trabajadores
participantes sobre la iniciativa de formaciéon de demanda participantes sobre la iniciativa de formaciéon de demanda
(n=861) (n=408)
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Existen otros condicionantes que inciden en la participacién de las empresas, estas resistencias
suelen estar vinculadas al tamafio y el perfil productivo de las mismas. Las PYME y micro-PYME
por regla general no disponen de un departamento de recursos humanos, asi mismo tienen
mayores dificultades para adaptar las cargas horarias y/o sustituir a trabajadores lo que dificulta su
formacion.

Existen barreras directamente relacionadas con el marco regulador de la iniciativa. Asi, el 40% de
las empresas que no bonificaron la formacién lo hicieron porque ésta no se adaptaba a los
requisitos de la iniciativa (requerimientos de horarios, duracion, tipologia...), el 11,2% aluden a la
gestion y tramites requeridos. El 34,5% por haber agotado el crédito. A pesar de ello, se han
identificado factores positivos que apuntan a la extension de la formacién, por ejemplo, el 58,2%
de las empresas encuestadas realizaron formacion no bonificada durante los afios objeto de la
evaluacion, lo que pone de manifiesto la implantaciéon de la formacién en las empresas, pero
también apunta a ciertas limitaciones de la iniciativa.

Por dltimo, otro factor que incide se vincula a experiencias previas de las empresas participantes,
lo que determina el mantenimiento y el abandono, aunque las medidas correctoras establecidas
en la gestion, asi como el trabajo de difusion e informacion realizado por la Fundacién, han hecho
gue la participacion se haya estabilizado en el periodo objeto del estudio.

Los resultados de las encuestas dirigidas a trabajadores y empresas coinciden en el papel
fundamental que ejercen las empresas a la hora de tomar la iniciativa para el desarrollo de
acciones formativas de forma unilateral (54%) o con la participacion de los trabajadores (44%). La
opcién de la iniciativa compartida alcanza casi un 40% de respuestas. Los trabajadores sitlan a
sus jefes o responsables directos como los impulsores de su participacion (54,7%).

Las empresas sefialan la mejora de la cualificacion de sus trabajadores como la principal
motivacién para participar en la formacién de demanda (92%), del mismo modo la mejora de
conocimientos y competencias profesionales es el factor que determina la participacién de los
trabajadores (87,3%).
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Grafico n® 122. Motivaciones de las empresas para Grafico n° 123. Motivaciones de los trabajadores para
participar en la formacion de demanda (n=861) participar en la formacion de demanda (n=408)
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El grado de conocimiento de los PIF es muy reducido, tan solo el 12% de los trabajadores y 35,9%
de las empresas conocen esta figura, aspecto que repercute en su alcance. Los PIF finalizados en
2014 representan el 3,7% del total de acciones formativas desarrolladas en la iniciativa de
demanda.

Existen limitaciones en la regulacion de su funcionamiento, asi pese a que los PIF son concebidos
como un derecho del trabajador para su desarrollo personal y profesional, se requiere la
aprobacién de la empresa para su realizacion, desvirtuandose asi la légica y la filosofia del PIF. La
concesion de estos permisos se ha utilizado frecuentemente como un instrumento de gestion de
recursos humanos actuando como un incentivo para promocionar, retener o mejorar las
condiciones laborales de ciertos trabajadores, normalmente de categorias mas altas y mejor
posicionados.

El otro aspecto que limita su extension esté relacionado con las caracteristicas de la formacion, ya
que las titulaciones oficiales superan normalmente las 200 horas de dedicacion. Por otra parte, el
PIF limita la aplicacién de la bonificaciéon Unicamente a la parte presencial de la formacion, lo que
tiene también cierto efecto limitante, ya que cada vez mas algunas titulaciones se imparten en
modalidad mixta. Por ultimo, otro elemento a considerar es la escasa definicion de criterios
incluidos en el marco regulador.

CALIDAD DE LA FORMACION IMPARTIDA
Grado de satisfaccion de los trabajadores con la formacion realizada

La valoracién sobre la satisfaccidon de los participantes en las acciones formativas se realiza a
través de sus opiniones y percepciones, reflejadas en los cuestionarios de evaluacién de la
calidad que cumplimenta tras su finalizacion. Una primera cuestion a destacar es la elevada
valoracién que reciben todos los items que incorpora el cuestionario, con una media superior a
tres puntos en todos los casos, siendo la escala de 1 a 4. Otro aspecto es la homogeneidad con
las percepciones de afios anteriores al periodo evaluado.
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El grado de satisfaccion general alcanza 3,47 puntos. Por items, los conocimientos y habilidades
del formador son los aspectos mejor valorados, seguidos de la adecuacién en el numero de
alumnos y la correcta organizacién del curso, con porcentajes en torno al 96% que expresan estar
de acuerdo y completamente de acuerdo.

En la encuesta realizada a los participantes se observa que uno de los elementos que mas influye
en la calidad de las acciones formativas es su orientacién y adaptacion al puesto de trabajo, el
54,7% de los trabajadores asi lo consideran, acumulando el 29,3% de las respuestas. El siguiente
factor es la experiencia de los formadores, seguido de la coordinacion general de los cursos. Cabe
destacar el reducido valor que conceden a los contenidos y recursos tecnoldgicos y materiales
empleados (menos del 20% de los participantes y del 9% de las respuestas).

Gréfico n® 124. Elementos que influyen en la calidad de las acciones formativas segun los participantes formados
(pregunta multi-respuesta: n°® casos=408, n° respuestas=761)

La orientacion del curso al puestode trabajo 54,7

Los recursos tecnoldgicos y materiales empleados

La actualizacion y especializacion de los contenidos

Los conocimientos y nivel de especializacion de los
formadores

La experiencia previa de los formadores

Coordinacion general del curso 33,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
W% Trabajadores M % Respuestas

Fuente: cuestionario a trabajadores formados en la iniciativa de demanda.

Al igual que para los trabajadores, para los formadores y tutores encuestados, la adaptacion de
los programas formativos a las necesidades de los trabajadores y del puesto de trabajo es el
elemento que mas influye en la calidad de la formacion bonificada (72%). También otorgan una
gran importancia a la participacién e implicacion de los alumnos, casi el 45% de los formadores y
tutores consideran que es un elemento que influye en la calidad de la formacion.

Los tutores y formadores otorgan mayor importancia como elemento de calidad a sus
conocimientos técnicos que a su experiencia profesional previa.
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Graéfico n°® 125. Elementos que influyen en la calidad de las acciones formativas segun formadores y tutores (pregunta
multi-respuesta: n° casos=158, n° respuestas=462).

La calidad de los recursos tecnolgicos empleados (equipos,
medios técnicos, etc.)

10,1%

La calidad de los recursos didacticos empleados (materiales,
documentacién, etc.)

20,9%
19,6%

La homogeneidad del grupo de alumnos

44,9%

Elgrado de participacion e implicacion de participantes

Adaptaciéondel programa formativo a las necesidades delos
trabajadores y del puestode trabajo

72,2%

Los conocimientos técnicos de los formadores

La experiencia previa de los formadores en la imparticion de
AAFF

37,3%

0,
La coordinacion general del curso 5%

0% 20% 40% 60% 80%

B % Formadores/Tutores % Respuestas

Fuente: Cuestionario a formadores y tutores de la iniciativa de demanda
El perfil de los docentes

Es necesario sefialar que la informacién que se muestra a continuaciéon se circunscribe a una
realidad que no es la del conjunto de formadores y tutores que participan en la iniciativa de
demanda, ya que solo ha sido posible llegar los docentes a través de los centros de formacion
homologados por el SEPE. Por tanto, se trata de una aproximacién parcial circunscrita a los
formadores y tutores vinculados a este tipo de centros de formacion.

Tabla n° 118. Datos generales de los docentes que responden a la encuesta

Sexo 59,5% hombres y 40,5% mujeres

Edad en 2016 (promedio) 44,1 afos

Estudios superiores (universitarios): 70,3%

Estudios superiores (grado superior FP): 13,9%

Estudios secundarios post obligatorios (bachillerato, grado medio FP, etc.): 12,0%
Estudios secundarios obligatorios 0 menos: 3,7%

Nivel de estudios

Afios de experiencia en 2016

(promedio y desviacion tipica) 13,7 afios de experiencia (desviacion tipica 8,8)

Afio 2013: 7,6%
Afo 2014: 22,8%
Ambos afios: 69,6%

Afios objeto de estudio en los
que participaron en la iniciativa

Contintan ejerciendo de

o i ~ . .
formadores 91,1% siguen desempefiando labores de formativas en el ambito laboral

Fuente: Cuestionario a formadores y tutores de la iniciativa de demanda.

Los docentes disponen de un nivel de estudios y de competencias para la imparticiéon de la
formacion relativamente alto: el 95% de los que respondieron al cuestionario cuentan con
formacion o capacitacién especifica en el ambito docente. Para casi el 40% de los docentes la
formacién es su actividad principal, mientras que el 60% restante compagina la formacién con otra
actividad. Entre estos ultimos, algo més de la mitad son formadores/tutores a tiempo parcial y el
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resto se considera ocasional. El 45,6% son trabajadores por cuenta ajena, mismo porcentaje que
de trabajadores autonomos.

Asi mismo hay que destacar que los siguientes perfiles de docentes de demanda: docentes que
compensan la estacionalidad de la formacion de demanda con su participacién en la formacion
subvencionada (oferta y desempleados fundamentalmente); docentes especializados en
formacion para empresas que no necesariamente ha de estar bonificada; otros docentes “estrella”
gue imparten formaciones sobre materias transversales muy sujetas a modas...etc.

Analisis especifico de la modalidad de teleformacion

Para el andlisis especifico de la modalidad de teleformacion se han llevado a cabo dos estudios
de casos, uno relativo a una entidad bancaria y el otro perteneciente a una multinacional del
sector de electrodomésticos. A través del estudio de ambos casos se han analizado aspectos
como son los condicionantes al acceso, los niveles de participacion, interactividad entre tutores y
participantes, las plataformas tecnolégicas y la eficiencia.

La teleformacion ofrece a las empresas nuevos recursos de formacion que son atractivos, ya sea
por su flexibilidad y adaptabilidad como por motivos econémicos, ya que en términos globales, los
costes son menores que en la modalidad presencial. En 2014 se realizaron 45.041 acciones
formativas en modalidad de teleformacion (12% sobre el total de las acciones bonificadas
realizadas); el incremento de las AAFF de teleformacién ha mantenido una tendencia similar al
resto de las modalidades, a excepcion de la formacion a distancia, que ha sufrido una disminucion
de mas de tres puntos en este mismo periodo.

¢Pero a qué puede deberse este limitado desarrollo de la teleformacion? El primer dato a tener en
cuenta es que el 64,8% de las empresas consultadas no ha realizado acciones de teleformacion
en 2013 y 2014. La principal razén aludida es la escasa oferta formativa y las dificultades de
ajuste a sus necesidades (38%) y en segundo lugar a la escasa aplicacion y/o utilidad (16%).

Grafico n° 126. Razones por las que las empresas no realizan acciones de teleformacion (empresas que no realizan
teleformacién: n® = 558)

m Laoferta es escasa o no se ajusta a nuestras
necesidades

M Experiencias previas no satisfactorias

m Calidad escasa

M Duracién excesiva

M Relacion coste-resultado poco satisfactorio
2,8%

m Dificultad para controlar el proceso

10,8% Resistencia de los trabajadores (prefieren
presencial)

3,4% 1,2%

Escasa aplicacién y/o utilidad para la actividad
4,3% de mi empresa

Otra (especifique, por favor)

Fuente: cuestionario a empresas participantes en la iniciativa de demanda

Sin embargo, los expertos consultados en el proceso de esta evaluacién contradicen estas
afirmaciones a partir de tres ideas:
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a. Actualmente, los medios y recursos digitales disponibles permiten desplegar un gran abanico
de posibilidades en diversos formatos a coste relativamente reducido.

b. La calidad de la formacion depende del planteamiento de la formacion y no de la modalidad de
imparticion. La calidad queda garantizada cuando se plantean objetivos, medios y recursos
pedagdgicos adecuados, independientemente de la modalidad en la que se imparta.

c. Los elementos que definen la calidad, independientemente de la modalidad de imparticion,
dependen en gran medida de la inversion en los recursos pedagdgicos, siendo fundamental el
papel de los tutores.

Otro de los factores sefalados por las empresas y el resto de los agentes, es la resistencia de los
trabajadores a cursar acciones formativas de teleformacion y su preferencia por las modalidades
presenciales. Las razones apuntadas son la brecha digital o los déficits de alfabetizacion
informatica, asi como la limitada participacién y compromiso por parte de los trabajadores.

La resistencia de los trabajadores parece que se encuentra mas condicionada por factores tales
como el horario en que se realizan, ya que la flexibilidad horaria que permite la teleformacion,
parece “invitar’ a que la dedicacion a la formacion se traslade fuera del horario laboral.

Un aspecto sobre el que parecen coincidir los agentes consultados es la escasa calidad de la
teleformacion y el papel fundamental que juegan los formadores/tutores que deben asumir el
papel de mediador en el proceso de aprendizaje, proporcionando apoyo a los participantes y
fomentando la interaccién entre los demas alumnos, orientando y evaluando el aprendizaje. Sobre
este particular, destacar que la calidad no depende Unicamente de los tutores, ya que la principal
dificultad que los tutores ponen de manifiesto es la limitada participacion del alumno, razén
sefalada por el 80% de los docentes que responden a esta pregunta y que concentran el 45,7%
de las respuestas recogidas.

Gréfico n° 127. Dificultades percibidas por los docentes durante el desarrollo de acciones de teleformacion (pregunta
multi-respuesta: n° casos=20, n° respuestas=35)

Otras

. S 80%
Limitada participacién delalumnado 45,7%

Elacceso y uso de la plataforma %

dificulta la interaccion con el alumnado

Elevado nimero de participantes

Tiempo previsto para las actividades de
seguimiento

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% de formadores/tutorses M % de respuestas

Fuente: Cuestionario a formadores y tutores de la iniciativa de demanda
Los resultados de la encuesta a trabajadores confirman el escaso protagonismo de los tutores

durante el proceso formativo caracterizado por una relacién con el alumnado poco centrada en el
aprendizaje. Tan solo el 15% de los participantes mantuvo un contacto constante con el tutor.
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Gréfico n° 128. Relacion con los tutores por parte de los participantes (n=53)

| No hubo contacto con el tutor a lo largo del

15.1% curso

22,6%

M El contacto fue ocasional y se limité a la
justificacion de la realizacion del curso

El contacto fue ocasional y centrado en el
aprendizaje y la evolucion del participante

32,1%

M El contacto fue constante y centrado en el
aprendizaje y la evoluciéon del participante

Fuente: Cuestionario a trabajadores formados en la iniciativa de demanda

Otros factores que pueden desincentivar su participacién son: la obligatoriedad y/o voluntariedad
del curso y la percepcién del trabajador sobre su relevancia y aplicabilidad en el puesto de trabajo
y el tiempo previsto para la realizacion de la formacién y el horario.

Los tutores y los trabajadores formados valoran en general de forma positiva las plataformas
tecnoldgicas. Dentro de los aspectos mas destacados se sitla la facilidad de acceso y uso de la
plataforma y la fluidez en la navegacion. Los dos casos analizados ilustran la diversidad y
variabilidad de las plataformas y su importancia respecto al papel desempefiado por los tutores en
el proceso de aprendizaje; igualmente los expertos consultados establecen tres tipos de
teleformacion en funcion del grado de interaccion:

— Autoformacion: a partir de un planteamiento inspirado en la modalidad a distancia, es el
modelo que menor nivel de interaccion conlleva. Se basa en el acceso del alumnado a
contenidos predefinidos y una guia docente, reduciendo el papel de tutor a la disposicién
de un Centro de Atencion al Usuario (CAU).

— Tutoria-feedback: el planteamiento pedagdgico se centra en mas en los contenidos que
en el proceso formativo; existe interaccion, normalmente individualizada, reservando al
tutor un rol mas reactivo que proactivo, limitado a resolver dudas y consultas y al
seguimiento de los hitos previstos.

— Proceso interactivo: es el mismo proceso formativo el que se sitia como eje central,
utilizando distintas herramientas para impulsar el aprendizaje y dinamizar el grupo, el
tutor guia el proceso y fomenta la participacion.

En el caso de la formacién bonificada analizada parece que el tipo mas frecuentes utilizado es el
de “tutoria feedback”; este modelo puede ser util en determinadas circunstancias como son
formaciones breves, y con objetivos concretos, pero no es una solucion valida para un amplio
espectro de las necesidades de formacion de las empresas.

En 2014 el nUmero de acciones formativas realizadas en modalidad de teleformacién se situ6 en
45.041, con 357.734 participantes y 11,81 millones de horas de formacion, cifras muy similares al
2013.
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Tabla n°® 119. Acciones formativas, participantes formados y horas realizadas en modalidad de teleformacion (valor
absoluto y porcentaje sobre totales anuales)

Acciones realizadas Participantes formados Horas realizadas
Afo % sobre total
0, 0,
VA 0% sobre total anual VA % S(_)pre total anual de VA anual de horas
de AAFF participantes formados .
realizadas
2013 | 44.722 12,2 351.669 10,9 11.687.806 14,2
2014 | 45.041 12,2 357.734 10,9 11.810.531 14,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de las series estadisticas Fundacion Estatal

La mayor parte de las acciones de teleformacién fueron de tipo genérico (64-65%), unos 17
puntos porcentuales mas que en la formacién presencial. La formacion se ha concentrado en
cinco familias profesionales: Informética y comunicacion (22%), Administracion y gestion (21,4%),
Formacién complementaria (18,1%), Comercio y marketing (10,9%) y Seguridad y medio ambiente
(10%).

Respecto a la duracién media de horas por participantes se ha pasado de 37,3 horas/participante
en 2008 a 33 horas/participante en 2014. El tiempo de dedicacion real para el desarrollo de las
acciones de teleformacién se aproxima en la mayor parte de los casos a la duracién estimada; el
75% de los trabajadores asi lo manifiestan y solo el 11,3% sefiala que fueron necesarias mas
horas de la previstas.

EL IMPACTO DE LA FORMACION BONIFICADA

Los efectos de la formacién sobre los trabajadores: desarrollo profesional, empleabilidad y
condiciones laborales

La informacion recogida apunta al impacto positivo en términos de adquisicion de competencias y
conocimientos relacionados con el puesto de trabajo; mas del 75% de los trabajadores manifiestan
gue ha contribuido a su cualificacién profesional, y el 80% de las empresas también asi lo
manifiestan. El 75% de los trabajadores y el 78% de las empresas consideran que ha contribuido
a la mejora del desempefio profesional, asi como a la adaptacion al desempefio de nuevos
puestos y/o tareas (59,5% de las empresas y 57,3% de los trabajadores). Las empresas valoran
positivamente el papel de la formaciéon en cuanto a la adaptacién a los cambios tecnolégicos y
normativos de sus sectores de actividad.

Respecto a la contribuciéon de la formacion a la mejora de la empleabilidad de los trabajadores,
entendiendo esto por su capacidad para mantener y/o cambiar el empleo, asi como aumentar las
probabilidades de encontrar uno nuevo, las percepciones de los agentes son muy distintas,
aungue coinciden en atribuir a la formacion un impacto escaso sobre el mantenimiento del
empleo; algo mas de un tercio de los trabajadores consideran que la formacién contribuye
bastante 0 mucho a mantener su empleo, el 50% de las empresas también lo manifiestan.
Respecto a las posibilidades de encontrar un nuevo empleo, el 54% de los trabajadores
encuestados consideran que el impacto de la formacién en este sentido es poco o nulo, sin
embargo, se muestran mucho mas optimistas al referirse a la contribucién de la formacion a su
desarrollo profesional, el 75% lo valoran de forma positiva.

Las valoraciones de los trabajadores apuntan a una muy escasa contribucion de la formacién a la
mejora de las condiciones laborales: mas del 80% considera que no ha contribuido en nada a
mejorar su horario laboral, su salario o su tipo de contrato. En torno a la promocion interna son
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algo menos pesimistas, un 62% considera que la formacién no ha contribuido a la mejora de la
categoria profesional, elevando algo mas el porcentaje de aquellos que le confieren algun tipo de

contribucién.

A modo de sintesis, en lo relativo a los efectos de los trabajadores, la formacion bonificada ha
tenido un escaso impacto en términos de empleabilidad y un impacto casi nulo en la mejora de
sus condiciones laborales (salario, horario, contrato y promocion). Por el contrario, empresas y
trabajadores consideran que la formacion realizada si ha tenido cierto impacto en el desarrollo y
desempefio profesional, a través de la mejora de los niveles de cualificacion y la adquisicion de

conocimientos.

Gréfico n° 129. Contribucion de la
formacion a la mejora de la
cualificacion profesional

Empresas
(n=859)

Trabajadores
(n=408)

B % A% Bk &%

100%

ANada MPoo MBatante MMucho

Gréfico n° 132. Mejora en la adaptacion
a cambios tecnoldgicos y nuevas
herramientas necesarias en la
empresa.
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B % A% 8k &% 100

Nada WPoco MBastante WMucho

Gréfico n° 130. Contribucion de la
formacion al desempefio profesional
de los trabajadores
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Gréfico n° 133. Mejora en la adaptacion
a nuevas normativas y requerimientos
técnicos de la empresa.
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Grafico n® 131. Contribucion de la
formacion a la adaptacion a nuevos
puestos/tareas

Empresas
(r-553)
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Gréafico n° 134. Contribucion de la

formacion al mantenimiento del empleo
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Gréfico n® 136. Contribucion de la
formacion al desarrollo profesional de
los trabajadores

Gréfico n° 135. Contribucion de la
formacion a mejorar las posibilidades
de encontrar un nuevo empleo
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Grafico n® 137. Contribucién de la
formacion recibida a la mejora de las
condiciones laborales
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Fuente: Cuestionario a empresas formadoras y a trabajadores formados en la iniciativa de demanda

Efectos de la formacion bonificada en las empresas. Las empresas consultadas respecto a la
contribucién de la formacion a la mejora de la competitividad atribuyen un mayor impacto (65%)
que los trabajadores (52%). Asi mismo, consideran que la formacién contribuya al incremento de
los empleados y a la mejora de la organizacién del trabajo, entendiendo por esto la mejora de los
procesos de coordinacion y organizacién den la empresa.

Una mayoria significativa de empresas, casi el 80%, valora de forma positiva la contribucién de la
formacion a la mejora de la calidad de sus servicios y/o productos junto a una mejora respecto a la
satisfaccidn de los clientes.

En cuanto al acceso a nuevos mercados un 56% de las empresas consideran que si tuvo impacto,
mientras que el 70% de los trabajadores opinan que fue poco o nulo.

Respecto a la valoracién que hacen las empresas en cuanto al incremento de la cultura de
formacion en sus organizaciones, casi un 80% consideran que la formacion realizada contribuye
bastante o mucho a ello, siendo éste el elemento al que atribuyen méas impacto.

La mayor parte de los trabajadores no perciben la contribucién de la formacién a la mejora del
clima laboral y a la generacién de redes profesionales. Sobre el primer aspecto, casi el 60% ve
poca o ninguna relacién, mientras que para el 70% la formacion dista de ser un aspecto clave que
influya en la generacion de oportunidades de colaboracion con otros profesionales. Sin embargo,
la informacién cualitativa si apunta a la incidencia de la formacion en el clima laboral, sobre todo
en empresas de gran tamafio.

Gréfico n°® 139. Contribucién de la Gréfico n® 140. Contribucioén de la
formacion a la mejora de la

productividad de los empleados

Gréfico n° 138. Contribucion de la
formacion a la mejora de la

competitividad de las empresas del trabajo
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Gréfico n° 141. Contribucion de la
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Gréfico n® 142. Contribucion de la
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formacion a la mejora de la calidad de formacion a mejorar el acceso de la formacion a extender la cultura de
los servicios y productos ofrecidos por empresa a huevos mercados formacion en la empresa
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Fuente: Cuestionario a empresas formadoras y a trabajadores formados en la iniciativa de demanda.

EL IMPACTO DE LA FORMACION BONIFICADA: LOS CAMBIOS PROPICIADOS POR LAS ACCIONES
FORMATIVAS REALIZADAS

La aplicacion de la formacion impartida. En relacién al ajuste de la formacion realizada a las
necesidades de las empresas y trabajadores, la percepcién de ambos agentes es muy positiva, en
todos los casos la suma de las opciones positivas se sitla por encima del 80%. El grado de
aplicabilidad de los aprendizajes adquiridos al puesto de trabajo se sitla igualmente en un
porcentaje elevado de opiniones positivas (83% de respuestas positivas); igualmente en lo que se
refiere a la utilidad de la formacién, el 85% de las empresas asi lo manifiestan.

Un 83% de los trabajadores encuestados obtuvo bastante o mucho apoyo de sus jefes y
responsables directos para aplicar los conocimientos en el puesto de trabajo y dispuso de
recursos y oportunidades suficientes para aplicar lo aprendido a su trabajo (82%). Desde la
perspectiva de las empresas existen otras dimensiones también a tener en cuenta como son el
tiempo que implica la aplicacién de los aprendizajes, siendo este un factor relevante, asi como el
coste necesario para su aplicacion o el cambio de prioridades.

Los cambios propiciados por las acciones formativas. El porcentaje de trabajadores que
declaran que la realizacién de la formacién ha tenido como consecuencia algun cambio en
relacion con su trabajo asciende al 15%, dato que se sitla en un punto intermedio entre los
resultados obtenidos en la evaluacion del ejercicio 2009 y la de los afios 2010-2012. Las
empresas se muestran mucho mas optimistas, el 63,5% consideran que la formacién ha generado
algun cambio o mejora en su empresa, dato que se sitlla muy por encima del obtenido en la
evaluacion de 2010-2012, donde el porcentaje de empresas que declararon algin cambio
alcanzaba el 14,1%.

Las empresas son las que valoran de forma mas positiva la intensidad del cambio derivado de la
formacion bonificada sobre aspectos como la organizacion en el trabajo y la mejora sobre la
calidad del servicio y/o producto que ofrecen. Por el contrario, los trabajadores consideran que el
cambio derivado de la formacion se produce mas intensamente en torno a la mejora de su
rendimiento en el puesto de trabajo.

Respecto a los cambios propiciados por la formacién realizada en la situacién de los trabajadores
dentro de la empresa, son los trabajadores los que indican que se produjeron en mayor medida en
relacion a sus funciones y tareas, que sobre la mejora de sus condiciones laborales. En menor
medida respecto a la actualizacion de la empresa para mantener su competitividad.
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Comparando los resultados obtenidos en esta evaluacién con respecto a la de los ejercicios 2010-
2012, los datos demuestran una evolucion positiva en todos los aspectos valorados por los
trabajadores, excepto el relativo a la calidad del servicio/producto. Por el contrario, entre las
empresas los resultados se mantienen estables, pero disminuye de forma significativa respecto al
rendimiento de los trabajadores.

Tabla n°® 120. Valoracion de los trabajadores respecto a la intensidad de los cambios derivados de la formacion
bonificada impartida: comparacién de resultados de la evaluacion actual (2013 y 2014) y evaluacion de los ejercicios
2010-2012

Suma porcentaje Suma porcentaje
respuestas “bastante” y respuestas “bastante” y Variacion respecto a

Aspectos valorados o - oy " o s o .
mucho” evaluacion mucho” evaluacion evaluacion anterior

ejercicios 2013y 2014 ejercicios 2010-2012

Aument6 el rendimiento

de su trabajo 82,5% 65,7% 16,8%
glleeiji)rg)bzoorgamzamon 84,1% 56,7% 27,4%
Mejoraron sus o o 0
condiciones laborales 52.4% 35,8% 16.,6%
Aumentaron sus o 0, 0,
funciones y tareas 57.1% 41,8% 15,3%
Valoraciones de los
trabajadores Mejoro6 la calidad del
servicio/producto de su 68,3% 73,8% -5,5%
empresa
La empresa pudo
actualizarse para 65.1% 64.2% 0.9%

mantener su
competitividad

La empresa pudo
cumplir nuevas 52,4% 32,0% 20,4%
obligaciones legales

Aumento el rendimiento

. 64,4% 82,3% -17,9%
en el trabajo
Valoraciones de las | Mejor6 Ia_ organizacion 75.7% 77.7% 2.0%
empresas del trabajo
Mejoro la calidad del 81,3% 77.7% 3.6%

servicio/producto

Fuente: Cuestionario a trabajadores formados en la iniciativa de demanda y evaluacién de la formacion bonificada:
ejercicios 2010-2012

7.4 Conclusiones

El marco normativo del RD. 395/2007 ha permitido la extension y generalizacion de la iniciativa de
demanda facilitando un crecimiento significativo de la participacién de empresas y trabajadores en
la formacion bonificada, fundamentalmente gracias a la incorporacion de las PYME. Asi mismo, la
formacion bonificada se ha convertido en la iniciativa més relevante del Subsistema de Formacion
Profesional para el Empleo en términos econdmicos, modificando la orientacion del mercado de la
formacion dirigida a trabajadores ocupados. En los afios 2013 y 2014 se produce un
estancamiento en términos de participacion y un ajuste del alcance de la formacién que permite
considerar el agotamiento de la etapa de crecimiento sostenido de la iniciativa. Los perfiles de las
empresas formadoras y participantes formados no varian de forma sustancial respecto a afios
anteriores ya que la participacién se concentra en el sector servicios y en un grupo reducido de
CCAAYy el grado de cobertura aumenta a medida que lo hace el tamafio de empresa.
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Los resultados de la iniciativa de demanda destacan mas por la extension y consolidacion de la
cultura de la formacién en las empresas, que por la calidad y el impacto de la formacion impartida.
En términos de adecuacion de la formacidon impartida a las necesidades de empresas y
trabajadores se han producido mejoras que se materializan mas en un proceso de ajuste de las
acciones formativas que de identificacion de necesidades formativas en las empresas. La
formacion bonificada tiene efectos limitados sobre empresas y trabajadores, sin embargo, se
percibe cierta mejora en el impacto directo de la formacién impartida sobre aspectos
estrechamente vinculados al puesto de trabajo, asi como su contribucion a la mejora del
desempefio profesional, la calidad de los servicios ofrecidos y la competitividad de la empresa.

El conocimiento de la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo y de la iniciativa de
demanda ha aumentado entre las empresas gracias a la labor de comunicacién desarrollada, lo
gue ha permitido, aunque con excepciones notables, mejorar la calidad de la participacion de las
empresas y trabajadores en la formacion bonificada. Las entidades organizadoras mantienen un
papel importante dentro de la iniciativa, especialmente vinculado a la participacién de las PYME,
en el que prevalece su rol de impartidoras y gestoras de la formacion.

Dentro de la iniciativa existe un perfil de docente altamente cualificado para desarrollar formacién
dirigida a empresas, tanto por sus competencias profesionales, que combinan especializacion y
experiencia en formacién, como por su grado de conocimiento en las materias sobre las que
desarrolla su actividad docente. La interaccibn entre docentes y alumnos es un elemento
diferenciador de la calidad de la formacién y el reto a abordar en la modalidad de teleformacion.

Los modulos econdmicos aplicables a la modalidad de teleformacién no incentivan su desarrollo
dentro de la formacion bonificada y limitan la configuracion de una oferta mas amplia y de calidad.
En este sentido, la cuantia del médulo econémico maximo aplicable se adapta en mayor medida a
un modelo de teleformaciéon inspirado en la modalidad a distancia, con bajos niveles de
interaccion, que, a un modelo mas préximo a la presencial, que ofrece mayor interaccion,
dedicacion del personal docente intensa, diversidad de recursos, y un menor numero de
participantes por grupo.

Finalmente, el disefio y el funcionamiento de los Permisos Individuales de Formacion distorsionan
su filosofia, limitan su extensién y producen inequidades en su acceso y disfrute en funcion del
perfil de los trabajadores, concentrando una gran cantidad de recursos del sistema en un nimero
reducido de beneficiarios, siendo esta cantidad de recursos mayor cuanto mayor es el nivel
salarial de los beneficiarios. Su disefio dirigido exclusivo a la formacién presencial no se ajusta a
las necesidades de los trabajadores ocupados que optan normalmente por modalidades no
presenciales mas compatibles con sus horarios y posibilidades de dedicacion.

7.5 Recomendaciones

a) Esrecomendable continuar y reforzar la informacion sobre el funcionamiento de la formacion
bonificada con el fin de minimizar los efectos de la transicion a la nueva etapa en la
participacién de las empresas y trabajadores, asi como en la gestiéon de la formacién
impartida.

Los instrumentos de comunicacion e informacién de la pagina Web de la Fundacién, asi
como las actividades en las que participan los responsables de la Fundacién y gestores de
la iniciativa son muy bien valorados por las empresas, entidades organizadoras y
profesionales del sector, siendo necesario potenciarlos y reforzarlos durante la etapa de
transicion e inicio de una nueva, especialmente teniendo en cuenta que con la iniciativa ya
consolidada, la demanda de informacién de agentes y profesionales superaba a la oferta.

b) Considerando la incidencia que tienen sobre la calidad de la formacion impartida, se
considera necesario actualizar los modulos econémicos méximos y su configuracion,
adaptandolos a la realidad del mercado de la formacién y su evolucion.
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Se recomienda estudiar la actualizacion del médulo aplicable a la formacion presencial, con
el fin de incentivar el desarrollo de formacién de nivel superior y de caracter especifico. Asi
mismo disefiar un sistema de modulo especifico para la modalidad de teleformacién que
incentive el desarrollo de una oferta mas amplia y de mayor calidad; se trataria de disefiar
un modulo econdmico maximo que se aproximase en su cuantia al aplicable en la modalidad
presencial, aumentandolo a medida que la teleformacién incorpore al proceso y la
metodologia de aprendizaje mas elementos de participacion, implicacién y dinamizaciéon de
docentes y alumnos.

c) Es necesario replantear aquellos elementos del sistema que derivan en una oferta de
teleformacion escasa y de baja calidad, fomentando modelos que faciliten la interaccién
entre alumnado y docentes que mejoren la calidad de la formacion impartida bajo esta
modalidad.

Es necesario potenciar el rol del personal docente (tutores) que ha de procurar ser mas
proactivo dinamizando e impulsando el ritmo de aprendizaje del grupo; seria necesario
rebajar el nimero maximo de participantes por tutor para aproximarlo al de la formacion
presencial; mayor exigencia de participacién a los alumnos y por tanto un seguimiento del
aprendizaje.

d) Como actores clave del proceso formativo y de la configuracién de la oferta dirigida a las
empresas resulta aconsejable mejorar el conocimiento en torno a los docentes (formadores
y tutores) que participan en la formacion programada por las empresas.

Se considera conveniente analizar de forma periddica el perfil de los docentes que participan
en la iniciativa, entendiéndose como un indicador de calidad en la medida en que el sistema
sea capaz de atraer para si a los perfiles mas adecuados para impartir formacion a las
empresas. Seria conveniente contar con un registro de tutores/formadores.

e) Para mejorar la adecuacion de la formacion bonificada a las necesidades de las empresas,
trabajadores y sectores productivos, el Sistema de Formacién Profesional para el empleo en
el ambito laboral deberd generar informacion sobre los retos, las tendencias y las
necesidades de formacion que a medio y largo plazo tendran los sectores y las empresas,
especialmente las PYME.

El articulo 4 de la Ley 30/2015 establece que el desarrollo de la “funcion permanente de
prospeccion y deteccion de necesidades formativas individuales y del sistema productivo” se
apoyara en el desarrollo de una metodologia y herramienta de andlisis prospectivo, la
potenciacién de las iniciativas de deteccion de necesidades y la identificacion de las
carencias y necesidades formativas concretas de los trabajadores. Estas herramientas que
han de generar los inputs para la elaboracion del escenario plurianual han de contar con la
participacion de los agentes: organizaciones empresariales y sindicales mas
representativas, las comunidades autbnomas, las estructuras paritarias sectoriales y las
organizaciones intersectoriales representativas de auténomos y de la economia social. En
este sentido es necesario que la deteccion de necesidades garantice el caracter prospectivo
y propositivo, tenga caracter especifico y sectorial, minimizando aspectos mas
transversales, centrdndose en el nacleo competencial mas especifico de cada sector. Que
se desarrolle de forma agil e incorpore a los agentes necesarios y por ultimo que resulte de
utilidad para los agentes, delimitando las caracteristicas de los productos en los que se
materializa (metodologia comun y contenidos minimos) y su periodicidad, asi como prever
su difusion entre los agentes a los que se dirige esta informacion.

f) La figura de los PIF exige una reflexion conjunta por parte de los agentes implicados y la
toma de una decision orientada a hacer coherente su conceptualizacion y su
funcionamiento. Alcanzar un equilibrio entre su conceptualizacion, objetivos y su
funcionamiento. Replantear la posibilidad que la parte no presencial de la formacion (con los

Informe de ejecucion del Plan Anual de Evaluacion de FPE 2014 — Volumen Il 334



BN
* K
* *

* * o
o 2 SISTEMA o DEEPANA  DEEMRES e ez AL
* ox Kk } Y SEGURIDAD SOCIAL
" NACIONAL =
UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo DE EMPLEO

EI FSE invierte en tu futuro

limites que se consideren adecuados) se pudieran cubrir a través de los PIF. Habilitar estos
Permisos como cualquier otro permiso reconocido a los trabajadores.

g) Es necesario incorporar a la regulacion de la iniciativa aspectos técnicos orientados a
mejorar la eficiencia de la gestion.

Posibilidad de realizar comunicaciones telematicas con caracter oficial a las empresas
formadoras sobre incidencias en la gestién de la formacién y la aplicacion de la bonificacion;
el establecimiento de un importe minimo para exigir el reintegro de cantidades
indebidamente bonificadas; habilitar el intercambio de informacién (y/o acceso) entre la
Tesoreria General de la Seguridad Social y el aplicativo de gestion de la formacién
bonificada, de tal manera que sea posible comprobar la procedencia y exactitud de las
bonificaciones practicadas asi como otras cuestiones que afectan a la aplicaciéon de la
bonificacion y que fueron sefialadas en el informe de fiscalizacién de la formacién bonificada
por el Tribunal de Cuentas.
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8 Reflexidn final y agradecimientos

La elaboracion de este proyecto continta la senda emprendida durante los ejercicios 2010, 2011,
2012 y 2013 por desarrollar un proceso de evaluacién global del Subsistema de Formacion
Profesional para el Empleo. Ese esfuerzo realizado por el conjunto de agentes del Sistema
Nacional de Empleo creemos que debe ser reconocido y valorado ya que ha constituido un punto
de inflexion por lograr una mejora sustancial y continua de la formacion profesional para el empleo
en Espanfa.

La consolidacion de este proyecto, ademas, ha venido acompafiada de cambios y apuestas por
mejorar la metodologia del PAE, siendo especialmente significativa la inclusion en esta edicion
2014 de una segunda fase de evaluacion que ha permitido entender y profundizar en los
resultados cuantitativos obtenidos y poner de relieve algunos de los factores, elementos
estructurales o circunstanciales y retos que condicionan, limitan o impiden la mejora del
subsistema de formacion profesional para el empleo.

Resulta prioritario consolidar esta nueva fase de evaluacion del PAE emprendida en esta edicién y
avanzar al siguiente escalon evaluativo: una evaluacién de impacto que pueda asegurar el efecto
gue la formacion otorga en los procesos de insercion laboral y desarrollo profesional, mediante
metodologias rigurosas de impacto empleando el analisis del contrafactual, tal y como se indica en
el epigrafe de metaevaluacion de este informe.

Por ello, resulta necesario, a nuestro juicio, recomendar una reflexién en profundidad sobre los
tiempos y recursos dotados para la ejecucion de esta fase de evaluacion del PAE, muy limitados
para lograr unos adecuados resultados.

En todo caso, con ese espiritu de desarrollo del Subsistema se han formulado las muchas
propuestas y sugerencias de mejora del propio Plan de Evaluacién y de los sistemas de
evaluacion y seguimiento apreciados en los agentes del Sistema Nacional de Empleo, concibiendo
la actual perspectiva de cambio del sistema como el momento idéneo para ofrecer un salto
cualitativo en el desarrollo de la evaluacion en el ambito de las politicas publicas en Espafia,
especialmente en el ambito de las Politicas de Empleo.

Es necesario indicar, ademas, que algunas de las propuestas formuladas, encuentran respuesta
en mayor o menor medida en el proceso en marcha para definir una cartera comin de servicios
del Sistema Nacional de Empleo. Este proceso, que formalmente arranca a través del Real
Decreto 7/2015, de 16 de enero, permitira a través de protocolos especificos de intervencién en el
empleo que deberan ser aprobados mediante orden ministerial, delimitar los contenidos y
requisitos comunes de los servicios a prestar a personas ocupadas, desempleadas y empresas,
en estos cuatro servicios:

— Orientacion profesional.

— Colocacién y asesoramiento a empresas.

— Formacion y cualificacion para el empleo.

— Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento.

Por dltimo, sefalar que el gran alcance de la evaluacion realizada en esta edicién del PAE no
habria sido posible sin la colaboracion de los profesionales que realizan su actividad en el &mbito
de la formacién profesional para el empleo en Espafa, y que nos han dedicado amablemente su
tiempo para compartir sus conocimientos y experiencias, mostrado un notable interés por este
estudio y sirviendo de motivacion continua para este equipo de evaluacion.

Agradecemos sinceramente su colaboracion a:
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— Ana Raquel Gil Miranda (Andalucia)

— Angel Gutiérrez Diaz (Aragon)

— Alicia Vicente Serrano (Aragon)

— Féatima Plata Garcia (Cantabria)

— Alejandra del Castillo Garcia (Castilla — La Mancha)

— Juana Maria Blanco Pérez (Castilla — La Mancha)

— David lagunilla Cantero (Castilla y Leon)

— Alejandro Lobaco Poyatos (Cataluiia)

— Roberto Ramos Sempere (Catalufia)

— Maria Isabel Gutiérrez Corrales (Catalufia)

— Concepcién Celaya Miralles (Catalufia)

— Rocio Briones Morales (Comunidad Valenciana)

— Rosa M2 Gras Ibafiez (Comunidad Valenciana)

— Maria Teresa Reyes Murillo (Extremadura)

— Angeles Leston Mayo (Galicia)

— Juan José Lopez Pefa (Galicia)

— Marta Sureda Mora (llles Balears)

-~ Joana Isabel Serra Soler (llles Balears)

— Luis Pérez Sanchez (Islas Canarias)

— M2 Jesus Gimeno Navarro (La Rioja)

— Celia Rupérez Rupérez (La Rioja)

— M2 de los Remedios Cuevas (Madrid)

— Patricia Navarro Jiménez-Asenjo (Madrid)

— Carlos Adin Sanz (Navarra)

— ltziar Etxebarria Lanborena (Pais Vasco)

— Juan Carlos Garcia Rejas (Pais Vasco)

— Teresa Ayesta Gallego (Principado de Asturias)

— José Tomas Pifiera Lucas (Region de Murcia)

— Manuela Hernan Fernandez (FUNDAE)

— Francisco Sanchez Osorio (FUNDAE)

— Ignacio Asensio Sanchez (FUNDAE)

— Yolanda Ponce Sanz (Asistencia Técnica CCOO — FUNDAE)
— Irene Albertos Goémez (Asistencia Técnica CCOO — FUNDAE)
— Monica Mezquita Pérez-Andujar (Asistencia Técnica CEPYME — FUNDAE)
— lIsabel Garcia de Peromingo (Asistencia Técnica CEPYME — FUNDAE)
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— Natividad Alvarez Manzanedo (Asistencia Técnica UGT — FUNDAE)
—— Daniel Alvarez Portela (Asistencia Técnica UGT — FUNDAE)
— Cinta Carvajal Menéndez (SEPE)

— M@ Dolores Sevilla Herndndez-Mora (SEPE)

— M2 Jesus Perez Ruiz de Valbuena (AMACFOR)

— Sonia de los Santos Marcos (CECAP)

—— Santiago Garcia Gutiérrez (CECE)

— Javier Vélez Cob (ANCED)

— Eugenio Gallego Hernandez (APEL)

— Victor Delgado Garcia (AEMME)

— José Ignacio Miguel Sanz (CEOE-CEPYME)

— Juan Navarro Barrios (FEHR)

— Araceli Peldez (Confemetal)

— Carmen Jiménez Moreno (Foro de Formacién — UGT)
— Pilar Carot Fernandez (UGT)

— Marta del Castillo Coba (FOREM — CCOO)

— Miriam Martin Hernandez (Grupo CDM)

— Antonio Jiménez Castillo (Grupo CDM)

— Pablo Garcia Romano (4Foreverything)

— José Maria Soria Beltran (Foro Training)

— Alicia Matas Egido (ADAMS)

— Ana Torres Calvo (ADAMS)
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9 Anexo |. Relacion de Certificados de Profesionalidad con
numero de centros acreditados

Certificados de Profesionalidad

AFD - ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS

N° Centros
Acreditados
| 615

AFDA0109 | GUIA POR ITINERARIOS EN BICICLETA 35

AFDA0110 | ACONDICIONAMIENTO FiSICO EN GRUPO CON SOPORTE MUSICAL 41

AFDA0111 |FITNESS ACUATICO E HIDROCINESIA 20

AFDA0112 | GUIA POR BARRANCOS SECOS O ACUATICOS 2

AFDA0209 | GUIA POR ITINERARIOS ECUESTRES EN EL MEDIO NATURAL 16
ACONDICIONAMIENTO FISICO EN SALA DE ENTRENAMIENTO

AFDAD210 POLIVALENTE 4

AFDA0211 | ANIMACION FiSICO-DEPORTIVA Y RECREATIVA 36

AFDA0212 | GUIA DE ESPELEOLOGIA 1

AFDA0310 | ACTIVIDADES DE NATACION 52

AFDA0311 | INSTRUCCION EN YOGA 22
ANIMACION FISICO-DEPORTIVA'Y RECREATIVA PARA PERSONAS

AFDAO411 CON DISCAPACIDAD 2

AEDAO511 OPERACIONES AUXILIARES EN LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES 11
Y FUNCIONAMIENTO DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

AFDA0611 | GUIA POR ITINERARIOS DE BAJA Y MEDIA MONTANA 6

AFDP0109 | SOCORRISMO EN INSTALACIONES ACUATICAS 206

AEDPO111 BALIZAMIENTO DE PISTAS, SENALIZACION Y SOCORRISMO EN 5
ESPACIOS ESQUIABLES

AFDP0209 | SOCORRISMO EN ESPACIOS ACUATICOS NATURALES 86

AEDP0211 COORDINACION DE SERVICIOS DE SOCORRISM’O EN 15
INSTALACIONES Y ESPACIOS NATURALES ACUATICOS

ADG - ADMINISTRACION Y GESTION 24.250

ADGD0108 | GESTION CONTABLE Y GESTION ADMINISTRATIVA PARA AUDITORIA 2.434
ASISTENCIA EN LA GESTION DE LOS PROCEDIMIENTOS

ADGDO110 TRIBUTARIOS 967

ADGD0208 | GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HUMANOS 2.546

ADGDO0210 |CREACION Y GESTION DE MICROEMPRESAS 2.210

ADGDO0308 | ACTIVIDADES DE GESTION ADMINISTRATIVA 2.781

ADGGO0108 |ASISTENCIA A LA DIRECCION 1.722

ADGG0208 | ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA RELACION CON EL CLIENTE 2.350

ADGG0308 ASISTENCIA DOCUMENTAL Y DE GESTION EN DESPACHOS Y 1635
OFICINAS
OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y

ADGG0408 GENERALES 2.236
OPERACIONES DE GRABACION Y TRATAMIENTO DE DATOS Y

ADGG0508 DOCUMENTOS 1.970

ADGN0108 | FINANCIACION DE EMPRESAS 1.771
GESTION COMERCIAL Y TECNICA DE SEGUROS Y REASEGUROS

ADGNO0110 PRIVADOS 285

ADGNO0208 COMERCIALIZACION Y ADMINISTRACION DE PRODUCTOS Y 1106

SERVICIOS FINANCIEROS
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ADGN0210 ACTIVIDADES AUXILIARES 231
AGA - AGRARIA 1704
AGAC0108 |CULTIVOS HERBACEOS 15
AGAF0108 | FRUTICULTURA 33
AGAG0108 |PRODUCCION AVICOLA INTENSIVA 1
AGAG0208 | PRODUCCION CUNICULA INTENSIVA 1
AGAH0108 |HORTICULTURA Y FLORICULTURA 56
AGAJ0108 | ACTIVIDADES AUXILIARES EN FLORISTERIA 47
GESTION Y MANTENIMIENTO DE ARBOLES Y PALMERAS
AGAJ0109 ORNAMENTALES 26
AGAJ0110 |ACTIVIDADES DE FLORISTERIA 29
AGAJ0208 |ARTE FLORAL Y GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE FLORISTERIA 10
GESTION DE LA INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE CESPEDES EN
AGAJO308 | -\ \MPOS DEPORTIVOS 17
AGANO0108 | GANADERIA ECOLOGICA 12
AGANO0109 | CUIDADOS Y MANEJO DEL CABALLO 29
AGANO0110 |DOMA BASICA DEL CABALLO 18
AGANOLL1 CUIDADOS Y MANTENIMIENTO DE ANIMALES UTILIZADOS PARA 0
INVESTIGACION Y OTROS FINES CIENTIFICOS
ASISTENCIA EN LOS CONTROLES SANITARIOS EN MATADEROS,
AGANO0112 | ESTABLECIMIENTOS DE MANIPULACION DE CAZA Y SALAS DE 0
DESPIECE
AGANO0208 | CRIA DE CABALLOS 15
AGAN0210 | HERRADO DE EQUINOS 18
AGANO0211 | APICULTURA 5
AGANOZ12 REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS EXPERIMENTALES CON 0
ANIMALES PARA INVESTIGACION Y OTROS FINES CIENTIFICOS
AGANO0311 |GESTION DE LA PRODUCCION GANADERA 0
AGANO0312 |CUIDADOS DE ANIMALES SALVAJES, DE ZOOLOGICOS Y ACUARIOS 2
AGANO0411 | PRODUCCION DE ANIMALES CINEGETICOS 0
AGANO511 | GESTION DE LA PRODUCCION DE ANIMALES CINEGETICOS 0
ACTIVIDADES AUXILIARES EN VIVEROS, JARDINES Y CENTROS DE
AGA00108 | J o\ e oin 334
AGAO00208 |INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE JARDINES Y ZONAS VERDES 416
AGAO00308M | JARDINERIA Y RESTAURACION DEL PAISAJE 70
AGAP0108 | PRODUCCION PORCINA DE REPRODUCCION Y CRIA 4
AGAP0208 | PRODUCCION PORCINA DE RECRIA Y CEBO 3
AGAR0108 |APROVECHAMIENTOS FORESTALES 43
GESTION DE REPOBLACIONES FORESTALES Y DE TRATAMIENTOS
AGARD109 | g vicoLas 1
AGARO0110 | GESTION DE APROVECHAMIENTOS FORESTALES 10
AGARO0111 | MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL HABITAT CINEGETICO-PISCICOLA 0
AGAR0208 | REPOBLACIONES FORESTALES Y TRATAMIENTOS SILVICOLAS 41
AGAR0209 | ACTIVIDADES AUXILIARES EN APROVECHAMIENTOS FORESTALES 44
AGAR0211 | GESTION DE LOS APROVECHAMIENTOS CINEGETICO-PISCICOLAS 0
AGAR0309 | ACTIVIDADES AUXILIARES EN CONSERVACION Y MEJORA DE 89
MONTES
AGAU0108 |AGRICULTURA ECOLOGICA 109
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AGAUO0110 | PRODUCCION DE SEMILLAS Y PLANTAS EN VIVERO 26
AGAUO0111 |MANEJO Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA AGRICOLA 10
AGAUO0112 |PRODUCCION Y RECOLECCION DE SETAS Y TRUFAS 1
AGAU0208 | GESTION DE LA PRODUCCION AGRICOLA 16
AGAU0210 | GESTION DE LA PRODUCCION DE SEMILLAS Y PLANTAS EN VIVERO 14
AGAUO0211 | GESTION DE LA PRODUCCION Y RECOLECCION DE SETAS Y TRUFAS 1
AGAX0108 | ACTIVIDADES AUXILIARES EN GANADERIA 12
AGAX0208 | ACTIVIDADES AUXILIARES EN AGRICULTURA 116
ARG - ARTES GRAFICAS 1.562
ARGAO0110 | GRABADO CALCOGRAFICO Y XILOGRAFICO 1
ARGAO0111 | LITOGRAFIA 0
ARGAO0112 |GRABADO Y TECNICAS DE ESTAMPACION 0
ARGA0211 |ENCUADERNACION ARTISTICA 2
ARGAO0311 | SERIGRAFIA ARTISTICA 0
ARGC0109 | GUILLOTINADO Y PLEGADO 8
OPERACIONES DE ENCUADERNACION INDUSTRIAL EN RUSTICA Y
ARGCO110 | i on DURA 3
ARGCO0112 |GESTION DE LA PRODUCCION EN ENCUADERNACION INDUSTRIAL 0
ARGC0209 | OPERACIONES EN TRENES DE COSIDO 4
ARGGO0110 | DISENO DE PRODUCTOS GRAFICOS 210
ARGGO112 DISENQ ESTRUCTURAL DE ENVASES Y EMBALAJES DE PAPEL, 4
CARTON Y OTROS SOPORTES GRAFICOS
ARGG0212 |ILUSTRACION 7
ARGI0109 | IMPRESION EN OFFSET 16
ARGI0110 | IMPRESION EN FLEXOGRAFIA 5
ARGI0112 | GESTION DE LA PRODUCCION EN PROCESOS DE IMPRESION 0
ARGI0209 | IMPRESION DIGITAL 74
ARGI0210 |IMPRESION EN HUECOGRABADO 3
ARGI0309 | REPROGRAFIA 12
ARGI0310 | IMPRESION EN SERIGRAFIA Y TAMPOGRAFIA 5
ARGN0109 | PRODUCCION EDITORIAL 218
ARGNO0110 |DESARROLLO DE PRODUCTOS EDITORIALES MULTIMEDIA 460
ARGNO0210 |ASISTENCIA A LA EDICION 355
TRATAMIENTO Y MAQUETACION DE ELEMENTOS GRAFICOS EN
ARGPOL10 | e IMPRESION 168
ARGP0112 | GESTION DE LA PRODUCCION EN PROCESOS DE PREIMPRESION 0
ARGP0210 |IMPOSICION Y OBTENCION DE LA FORMA IMPRESORA 4
ARGT0109 | TROQUELADO 1
OPERACIONES DE MANIPULADO Y FINALIZACION DE PRODUCTOS
ARGTOL11 | S0 icichs 2
ARGTO112 GESTIQN DE LA PRODUCCION EN TRANSFORMADOS DE PAPEL, 0
CARTON Y OTROS SOPORTES GRAFICOS
ARGT0211 |OPERACIONES AUXILIARES EN INDUSTRIAS GRAFICAS 0
ARGTO0311 |ELABORACION DE CARTON ONDULADO 0
ARGTO411 FABRICACION DE COMPLEJOS, ENVASES, EMBALAJES Y OTROS 0
ARTICULOS DE PAPEL Y CARTON
ART - ARTES Y ARTESANIAS | 68
ARTA0111 | TALLA DE ELEMENTOS DECORATIVOS EN MADERA 5
ARTA0112 | ELABORACION DE OBRAS DE FORJA ARTESANAL 0
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ARTB0111 |ELABORACION DE ARTICULOS DE PLATERIA 4
REPOSICION, MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE ELEMENTOS DE

ARTBO112 RELOJERIA FINA 1

ARTB0211 | REPARACION DE JOYERIA 5

ARTGOL12 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE INSTRUMENTOS DE VIENTO- 0
METAL

ARTGO212 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE INSTRUMENTOS DE VIENTO- 0
MADERA

ARTGO312 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE INSTRUMENTOS MUSICALES DE 1
CUERDA

ARTGO0412 | AFINACION Y ARMONIZACION DEL PIANO 0

ARTG0512 | REGULACION DE PIANOS VERTICALES Y DE COLA 0
ELABORACION ARTESANAL DE PRODUCTOS DE VIDRIO EN

ARTNO0109 CALIENTE 0
REPRODUCCIONES DE MOLDES Y PIEZAS CERAMICAS

ARTNO110 ARTESANALES 18

ARTNO111 | MOLDES Y MATRICERIAS ARTESANALES PARA CERAMICA 6

ARTNO0209 | ALFARERIA ARTESANAL 19

ARTNG210 DECORACION ARTESANAL DE VIDRIO MEDIANTE APLICACION DE 4
COLOR

ARTNO0309 | TRANSFORMACION ARTESANAL DE VIDRIO EN FRIO 1
RESTAURACION Y REPARACION DE RELOJES DE EPOCA,

ARTRO112 HISTORICOS Y AUTOMATAS 1

ARTUO0110 | MAQUINARIA ESCENICA PARA EL ESPECTACULO EN VIVO 1

ARTUO111 |UTILERIA PARA EL ESPECTACULO EN VIVO 1

ARTUOLL? CONSTRUCCION DE DECORADOS PARA LA ESCENOGRAFIA DE 1
ESPECTACULOS EN VIVO, EVENTOS Y AUDIOVISUALES
ASISTENCIA A LA DIRECCION TECNICA DE ESPECTACULOS EN VIVO

ARTUO0212 Y EVENTOS 0

COM - COMERCIO Y MARKETING 12.526

COMLO0109 | TRAFICO DE MERCANCIAS POR CARRETERA 701

COMLO0110 |ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN 228

COMLO0111 |TRAFICO DE VIAJEROS POR CARRETERA 290

COML0209 | ORGANIZACION DEL TRANSPORTE Y LA DISTRIBUCION 868

COML0210 |GESTION Y CONTROL DEL APROVISIONAMIENTO 789
GESTION COMERCIAL Y FINANCIERA DEL TRANSPORTE POR

COML0211 CARRETERA 282

COML0309 |ORGANIZACION Y GESTION DE ALMACENES 1.094

COMMO0110 | MARKETING Y COMPRAVENTA INTERNACIONAL 1.393

COMMO111 | ASISTENCIA A LA INVESTIGACION DE MERCADOS 335

COMMO0112 | GESTION DE MARKETING Y COMUNICACION 494

COMP0108 |IMPLANTACION Y ANIMACION DE ESPACIOS COMERCIALES 197

COMTO0110 |ATENCION AL CLIENTE, CONSUMIDOR O USUARIO 1.301

COMTO0111 | GESTION COMERCIAL INMOBILIARIA 253

COMT0112 | ACTIVIDADES DE GESTION DEL PEQUENO COMERCIO 68
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL COMERCIO

COMT0210 INTERNACIONAL 1.318

COMTO0211 |ACTIVIDADES AUXILIARES DE COMERCIO 219

COMTO0311 |CONTROL Y FORMACION EN CONSUMO 735
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COMTO0411 |GESTION COMERCIAL DE VENTAS 1.496
COMV0108 | ACTIVIDADES DE VENTA 465
EOC - EDIFICACION Y OBRA CIVIL | 1.482
EOCB0108 | FABRICAS DE ALBANILERIA 153
OPERACIONES AUXILIARES DE REVESTIMIENTOS CONTINUOS EN
EOCBO109 | ~oNSTRUCCION 9
EOCB0110 |PINTURA DECORATIVA EN CONSTRUCCION 71
EOCB0111 | CUBIERTAS INCLINADAS 17
OPERACIONES AUXILIARES DE ALBANILERIA DE FABRICAS Y
EOCB0208 CUBIERTAS 161
OPERACIONES AUXILIARES DE ACABADOS RIGIDOS Y
EOCB0209 URBANIZACION 70
EOCB0210 | REVESTIMIENTOS CON PASTAS Y MORTEROS EN CONSTRUCCION 26
EOCB0211 |PAVIMENTOS Y ALBANILERIA DE URBANIZACION 20
REVESTIMIENTOS CON PIEZAS RIGIDAS POR ADHERENCIA EN
EOCBO310 | ~oNsTRUCCION 87
EOCB0311 |PINTURA INDUSTRIAL EN CONSTRUCCION 31
EOCE0109 | LEVANTAMIENTOS Y REPLANTEOS 53
EOCEO111 | ARMADURAS PASIVAS PARA HORMIGON 8
EOCE0211 |ENCOFRADOS 13
EOCH0108 | OPERACIONES DE HORMIGON 31
EOCJ0109 | MONTAJE DE ANDAMIOS TUBULARES 11
EOCJ0110 | INSTALACION DE PLACA DE YESO LAMINADO Y FALSOS TECHOS 23
EOCIO111 IMPERMEABILIZACION MEDIANTE MEMBRANAS FORMADAS CON 13
LAMINAS
INSTALACION DE SISTEMAS TECNICOS DE PAVIMENTOS,
EOCJ0211 EMPANELADOS Y MAMPARAS 14
OPERACIONES BASICAS DE REVESTIMIENTOS LIGEROS Y TECNICOS
EOCJO3LL | £\ coNSTRUCCION 15
EOC00108 |REPRESENTACION DE PROYECTOS DE EDIFICACION 233
EOCO0109 | CONTROL DE PROYECTOS Y OBRAS DE CONSTRUCCION 173
EOCO0112 | CONTROL DE EJECUCION DE OBRAS DE EDIFICACION 6
EOCO00208 | REPRESENTACION DE PROYECTOS DE OBRA CIVIL 204
EOCO00212 | CONTROL DE EJECUCION DE OBRAS CIVILES 4
ELE - ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA | 2.602
ELEE0108 | OPERACIONES AUXILIARES DE MONTAJE DE REDES ELECTRICAS 91
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS DE
ELEE0109 BAIA TENSION 455
e DESARROLLO DE PROYECTOS DE INSTALACIONES ELECTRICAS EN 938
EL ENTORNO DE EDIFICIOS Y CON FINES ESPECIALES
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE REDES ELECTRICAS DE ALTA
ELEE0209 | TENSION DE SEGUNDA Y TERCERA CATEGORIA Y CENTROS DE 24
TRANSFORMACION
DESARROLLO DE PROYECTOS DE REDES ELECTRICAS DE BAJA'Y
ELEE0210 ALTA TENSION 223
ELEE0310 GESTION Y SUPERVISION DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE g7

INSTALACIONES ELECTRICAS EN EL ENTORNO DE EDIFICIOS
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GESTION Y SUPERVISION DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE
REDES ELECTRICAS AEREAS DE ALTA TENSION DE SEGUNDA Y

ELEEO410 | 1 RCERA CATEGORIA, Y CENTROS DE TRANSFORMACION DE 12
INTEMPERIE.
GESTION Y SUPERVISION DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE

clEgosio | REDES ELECTRICAS SUBTERRANEAS DE ALTA TENSION DE b
SEGUNDA Y TERCERA CATEGORIA Y CENTROS DE
TRANSFORMACION DE INTERIOR.

cLecosio | GESTION Y SUPERVISION DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE .
REDES ELECTRICAS DE BAJA TENSION Y ALUMBRADO EXTERIOR.
DESARROLLO DE PROYECTOS DE SISTEMAS DE AUTOMATIZACION

ELEMO110 VRO 229
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DOMOTICOS E

ELEMO111 | (Rl 63

cLEmop1o | GESTION Y SUPERVISION DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE -
SISTEMAS DE AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

cLEmoz11 | GESTION Y SUPERVISION DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE ;
SISTEMAS DOMOTICOS E INMOTICOS
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE AUTOMATIZACION

ELEMO3LL | \pUSTRIAL 32

ELEM0411 | MANTENIMIENTO DE ELECTRODOMESTICOS 7
DESARROLLO DE PROYECTOS DE SISTEMAS DOMOTICOS E

ELEMOS11 INMOTICOS 8
INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE

ELEQO108 | ¢ - -TROMEDICINA 5

eLEQor1s | OPERACIONES AUXILIARES DE MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE e
EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

ELEQo20s | CESTION Y SUPERVISION DE LA INSTALACION Y MANTENIMIENTO ,
DE SISTEMAS DE ELECTROMEDICINA

ELEQ0211 | REPARACION DE EQUIPOS ELECTRONICOS DE AUDIO Y VIDEO 5

ELEQ0311 | MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ELECTRONICOS 18
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS DE

ELESO108 | 1| ECOMUNICACIONES EN EDIFICIOS 159

ELESo109 | MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE MEGAFONIA, o
SONORIZACION DE LOCALES Y CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION.
DESARROLLO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS DE

ELES0110 | TELECOMUNICACION Y DE REDES DE VOZ Y DATOS EN EL ENTORNO 265
DE EDIFICIOS,

clesor1y | MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPAMIENTO DE RED Y "
ESTACIONES BASE DE TELEFONIA

cLEsosos | OPERACIONES AUXILIARES DE MONTAJE DE INSTALACIONES 1o
ELECTROTECNICAS Y DE TELECOMUNICACIONES EN EDIFICIOS.

cLESos0 | MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE TELEFONIA E 12
INFRAESTRUCTURAS DE REDES LOCALES DE DATOS
GESTION Y SUPERVISION DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE LAS

ELES0210 | INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACION Y DE REDES DE VOZ 37
Y DATOS EN EL ENTORNO DE EDIFICIOS.

cLEsop1y | MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE PRODUCCION "

AUDIOVISUAL Y DE RADIODIFUSION
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GESTION Y SUPERVISION DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE

ELESO3L1 | 51STEMAS DE PRODUCCION AUDIOVISUAL Y DE RADIODIFUSION. 18

ELESo411 | CESTION Y SUPERVISION DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE 4
EQUIPAMIENTO DE RED Y ESTACIONES BASE DE TELEFONIA

ENA - ENERGIA Y AGUA 1.492

ENAAOLO9 | ORGANIZACION Y CONTROL DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE -
REDES E INSTALACIONES DE AGUA Y SANEAMIENTO.

ENAAO112 | GESTION DEL USO EFICIENTE DEL AGUA 0

ENAC0108 | EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIOS 67
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES SOLARES

ENAED108 | -orovoLTAICAS 340

ENAEOLL1 | OPERACIONES BASICAS EN EL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE 18
INSTALACIONES DE ENERGIAS RENOVABLES
MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES SOLARES

ENAE0208 | Loy Sac 451
ORGANIZACION Y PROYECTOS DE INSTALACIONES SOLARES

ENAEO308 | f=ovisac 174

ENAE0408 | GESTION DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE PARQUES EOLICOS 20
ORGANIZACION Y PROYECTOS DE INSTALACIONES SOLARES

ENAEDS08 | cotovoLTAICAS 135

ENAL0O108 | GESTION DE LA OPERACION EN CENTRALES TERMOELECTRICAS 6

ENALO110 | GESTION DE LA OPERACION EN CENTRALES HIDROELECTRICAS 4
GESTION DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE SUBESTACIONES

ENAL0210 ¢ ecTRICAS ’

ENAS0108 | MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE REDES DE GAS 75

ENASO110 | MONTAJE, PUESTA EN SERVICIO, MANTENIMIENTO, INSPECCION Y 48
REVISION DE INSTALACIONES RECEPTORAS Y APARATOS DE GAS.

ENAS0208 | GESTION DEL MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE REDES DE GAS 14

ENAT0108 | MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA 109

FME - FABRICACION MECANICA | 1.783

MONTAJE DE ESTRUCTURAS E INSTALACION DE SISTEMAS Y

FMEAD111 EQUIPOS DE AERONAVES o
FABRICACION DE ELEMENTOS AEROESPACIALES CON MATERIALES
FMEAO21L | compUESTOS 5
FABRICACION Y MONTAJE DE INSTALACIONES DE TUBERIA
FMECO108 | |\pUSTRIAL 8
FMEC0109 | PRODUCCION EN CONSTRUCCIONES METALICAS 23
FMEC0110 | SOLDADURA CON ELECTRODO REVESTIDO Y TIG 281
FMEC0208 | DISENO DE CALDERERIA Y ESTRUCTURAS METALICAS 150
FMEC0209 | DISENO DE TUBERIA INDUSTRIAL 132
FMEC0210 | SOLDADURA OXIGAS Y SOLDADURA MIG/MAG 267
FMECO0309 | DISENO EN LA INDUSTRIA NAVAL 86
FMEE0108 | OPERACIONES AUXILIARES DE FABRICACION MECANICA 96
MONTAJE Y PUESTA EN MARCHA DE BIENES DE EQUIPO Y
FMEE0208 MAQUINARIA INDUSTRIAL a4
FMEE0308 | DISENO DE PRODUCTOS DE FABRICACION MECANICA 60
FMEF0108 | FUSION Y COLADA 3
FMEF0208 | MOLDEO Y MACHERIA 2
FMEF0308 | PRODUCCION EN FUNDICION Y PULVIMETALURGIA 2
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FMEH0109 | MECANIZADO POR ARRANQUE DE VIRUTA 117

FMEH0110 | TRATAMIENTOS TERMICOS EN FABRICACION MECANICA 5

FMEH0209 | MECANIZADO POR CORTE Y CONFORMADO 49

FMEHO0309 | TRATAMIENTOS SUPERFICIALES 2
MECANIZADO POR ABRASION,ELECTROEROSION Y

FMEH0409 PROCEDIMIENTOS ESPECIALES 43

FMEMO0109 | GESTION DE LA PRODUCCION EN FABRICACION MECANICA 213

FMEMO0111 |FABRICACION POR DECOLETAJE 3
PRODUCCION EN MECANIZADO, CONFORMADO Y MONTAJE

FMEMO0209 MECANICO 47
FABRICACION POR MECANIZADO A ALTA VELOCIDAD Y ALTO

FMEMO211 RENDIMIENTO 4

FMEMO0309 | DISENO DE UTILES DE PROCESADO DE CHAPA 29

EMEMO311 FABRICACIO!\I DE TROQUELES PARA LA PRODUCCION DE PIEZAS DE 5
CHAPA METALICA

FMEMO0409 | DISENO DE MOLDES Y MODELOS PARA FUNDICION O FORJA 28

EMEMO411 FABRICACION DE MOLDES PARA LA PRODUCCION DE PIEZAS 3

POLIMERICAS Y DE ALEACIONES LIGERAS

HOT - HOSTELERIA Y TURISMO | 6.507
HOTA0108 | OPERACIONES BASICAS DE PISOS EN ALOJAMIENTOS 132
HOTA0208 | GESTION DE PISOS Y LIMPIEZA EN ALOJAMIENTOS 65
HOTA0308 | RECEPCION EN ALOJAMIENTOS 232
HOTGO0108 | CREACION Y GESTION DE VIAJES COMBINADOS Y EVENTOS 786
HOTG0208 | VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS 1.043
HOTI0108 PROMOCION TURISTICA LOCAL E INFORMACION AL VISITANTE 1.243
HOTJO110 | ACTIVIDADES PARA EL JUEGO EN MESAS DE CASINOS 3
HOTJO111 | OPERACIONES PARA EL JUEGO EN ESTABLECIMIENTOS DE BINGO 1
HOTR0108 | OPERACIONES BASICAS DE COCINA 420
HOTR0109 | OPERACIONES BASICAS DE PASTELERIA 109
HOTR0110 |DIRECCION Y PRODUCCION EN COCINA 56
HOTR0208 | OPERACIONES BASICAS DE RESTAURANTE Y BAR 522
HOTR0209 | SUMILLERIA 113
HOTR0210 | DIRECCION Y PRODUCCION EN PASTELERIA 21
HOTR0308 | OPERACIONES BASICAS DE CATERING 159
HOTR0309 | DIRECCION EN RESTAURACION 95
HOTRO0408 | COCINA 419
HOTR0409 | GESTION DE PROCESOS DE SERVICIO EN RESTAURACION 115
HOTR0508 | SERVICIOS DE BAR Y CAFETERIA 436
HOTR0509 | REPOSTERIA 106
HOTR0608 | SERVICIOS DE RESTAURANTE 390
HOTTO112 | ATENCION A PASAJEROS EN TRANSPORTE FERROVIARIO 1
HOTU0109 | ALOJAMIENTO RURAL 40
HOTUO0111 | GUARDA DE REFUGIOS Y ALBERGUES DE MONTANA 0
IMP - IMAGEN PERSONAL 1.851

IMPEO0108 SERVICIOS AUXILIARES DE ESTETICA 257
IMPE0109 BRONCEADO, MAQUILLAJE Y DEPILACION AVANZADA 65
IMPEO110 MASAJES ESTETICOS Y TECNICAS SENSORIALES ASOCIADAS 73
IMPEO111 ASESORIA INTEGRAL DE IMAGEN PERSONAL 18
IMPE0209 MAQUILLAJE INTEGRAL 92
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IMPE0210 | TRATAMIENTOS ESTETICOS 73
IMPE0211 | CARACTERIZACION DE PERSONAJES 5

IMPP0108 | CUIDADOS ESTETICOS DE MANOS Y PIES 210
IMPP0208 | SERVICIOS ESTETICOS DE HIGIENE, DEPILACION Y MAQUILLAJE 154
IMPP0308 | HIDROTERMAL 40
IMPQ0108 | SERVICIOS AUXILIARES DE PELUQUERIA 322
IMPQ0109 | PELUQUERIA TECNICO-ARTISTICA 148
IMPQ0208 | PELUQUERIA 277
IMPQ0308 | TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS 117

IMS - IMAGEN Y SONIDO

IMSD0108 | ASISTENCIA A LA REALIZACION EN TELEVISION 45
IMSE0109 | LUMINOTECNIA PARA EL ESPECTACULO EN VIVO 4
IMSEO111 | ANIMACION MUSICAL Y VISUAL EN VIVO Y EN DIRECTO 7
IMST0109 PRODUCCION FOTOGRAFICA 28
IMST0110 | OPERACIONES DE PRODUCCION DE LABORATORIO DE IMAGEN 4
IMST0210 PRODUCCION EN LABORATORIO DE IMAGEN 5
ASISTENCIA A LA PRODUCCION CINEMATOGRAFICA Y DE OBRAS
IMSV0108 | 1\ ybloVISUALES 36
IMSV0109 | MONTAJE Y POSTPRODUCCION DE AUDIOVISUALES 62
IMSV0208 | ASISTENCIA A LA PRODUCCION EN TELEVISION 39
DESARROLLO DE PRODUCTOS AUDIOVISUALES MULTIMEDIA
IMSV0209 ||\ rERACTIVOS 198
IMSV0308 CAMARA DE CINE, VIDEO Y TELEVISION 40
iMSvoaos | ASISTENCIA A LA DIRECCION CINEMATOGRAFICA Y DE OBRAS -

AUDIOVISUALES

INA - INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

OPERACIONES AUXILIARES DE ELABORACION EN LA INDUSTRIA

INADO108 ' )| IMENTARIA 31
INAD0109 ELABORACION DE AZUCAR 0
INADO110 FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAFES Y SUCEDANEOS DE CAFE 1
INAD0210 ELABORACION DE PRODUCTOS PARA LA ALIMENTACION ANIMAL 0
INADO310 FABRICACION DE PRODUCTOS DE TUESTE Y DE APERITIVOS 1
EXTRUSIONADOS
INAE0109 | QUESERIA 7
INAEO110 INDUSTRIAS LACTEAS 0
INAE0209 ELABORACION DE LECHES DE CONSUMO Y PRODUCTOS LACTEOS 1
INAF0108 PANADERIA Y BOLLERIA 97
INAF0109 PASTELERIA Y CONFITERIA 44
INAF0110 INDUSTRIAS DE DERIVADOS DE CEREALES Y DE DULCES 0
INAH0109 ELABORACION DE VINOS Y LICORES 18
INAHO110 INDUSTRIAS DERIVADAS DE LA UVA Y DEL VINO 2
INAH0209 ENOTECNIA 8
INAH0210 ELABORACION DE CERVEZA 0
INAHO310 ELABORACION DE REFRESCOS Y AGUAS DE BEBIDA ENVASADAS 0
INAI0108 CARNICERIA Y ELABORACION DE PRODUCTOS CARNICOS 45
INAI0109 INDUSTRIAS CARNICAS 9
INAI0208 SACRIFICIO, FAENADO Y DESPIECE DE ANIMALES 17
INAJO109 PESCADERIA Y ELABORACION DE PRODUCTOS DE LA PESCA Y 10

ACUICULTURA
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INAJO110 INDUSTRIAS DE PRODUCTOS DE LA PESCA Y DE LA ACUICULTURA 0
INAK0109 OBTENCION DE ACEITES DE OLIVA 8
INAK0110 INDUSTRIAS DEL ACEITE Y GRASAS COMESTIBLES 0
INAK0209 OBTENCION DE ACEITES DE SEMILLAS Y GRASAS 0
INAQO108 OPERACIONES AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y TRANSPORTE ”
INTERNO EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA
INAV0109 FABRICACION DE CONSERVAS VEGETALES 9
INAV0110 INDUSTRIAS DE CONSERVAS Y JUGOS VEGETALES 2
IEX - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 105
IEXD0108 ELABORACION DE LA PIEDRA NATURAL 6
IEXD0109 DISENO Y COORDINACION DE PROYECTOS EN PIEDRA NATURAL 25
IEXD0208 EXTRACCION DE LA PIEDRA NATURAL 2
IEXD0209 OBRAS DE ARTESANIA Y RESTAURACION EN PIEDRA NATURAL 9
OPERACIONES AUXILIARES EN PLANTAS DE ELABORACION DE
IEXD0308 PIEDRA NATURAL Y DE TRATAMIENTO Y BENEFICIO DE MINERALES 6
Y ROCAS.
DESARROLLO Y SUPERVISION DE OBRAS DE RESTAURACION EN
IEXDO309 | b EDRA NATURAL 28
IEXD0409 COLOCACION DE PIEDRA NATURAL 15
IExMolog | OPERACIONES AUXILIARES EN EXCAVACIONES SUBTERRANEAS Y A 0
CIELO ABIERTO
EXCAVACION SUBTERRANEA MECANIZADA DE ARRANQUE
IEXMO110 | .o " CTvo 1
IEXM0209 | SONDEOS 4
IExMo210 | EXCAVACION SUBTERRANEA MECANIZADA DIRIGIDA DE PEQUENA 0
SECCION
TRATAMIENTO Y BENEFICIO DE MINERALES, ROCAS Y OTROS
IEXMO309 | \IATERIALES 1
IEXMO310 EXCAVACION SUBTERRANEA MECANIZADA A SECCION COMPLETA 0
CON TUNELADORAS
IEXM0409 | EXCAVACION SUBTERRANEA CON EXPLOSIVOS 3
IEXMos09 | OPERACIONES EN INSTALACIONES DE TRANSPORTE 0
SUBTERRANEAS EN INDUSTRIAS EXTRACTIVAS
OPERACIONES AUXILIARES EN EL MONTAJE Y MANTENIMIENTO
IEXM0609 | MECANICO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS DE EXCAVACIONES Y 1
PLANTAS.
IEXMo709 | MONTAJE Y MANTENIMIENTO MECANICO DE INSTALACIONES Y 3
EQUIPOSSEMIMOVILES EN EXCAVACIONES Y PLANTAS.
IEXM0809 | EXCAVACION A CIELO ABIERTO CON EXPLOSIVOS 1
IFC - INFORMATICA Y COMUNICACIONES | 13.126
IFCD0110 CONFECCION Y PUBLICACION DE PAGINAS WEB 1.196
PROGRAMACION EN LENGUAJES ESTRUCTURADOS DE
IFCDOLLL | APLICACIONES DE GESTION 264
IFCDO112 PROGRAMACION CON LENGUAJES ORIENTADOS A OBJETOS Y 280
BASES DE DATOS RELACIONALES
IFCD0210 DESARROLLO DE APLICACIONES CON TECNOLOGIAS WEB 1.501
IFCD0211 SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION 315
IFCM0110 | OPERACION EN SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ Y DATOS 195
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MANTENIMIENTO DE SEGUNDO NIVEL EN SISTEMAS DE

IFCMO111 RADIOCOMUNICACIONES o
MANTENIMIENTO DE PRIMER NIVEL EN SISTEMAS DE

IFCMO210 | 2 ADIOCOMUNICACIONES 30

IFCM0310 | GESTION DE REDES DE VOZ Y DATOS 241
GESTION Y SUPERVISION DE ALARMAS EN REDES DE

IFCMO410 | - 5MUNICACIONES 178

[FCTO108 OPERACIONES AUXILIARES DE MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE 316
SISTEMAS MICROINFORMATICOS

IFCT0109 SEGURIDAD INFORMATICA 1.299

IFCT0110 OPERACION DE REDES DEPARTAMENTALES 388

IFCT0209 SISTEMAS MICROINFORMATICOS 990

IFCT0210 OPERACION DE SISTEMAS INFORMATICOS 529

IFCT0309 MONTAJE Y REPARACION DE SISTEMAS MICROINFORMATICOS 249

IFCT0310 ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS 948
IMPLANTACION Y GESTION DE ELEMENTOS INFORMATICOS EN

IFCT0409 SISTEMAS DOMOTICOS/INMOTICOS, DE CONTROL DE ACCESOS Y 118
PRESENCIA, Y DE VIDEOVIGILANCIA.

IFCT0410 ADMINISTRACION Y DISENO DE REDES DEPARTAMENTALES 293

IFCT0509 ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE INTERNET 1.378

IFCT0510 GESTION DE SISTEMAS INFORMATICOS 404

IFCT0609 PROGRAMACION DE SISTEMAS INFORMATICOS 1.250
ADMINISTRACION Y PROGRAMACION EN SISTEMAS DE

IFCT0610 PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES Y DE GESTION DE 755
RELACIONES CON CLIENTES.

IMA - INSTALACION Y MANTENIMIENTO 1.661
OPERACIONES DE FONTANERIA Y CALEFACCION-CLIMATIZACION

IMAIO108 DOMESTICA 291

IMAIOL10 IN’STALACION’Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE AISLAMIENTO 20
TERMICO, ACUSTICO Y PROTECCION PASIVA CONTRA EL FUEGO.
PLANIFICACION, GESTION Y REALIZACION DEL MANTENIMIENTO Y

IMAI0208 SUPERVISION DEL MONTAJE DE REDES Y SISTEMAS DE 22
DISTRIBUCION DE FLUIDOS.
GESTION Y SUPERVISION DEL MONTAJE Y EL MANTENIMIENTO DE

IMAI0210 SISTEMAS DE AISLAMIENTO TERMICO, ACUSTICO Y CONTRA EL 16
FUEGO.

IMAQO108 | MANTENIMIENTO Y MONTAJE MECANICO DE EQUIPO INDUSTRIAL 75

IMAQO110 INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE ASCENSORES Y OTROS 1
EQUIPOS FIJOS DE ELEVACION Y TRANSPORTE
PLANIFICACION, GESTION Y REALIZACION DEL MANTENIMIENTO Y

IMAQ0208 | SUPERVISION DEL MONTAJE DE MAQUINARIA, EQUIPO INDUSTRIAL 36
Y LINEAS AUTOMATIZADAS DE PRODUCCION.

IMAQO210 DESARROLLO DE PROYECTOS DE INSTALACIONES DE 108
MANUTENCION, ELEVACION Y TRANSPORTE

IMAR0O108 | MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES FRIGORIFICAS 134

IMAROL09 | DESARROLLO DE PROYECTOS DE INSTALACIONES DE 209
CLIMATIZACION Y VENTILACION-EXTRACCION

IMARO208 | MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE 143

CLIMATIZACION Y VENTILACION-EXTRACCION
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IMAR0209 | DESARROLLO DE PROYECTOS DE INSTALACIONES FRIGORIFICAS 206
DESARROLLO DE PROYECTOS DE REDES Y SISTEMAS DE

IMARD308 | 1y s TRIBUCION DE FLUIDOS 28

IMARO309 PLANIFICAQION, GESTION Y REALIZACION DEL MANTENIMIENTO Y a1
SUPERVISION DEL MONTAJE DE INSTALACIONES FRIGORIFICAS.

IMAR0408 | MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES CALORIFICAS 82
PLANIFICACION, GESTION Y REALIZACION DEL MANTENIMIENTO Y

IMAR0409 | SUPERVISION DEL MONTAJE DE INSTALACIONES DE CLIMATIZACION 28
Y VENTILACION-EXTRACCION.

IMAR0508 | DESARROLLO DE PROYECTOS DE INSTALACIONES CALORIFICAS 190

IMARO509 PLANIFICAQION, GESTION Y REALIZACION DEL MANTENIMIENTO Y a1
SUPERVISION DEL MONTAJE DE INSTALACIONES CALORIFICAS.

MAM - MADERA, MUEBLE Y CORCHO | 670

MAMAOQ109 | FABRICACION DE TAPONES DE CORCHO 0
OBTENCION DE CHAPAS, TABLEROS CONTRACHAPADOS Y

MAMAOLIO | EcHAPADOS 0

MAMAO0209 | ASERRADO DE MADERA 4

MAMAO0210 | FABRICACION DE TABLEROS DE PARTICULAS Y FIBRAS DE MADERA 0

MAMAO309 | FABRICACION DE OBJETOS DE CORCHO 0

MAMAO310 | PREPARACION DE LA MADERA 0

MAMBO0110 |PROYECTOS DE INSTALACION Y AMUEBLAMIENTO 16

MAMBO0210 | MONTAJE E INSTALACION DE CONSTRUCCIONES DE MADERA 8
APLICACION DE BARNICES Y LACAS EN ELEMENTOS DE

MAMDO109 | - \RpPINTERIA Y MUEBLE 16

MAMDOL10 ORGANIZACION Y GESTIO[\I DE LA PRODUCCION EN INDUSTRIAS DEL 9
MUEBLE Y DE CARPINTERIA

MAMDO0209 | TRABAJOS DE CARPINTERIA Y MUEBLE 78
PLANIFICACION Y GESTION DE LA FABRICACION EN INDUSTRIAS DE

MAMDO210 |\ ADERA Y CORCHO 3

MAMDO0309 | PROYECTOS DE CARPINTERIA Y MUEBLE 151

MAMR0108 | MONTAJE DE MUEBLES Y ELEMENTOS DE CARPINTERIA 102

MAMR0208 | ACABADO DE CARPINTERIA Y MUEBLE 27

MAMRO0308 | MECANIZADO DE MADERA Y DERIVADOS 40

MAMRO0408 | INSTALACION DE MUEBLES 89

MAMS0108 | INSTALACION DE ELEMENTOS DE CARPINTERIA 95

MAP - MARITIMO PESQUERA

ACTIVIDADES SUBACUATICAS PARA INSTALACIONES ACUICOLAS Y

141

MAPBOLL2 | L ECOLECCION DE RECURSOS 2

MAPN0108 | CONFECCION Y MANTENIMIENTO DE ARTES Y APAREJOS 8

MAPNO109 | ACTIVIDADES AUXILIARES Y DE APOYO AL BUQUE EN PUERTO 10

APNo11o | ACTIVIDADES EN PESCA CON ARTES DE ENMALLE Y MARISQUEO, Y ,
EN TRANSPORTE MARITIMO

MAPNO111 | PESCA LOCAL 5

APNo11z | ACTIVIDADES DE EXTRACCION Y RECOGIDA DE CRUSTACEOS .
ADHERIDOS A LAS ROCAS

MAPN0209 | ORGANIZACION DE LONJAS 1

APNoo1o | ACTIVIDADES EN PESCA EN PALANGRE ARRASTRE Y CERCO,Y EN 3

TRANSPORTE MARITIMO
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OPERACIONES DE COORDINACION EN CUBIERTA Y PARQUE DE

MAPNO211 | Bc ooy 4

MAPNO212 | COBIERNO DE EMBARCACIONES Y MOTOS NAUTICAS DESTINADAS 0
AL SOCORRISMO ACUATICO

MAPNO0310 | AMARRE DE PUERTO Y MONOBOYAS 6

MAPNO0312 | MANIPULACION Y CONSERVACION EN PESCA Y ACUICULTURA 0

MAPN0410 | OPERACIONES EN TRANSPORTE MARITIMO Y PESCA DE BAJURA 5

MAPN0412 | OPERACIONES DE BOMBEO PARA CARGA Y DESCARGA DEL BUQUE 1

MAPNO0510 | NAVEGACION EN AGUAS INTERIORES Y PROXIMAS A LA COSTA 8

MAPNO512 | ACTIVIDADES AUXILIARES DE MANTENIMIENTO DE MAQUINAS, 3
EQUIPOS E INSTALACIONES DEL BUQUE

MAPN0610 | DOCUMENTACION PESQUERA 61

MAPNO612 | MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE UN PARQUE DE PESCA Y DE L
LA INSTALACION FRIGORIFICA

MAPNO710 OBSERVACION DE LA ACTIVIDAD Y CONTROL DE LAS CAPTURAS DE L
UN BUQUE PESQUERO

MAPNO712 | OPERACIONES PORTUARIAS DE CARGA, ESTIBA, DESCARGA, 5
DESESTIBA Y TRANSBORDO

MAPU0108 | ENGORDE DE PECES, CRUSTACEOS Y CEFALOPODOS 4

MAPUO0109 | ENGORDE DE MOLUSCOS BIVALVOS 0

MAPUO0110 | PRODUCCION EN CRIADERO DE ACUICULTURA 2

MAPU0111 | GESTION DE LA PRODUCCION DE CRIADERO EN ACUICULTURA 1

MAPU0112 | MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES EN ACUICULTURA 0

MAPU0209 | ACTIVIDADES DE ENGORDE DE ESPECIES ACUICOLAS 2

MAPU0210 | GESTION DE LA PRODUCCION DE ENGORDE EN ACUICULTURA 1
ACTIVIDADES DE CULTIVO DE PLANCTON Y CRIA DE ESPECIES

MAPU0309 |\ licoLAS 1

MAPU0409 | PRODUCCION DE ALIMENTO VIVO 1

QUI - QUIMICA | 179

QUIA0108 | ENSAYOS FISICOS Y FISICOQUIMICOS 29

QUIA0110 | ORGANIZACION Y CONTROL DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS 4

QUIA0111 | ANALISIS BIOTECNOLOGICO 3

QUIAOLL2 ORGANIZACION Y CONTROL DE ENSAYOS DESTRUCTIVOS DE 0
CARACTERIZACION DE MATERIALES Y PRODUCTOS

QUIA0208 | ENSAYOS MICROBIOLOGICOS Y BIOTECNOLOGICOS 31

QUIB0108 | GESTION Y CONTROL DE PLANTA QUIMICA 8

QUIED108 | OPERACIONES BASICAS EN PLANTA QUIMICA 22

QUIE0109 ORGANIZACION Y CONTROL DE LOS PROCESOS DE QUIMICA c
TRANSFORMADORA

QUIEO111 ORGANIZACION Y CONTROL DE PROCESOS Y REALIZACION DE 0
SERVICIOS BIOTECNOLOGICOS
OPERACIONES EN INSTALACIONES DE ENERGIA Y DE SERVICIOS

QUIEO208 | A xILIARES 8

QUIE0308 OPERACIONES AUXILIARES Y DE ALMACEN EN INDUSTRIAS Y 1
LABORATORIOS QUIMICOS

QUIE0408 OPERACIONES DE MOVIMIENTOS Y ENTREGA DE PRODUCTOS EN LA 4
INDUSTRIA QUIMICA

QUIL0108 | ANALISIS QUIMICO 27

QUIM0109 | ELABORACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES 3
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ORGANIZACION Y CONTROL DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS

QUIMOLIO | - ARMACEUTICOS Y AFINES 2

QUIM0210 ORGANIZACION Y CONTROL DEL ACONDICIONADO DE PRODUCTOS L
FARMACEUTICOS Y AFINES

QUIMO309 OPERACIONES DE ACONDICIONADO DE PRODUCTOS )
FARMACEUTICOS Y AFINES

QUIO0109 | PREPARACION DE PASTAS PAPELERAS 1

QUIO0110 | RECUPERACION DE LEJIAS NEGRAS Y ENERGIA 0

QUIO0112 | FABRICACION DE PASTAS QUIMICAS Y/O SEMIQUIMICAS 0

QUIO0212 | CONTROL DEL PRODUCTO PASTERO-PAPELERO 0

QUIT0109 OPERACIONES DE TRANSFORMACION DE POLIMEROS )
TERMOESTABLES Y SUS COMPUESTOS

QUITO110 ORGANIZACION Y CONTROL DE LA TRANSFORMACION DE !
POLIMEROS TERMOESTABLES Y SUS COMPUESTOS
OPERACIONES DE TRANSFORMACION DE POLIMEROS

QUIT0209 | repmopLASTICOS >

QUIT0309 | OPERACIONES DE TRANSFORMACION DE CAUCHO 2

QUIT0409 | ORGANIZACION Y CONTROL DE LA TRANSFORMACION DE CAUCHO 0

QUIT0509 ORGANIZACION Y CONTROL DE LA TRANSFORMACION DE c
POLIMEROS TERMOPLASTICOS

SAN - SANIDAD 600

SANP0108 | TANATOPRAXIA 13

SANT0108 | ATENCION SANITARIA A MULTIPLES VICTIMAS Y CATASTROFES 262

SANT0208 | TRANSPORTE SANITARIO 325

SEA - SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE | 1.645

SEADO111 | EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO 6
SEADO0112 | VIGILANCIA, SEGURIDAD PRIVADA Y PROTECCION DE PERSONAS 9
SEAD0211 | PREVENCION DE INCENDIOS Y MANTENIMIENTO 8
SEAD0212 | VIGILANCIA, SEGURIDAD PRIVADA Y PROTECCION DE EXPLOSIVOS 10
SEAD0311 | GESTION Y COORDINACION EN PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS 5
TELEOPERACIONES DE ATENCION, GESTION Y COORDINACION DE
SEADO312 |\ ieRGENCIAS 1
OPERACIONES DE VIGILANCIA Y EXTINCION DE INCENDIOS
SEAD0411 | FORESTALES Y APOYO A CONTINGENCIAS EN EL MEDIO NATURAL Y 8
RURAL
SEAD0412 | ADIESTRAMIENTO DE BASE Y EDUCACION CANINA 3
EaDosL, | COORDINACION DE OPERACIONES EN INCENDIOS FORESTALES Y ;
APOYO A CONTINGENCIAS EN EL MEDIO NATURAL Y RURAL
INSTRUCCION CANINA EN OPERACIONES DE SEGURIDAD Y
SEADOSI2 | bR OTECCION CIVIL 3
SEAG0108 | GESTION DE RESIDUOS URBANOS E INDUSTRIALES 129
SEAG0109 | INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL 207
SEAGO0110 | SERVICIOS PARA EL CONTROL DE PLAGAS 53
SEAGO0111 | CONTROL DE LA CONTAMINACION ATMOSFERICA 3
SEAGO0112 | CONTROL DE RUIDOS, VIBRACIONES Y AISLAMIENTO ACUSTICO 3
SEAG0209 | LIMPIEZA EN ESPACIOS ABIERTOS E INSTALACIONES INDUSTRIALES 90
SEAG0210 | OPERACION DE ESTACIONES DE TRATAMIENTO DE AGUAS 20
SEAG0211 | GESTION AMBIENTAL 797
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MANTENIMIENTO HIGIENICO-SANITARIO DE INSTALACIONES

SEAGO0212 SUSCEPTIBLES DE PROLIFERACION DE MICROORGANISMOS 6
NOCIVOS Y SU DISEMINACION POR AEROSOLIZACION

SEAGO0309 CONTROL Y PROTECCION DEL MEDIO NATURAL 40

SEAGO311 GESTION DE SERVICIOS PARA EL CONTROL DE ORGANISMOS 149
NOCIVOS

SSC - SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNID \ 14.214

SSCB0109 DINAMIZACION COMUNITARIA 1.038
DINAMIZACION, PROGRAMACION Y DESARROLLO DE ACCIONES

SSCBO0110 CULTURALES 934

SSCBO0111 PRESTACION DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 466
DINAMIZACION DE ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE EDUCATIVO

SSCB0209 INFANTIL Y JUVENIL 542
DIRECCION Y COORDINACION DE ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE

SSCBO211 EDUCATIVO INFANTIL Y JUVENIL 1.026

SSCEO0109 INFORMACION JUVENIL 724

SSCEO110 DOCENCIA DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO 2.135
PROMOCION E INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA CON PERSONAS

SSCEO111 CON DISCAPACIDAD 9

SSCE0112 ATENCION AL ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS 200
ESPECIALES (ACNEE) EN CENTROS EDUCATIVOS
PROMOCION PARA LA IGUALDAD EFECTIVA DE MUJERES Y

SSCE0212 HOMBRES 193

SSCGO0109 INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 876

SSCGO0111 GESTION DE LLAMADAS DE TELEASISTENCIA 836

SSCGO0112 PROMOCION Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD SORDA 78

SSCG0209 MEDIACION COMUNITARIA 895

SSCG0211 MEDIACION ENTRE LA PERSONA SORDOCIEGA Y LA COMUNIDAD 41

SSCI0109 EMPLEO DOMESTICO 120

SSCI0112 INSTRUCCION DE PERROS DE ASISTENCIA 3

SSCI0209 GESTION Y ORGANIZACION DE EQUIPOS DE LIMPIEZA 9

SSCIl0212 ACTIVIDADES FUNERARIAS Y DE MANTENIMIENTO EN CEMENTERIOS 6

SSCI0312 ATENCION AL CLIENTE Y ORGANIZACION DE ACTOS DE PROTOCOLO 99
EN SERVICIOS FUNERARIOS

SSCl0412 OPERACIONES EN SERVICIOS FUNERARIOS 3

SSCMO0108 LIMPIEZA DE SUPERFICIES Y MOBILIARIO EN EDIFICIOS Y LOCALES 306

SSCS0108 ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO 1.426
ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN

SSCS0208 INSTITUCIONES SOCIALES 2.163

TCP - TEXTIL, CONFECCION Y PIEL | 106

TCPCO0109 REPARACION DE CALZADO Y MARROQUINERiA 3

TCPCO112 PATRONAJE DE CALZADO Y MARROQUINERI'A 0

TCPCO0212 FABRICACION DE CALZADO A MEDIDA Y ORTOPEDICO 0

TCPF0109 é?::?gfl_os Y ADAPTACIONES DE PRENDAS Y ARTICULOS EN TEXTIL 38

TCPF0110 OPERACIONES AUXILIARES DE GUARNICIONERIA 5

TCPFO111 OPERACIONES AUXILIARES DE CURTIDOS 0

TCPFO0112 CORTE, MONTADO Y ACABADO EN PELETERIA 2

TCPF0209 OPERACIONES AUXILIARES DE TAPIZADO DE MOBILIARIO Y MURAL 8
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TCPF0212 | CONFECCION DE VESTUARIO A MEDIDA EN TEXTIL Y PIEL 5
TCPF0309 | CORTINAJE Y COMPLEMENTOS DE DECORACION 18
TCPF0312 | CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS EN TEXTIL Y PIEL 1
ASISTENCIA TECNICA EN LA LOGISTICA DE LOS PROCESOS DE
TCPF0412 | EXTERNALIZACION DE LA PRODUCCION TEXTIL, PIEL Y 2
CONFECCION
TCPF0512 | CORTE DE MATERIALES 0
TCPF0612 | ENSAMBLAJE DE MATERIALES 7
TCPF0712 | PATRONAJE DE ARTICULOS DE CONFECCION EN TEXTIL Y PIEL 4
TCPF0812 | GESTION DE SASTRERIA DEL ESPECTACULO EN VIVO 0
TCPF0912 | REALIZACION DE VESTUARIO PARA EL ESPECTACULO 1
TCPNO109 | OPERACIONES AUXILIARES DE ENNOBLECIMIENTO TEXTIL 1
TCPNO112 | BLANQUEO Y TINTURA DE MATERIAS TEXTILES 1
TCPN0212 | APRESTOS Y ACABADOS DE MATERIAS Y ARTICULOS TEXTILES 1
OPERACIONES AUXILIARES DE LAVANDERIA INDUSTRIAL Y DE
TCPNO312 | o 5XIMIDAD 1
TCPN0O412 | DISENO TECNICO DE ESTAMPACION TEXTIL 1
TCPNO512 | ACABADO DE PIELES 0
TCPNO612 | TINTURA Y ENGRASE DE PIELES 0
TCPP0110 | OPERACIONES AUXILIARES DE PROCESOS TEXTILES 3
TCPP0112 | DESARROLLO DE TEXTILES TECNICOS 1
TCPP0212 | TEJEDURIA DE PUNTO POR URDIMBRE 0
TCPP0312 | HILATURA Y TELAS NO TEJIDAS 1
ASISTENCIA A LA CONSERVACION Y RESTAURACION DE TAPICES Y
TCPPOat2 R ER R 0
TCPP0512 | GESTION DE LA PRODUCCION Y CALIDAD DE TEJEDURIA DE PUNTO 0
TCPP0612 | TEJEDURIA DE CALADA 1
TCPPO712 | TEJEDURIA DE PUNTO POR TRAMA O RECOGIDA 0
rcppogla | GESTION DE LA PRODUCCION Y CALIDAD DE HILATURA, TELAS NO .
TEJIDAS Y TEJEDURIA
TMV - TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 1.465

MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS MECANICOS DE MATERIAL

TMVBO111 RODANTE FERROVIARIO !
TMVBO211 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS DE 1
MATERIAL RODANTE FERROVIARIO
OPERACIONES AUXILIARES DE MANTENIMIENTO EN
TMVG0109 ELECTROMECANICA DE VEHICULOS 116
TMVG0110 | PLANIFICACION Y CONTROL DEL AREA DE ELECTROMECANICA 41
MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
TMVGO0209 DE VEHICULOS 140
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE RODAJE Y TRANSMISION DE
TMVG0210 | MAQUINARIA AGRICOLA, DE INDUSTRIAS EXTRACTIVAS Y 3
EDIFICACION Y OBRA CIVIL, SUS EQUIPOS Y APEROS.
TMVG0309 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE TRANSMI$ION DE FUERZA'Y 110
TRENES DE RODAJE DE VEHICULOS AUTOMOVILES
MANTENIMIENTO DEL MOTOR Y DE LOS SISTEMAS ELECTRICOS, DE
TMVG0310 | SEGURIDAD Y CONFORTABILIDAD DE MAQUINARIA AGRICOLA, DE 4
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS Y DE EDIFICACION Y OBRA CIVIL.
TMVGO0409 | MANTENIMIENTO DEL MOTOR Y SUS SISTEMAS AUXILIARES 157
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TMVI0108 CONDUCCION DE AUTOBUSES 180
CONDUCCION PROFESIONAL DE VEHICULOS TURISMOS Y

TMVI0112 FURGONETAS 51
CONDUCCION DE VEHICULOS PESADOS DE TRANSPORTE DE

TMV10208 MERCANCIAS POR CARRETERA 199
OPERACIONES AUXILIARES DE MANTENIMIENTO DE CARROCERIAS

TMVLOI09 | be VenicuLos 81
MANTENIMIENTO DE ELEMENTOS NO ESTRUCTURALES DE

TMVL0209 CARROCERIAS DE VEHICULOS 89
MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS DE CARROCERIAS DE

TMVL0309 VEHICULOS 64

TMVL0409 | EMBELLECIMIENTO Y DECORACION DE SUPERFICIES DE VEHICULOS 50

TMVLO0509 | PINTURA DE VEHICULOS 97

TMVL0O609 | PLANIFICACION Y CONTROL DEL AREA DE CARROCERIA 24

TMVO0109 | OPERACIONES AUXILIARES DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO 9

TMVOO0111 | TRIPULACION DE CABINA DE PASAJEROS 6

TMVOO112 OPERACIONES AUXILIARES DE ASISTENCIA A PASAJEROS, 0
EQUIPAJES, MERCANCIAS Y AERONAVES EN AEROPUERTOS
ASISTENCIA A PASAJEROS, TRIPULACIONES, AERONAVES Y

TMVO0212 MERCANCIAS EN AEROPUERTOS 28

TMVUOL10 OPERACIONES AUXILIARES DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS Y ;
EQUIPOS DE EMBARCACIONES DEPORTIVAS Y DE RECREO.
PINTURA, REPARACION Y CONSTRUCCION DE ELEMENTOS DE

TMVUO0111 |PLASTICO REFORZADO CON FIBRA DE EMBARCACIONES 0
DEPORTIVAS Y DE RECREO
MANTENIMIENTO DE LA PLANTA PROPULSORA, MAQUINAS Y

TMVUO0112 | EQUIPOS AUXILIARES DE EMBARCACIONES DEPORTIVAS Y DE 0
RECREO
OPERACIONES AUXILIARES DE MANTENIMIENTO DE ELEMENTOS

TMVUO0210 |ESTRUCTURALES Y DE RECUBRIMIENTO DE EMBARCACIONES 7
DEPORTIVAS Y DE RECREO.

TMVUO211 OPERACIONES DE MANTENIMIENTO DE ELEMENTOS DE MADERA DE 0
EMBARCACIONES DEPORTIVAS Y DE RECREO

TMVUO212 MANTENIMIENTO E INSTALACION DE SISTEMAS ELECTRICOS Y 0
ELECTRONICOS DE EMBARCACIONES DEPORTIVAS Y DE RECREO
MANTENIMIENTO DE APAREJOS DE EMBARCACIONES DEPORTIVAS

TMVUO311 Y DE RECREO 0
ORGANIZACION Y SUPERVISION DEL MANTENIMIENTO DE LOS

TMVUO0312 | SISTEMAS Y EQUIPOS DE EMBARCACIONES DEPORTIVAS Y DE 0
RECREO

TMVUO412 ORGANIZACION Y SUPERVISION DEL MANTENIMIENTO DEL APAREJO 0
DE EMBARCACIONES DEPORTIVAS Y DE RECREO
ORGANIZACION Y SUPERVISION DEL MANTENIMIENTO DE

TMVUO0512 | ELEMENTOS ESTRUCTURALES Y DE RECUBRIMIENTO DE 0
SUPERFICIES DE EMBARCACIONES DEPORTIVAS Y DE RECREO

VIC - VIDRIO Y CERAMICA 8

VICEO109 OPERACIONES BASICAS CON EQUIPOS AUTOMATICOS EN PLANTA 1

CERAMICA
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OPERACIONES DE FABRICACION DE FRITAS, ESMALTES Y

VICF0110 PIGMENTOS CERAMICOS 0

VICFO111 ORGANIZACION DE LA FABRICACION DE FRITAS, ESMALTES Y 0
PIGMENTOS CERAMICOS

VICE0209 OPERACIONES DE'REPRODUCCION MANUAL O SEMIAUTOMATICA DE )
PRODUCTOS CERAMICOS

VICEO210 OPERACIONES DE FABRICACION DE PRODUCTOS CERAMICOS )
CONFORMADOS

VICF0211 ORGANIZACION DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS CERAMICOS 0

VICF0311 DESARROLLO DE COMPOSICIONES CERAMICAS 1

VICF0411 CONTROL DE MATERIALES, PROCESOS Y PRODUCTOS EN 1
LABORATORIO CERAMICO

VICI0108 FABRICACION Y TRANSFORMACION MANUAL Y SEMIAUTOMATICA DE 0
PRODUCTOS DE VIDRIO

VICI0110 DECORACION Y MOLDEADO DE VIDRIO 1

VICI0112 ENSAYOS DE CALIDAD EN INDUSTRIAS DEL VIDRIO 0

VICI0212 ORGANIZACION DE LA FABRICACION EN LA TRANSFORMACION DE 0
PRODUCTOS DE VIDRIO

VICI0312 ORGANIZACION DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS DE VIDRIO 0

vicloa1s OPERACIONES EN LINEA AUTOMATICA DE FABRICACION Y 0

TRANSFORMACION DE VIDRIO
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10 Anexo Il. Instrumentos de recogida de informacion

10.1 Encuestas on-line a centros de formacién del Registro Estatal de
Centros

Encuesta: Encuesta dirigida a centros de formacién en el marco del Plan Anual de
Evaluacién de la formacion profesional para el empleo 2014

Pag. 1.-

Le recordamos, antes de que inicie la encuesta, que sus respuestas seran tratadas
confidencialmente y que NINGUNA de sus opiniones seran recogidas de forma nominal en ningin
informe.

Por ello agradecemos su colaboracion y sinceridad en sus respuestas.

Si no pudiera realizar la encuesta completa de forma continua, por favor, pulse el botdn
Continuaré mas tarde y podra reanudarla cuando quiera en el punto en el que la dejo. Si pulsa el
botén Abandonar no podra volver a acceder a la encuesta.

1. En primer lugar, indique todas las modalidades de formacién en las que ha impartido acciones
formativas durante los tres dltimos afios en el Subsistema de Formacion Profesional para el
Empleo:

2014 2015 2016
Acciones formativas en las empresas [] [] ]
Planes de formacion de ocupados (Convocat. Estatal) L] L] ]
Programas especificos (Convocat. Estatal) ] ] ]
Acciones formativas dirigidas a desempleados [] [] []
Planes de formacién de ocupados (Convocat. Autonémica) ] ] ]
Programas especificos (Convocat. Autonémica) ] ] ]

2. Indique, por favor, las regiones en las que ha impartido formacion en estos tres afios:

[] Andalucia [ ] Comunidad Valenciana [ ] Melilla

[] Aragén [ ] Extremadura [] Navarra

[ ] Cantabria [] Galicia [] Pais Vasco

[] Castilla La Mancha [ llles Balears [] Principado de Asturias
[] Castillay Leén [] Islas Canarias [ ] Regién de Murcia

[] Catalufia []La Rioja

[ ] Ceuta [] Madrid

3. ¢Ha impartido certificados de profesionalidad en modalidad presencial estos ultimos tres afios?
(* Esta pregunta es obligatoria) (* Marque una sola opcién)

] si
[ ] No
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4. ¢ Puede indicar las familias profesionales en las que ha impartido esas acciones? (* Contestar solo
si: han contestado a " 3. ¢Ha impartido certificados de profesionalidad en modalidad presencial estos ultimos tres
afios?": "Si")

[] Actividades fisicas y deportivas [] Industrias extractivas

[] Administracion y gestion [] Informatica y comunicaciones

[ ] Agraria [] Instalacién y mantenimiento

[] Artes gréficas [] Madera, mueble y corcho

[] Artes y artesanias [] Maritimo pesquera

[_] Comercio y marketing [] Quimica

[] Edificacién y obra civil [] Sanidad

[] Electricidad y electrénica [[] Seguridad y medio ambiente

[] Energia y agua [] Servicios socioculturales y a la

comunidad

[] Textil, confeccion y piel

[ ] Transporte y mantenimiento de vehiculos
(] Vidrio y ceramica

[ ] Fabricacién mecanica
[] Hosteleria y turismo
[] Imagen personal

[] Imagen y sonido

[ ] Industrias alimentarias

5. ¢ Esté acreditado para impartir certificados de profesionalidad en modalidad de teleformacién? (*
Esta pregunta es obligatoria) (* Marque una sola opcion)

[]si
[ ] No

6. ¢Ha impartido certificados de profesionalidad en modalidad de teleformacién o semipresencial

en estos tres Ultimos afios? (* Esta pregunta es obligatoria) (* Marque una sola opcién) (* Contestar solo si: han
contestado a " 5. ¢ Esta acreditado para impartir certificados de profesionalidad en modalidad de teleformacion?" : "Si")

[]si
[ ] No

7. ¢Puede indicar las familias profesionales en las que ha impartido esas acciones en modalidad

no presencial? (* Contestar solo si: han contestado a " 6. ¢Ha impartido certificados de profesionalidad en modalidad
de teleformacion o semipresencial en estos tres dltimos afios?": "Si")

[] Actividades fisicas y deportivas [] Imagen y sonido

[] Administracion y gestion [] Industrias alimentarias

[] Agraria [] Industrias extractivas

[] Artes gréficas [] Informatica y comunicaciones
[ ] Artes y artesanias [] Instalacion y mantenimiento
[] Comercio y marketing [ Madera, mueble y corcho

[] Edificacion y obra civil [] Maritimo pesquera

[] Electricidad y electrénica [] Quimica

[] Energia y agua [] Sanidad

[] Fabricacién mecéanica [[] Seguridad y medio ambiente
[] Hosteleria y turismo [] Servicios socioculturales y a la

comunidad

[] Imagen personal
[] Textil, confeccion y piel
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[ ] Transporte y mantenimiento de vehiculos [] Vidrio y ceramica

Pag. 2.- Criterios para determinar la oferta formativa

8. Segun su experiencia, ¢ podria indicar qué acciones realiza la Administracion competente en los
territorios donde imparte formacién, para disefiar la oferta formativa requerida en las convocatorias
de ayudas de la modalidad de oferta (ocupados y desempleados)? (puede elegir mas de una
opcion de respuesta)

[ ] a. Elaboracion de estudios propios para detectar las necesidades formativas de la region

[] b. Datos de prospeccién de necesidades formativas directamente extraidas de los
beneficiarios (trabajadores ocupados y desempleados)

[] c. Prospeccion de necesidades formativas extraidas de las empresas en la region
[ ] d. No tengo informacion al respecto
[ ] e. Otras (Detallar):

Si se realizan diferentes acciones en funcion del territorio de actuacion, por favor especifiquelo a
continuacion:

9. Sefale las acciones previas que su centro realiza para definir la oferta formativa con la que
participa en las convocatorias de formacién dirigidas a trabajadores ocupados (puede elegir mas
de una opcion de respuesta):

[ ] a. Analisis de fuentes documentales (estudios, web...) para identificar necesidades formativas
de laregion

[] b. Datos de prospeccion de necesidades formativas directamente extraidas de los
beneficiarios (trabajadores ocupados y desempleados)

[] c. Prospeccién de necesidades formativas extraidas de las empresas en la region
[ ] d. Contacto con la Administracion
[ ] e. Otras (Detallar):

Pag. 3.- Red formativa y acreditacion de centros

10. En la zona geogréafica donde imparte formacion, ¢en qué familias profesionales considera
necesario incrementar la oferta formativa?

[] Actividades fisicas y deportivas [] Edificacion y obra civil
[] Administracién y gestion [] Electricidad y electrénica
[] Agraria [] Energia y agua

[] Artes gréficas ] Fabricacién mecénica
[] Artes y artesanias [] Hosteleria y turismo

[] Comercio y marketing [_] Imagen personal
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[ ] Imagen y sonido [ ] Sanidad
[] Industrias alimentarias [] Seguridad y medio ambiente
[ ] Industrias extractivas [] Servicios socioculturales y a la
[] Informatica y comunicaciones comunidad
[] Instalacién y mantenimiento [] Textil, confeccion y piel
] Madera, mueble y corcho [] Transporte y mantenimiento de vehiculos
[C] Maritimo pesquera [ Vidrio y ceramica

[ ] Quimica

Si existen especificaciones en funcion del territorio de actuacion, por favor indiquelo a
continuacion:

En relacion a la pregunta 10 y la siguiente, indique por qué a su juicio son sectores prioritarios en
esos territorios.

11. ¢ Por qué motivos piensa que la formacion en esas familias no se imparte suficientemente en
esas zonas geograficas?

12. Si su centro de formacién tiene en proyecto actualmente o tuviera capacidad para disponer de
nuevas aulas y talleres de préacticas acreditados para impartir diferentes certificados de
profesionalidad, ¢por qué familias profesionales optaria?

[_] Actividades fisicas y deportivas [] Industrias extractivas

[] Administracion y gestion [] Informatica y comunicaciones

[] Agraria [] Instalacion y mantenimiento

] Artes graficas [] Madera, mueble y corcho

[] Artes y artesanias [[] Maritimo pesquera

[] Comercio y marketing [] Quimica

[] Edificacion y obra civil [] Sanidad

[] Electricidad y electrénica [[] Seguridad y medio ambiente

[] Energia y agua [] Servicios socioculturales y a la

comunidad

[] Textil, confeccion y piel

[] Transporte y mantenimiento de vehiculos
[] Vidrio y ceramica

] Fabricacién mecénica
[] Hosteleria y turismo
[] Imagen personal

[] Imagen y sonido

[ ] Industrias alimentarias
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Indigue, por favor, en qué areas profesionales o qué certificados de profesionalidad en concreto:

13. ¢ Cudl es el motivo principal por el que elegiria esas areas o certificados? (* Marque una sola
opcién)

[ ] a. Son aquellos en las que tenemos mas experiencia y conocimientos

[] b. Son aquellos méas demandados por los alumnos de mi zona de actuacion

[] c. Son los que van a ofrecer mas posibilidades de empleo

[ ] d. Son los méas demandados por empresas de mi zona

[] e. Son los mas requeridos en las convocatorias de subvenciones de formacion profesional
para el empleo en mi ambito de actuacion

[] 1. Otro (indicar):

14. ¢ Qué cambios en la normativa estatal de aplicacién cree que favorecerian ampliar la red de
centros y espacios de formacién aptos para impartir certificados de profesionalidad?

Pag. 4.- Coherencia del proceso de atencidon en la formacién y empleo a las personas
desempleadas

15. Segun su opinién, ¢qué nivel de coherencia tienen las acciones formativas que reciben los
participantes desempleados, en relacion a su perfil y objetivos profesionales, especialmente en
aquellas personas que realizan mas de una accién formativa en la misma o0 sucesivas
convocatorias? (* Marque una sola opcién)

[ ] Muy alta
[ ] Alta
[ ] Baja
(] Muy baja

16. Segln su experiencia, ¢qué actuaciones lleva a cabo la Administracién competente en su
territorio para asegurar la coherencia en el itinerario formativo de los participantes? (puede elegir
mas de una opcion de respuesta):

[] a. Orientacién previa individual a los participantes

[] b. Andlisis de los perfiles de beneficiarios antes de su participacion en el proceso de
seleccién

[ ] c. Acciones de difusion e informacion previa
[ ] d. Otras (Detallar):
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17. Indica, por favor, ¢de qué forma su centro de formacion apoya el proceso de insercion

laboral de los participantes tras la finalizacion de las acciones formativas? (puede elegir mas de
una opcion de respuesta):

[ ] a. Asesoramiento individual o grupal para reactivar su proceso de busqueda activa de empleo
[] b. Informacién especifica sobre ofertas de empleo, empresas demandantes, etc.

[ ] c. Bolsa de empleo para los participantes

[ ]d. Ninguna

[] e. Otras (Detallar):

18. ¢Ha recibido su centro incentivos (econémicos o de otro tipo), por parte de la Administracién,

para prestar apoyo en el proceso de insercion a los participantes tras finalizar la formacion? (*
Marque una sola opcion)

] si
[ ] No

Detalle, por favor, los incentivos que ha recibido: (* Contestar solo si: han contestado a " 18. ¢Ha recibido su
centro incentivos (econémicos o de otro tipo) por parte de la Administracién para prestar apoyo en el proceso de
insercion a los participantes tras finalizar la formacion?" : "Si" de la pagina "Coherencia del proceso de atencion en la
formacion y empleo a las personas desempleadas” .)

P4g. 5.- Colaboracién del centro de formacion con empresas y organizaciones

19. Segun su opinién, ¢qué grado de colaboracion tiene su centro con empresas de los sectores
profesionales relacionados con la formacidn que realiza y territorios en los que imparte? (* Marque

una sola opcién)
[ ] Muy alta
L] Alta
[ ] Baja
(] Muy baja

20. ¢Qué tipo de acuerdos de colaboracién mantiene con empresas relacionadas con las areas
profesionales en las que imparte formacion? (puede elegir mas de una opcién de respuesta):

[ ] a. Acuerdos para realizar practicas en la empresa

[] b. Acuerdos para utilizar sus instalaciones para impartir formacion

[] c. Acuerdos para facilitar la contratacion de los participantes en las empresas

[ ] d. Acuerdos para disefiar e impartir sus planes de formacién corporativos

[ ] e. Acuerdos para incorporar las necesidades de formaciéon de la empresa en las propuestas
gue su centro presenta en las convocatorias de formacion de ocupados

[ ] f. Otros (Detallar):
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P4g. 6.- Oportunidades para la mejora y desarrollo de la oferta formativa en modalidad no
presencial

21. En caso de estar acreditado, o en proceso, para impartir certificados de profesionalidad en

modalidad teleformacion, ¢ qué grado de dificultad percibe para conseguir la acreditacién? (* Marque
una sola opcion)

[ ] Muy alta
[ ] Alta
[ ] Baja
(] Muy baja

¢ Por qué lo percibe asi?

22. ¢ Ha desarrollado experiencias de formacién no presencial con el uso de dispositivos mdéviles,
redes de aprendizaje u otras tecnologias no convencionales? (* Marque una sola opcién)

] si
[ ] No

¢ Podria resumir brevemente la experiencia? (* Contestar solo si: han contestado a " 22. ¢Ha desarrollado
experiencias de formacion no presencial, con el uso de dispositivos moviles, redes de aprendizaje u otras tecnologias no
convencionales?": "Si" de la pagina "Oportunidades para la mejora y desarrollo de la oferta formativa en modalidad no
presencial” .)

Pag. 7.- Satisfaccion de los centros de formacién con el sistema de formacion profesional
para el empleo

23. Valore de 1 a 10, donde 1 es "Nada satisfactorio" y 10 es "Muy satisfactorio" su grado de
satisfaccion con los siguientes aspectos del Subsistema de Formacién Profesional para el Empleo:
(* Marque una sola opcidn por fila)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a. Procedimiento para la inscripcion y/o (]
acreditacion de centros

b. Registro de formadores L]

econdmicos)

I I R I R
O O o O
O O o O
I I R I R
I I R I R
O O o O
O O o O
I I R I R

]
]
c. Financiacion de las acciones (médulos 0O O
]

d. Relacion de éareas profesionales [ ]
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consideradas prioritarias

e. Requisitos para impartir formacion en
modalidad no presencial

f. Labores de gestion documental

g. Acciones de seguimiento y/o control de la
formacion

h. Procedimiento y requisitos de las
practicas profesionales no laborales

i. Procedimiento y plazos para la
presentacién de la oferta formativa

j. Procedimiento y plazos para la justificacion
de las ayudas

k. Procedimiento y plazos para la liquidacion
de ayudas

I. Procedimiento y plazos para el pago de las
ayudas concedidas

O o o o o O o o0
O o o o o o o
O o o o o o o
O o o o o O o o0
O o o o o O o o0
O o o o o o o
O o o o o o o
O o o o o O o o0
O o o o o O o o0
O o o o o o o

Légica de pagina

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
E EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

Ir a: "P4g. 8.- Experiencia en la imparticion de certificados de profesionalidad”, solo si: han contestado a "3. ¢Ha

impartido certificados de profesionalidad en modalidad presencial estos ultimos tres afios?": "Si"

Ir a: "Péag. 13.- ", solo si: no se cumple ninguna condicién previa

Pag. 8.- Experiencia en la imparticion de certificados de profesionalidad

24. Segun su opinién, ¢con qué nivel de adquisicion real de competencias cree que finalizan los

participantes en los certificados de profesionalidad? (* Marque una sola opcién)

[ ] Muy alto

L] Alto
[ ] Bajo
(] Muy bajo

¢ Por qué tiene esa percepcion?
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25. En su opinion, ¢qué mecanismos deberian reforzar los centros de formacién para asegurar la
adquisicion de las competencias esperadas en los participantes que obtienen un certificado de
profesionalidad o acreditacion parcial acumulable?

Pag. 9.- Desarrollo del Mdédulo de formacion practica en centros de trabajo de los
certificados de profesionalidad

26. ¢ Considera que la duracion establecida para los modulos de formacion préactica en centros de
trabajo de los certificados de profesionalidad, con caracter general, permite un entrenamiento de
las competencias técnicas y habilidades laborales esperadas con la accion formativa? (* Marque una

sola opcién)
[ ] Mucho
[ ] Bastante
[ ] Poco
[ ] Nada

27. ¢ Considera adecuada la estructura y redaccién de los certificados de profesionalidad de cara
a clarificar y hacer coherente la formacién tedrico-practica de los modulos formativos con la
formacion en el centro de trabajo? (* Marque una sola opcién)

[] Muy adecuada

[ ] Bastante adecuada
[ ] Poco adecuada

[ ] Nada adecuada

28. ¢ Qué modificaciones o adaptaciones facilitarian su comprensién y utilidad practica?

29. ¢ Qué dificultades encuentra para adaptar el programa formativo de los médulos de formacién
practica en centros de trabajo a la realidad de las empresas colaboradoras?

Pag. 10.- Desarrollo del Médulo de formacion practica en centros de trabajo de los
certificados de profesionalidad

30. ¢Qué grado de seguimiento del programa formativo, a su juicio, se produce en el desarrollo de
los médulos de formacion practica en centros de trabajo? (* Marque una sola opcién)
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[ ] Muy alto
[ ] Alto
[ ] Bajo
(] Muy bajo

31. ¢Cuéles son, a su juicio, las principales dificultades para el cumplimiento del programa
formativo de los médulos de practicas?

32. ¢ Qué tipo de herramientas se utilizan para la evaluacion del médulo de formacion préactica en
centros de trabajo? (puede elegir mas de una opcién de respuesta):

[ ] a. Cuestionario de evaluacién del tutor de empresa

[] b. Cuestionario de autoevaluacion del participante en el médulo

[] c. Reuniones de evaluacion final (presencial o telefonica)

[ ] d. E-mail informativo de la evaluacion final del participante remitido por el tutor de empresa

[] e. Evidencias concretas de las practicas realizadas (ficheros, imagenes, productos...)

[ ] f. Otras (Detallar):

Pag. 11.- Desarrollo del Médulo de formacidon préactica en centros de trabajo de los
certificados de profesionalidad

33. Segun su opinion, ¢cuales son las principales objeciones que las empresas de su regién
pueden tener para acoger participantes en practicas? (puede elegir mas de una opcion de
respuesta):

[ ] a. Duracion corta

[ ] b. Desajuste entre las capacidades descritas en el mddulo de formacion practica en centros
de trabajo y las funciones que pueden realizar en la empresa

[] c. Excesiva carga burocréatica para acoger a participantes

[ ] d. Recelo ante la posible accién de inspeccion o seguimiento por parte de la Administracion
[] e. Desconfianza en las competencias que pueden aportar los participantes

[ ] f. Falta de tiempo para atender adecuadamente al participante en la empresa

[ ] g. Falta de reconocimiento econémico de la actividad de tutorizacién del médulo de formacion
practica en centros de trabajo

[ ] h. Otros (Detallar):

En relacion a la pregunta anterior, en caso de que aprecie diferencias notables en funcién del tipo
de empresa o sector, ¢nos puede indicar esas circunstancias especificas?
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34. En relacion a la red de empresas de que dispone para realizar los médulos de formacion
practica en centros de trabajo, ¢ qué medidas le ayudarian a captar y fidelizar de forma mas eficaz
a empresas para colaborar en el desarrollo del modulo?

35. ¢Cudles son los principales problemas que hay para desarrollar adecuadamente la
coordinacién entre el centro y la empresa?

Pag. 12.- Desarrollo del Médulo de formacion practica en centros de trabajo de los
certificados de profesionalidad

36. ¢ Cudles son, a su juicio, las principales carencias que se pueden apreciar en los profesionales
gue realizan las tutorias en las empresas? (puede elegir mas de una opcion de respuesta):

[] a. Desconocimiento de sus funciones como tutor

[ ] b. Falta de tiempo

[] c. Falta de compromiso con el proceso por parte de la empresa

[ ] d. Falta de capacidades pedagdgicas

[ ] e. Falta de reconocimiento por su labor (econémico o de otro tipo)
[ ] f. Otras (Detallar):

37. A continuacion, nos gustaria que valore, en la red de centros acreditados para impartir
certificados que usted conoce, si existen algunos de estos problemas que dificulten la labor de
tutorizacion de los modulos de formacion préactica en centros de trabajo, por parte de los tutores
de los centros (puede elegir mas de una opcion de respuesta):

[ ] a. No disponen de personal especializado
[] b. No se reconoce econdmicamente la labor de tutorizacion
[ ] c. No se otorga tiempo suficiente para desarrollar adecuadamente la labor de tutorizacion

[ ] d. No se dispone de los recursos y herramientas necesarias para desarrollar la labor de
tutorizacion

[] e. No se dispone del conocimiento adecuado sobre como realizar un correcto proceso de
tutorizacion

[ ] f. Otros (Detallar):

38. ¢Considera que los sistemas de gestion y seguimiento de los médulos de formacién préactica
en centros de trabajo por parte de la Administracion son agiles y facilitadores para centros de
formacion y empresas receptoras? (* Marque una sola opcién)

[ ] Mucho
[ ] Bastante
[ ] Poco
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[ ] Nada

39. ¢ Qué aspectos, en su caso, se podrian perfeccionar para mejorar la experiencia de empresas
y centros en el desarrollo del médulo de formacion practica en centros de trabajo, contribuyendo
con ello a un proceso mas eficaz y eficiente?

Pag. 13.-

Por favor pulse Fin para finalizar la encuesta.
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10.2 Entrevista estructurada a agentes del Sistema Nacional de Empleo:
Comunidades autbnomas

Bloque I: Criterios para priorizar la dotacién de fondos y proyectos entre las modalidades
de oferta en el territorio

1. Atendiendo a la evolucion presupuestaria y financiacion otorgada a la modalidad de formacion
de ocupados y desempleados en su regién, ¢se han priorizado las acciones de formacién a
personas desempleadas? ¢ Qué criterios se han seguido para establecer esa prioridad?

Respuesta abierta

2. En caso de haberse producido una disminucion significativamente mayor en la formacion
dirigida a trabajadores ocupados, ¢se han planteado alternativas para compensar esa
disminucion o dotar de mayor eficacia a la oferta dirigida a trabajadores ocupados? Detallar

- Si
- No

3. ¢Qué grado estimado de participacion real de trabajadores ocupados y desempleados se
produce en las iniciativas del subsistema desarrolladas en su ambito de competencia?

Respuesta abierta: Estimacion porcentual por modalidad

Bloque IlI: Criterios para determinar la oferta formativa

4. ¢Qué metodologia se emplea para determinar las prioridades formativas incluidas en las
convocatorias de ayudas de la modalidad de oferta? Respuesta multiple: Indicar y especificar
metodologia

a. Datos asociados a los sectores con mayor empleo en la region

b. Datos asociados al impacto evaluado de las acciones impartidas en pasadas
convocatorias

c. Datos de prospeccion de necesidades formativas directamente extraidas de los
beneficiarios (trabajadores ocupados y desempleados)

d. Prospeccion de necesidades formativas extraidas de las empresas en la region
e. Interlocucion directa con agentes sociales (representantes de trabajadores y empresas)
f. Red disponible de centros de formacién

5. ¢Se realiza una deteccidon de prioridades formativas a nivel infra-autonémico? (comarca,
provincia, oficina de empleo, municipio). Respuesta multiple: Indicar y especificar metodologia
a. Provincia
b. Comarca
c. Oficina de empleo
d. Municipio

6. ¢Se promueve el desarrollo de itinerarios modulares de formacion dentro de la oferta de
formacion dirigida a trabajadores desempleados? Detallar iniciativas o medidas de fomento de
itinerarios

- Si
- No

Informe de ejecucion del Plan Anual de Evaluacion de FPE 2014 — Volumen Il 369



i
* * %
* *

L SISTEMA e mme o
* * * Y SEGURIDAD SOCIAL
NACIONAL
e DE EMPLEO
Bloque Ill: Red formativa y criterios para seleccionar a los centros de formacion

colaboradores

7. ¢ Qué familias y areas profesionales, potencialmente con impacto en empresas y trabajadores
en la regién, presentan un especial déficit de centros acreditados?

Relacion de familias y areas profesionales. Detallar donde y porqué son sectores prioritarios
y las causas de que no exista red de centros para atender esa oferta

8. ¢Qué iniciativas ha desplegado o cree que es posible desplegar para mejorar la presencia de
dichas acciones en la oferta autonémica? Respuesta multiple
a. Mayor informacion a centros para que promuevan la acreditacion
b. Mejorar la eficacia de los procesos de acreditacion de centros
c. Promover convocatorias plurianuales
d

. Establecer o fomentar convenios entre centro-empresa para impartir de forma compartida
las acciones

e. Apoyar financieramente la realizacion de inversiones
f. Ampliar la red de centros publicos apta para impartir certificados de profesionalidad
g. Otras. Detallar

9. ¢Qué cambios en la normativa estatal de aplicacién y en su ambito de competencia cree que
favorecerian ampliar la red de centros y espacios de formacién aptos para impartir certificados
de profesionalidad?

Respuesta abierta
10. ¢En qué sectores en la regiébn se han promovido mejores iniciativas y proyectos de
colaboracién entre centros de formacién y empresas?
Relacion de familias y areas profesionales. Detallar tipo de proyectos
11. ¢Podria indicarme, para poder profundizar en las iniciativas, la referencia a algunos de los
centros y empresas que han protagonizado esos proyectos?
Respuesta abierta

12. ¢(Qué procedimiento se lleva a cabo para comunicar la informacion de sus centros
inscritos/acreditados al registro Estatal de Entidades de Formacion?

Respuesta abierta

Blogue IV: Coherencia del proceso de atencién en la formaciéon y empleo a las personas
desempleadas

13. Segun su opinion, ¢qué nivel de coherencia tiene las acciones formativas que reciben los
trabajadores desempleados participantes, en relacion a su perfil y objetivos profesionales,
especialmente en aquellas personas que realizan mas de una accion formativa en la misma o
sucesivas convocatorias? Detallar especificidades por modalidad, en su caso

a. Muy alta
b. Alta

c. Baja
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d

14. ¢S
col

. Muy baja

e desarrollan protocolos o medidas, con participacion del servicio de formacion y/o centros
aboradores y /u oficinas de empleo para asegurar la coherencia en esos itinerarios de

cualificacion? Respuesta multiple.

a.

b
c.
d

N0}

Limitacion de horas totales de formacion
. Limitacién a acciones de sectores afines
Orientacion previa individual a los participantes

. Control de los perfiles de beneficiarios antes de su participacibn en el proceso de
seleccién

Acciones de difusion e informacion previa
Otras. Detallar

15. ¢Qué grado de conexién aprecias en la region entre la formacion recibida y otras acciones de
fomento de empleo (orientacion, intermediacién...) desarrolladas por el servicio publico, u
otras entidades, como parte de un proceso integral de intervencién en el empleo con cada
participante? Detallar especificidades por modalidad, en su caso

a
b
c
d

16. ¢S

. Muy alta
. Alta

. Baja

. Muy baja.

e han desarrollado en el Servicio de Empleo iniciativas especificas para asegurar la

coherencia de la intervencién, con la intencién de fomentar la construccidon de itinerarios
individuales de insercion? Detallar iniciativas

Si
No

17. ¢Qué papel se espera de los centros de formacion de la regién a la hora de apoyar el proceso

de
Re

a
b
c
d

18. ¢S

insercion laboral de los participantes tras la finalizacion de las acciones formativas?
spuesta multiple.
. Asesoramiento individual para reactivar su proceso de busqueda activa de empleo
. Desarrollo de acciones directas de intermediacién
. Colaboracién con agencias privadas de colocacion
. Otras. Detallar

e han promovido medidas especificas para que el centro de formacion continlle prestando

apoyo en el proceso de insercién a los participantes tras finalizar la formacién? Detallar
iniciativas

Si
No

Bloque V: Oportunidades para la mejoray desarrollo de la oferta formativa en modalidad no
presencial
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¢.Se han implantado especificaciones técnicas concretas, 0 acciones de control, para validar
los entornos virtuales de aprendizaje mediante los que se realizan acciones de teleformacion
en la regién? Detallar

- Si

- No

¢, Qué grado de dificultad ha percibido en los centros de su region para poder acreditarse
como centros aptos para la imparticion de certificados de profesionalidad en modalidad mixta
o teleformacion? ¢ Por qué? Detallar

a. Muy alta

b. Alta

c. Baja

d. Muy baja

¢Se han impartido en su regién, hasta el momento, algin certificado de profesionalidad en
modalidad no presencial? En caso negativo, ¢por qué? Detallar

- Si
- No
¢Ha desarrollado iniciativas experimentales de formacion que permitan el desarrollo de

acciones formativas mediante dispositivos moviles u otras tecnologias experimentales
(realidad virtual, realidad aumentada...)? Detallar

- Si

- No
A su juicio, ¢,qué mejoras principales deberian realizar las plataformas y equipos de tutores de
los centros que imparten acciones de modalidad de teleformacion en su region?

Respuesta abierta

Bloque VI: Seguridad del proceso de evaluacion del aprendizaje de los certificados de
profesionalidad

24,

25.

¢, Qué nivel de fiabilidad concede a los resultados de evaluacién del aprendizaje obtenidos en
la oferta de certificados de profesionalidad impartida en su region? ¢Por qué? Detallar

a. Muy alto
b. Alto
c. Bajo
d. Muy bajo

¢,Qué mecanismos ha implantado para asegurar el nivel de competencia en los participantes
gue obtienen un certificado de profesionalidad o acreditacion parcial acumulable? Respuesta
mdaltiple

a. Revisién previa de las pruebas de evaluacion

b. Seguimiento presencial de las pruebas objetivas aplicadas

c. Revisién documental de los ficheros de calificaciones y pruebas realizadas por los
participantes

Informe de ejecucion del Plan Anual de Evaluacion de FPE 2014 — Volumen Il 372

DE EMPLEO ESTATAL



i
* * %
* *

*

*
*

. i LS{E 1I‘ E:ENhl f SRR mERR O NEL
UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo DE EMPLEO

EI FSE invierte en tu futuro

d. Elaboracion de pruebas objetivas comunes en cada certificado

e. Asesoramiento a los centros de formacion sobre la metodologia y requisitos de validez de
las pruebas

f. Otros. Detallar

26. ¢Qué aspectos deberian modificarse, a su juicio, para dotar de mayor confianza al proceso de
evaluacién del aprendizaje en los certificados de profesionalidad?

Respuesta abierta

27. A su juicio, ¢ qué nivel de reconocimiento le otorgan tanto empresas como trabajadores en su
region al titulo de certificado de profesionalidad? ¢, Por qué? Detallar
a. Muy alto
b. Alto
c. Bajo
d. Muy bajo

Bloque VII: Utilidad de los procesos de seguimiento y evaluacién desarrollados en el marco
del Sistema Nacional de Empleo

28. ¢Se han desarrollado iniciativas de evaluacion de la formacibn en su ambito de
competencias? Respuesta multiple. Seleccionar e indicar modalidad y detalle de la iniciativa.
a. Iniciativas de control y seguimiento de las acciones
Medicion de calidad de la formacion impartida
Evaluacién de resultados e impacto en el empleo y desarrollo profesional de los empleos
Evaluacién del ajuste de la oferta en relacién a las necesidades del mercado laboral
Otras. Detallar

®oo o

29. ¢Han implantado medidas correctivas y de mejora en las modalidades de formacién como
consecuencia de dichas evaluaciones? Detallar

- Si
- No
30. ¢Han empleado los resultados obtenidos en los informes de ejecuciéon del Plan Anual de

Evaluacién en anteriores convocatorias para realizar ajustes o cambios en el disefio, o
procesos, de los programas de formacién? Detallar

- Si
- No
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10.3 Entrevista estructurada a agentes del Sistema Nacional de Empleo:
FUNDAE

Bloque I: Priorizacion de la dotacién de fondos y proyectos entre las modalidades de oferta
y demanda

1. ¢Qué nivel de impacto en los trabajadores de pymes y micropymes, a su juicio, ha tenido la
progresiva disminucion de fondos asociados a la formacion de oferta prioritariamente dirigida
a trabajadores ocupados?

Respuesta abierta

2. ¢Qué grado de adecuacion tiene el actual modelo de formacion de demanda a las
necesidades de este tipo de empresas?

Respuesta abierta

3. ¢ Qué iniciativas o ajustes facilitarian, por un lado, un mayor conocimiento y participacion en el
sistema de estas empresas y una mayor cobertura de sus necesidades de formacion?

Respuesta abierta

Bloqgue IlI: Criterios para determinar la oferta formativa

4. ¢Qué metodologia ha empleado para determinar las prioridades formativas incluidas en las
convocatorias de ayudas de formacion prioritariamente dirigida a trabajadores ocupados y en
el Programa estatal para la cualificacion y mejora de la empleabilidad de jovenes menores de
30 afios? Respuesta mdltiple: Indicar y especificar metodologia

a. Datos asociados a los sectores con mayor empleo en la region

b. Datos asociados al impacto evaluado de las acciones impartidas en pasadas
convocatorias

c. Datos de prospeccion de necesidades formativas directamente extraidas de los
beneficiarios (trabajadores ocupados y desempleados)

d. Prospecciéon de necesidades formativas extraidas de las empresas en la regiéon
e. Interlocucion directa con agentes sociales (representantes de trabajadores y empresas)
f. Red disponible de centros de formacion

5. En el caso de la metodologia para definir las prioridades formativas de las convocatorias de
formacién de oferta prioritariamente dirigida a trabajadores ocupados, ¢qué mejoras o0
adaptaciones se han realizado en las Ultimas convocatorias para potenciar su adecuacion a
las necesidades reales de empresas y trabajadores?

Respuesta abierta

6. En el caso del Programa estatal para la cualificacion y mejora de la empleabilidad de jovenes
menores de 30 afos, ¢se ha promovido el desarrollo de itinerarios modulares de formacién?
- Si
- No
Detallar iniciativas o medidas de fomento de itinerarios
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Bloque Ill: Red formativa y criterios para seleccionar a los centros de formacion

colaboradores

7.

10.

A su juicio, ¢qué familias y areas profesionales, potencialmente con impacto en empresas y
trabajadores, presentan un especial déficit de centros acreditados?

Respuesta abierta. Indicar de modo tentativo dénde y porqué son sectores prioritarios y las
causas de que no exista red de centros para atender esa oferta

Bajo su punto de vista, ¢qué iniciativas es necesario desplegar para mejorar la presencia de
dichas acciones en la oferta autonémica y/o estatal? Respuesta multiple

a. Mayor informacién a centros para que promuevan la acreditacion

b. Mejorar la eficacia de los procesos de acreditacién de centros

c. Promover convocatorias plurianuales
d

Establecer o fomentar convenios entre centro-empresa para impartir de forma compartida
las acciones

e. Apoyar financieramente la realizacién de inversiones
f.  Ampliar la red de centros publicos apta para impartir CdP
g. Otras. Detallar

¢Qué cambios en la normativa estatal y/o autondmica de aplicacion cree que favorecerian
ampliar la red de centros y espacios de formacién aptos para impartir certificados de
profesionalidad?

Respuesta abierta
¢, Qué procedimiento se lleva a cabo para comunicar la informaciéon de los centros

inscritos/acreditados participantes en las convocatorias de ayudas de formacion estatal al
registro Estatal de Entidades de Formacién?

Respuesta abierta

Bloque IV: Coherencia del proceso de atencion en la formacion y empleo a las personas
desempleadas en el Programa estatal para la cualificacion y mejora de la empleabilidad de
jovenes menores de 30 afios

11.

12.

Segln su opinién, ¢qué nivel de coherencia han tenido las acciones formativas en las que
participaron los trabajadores desempleados en relacién a su perfil y objetivos profesionales,
especialmente en aquellas personas que realizan mas de una accién formativa en la misma o
sucesivas convocatorias? Detallar especificidades por modalidad, en su caso

a. Muy alta

b. Alta

c. Baja

d. Muy baja.

¢ Se desarrollaron protocolos o medidas, con participacion del servicio regional de empleo
correspondiente, o los centros colaboradores, para asegurar la coherencia en esos itinerarios
de cualificacion? Respuesta multiple.

a. Limitacién de horas totales de formacion

b. Limitacion a acciones de sectores afines
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c. Orientacién previa individual a los participantes

d. Control de los perfiles de beneficiarios antes de su participacion en el proceso de
seleccion

e. Acciones de difusion e informacién previa
f. Otras. Detallar

13. ¢Qué grado de conexidon aprecia entre la formacién recibida y otras acciones de fomento de
empleo (orientacion, intermediacion...) desarrolladas por el servicio regional de empleo
correspondiente, u otras entidades, como parte de un proceso integral de intervencion en el
empleo con cada participante?

a. Muy alta
b. Alta
c. Baja
d. Muy baja

14. ¢Qué papel se ha esperado de los centros de formacién participantes a la hora de apoyar el
proceso de insercién laboral de los participantes tras la finalizacion de las acciones
formativas? Respuesta multiple.

a. Asesoramiento individual para reactivar su proceso de busqueda activa de empleo
b. Desarrollo de acciones directas de intermediacion

c. Colaboracién con agencias privadas de colocacion

d. Otras. Detallar

15. ¢Se han promovido medidas especificas para que los centros de formacién continten
prestando apoyo en el proceso de insercion a los participantes tras finalizar la formacién?
Detallar iniciativas

- Si
- No

Bloque V: Oportunidades parala mejoray desarrollo de la oferta formativa en modalidad no
presencial

16. ¢Se han implantado especificaciones técnicas concretas o acciones de control para validar
los entornos virtuales de aprendizaje mediante los que se realizan acciones de teleformacién
en las convocatorias de ayudas de ambito estatal? Detallar

- Si
- No

17. ¢Qué grado de dificultad ha percibido en los centros para poder acreditarse como centros
aptos para la imparticion de certificados de profesionalidad en modalidad mixta o
teleformacion? ¢ Por qué? Detallar

a. Muy alta
b. Alta
c. Baja
d. Muy baja.
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18. ¢Se han impartido en las convocatorias de ayudas de ambito estatal, hasta el momento actual
(2016), algun certificado de profesionalidad en modalidad no presencial? En caso negativo,
¢por qué? Detallar

- Si
- No

19. ¢Ha desarrollado iniciativas experimentales de formacion que permitan el desarrollo de
acciones formativas mediante dispositivos moéviles u otras tecnologias experimentales
(realidad virtual, realidad aumentada...)? Detallar

- Si
- No

20. A sujuicio, ¢qué mejoras principales deberian realizar las plataformas y equipos de tutores de
los centros que imparten acciones de modalidad de teleformacion?

Respuesta abierta

Blogue VI: Seguridad del proceso de evaluacion del aprendizaje de los certificados de
profesionalidad

21. ¢Qué nivel de fiabilidad concede a los resultados de evaluacién del aprendizaje obtenidos en
la oferta de certificados de profesionalidad impartida en el marco de las convocatorias de
ambito estatal? ¢ Por qué? Detallar

a. Muy alto
b. Alto
c. Bajo
d. Muy bajo

22. ¢Qué mecanismos ha implantado para asegurar el nivel de competencia en los participantes
que obtienen un certificado de profesionalidad o acreditacion parcial acumulable? Respuesta
multiple

a. Revision previa de las pruebas de evaluacion
b. Seguimiento presencial de las pruebas objetivas aplicadas

c. Revisiébn documental de los ficheros de calificaciones y pruebas realizadas por los
participantes

d. Elaboracion de pruebas objetivas comunes en cada certificado

e. Asesoramiento a los centros de formacion sobre la metodologia y requisitos de validez de
las pruebas

f. Otros. Detallar

23. ¢Qué aspectos deberian maodificarse, a su juicio, para dotar de mayor confianza al proceso de
evaluacién del aprendizaje en los certificados de profesionalidad?
Respuesta abierta
24. A su juicio, ¢qué nivel de reconocimiento le otorgan tanto empresas como trabajadores en al
titulo de certificado de profesionalidad? ¢ Por qué? Detallar

a. Muy alto
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b. Alto
c. Bajo
d. Muy bajo

Bloque VII: Utilidad de los procesos de seguimiento y evaluacion desarrollados en el marco
del Sistema Nacional de Empleo

25. ¢Se han desarrollado iniciativas de evaluacion de la formacibn en su ambito de
competencias? Respuesta multiple. Seleccionar e indicar modalidad y detalle de la iniciativa.
a. Iniciativas de control y seguimiento de las acciones
b. Medicion de calidad de la formacién impartida
Evaluacioén de resultados e impacto en el empleo y desarrollo profesional de los empleos
Evaluacion del ajuste de la oferta en relacion a las necesidades del mercado laboral
Otras. Detallar

® oo

26. ¢Han implantado medidas correctivas y de mejora en las modalidades de formacion como
consecuencia de dichas evaluaciones? Detallar

- Si
- No

27. ¢(Han empleado los resultados obtenidos en los informes de ejecuciéon del Plan Anual de
Evaluacién en anteriores convocatorias para realizar ajustes o cambios en el disefio o
procesos de los programas de formacion? Detallar

- Si
- No
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10.4 Entrevista estructurada a agentes del Sistema Nacional de Empleo:

Comunidades Auténomas (especifica sobre el modulo de formacion
practica en centros de trabajo de los certificados de profesionalidad)

Bloque I. Disefio y estructura de los moédulos de practicas en los certificados de
profesionalidad

1.

¢ Considera que la duracion establecida para los modulos de practicas de los certificados de
profesionalidad, con caracter general, permite un entrenamiento de las competencias técnicas
y habilidades laborales esperadas con la accion formativa?

a. Mucho
b. Bastante
c. Poco

d. Nada

¢Podria indicarnos en qué familias, areas o certificados, han podido evidenciar de forma mas
notable esta duracion inadecuada?

Relacion de familias. Respuesta abierta

¢Considera adecuada la estructura y redaccion de los certificados de profesionalidad de cara
a clarificar y hacer coherente la formacion tedrico-practica con el MFPCT?

a. Muy adecuada

b. Bastante adecuada

c. Poco adecuada

d. Nada adecuada

¢,Qué modificaciones o adaptaciones facilitarian su comprensién y utilidad practica?

Respuesta abierta

¢La definicién detallada de las capacidades a desarrollar en el MFPCT cree que facilita la
organizacién de practicas a centros y empresas?

- Si
- No

Segun su opinidn, ¢este grado de detalle de las capacidades a desarrollar puede resultar
rigido o inflexible y dificultar el proceso de practicas en un centro de trabajo real?

- Si
- No

En caso de haberlo apreciado, ¢nos podria indicar si esta situacion se produce,
especificamente, en algunas familias o areas profesionales?

Relacion de familias. Respuesta abierta
Bajo su punto de vista ¢qué cambios en el disefio o estructura de los médulos de practicas

facilitarian un desarrollo mas eficaz de las practicas, ajustado a las posibilidades y
requerimientos de las empresas receptoras?

Respuesta abierta
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Bloque IlI: Participaciéon de las empresas de laregion en el desarrollo de médulos de préacticas

9. ¢Cobmo valora la capacidad de la red de centros de la Regidn para atraer y fidelizar a empresas
receptoras de practicas?

a. Muy bien
b. Bien
c. Regular
d. Mal

10. ¢Cudles son los principales déficits que ha apreciado? Respuesta abierta

11. Segun su opinién, ¢cuales son las principales objeciones que las empresas de su region pueden
tener para acoger participantes en practicas? En caso de que aprecie diferencias notables en
funcién del tipo de empresa o sector, ¢nos puede indicar esas circunstancias especificas?
Respuesta multiple

a. Duracion corta

b. Desajuste entre las capacidades del certificado y las funciones que pueden realizar en la
empresa

Excesiva carga burocratica para acoger a participantes

Recelo ante la posible accién de inspeccion o seguimiento por parte de la Administracién
Desconfianza en las competencias que pueden aportar los participantes

Falta de tiempo para atender adecuadamente al participante en la empresa

Falta de reconocimiento econémico de la actividad de tutorizacion de practicas

. Otras. Respuesta abierta

Sa@ ™0 a0

12. ¢Qué medidas permitirian a los centros captar y fidelizar a empresas para colaborar en el
desarrollo de practicas? Respuesta abierta

13. Si ha desarrollado alguna iniciativa para mejorar la red de empresas colaboradoras en su region,
¢podria indicarnos de que tipo? Respuesta abierta

14. En relacién a la figura del tutor de empresa, ¢Como valora en general los conocimientos y
capacidades de los tutores designados por las empresas?

a. Muy bien
b. Bien
c. Regular
d. Mal

15. ¢Cudles son a su juicio las principales carencias que se pueden apreciar en los profesionales de
tutorizacién de practicas en las empresas?

a. Desconocimiento de sus funciones como tutor

Falta de tiempo

Falta de compromiso con el proceso por parte de la empresa
Falta de capacidades pedagdgicas

Falta de reconocimiento por su labor (econémico o de otro tipo)
Otras. Respuesta abierta

~®oo0ocCT

16. ¢Qué medidas cree que facilitarian que la figura de tutorizaciéon en la empresa fuera mas eficaz?

Respuesta abierta
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Bloque lll: Tutorizacién y coordinacion de précticas

17. En relacioén a los tutores de préacticas de los centros de formacién, ¢ cuanta importancia cree

gue los centros otorgan al proceso de tutorizacién de participantes?

a. Mucho
b. Bastante
c. Poco

d. Nada

18. En caso negativo, ¢ qué aspectos a mejorar aprecia?

19.

20.

21.

22.

a. No disponen de personal especializado

No se reconoce econdmicamente la labor de tutorizacién

No se otorga tiempo suficiente para desarrollar adecuadamente la labor de tutorizacién
No se dispone de los recursos y herramientas necesarias para desarrollarlo

No se dispone del conocimiento adecuado sobre como realizar un correcto proceso de
tutorizacion

f. Otros. Respuesta abierta

®oo o

Con caracter general, ¢, considera adecuados los esfuerzos de coordinacion que realizan los
centros de formacion con las empresas receptoras de participantes?

a. Mucho
b. Bastante
c. Poco

d. Nada

¢, Cree que son homogéneos los procedimientos, protocolos y herramientas empleados en la
coordinacion de practicas?

a. Mucho
b. Bastante
c. Poco

d. Nada

A su juicio, ¢cudles son los principales déficits o carencias que aprecia en la coordinacién
centro-empresa?

Respuesta abierta

¢, Qué medidas permitirian mejorar las capacidades de los tutores de practicas en el centro
para hacer mas eficaz su labor?

Respuesta abierta

Bloque IV: Planificacion y evaluacion de los médulos de practicas

23.

¢ Considera que los centros de formacién en su region tienen el conocimiento y habilidad
necesaria para programar de forma conjunta con las empresas una planificacion completa y
satisfactoria de practicas?

- Si

- No
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24. Con caracter general, ¢En qué medida se cumplen las planificaciones iniciales en el
desarrollo de los modulos de practicas?

a. Muy alto
b. Alto

c. Medio
d. Bajo

25. ¢(Qué causas cree que puede estar provocando ese seguimiento insuficiente de las
planificaciones de practicas?
Respuesta abierta
26. En relacion al proceso de evaluacidén de practicas, ¢ qué grado de confianza le concede a la
evaluacién del aprendizaje desarrollado en los médulos de practicas?

a. Mucha
b. Bastante
c. Poco

d. Nada

27. En relacion a las actividades de planificacion y evaluacion de préacticas, ¢ qué factores pueden
estar afectando a los centros y empresas para desarrollan esa labor?
Respuesta abierta
28. ¢ Qué acciones considera que pueden fomentar una mayor competencia en los centros en el
proceso de planificacién y evaluacion de practicas?

Respuesta abierta

Bloque V: Procedimientos de gestién y seguimiento por parte de la Administracion

29. ¢Considera que los sistemas de gestion y seguimiento por parte de la Administracién son
agiles y facilitadores para centros de formacidén y empresas receptoras?

a. Mucho
b. Bastante
c. Poco

d. Nada

30. ¢Qué aspectos, en su caso, se podrian perfeccionar para mejorar la experiencia de empresas
y centros contribuyendo con ello a un desarrollo més eficaz y eficiente del proceso?
Respuesta abierta

31. Por ultimo ¢ podria indicarnos algun caso de éxito, de centros de formacion y empresas
colaboradoras en el desarrollo de los mddulos de practicas, bien en la captacion,
planificacion, coordinacion, tutorizacion, evaluacion o insercion laboral posterior?

Respuesta abierta
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10.5 Entrevista semi-estructurada a asociaciones empresariales de centros
de formacion (AMACFOR, CECAP y CECE)

Blogque I: Metodologias y buenas practicas para determinar la oferta formativa en las
iniciativas de formacién de oferta.

- El papel de la Administracién, agentes sociales y centros en la definicion de las prioridades de
formacion profesional para el empleo: situacion actual y perspectiva en el conjunto del
Subsistema.

- Facilidades y dificultades en la acreditacion de centros para la imparticion de certificados de
profesionalidad pertenecientes a familias profesionales menos representadas.

Blogue Il: Coherencia del proceso de atencidn en la formacion y empleo a las personas
desempleadas

- El papel de la Administracidn, agentes sociales y centros en el desarrollo de un proceso de
atencion a personas desempleadas que sea completo y coherente con su situacién
(orientacion, formacién, intermediacién, seguimiento, etc.)

Bloque lll: La formacién no presencial como instrumento para mejorar la accesibilidad,
flexibilidad y adaptacion a necesidades reales de cualificacion, competitividad vy
productividad

- Valoracion de la situacion actual de la formacién profesional para el empleo en de
teleformacion o semipresencial: financiacion, gestion y control de las administraciones,
acreditacion, flexibilidad y adaptacion.

- Reflexion sobre el encaje de los sistemas de control y seguimiento administrativo con los
nuevos modelos de aprendizaje: flexibilidad, agilidad, movilidad, aprendizaje social,
tecnologias de aprendizaje on-line no convencionales.

- Oportunidades de mejora para intensificar el despliegue de certificados de profesionalidad en
modalidades no presenciales.

Bloque IV: Alcance de los certificados de profesionalidad como herramienta de desarrollo
de los trabajadores/as y gestion de personas en las organizaciones. Reflexién sectorial y
territorial

- Buenas practicas, casos de éxito y déficits significativos (no andlisis exhaustivo) en sectores y
territorios, en la implantacién, desarrollo y utilidad de los certificados de profesionalidad para
la mejora del mercado laboral.

- Los certificados de profesionalidad como instrumento de valor en el mercado laboral:
percepcion de fortalezas y debilidades que presentan para asegurar la competencia
profesional de los trabajadores.

Bloque V: Los mddulos de formacién préctica en centros de trabajo como factor clave en la
eficacia de los certificados de profesionalidad

- Reflexion sobre la utilidad de la estructura, duracién y contenidos de los médulos de
formacién practica de cara a un desarrollo eficaz de las practicas en las empresas.

- Elrol de los agentes sociales para fomentar un desarrollo intensivo y eficaz de los modulos de
formacién practica en centros de trabajo.
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- La participacién de empresas y centros en los médulos de formacién practica: intensidad,
motivacion, preparacion, recursos y barreras para participar en el sistema y desarrollar
adecuadamente las practicas. Identificacion de casos de éxito bajo una perspectiva sectorial
ylo territorial (no exhaustiva).

- El papel de las administraciones como facilitadoras para mejorar la eficacia, seguridad y
agilidad de la colaboracién entre centros formativos y empresas en el desarrollo de médulos
de formacion practica.

- Los modulos de formacién practica como instrumento de insercién laboral de trabajadores:
reflexion y oportunidades para mejorar su impacto en el empleo.
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10.6 Entrevista semi-estructurada a la Asociacion Nacional de Centros de
e-learning y distancia (ANCED)

Bloque I. La oferta de formacion en modalidad no presencial en Espafia en el marco del
Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo

- ¢Cual es la percepcion de la evolucion de la oferta formativa en modalidad teleformacién en
planes estatales y territoriales, tanto en formacion de ocupados, como acciones dirigidas a
desempleados?

- ¢Cuales son las causas que han podido condicionar la reduccion de la oferta?
- ¢Qué iniciativas se estan desarrollando para revertir esa situacién?

- ¢ Qué modelo de formacion on-line es el que demandan los trabajadores? ¢ Y las empresas?
Soportes, dispositivos, actividades on-line, tipo contenidos, interaccion ...

- ¢ Estos modelos son compatibles con la regulacion y vision actual que la Administracion tiene
en relacion a la teleformacion?

- ¢Cual cree que es el futuro de la teleformacion en el @mbito de la formacién del Subsistema?

- ¢ Qué iniciativas experimentales, no convencionales o innovadoras se estan desarrollando
(sus asociados) para mejorar la utilidad de la capacitacion mediante contenidos digitales y en
modalidad no presencial? Soportes, dispositivos, actividades on-line, tipo contenidos,
interaccion ...

- ¢Encajarian estas iniciativas con el actual modelo de teleformacion en el Subsistema?

Bloque Il. La regulaciéon de la formacion no presencial: prescripciones de los entornos de
aprendizaje y procedimientos de seguimiento que desarrollan las administraciones

- ¢Se hace un tratamiento homogéneo entre las diferentes Administraciones en cuanto a
requisitos de plataformas, imparticion y seguimiento?

- ¢ Cudles son los principales tipos de requisitos y sistemas de control?

- Sobre estos... En qué medida cree que es un requisito eficaz para asegurar el control?, ;es
recomendable para mejorar la calidad?, ¢es contraproducente? ¢Qué alternativas podrian
proponerse para asegurar el control, pero con mayor eficiencia?

Bloque Ill. Laregulacion de la acreditacion de centros para la imparticion de certificados de
profesionalidad en modalidad teleformacion o mixta

- Valoracion sobre la eficacia y eficiencia del procedimiento establecido. Requisitos técnicos,
plazos, protocolos administrativos.

- Propuestas para reformular el procedimiento.

- Valoracion sobre la transferencia que se ha producido del procedimiento de acreditacion a los
agentes del sistema Nacional de Empleo

- Debilidades, fortalezas y propuestas de mejora del sistema actual de imparticion de
certificados de profesionalidad en modalidad de teleformacion.
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10.7 Entrevista semi-estructurada a la Asociacion de Proveedores de e-
learning (APEL)

Bloque I. La oferta de formacion en modalidad no presencial en Espafia en el marco del
Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo

- ¢Qué modelo de teleformacion es el que demandan los trabajadores? (Y las empresas?
Soportes, dispositivos, actividades on-line, tipo contenidos, interaccion ...

- ¢ Estos modelos son compatibles con la regulacidn y vision actual que la Administracién tiene
en relacion a la teleformacion dentro del Subsistema?

- ¢Cual cree que es el futuro de la teleformacién en el dmbito del desarrollo de recursos
humanos y formacion profesional?

- ¢ Qué iniciativas experimentales, no convencionales o innovadoras se estan desarrollando
(sus asociados) para mejorar la utilidad de la capacitacion mediante contenidos digitales y en
modalidad no presencial? Soportes, dispositivos, actividades on-line, tipo contenidos,
interaccion ...

Blogue Il. La regulaciéon de la formacion no presencial: prescripciones de los entornos de
aprendizaje y procedimientos de seguimiento que desarrollan las administraciones

- ¢Conoce las principales exigencias en materia de auditoria y control de plataformas,
contenidos y metodologias de imparticibn on-line que la Administracion habitualmente
requiere?

- En caso afirmativo, ¢En qué medida cree que es un requisito eficaz para asegurar el control?,
¢,es recomendable para mejorar la calidad?, ¢es contraproducente? ¢Qué alternativas
podrian proponerse para asegurar el control, pero con mayor eficiencia?

Bloque Ill. Laregulacion de la acreditacion de centros para la imparticion de certificados de
profesionalidad en modalidad teleformacion o mixta

- ¢Conoce los requisitos establecidos para la acreditacion de plataformas y contenidos
asociados a los certificados de profesionalidad? Valoracién sobre la utilidad, eficacia y
eficiencia de dichos requisitos.

- Principales debilidades y fortalezas, a su juicio, para que los certificados de profesionalidad en
modalidad no presencial tengan un despliegue eficaz, valorado por alumnos y empresas.
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10.8 Entrevista semi-estructurada a la Asociacion Espafiola Multisectorial
de Microempresas (AEMME)

Bloque I: Oportunidades de mejora de la formacién dirigida a trabajadores ocupados de
micropymes

- Percepcion del impacto en trabajadores y empresas producido por la evolucion 2010-2014 en
la distribucién de fondos para financiar las iniciativas de demanda y oferta.

- Dificultades para el acceso a la formacién de demanda de los trabajadores de micropymes.
Posibles mejoras del sistema.

- Valoracion de la situacion actual de la teleformacion.
- Alternativas para la organizacién y desarrollo de la formacion dirigida trabajadores de
micropymes.

Bloque Il: Metodologias y buenas préacticas para determinar la oferta formativa en las
iniciativas de formacién de oferta

- Mecanismos y procedimientos puestos en marcha para definir las prioridades de formacion
profesional para el empleo en las micropymes.

- Promocién en los diferentes territorios/sectores de la implantacion y despliegue del repertorio
de certificados de profesionalidad de familias profesionales con mayor incidencia en el
empleo.

Bloque lll: Alcance de los certificados de profesionalidad como herramienta de desarrollo
de los trabajadores y gestion de personas en las organizaciones

- Dificultades de acceso de los trabajadores de mycropymes a la formacion de certificados de
profesionalidad.

- Buenas practicas, casos de éxito y déficits significativos en sectores y territorios, en la
implantacién, desarrollo y utilidad de los certificados de profesionalidad para la mejora del
mercado laboral.

- Los certificados de profesionalidad como instrumento de valor en el mercado laboral:
percepcion de fortalezas y debilidades que presentan para asegurar la competencia
profesional de los trabajadores.

Blogue IV: Los mddulos de formacién préactica en centros de trabajo como factor clave en
la eficacia de los certificados de profesionalidad

- Posibilidades de desarrollo de los modulos de practicas de los certificados de profesionalidad
en micropymes. Principales dificultades.

- Labor de los tutores de practicas de empresas: motivacion, preparacion, recursos y barreras
para participar en el sistema y desarrollar adecuadamente las précticas.

- ldentificacion de casos de éxito bajo una perspectiva sectorial y/o territorial.

- Los médulos de formacién practica como instrumento de insercién laboral de trabajadores/as:
reflexiébn y oportunidades para mejorar su impacto en el empleo.
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10.9 Entrevista semiestructurada grupal a la Asistencia Técnica de la
FUNDAE

Bloque |: Oportunidades de mejora de la formacidon dirigida a trabajadores ocupados,
especialmente en el caso de micropymes y pymes.

- Percepcion del impacto en trabajadores y empresas, especialmente en el caso de
micropymes y pymes, producido por la evolucion 2010-2014 en la distribucion de fondos para
financiar las iniciativas de demanda, oferta para ocupados y acciones dirigidas a
desempleados.

- Alternativas para la organizacién y desarrollo de la formacion dirigida trabajadores de
micropymes y pymes mejorando los niveles de seguridad y eficacia.

Bloque II: Metodologias y buenas préacticas para determinar la oferta formativa en las
iniciativas de formacion de oferta

- El papel de agentes sociales, empresas y trabajadores en la definicion de las prioridades de
formacién profesional para el empleo: situacion actual y perspectiva en el conjunto del
Subsistema

Bloque Ill: Alcance de los certificados de profesionalidad como herramienta de desarrollo
de los trabajadores y gestién de personas en las organizaciones. Reflexion sectorial y
territorial

- Buenas practicas, casos de éxito y déficits significativos (no analisis exhaustivo) en sectores y
territorios, en la implantacion, desarrollo y utilidad de los certificados de profesionalidad para
la mejora del mercado laboral.

- Los certificados de profesionalidad como instrumento de valor en el mercado laboral:
percepcion de fortalezas y debilidades que presentan para asegurar la competencia
profesional de los trabajadores/as.

Bloque IV: La formacion no presencial como instrumento para mejorar la accesibilidad,
flexibilidad y adaptacion a necesidades reales de cualificacion, competitividad y
productividad

- Valoracion de la situacion actual de la formacién profesional para el empleo en modalidad
teleformacion o semipresencial: financiacion, gestion y control de las administraciones,
flexibilidad y adaptacion.

- Reflexion sobre el encaje de los sistemas de control y seguimiento administrativo con los
nuevos modelos de aprendizaje: flexibilidad, agilidad, movilidad, aprendizaje social,
tecnologias de aprendizaje on-line no convencionales.

- Oportunidades de mejora para intensificar el despliegue de certificados de profesionalidad en
modalidades no presenciales.

Bloque V: Los médulos de formacion practica en centros de trabajo como factor clave en la
eficacia de los certificados de profesionalidad

- Reflexion sobre la utilidad de la estructura, duracién y contenidos de los médulos de
formacién practica de cara a un desarrollo eficaz de las practicas en las empresas

- Elrol de los agentes sociales para fomentar un desarrollo intensivo y eficaz de los médulos de
formacion practica en centros de trabajo.
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- La participacion de empresas y centros en los mddulos de formacion practica intensidad,
motivacion, preparacion, recursos y barreras para participar en el sistema y desarrollar
adecuadamente las practicas. Identificacion de casos de éxito bajo una perspectiva sectorial
ylo territorial (no exhaustiva).

- EIl papel de las administraciones como facilitadoras para mejorar la eficacia, seguridad y
agilidad de la colaboracién entre centros formativos y empresas en el desarrollo de médulos
de formacion practica.

- Los médulos de formacién practica como instrumento de insercion laboral de trabajadores/as:
reflexion y oportunidades para mejorar su impacto en el empleo.
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10.10 Entrevista semiestructurada grupal a metododlogos del SEPE

Bloque temético: Proceso de disefio y oportunidades de mejora de los certificados de
profesionalidad y, especificamente, los médulos de formacién practica en centros de
trabajo.

- Nivel de participacion de actores del mercado laboral y otros stakeholders relevantes en la
definicion del certificado de profesionalidad.

- Criterios y metodologia que se tienen en cuenta para realizar los ajustes respecto a la
cualificacion profesional de referencia de cada certificado.

- Valoracion de las prescripciones de los formadores y requisitos minimos de espacios,
instalaciones y equipamiento: adaptacion a la realidad de centros de formacién y barreras que
puedan provocar. Acciones para mejorar la presencia de centros acreditados.

- Metodologia especifica para la definicion de los médulos de practicas: especial incidencia en
la determinacién del nimero de horas, capacidades y criterios de evaluacion previstos.

- Percepcion del grado de precision, rigor y sencillez de uso de la estructura y contenidos del
maodulo de formacidn practica en centros de trabajo.

- Las competencias transversales: el curriculo oculto de los mdédulos de formacion practica en
centros de trabajo como herramienta de mejora de la empleabilidad. Oportunidades para
maximizar el entrenamiento y desarrollo de estas competencias (Capacidad: participar en los
procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e instrucciones establecidas en el
centro de trabajo)

- Oportunidades de mejora en la metodologia, estructura, y contenidos de los certificados de
profesionalidad, con especial referencia a los médulos de formacién practica en centros de
trabajo.

- Propuesta de estrategias y acciones de interés para facilitar su comprensién, por parte de
centros de formacion y empresas, y para mantener el rigor en la ejecucién de forma
complementaria a la flexibilidad idonea para los centros de practicas.

Informe de ejecucion del Plan Anual de Evaluacion de FPE 2014 — Volumen Il 390



i
* * %
* *

*

*
*

OBIERNO MINISTERIO SERVICIO PUBLICO
- iLSE':‘E:ENhlt EEPNA  DEomiS o ofmiose
UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo DE EMPLEO

op
EI FSE invierte en tu futuro

10.11 Grupo focal de asociaciones empresariales y sindicales sectoriales

Bloque |: Oportunidades de mejora de la formacidon dirigida a trabajadores ocupados,
especialmente en el caso de micropymes y pymes.

- Percepcion del impacto en trabajadores y empresas, especialmente en el caso de
micropymes y pymes, producido por la evolucion 2010-2014 en la distribucion de fondos para
financiar las iniciativas de demanda, oferta para ocupados y acciones dirigidas a
desempleados.

- Alternativas para la organizacién y desarrollo de la formacioén dirigida trabajadores de
micropymes y pymes mejorando los niveles de seguridad y eficacia.

Bloque II: Metodologias y buenas préacticas para determinar la oferta formativa en las
iniciativas de formacion de oferta

- El papel de agentes sociales, empresas y trabajadores en la definicion de las prioridades de
formacién profesional para el empleo: situacion actual y perspectiva en el conjunto del
Subsistema.

- Promocién en los diferentes territorios/sectores de la implantacion y despliegue del repertorio
de los certificados de profesionalidad de familias profesionales con mayor incidencia en el
empleo.

Bloque lll: Alcance de los certificados de profesionalidad como herramienta de desarrollo
de los trabajadores y gestién de personas en las organizaciones. Reflexion sectorial y
territorial

- Buenas practicas, casos de éxito y déficits significativos (no analisis exhaustivo) en sectores y
territorios, en la implantacién, desarrollo y utilidad de los certificados de profesionalidad para
la mejora del mercado laboral.

- Los certificados de profesionalidad como instrumento de valor en el mercado laboral:
percepcion de fortalezas y debilidades que presentan para asegurar la competencia
profesional de los trabajadores.

Bloque IV: La formacién no presencial como instrumento para mejorar la accesibilidad,
flexibilidad y adaptacion a necesidades reales de cualificacion, competitividad vy
productividad

- Valoracion de la situacion actual de la formacion profesional para el empleo en modalidad
teleformacion o semipresencial: financiacion, gestion y control de las administraciones,
flexibilidad y adaptacion.

- Reflexion sobre el encaje de los sistemas de control y seguimiento administrativo con los
nuevos modelos de aprendizaje: flexibilidad, agilidad, movilidad, aprendizaje social,
tecnologias de aprendizaje on-line no convencionales.

- Oportunidades de mejora para intensificar el despliegue de certificados de profesionalidad en
modalidades no presenciales.

Blogque V: Los mddulos de formacién practica en centros de trabajo como factor clave en la
eficacia de los certificados de profesionalidad

- Reflexion sobre la utilidad de la estructura, duracién y contenidos de los médulos de
formacién practica de cara a un desarrollo eficaz de las practicas en las empresas
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- Elrol de los agentes sociales para fomentar un desarrollo intensivo y eficaz de los médulos de

formacion practica en centros de trabajo.

- La participacion de empresas y centros en los mdédulos de formacién préactica intensidad,
motivacién, preparacion, recursos y barreras para participar en el sistema y desarrollar
adecuadamente las practicas. Identificacion de casos de éxito bajo una perspectiva sectorial

y/o territorial (no exhaustiva).

- El papel de las administraciones como facilitadoras para mejorar la eficacia, seguridad y
agilidad de la colaboracién entre centros formativos y empresas en el desarrollo de médulos

de formacién practica.

- Los modulos de formacion practica como instrumento de insercion laboral de trabajadores:

reflexién y oportunidades para mejorar su impacto en el empleo.
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10.12 Grupo focal de centros de formacion y tutores de empresa

Bloque I: Certificados de profesionalidad como herramienta de desarrollo de trabajadores

- El reconocimiento de los certificados de profesionalidad en el mercado laboral: fortalezas y
debilidades para asegurar las competencias profesionales de los trabajadores.

- La evaluacion del aprendizaje de los certificados de profesionalidad: grado de confianza para
asegurar la adquisicion de competencias y habilidades profesionales. Relacion de sistemas,
procedimientos y/o herramientas para realizar la evaluacion del aprendizaje

Bloque Il: EI médulo de formacién practica en centros de trabajo de los certificados de
profesionalidad

- Nivel de adecuacion de la duracion del MFPCT de los certificados de profesionalidad: ¢la
duracion establecida permite que se adquieran las competencias y habilidades esperadas de
este modulo?, ¢es la duracion adecuada para que el participante esté en disposicién de
ocupar un puesto de trabajo relacionado con el certificado de profesionalidad?

- Estructura y contenidos del MFPCT ¢ facilitan su desarrollo en los centros de trabajo? ¢Se
ajustan, en general, a las posibilidades que puede ofrecer la empresa receptora? ¢COmo se
realiza ese ajuste?

- Mecanismos de gestion y seguimiento del MFPCT: ¢ en general, resultan agiles y facilitadores
del proceso?, ¢permiten responder a las necesidades de centros de formacién?, ¢ de centros
de trabajo/empresas? y ¢de participantes para el entrenamiento de las habilidades vy
competencias esperadas? Posibles aspectos de mejora

- La planificacion y coordinacion del MFPCT: ¢actuacion de tutores de centros y empresas?,
¢existen herramientas, procedimientos, guias, etc. para apoyar su desarrollo?

- La evaluacién del MFPCT: coordinacion entre tutores de empresa y del centro de formacion.
éen qué medida la evaluacién del aprendizaje en el MFPCT garantiza que los participantes
hayan adquirido las competencias profesionales esperadas? ¢cuales son los principales
medios (recursos, procedimientos etc.) para llevar a cabo esta evaluacion?, ¢se realiza de
forma sistematica en relacién las competencias especificas esperadas?

- Red de colaboracién de centros y empresas: ¢ cudles son las dificultades de los centros de
formacién para asegurar la red de colaboracién? Estrategias y propuestas de mejora.
Principales barreras u obstaculos que tienen las empresas para acoger a participantes en
practicas, principales motivaciones... ;como afecta a la organizacion interna de las empresas
(disponer de un tutor de empresa) y a su productividad?

- Tutores de empresa: ¢ qué mejoras en los conocimientos y capacidades se necesitarian para
desarrollar las labores de tutorizacién?, ¢disponen de tiempos y recursos suficientes para
desarrollar su labor?, ¢se dispone de formacion u algun otro tipo de orientacion para llevar a
cabo esta tutorizacion?

- Tutores de centro de formacion: ¢;qué mejoras en los conocimientos y capacidades se
necesitarian para desarrollar las labores de tutorizacion?, ¢disponen de tiempos y recursos
suficientes para desarrollar su labor?, ¢se dispone de formacion u algin otro tipo de
orientacion para llevar a cabo esta tutorizacién?, ;como se apoya desde los centros de
formacion estas labores de tutorizacion?
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- Valoracion del apoyo institucional para el desarrollo del MFPCT de los certificados de
profesionalidad: normativa, convenios especificos, apoyo para asegurar la red de empresas
disponibles, reconocimiento de las figuras de tutores, etc.

Bloque Ill: Las acciones formativas como parte de un proceso integral de intervencién en el
empleo a personas desempleadas

- ¢Se proporciona desde los centros un apoyo complementario a la formacién (orientacién
laboral, intermediacion, etc.)? ¢Se realizan los esfuerzos suficientes?, ¢se cuenta con el
apoyo y colaboracion de los servicios publicos de empleo? ¢y con empresas y/u otras
entidades?
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