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L. OBJETIVOS

La Encuesta de Formacion Profesional para el Empleo en Empresas (EFPEE) es una investigacion por
muestreo dirigida a las empresas. Su objetivo principal es el conocimiento del nimero de empresas que
realizan actividades formativas destinadas a sus trabajadores, los participantes en dichas actividades y los
recursos dedicados a las mismas, asi como las caracteristicas principales, tanto de la propia formacion
como de las empresas que la proporcionan y los trabajadores que la reciben. Adicionalmente, la encuesta
proporciona informacion sobre las empresas que no han impartido formacion, tanto en lo referente a las
caracteristicas de esas empresas como a las razones por las que no lo han hecho.

La metodologia de la encuesta se ha elaborado siguiendo las directrices de EUROSTAT' con la
participacion de los estados miembros, debiendo ser aplicada de forma homogénea en todos los paises.

Esta encuesta esta incluida en el Programa Anual 2016 del Plan Estadistico Nacional 2013-2016 entre las
estadisticas para fines estatales y esta cofinanciada por el Fondo Social Europeo.

. DIRECTORIO, MARCO Y UNIDAD A INVESTIGAR

El directorio utilizado en la encuesta es el "Fichero de Empresas Inscritas en la Seguridad Social". El marco
lo constituyen las unidades de este directorio que pertenecen al ambito investigado por la encuesta y la
unidad a investigar es la empresa, definida como unidad organizativa de producciéon de bienes y servicios
que disfruta de una cierta autonomia de decision. Desde un punto de vista practico, y en su caso mas
general, el concepto de empresa se corresponde con el de unidad juridica o legal, es decir, con toda
persona fisica o juridica cuya actividad estd reconocida por la Ley, y que viene identificada por su
correspondiente Numero de Identificacion Fiscal (NIF).

El Fichero de Empresas se obtiene como una explotaciéon especifica de los ficheros de Cuentas de
Cotizacion a la Seguridad Social en el ultimo dia de cada uno de los doce meses del afio de referencia. Se
incluyen todas las entidades por cuya cuenta trabajan personas incluidas en el campo de aplicacion del
Régimen General de la Seguridad Social (excluido el Sistema Especial de Empleados de Hogar), el
Régimen Especial del Mar y el Régimen Especial de la Mineria del Carbon?. Contiene informacion referente
a la actividad econémica que desarrolla la empresa, numero de trabajadores, forma legal de la empresa,
nombre y direccion, etc.

El ambito de la encuesta esté definido como a continuacién se indica:
Ambito geografico: Incluye todo el territorio nacional, con excepcién de Ceuta y Melilla.

Ambito poblacional: Lo integran las empresas con cinco o mas asalariados en media durante los meses
que la empresa ha tenido trabajadores en alta laboral en el afio de referencia.

Ambito sectorial: Se investigan todas las actividades excepto las siguientes secciones de actividad, segun
la CNAE-2009: Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca, Administracion Publica y Defensa, Seguridad
Social Obligatoria, Educacion, Actividades sanitarias y de Servicios Sociales, Actividades de los Hogares y
Actividades de Organizaciones y Organismos extraterritoriales.

" Regulation (EU) n° 1552/2005 of the European Parliament and of the Council of 7 September 2005 on statistics relating to vocational
training in enterprises.

2 En este contexto, la unidad empresa queda constituida por la agrupacion de todas las cuentas de cotizacion de la Seguridad Social
que tienen un mismo numero de identificacion fiscal (NIF).
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. PERIODO DE REFERENCIA

En general la informacion solicitada esta referida al conjunto del afio de referencia.

V. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES CONCEPTOS Y VARIABLES
Actividades de formacion y cualificacion

Como actividades de formacién y cualificacion se entienden aquellas actividades formativas destinadas a
los propios trabajadores de la empresa, previamente planificadas por la empresa y financiadas por esta, en
su totalidad o parcialmente, y organizadas e impulsadas con el objetivo del aprendizaje del trabajador.

La financiacion puede ser explicita, pagando a una organizacion externa, o implicita, permitiendo, por
ejemplo, que se desarrolle durante la jornada retribuida, cediendo locales o material, etc.

Puede estar dirigida a todos los trabajadores de la empresa o sélo a una parte de ellos; a trabajadores de
todos los centros de trabajo o a trabajadores de sélo alguno de los centros de trabajo; puede estar dirigida
exclusivamente a trabajadores de la empresa o participar también trabajadores de otras empresas.

Puede desarrollarse durante la jornada laboral o fuera de la misma; en locales de la empresa o en locales
ajenos a la misma; puede ser impartida por personal de la empresa o por personal ajeno a ésta.

No se incluyen las actividades formativas destinadas a trabajadores becarios o con cualquier otro tipo de
relacién que no sea puramente laboral.

Trabajadores

La media de trabajadores en la empresa se ha calculado sumando los trabajadores por cuenta ajena en alta
laboral de todas las cuentas de cotizacion a la Seguridad Social de la empresa, excluyendo las de becarios,
el ultimo dia laborable de cada uno de los meses del afio de referencia en los que la empresa ha estado
activa y dividiendo entre ese numero de meses.

Horas trabajadas

Se refiere al total de horas realmente trabajadas y pagadas por el total de trabajadores, excluidos becarios y
trabajadores con contratos en practicas o contratos de formaciéon y aprendizaje, durante todo el afio de
referencia.

Comprende las horas trabajadas durante los periodos normales de trabajo, las horas extraordinarias, el
tiempo transcurrido en el puesto de trabajo y durante el cual no se realiza ningun trabajo pero que es
remunerado, el tiempo correspondiente a breves periodos de descanso y el teletrabajo. Queda excluido el
tiempo no trabajado debido a vacaciones, dias festivos, permisos remunerados, puentes no recuperables,
ausencias por enfermedad, tiempo de comida y desplazamientos, desde el domicilio al lugar de trabajo y
viceversa, y el tiempo no trabajado por suspensién de contratos o reduccion de jornada por causas
econdmicas, técnicas, organizativas o de produccién (antiguos ERTE), conflictividad laboral, actividades de
representacion sindical y absentismo no justificado.

Coste laboral

Se refiere al coste laboral por el total de trabajadores, excluidos becarios y trabajadores con contratos en
practicas o contratos de formacion y aprendizaje, durante todo el afo de referencia.

El coste laboral total incluye:

- Sueldos y salarios directos, incluyendo las cotizaciones a la Seguridad Social a cargo del trabajador
(pagos ordinarios y extraordinarios, pagos en especie, pagos por horas extraordinarias).

- Cotizaciones a la Seguridad Social a cargo del empresario, por todas las contingencias.

- Cotizaciones voluntarias (cotizaciones a entidades privadas de seguro para complementar determinadas
prestaciones sociales).

- Prestaciones sociales directas (pago de Incapacidad Temporal a cargo del empresario, complementos a
prestaciones de la Seguridad Social, indemnizaciones por accidentes, etc.).

- Gastos en servicios de bienestar (servicios de comedor, recreo, cultura, asociaciones deportivas,
asistencia sanitaria).
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- Gastos en transporte (gasto de transporte gratuito o subvencionado proporcionado a los trabajadores entre
su domicilio y el lugar de trabajo).

- Gastos brutos de formacién para el empleo.

- Indemnizaciones por despido (total pagado en concepto de indemnizacion, incluidos los salarios de
tramitacion de los trabajadores afectados).

- Otros gastos que se deriven del empleo de la mano de obra y corran a cuenta del empresario (ropa de
trabajo, utiles, indemnizacion por traslado, etc.).

Del total a consignar debe excluirse las ayudas recibidas, ya sean subvenciones, exenciones fiscales para
los casos de creacion de empleo, como las reducciones de las cuotas de la Seguridad Social y las
subvenciones directas asociadas a determinadas modalidades de contratacion.

Cursos de formacion en las empresas

Son cursos cuyo propésito exclusivo es proporcionar una formacion profesional a los trabajadores de la
empresa. Pueden ser impartidos en locales de la empresa o ajenos a la misma, por personal de la propia
empresa o por personal externo a ésta.

Generalmente, los cursos se imparten en un espacio fisico distinto al del lugar de trabajo (aulas de
formacién dentro de la empresa, centros de formacion, etc.) y presentan un alto grado de organizacion en
cuanto a horarios y contenido, pero también se consideran cursos los realizados a distancia, mediante
teleformacion (on-line) o una combinacion.

Se distinguen dos tipos de cursos:

- aquéllos disefados y gestionados por personal de la propia empresa.

- aquéllos disefados y gestionados por organizaciones que no forman parte de la empresa.
Otros tipos de formacion en las empresas

Se distinguen cinco grupos principales:

- Formacion, instruccidén o experiencia planificada en el puesto de trabajo, utilizando los medios habituales
de trabajo. En este tipo de formacién no estan incluidos los cursos por Internet u on-line.

- Aprendizaje planificado a partir de rotacién de puestos de trabajo, intercambios, traslados o visitas de
estudios. Es el aprendizaje planificado a través de rotacion de puestos de trabajo en la propia empresa, o de
intercambios, traslados o visitas de estudios a otras empresas, siempre que estén programados con el
objetivo exclusivo de capacitar a los trabajadores.

- Participacion en conferencias, seminarios, grupos de trabajo, talleres o ferias de muestras. La participacion
en tales eventos es considerada como formacién en la empresa Unicamente si esta previamente planificada
y con la finalidad de aprendizaje o formacion del empleado.

- Aprendizaje planificado a través de participaciéon en circulos de calidad o aprendizaje. Los circulos de
aprendizaje son grupos de trabajadores que se reunen periddicamente con el principal objetivo de aprender
mas sobre las necesidades de la organizacion, los procedimientos y los lugares de trabajo. Los circulos de
calidad son grupos de trabajo con el objetivo de resolver problemas sobre la produccion y el lugar de trabajo
a través del debate.

- Aprendizaje autodirigido. Tiene lugar cuando un individuo se involucra en una iniciativa de autoaprendizaje
planificado en el cual él mismo gestiona su tiempo de formacién y el lugar en la que ésta tiene lugar; por
ejemplo, a través de métodos a distancia, mediante la utilizacion de cintas de audio/video, métodos por
ordenador, Internet, etc.

Competencias o habilidades
Se han agrupado todas las posibles competencias en los siguientes grupos:
- Competencias de direccion: direccion, organizacion y planificacion de las tareas del personal a su cargo.

- Competencias de trabajo en equipo: técnicas para realizar un trabajo coordinado con otras personas con
un objetivo comun.

- Competencias de atencion al publico/trato a clientes: gestién de la relacion con clientes y publico, técnicas
de venta, marketing, etc.
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- Competencias administrativas de oficina: facturacion, contabilidad, gestion del tiempo, etc.

- Competencias de resolucion de problemas: localizacion de problemas o fallos, analisis de sus causas y
busqueda de soluciones.

- Competencias en lenguas extranjeras: lectura, escritura, comprension y expresién oral en lenguas
extranjeras.

- Competencias de calculo y/o linguisticas: operaciones aritméticas, calculos utilizando decimales,
porcentajes o fracciones, lectura y escritura de documentos cortos, etc.

- Competencias de comunicacion oral o escrita: realizacion de discursos o presentaciones, lectura y
comprension de informes, manuales, articulos, etc.

- Competencias generales de tecnologias de la informacion: ofimatica a nivel de usuario, uso de programas
informaticos especificos para la realizacion de trabajos complejos, uso de Internet, etc.

- Competencias profesionales de tecnologias de la informacion: programacion, administracion vy
mantenimiento de sistemas, creacion de paginas web etc.

- Competencias técnicas, practicas y otras especificas del puesto de trabajo: manejo de maquinaria,
medicina, ingenieria, etc.

Una actividad formativa puede formar en una o varias de las competencias antes enumeradas.
Numero de participantes en los cursos.

Se refiere al nUmero de trabajadores que han participado en uno o mas cursos de formacion en la empresa
en algun momento del afo de referencia. Cada trabajador debe ser contabilizado una sola vez,
independientemente del numero de cursos a los que haya asistido.

Numero de horas dedicadas por los trabajadores a los cursos de formacion.

Se trata del numero total de horas que todos los participantes dedicaron a cursos de formacion durante el
periodo de referencia. Es decir, si los cursos se desarrollaron durante varios afios, solo se consideran las
horas que corresponden al afio de referencia. El nUmero de horas consignadas debera cubrir sélo el tiempo
efectivo de formacion, excluyéndose los periodos de trabajo intercalados entre los periodos de formacién y
el tiempo de comida, descanso, desplazamiento, etc.

Proveedor de la formacion.

Se entiende por proveedor de formacién a la institucion organizadora, distinta a la propia empresa, que se
encarga del disefio, organizacion o imparticion del curso, y que normalmente (aunque no necesariamente)
recibira una retribucion por parte de la misma. Pueden ser instituciones educativas, tales como centros de
ensefianza secundaria, universidades y otros centros de educacién superior, otras instituciones publicas de
formacién, empresas privadas de formacion, entidades privadas cuya actividad principal no es la formacion
pero la imparten como servicio adicional (proveedores de materiales y equipos, empresas y asociadas, etc.),
asociaciones empresariales o camaras de comercio y sindicatos y demas asociaciones de trabajadores.

Coste de los cursos.

Representa el gasto de la empresa asociado a la imparticiéon de cursos disefados y gestionados por
personal de la propia empresa o provision de cursos disefiados y gestionados por otras organizaciones. Los
costes directos incluyen los pagos realizados a organizaciones externas por impartir los cursos, el coste
laboral de los formadores internos, el coste por desplazamiento para asistir a los cursos, el coste de los
locales para formacion, equipos, etc. Los costes de realizacion son los costes directos mas el coste por
horas no trabajadas por la asistencia a los cursos.

V. CARACTERISTICAS DE CLASIFICACION

La informacién sobre las principales variables estimadas se ofrece generalmente desagregada segun las
caracteristicas que a continuacion se sefialan.

Actividad econdémica. La actividad econdmica de cada empresa se codifica sobre la base de la
Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas de 2009 (Real Decreto 475/2007, BOE 28 de abril). En
los supuestos de empresas que realizan varias actividades econoémicas, se considera exclusivamente la
realizada por el mayor numero de trabajadores.
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Los resultados se ofrecen agrupados por secciones de actividad econdémica tal y como figura en el siguiente
cuadro:

ACTIVIDADES ECONOMICAS CODIGOS CNAE-09
Industrias extractivas 05, 06, 07, 08, 09
Industrias de alimentos, bebidas y tabaco 10, 11,12

Industria textil, confeccion, cuero y calzado 13,14,15

Industria del papel. Artes graficas y reproduccién soportes
grabados 17,18
Refinerias. Indus. quimica. Fabric. productos

farmacéuticos, caucho y plasticos y productos minerales no
metalicos 19, 20, 21, 22, 23

Metalurgia y fabricacion de productos metalicos 24,25

Fabric. productos informaticos, electrénicos y opticos,
material y equipo eléctrico y maquinaria. Reparacion e

instalacién maquinaria y equipo 26, 27, 28, 33
Fabric. de automéviles y otro material de transporte 29, 30
Indus. madera, corcho, muebles. Otras manufactureras 16, 31, 32
Suministro de energia eléctrica, gas, vapor, aire.
Suministro agua, saneamiento, gestion residuos 35, 36, 37, 38, 39
Construccion 41,42, 43
Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 45
Comercio al por mayor e intermediarios del comercio 46
Comercio al por menor 47
Transporte y almacenamiento 49, 50, 51, 52, 53
Hosteleria 55, 56
Informacién y comunicaciones 58, 59, 60, 61, 62, 63
Actividades financieras, de seguros e inmobiliarias 64, 65, 66, 68

69, 70,71,72,73, 74,
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 75
Actividades administrativas y servicios auxiliares 77,78,79, 80, 81, 82

Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento y 90, 91, 92, 93, 94, 95,
otros servicios 96

Tamano de la empresa. Los resultados se clasifican segun los siguientes tramos de numero de
trabajadores de la empresa:

De 5 a 9 trabajadores
De 10 2 49

De 50 a 249

De 250 a 499

Mas de 499
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VI. DISENO MUESTRAL
Tipo de muestreo

Se aplica muestreo estratificado, siendo las unidades muestrales las empresas pertenecientes al ambito de
la Encuesta que figuran en el Fichero de empresas inscritas a la Seguridad Social, anteriormente
mencionado.

La muestra se ha disefiado de acuerdo a un muestreo estratificado. Se han considerado los estratos
definidos por el cruce de la actividad econdmica de la empresa y el tramo de tamafio, medido éste en
funcion de la media de trabajadores de la empresa en los meses del afio de referencia en los que ha tenido
trabajadores en alta laboral segun la siguiente relacion:

- Segun actividad econdémica: se han agrupado las secciones de actividad tal y como se ha expuesto
anteriormente.

- Segun tamano de la empresa: de 5 a 9 trabajadores, de 10 a 49 trabajadores, de 50 a 249 trabajadores,
de 250 a 499 y mas de 499 trabajadores.

La investigacion es exhaustiva para las empresas de mas de 499 trabajadores. En el resto de estratos, se
ha llevado a cabo un muestreo con probabilidades iguales.

Tamaiio de la muestra y afijacion

El tamafo de muestra en el ambito nacional es de aproximadamente 11.500 empresas. Se estudian
exhaustivamente todas las empresas de mas de 499 trabajadores dada su importancia.

En los estratos donde la investigacion no es exhaustiva la muestra se ha distribuido en base a los siguientes
criterios:

- Se asegura un error de muestreo relativo maximo del 20% para la variable proporcion de empresas
formadoras sobre el total en cada estrato.

- Se asegura un error de muestreo relativo maximo del 5% para la variable trabajadores en cada estrato.

- Se ha tenido en cuenta una posible tasa de respuesta de las empresas, no superior al 85%, en cada
estrato.

- En el estrato de empresas con 250 a 499 trabajadores, sin llegar a investigarse todas las unidades, se
ha aumentado sensiblemente el tamafio muestral resultante de la asignacion inicial.

El tamafo muestral se obtiene a partir de:
N h Sh ’ Z N h Sh

b 1
&2+ N,S; Am
h

n, =

donde:

Nh = numero total de empresas del marco en el estrato h.

Sh = varianza de la variable trabajadores (Th) y siendo &° = (0,05-T )*

S, =+/P,(1=P,), donde Px es la estimacion de la proporcion de empresas formadoras en el estrato h y
siendo ¢* = (0,2 Z N, P,)>%.
h

nm = tasa de respuesta esperada.

El reparto de empresas de la muestra por tramos de asalariados es el siguiente: 3.087 en empresas de 5-9
trabajadores, 3.592 en empresas de 10-49, 2.737 en empresas de 50-249, 783 en empresas de 250-499 y
1.335 en empresas con mas de 499 trabajadores.

Por actividad econémica, 3.783 empresas pertenecen al sector industrial, 1.355 a la construccion y 6.396 al
sector servicios.
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Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra, tanto titular como reserva, se ha llevado a cabo segun un muestreo sistematico
con arranque aleatorio, ordenando previamente las empresas de la muestra segun actividad econémica,
media de trabajadores, comunidad auténoma y provincia donde radica la cuenta de cotizacién principal de
cada una de ellas.

Estimadores

Para el calculo de los valores poblacionales se han utilizado estimadores para muestreo estratificado,
considerando los estratos citados anteriormente.

El factor de elevacion para cada unidad j del estrato h correspondiente al disefio muestral de la encuesta
es:

Dicho factor se ha corregido teniendo en cuenta la falta de respuesta multiplicandolo por la inversa de la
tasa de respuesta en el estrato, obteniéndose el factor de elevacion final:

N,

e

Ny

FE,, =

donde Nn; es el tamafio de muestra efectivo en el estrato h.

Obtenemos, por tanto, el siguiente estimador de una caracteristica Y para el dominio m:
Yo :zz FEjh “Yin*Zjn
hj

siendo:

j empresa

h estrato inicial

z variable que toma los valores 1 si je m y 0 en caso contrario.

Puesto que con fecha de referencia 2015 se recoge en un solo cuestionario la informacion de la Encuesta
Anual Laboral (EAL) y la de la Encuesta de Formacion Profesional para el Empleo en Empresas (EFPEE),
para poder conciliar las exigencias respecto al disefio muestral de las dos, el estrato h inicial se define por el
cruce de la actividad econémica de la empresa (definido segun la EFPEE), el tramo de tamafo (el mismo en
EAL y EFPEE) y la comunidad auténoma (EAL).

Se han utilizado las variables de clasificacion de actividad econémica y tamafo de la empresa segun los
datos del marco del que se ha obtenido la muestra.

VIL. RECOGIDA DE DATOS
La recogida de datos se llevé a cabo entre los meses de abril y septiembre de 2016.

A las empresas seleccionadas en la muestra se les envia una carta informativa de la encuesta junto con el
cuestionario sobre la base de los datos de localizacion que facilita el Fichero de empresas inscritas en la
Seguridad Social. Posteriormente a dicho envio, un equipo de agentes entrevistadores especializados
contacta telefénicamente con las empresas, con objeto de confirmar que la empresa ha recibido la
informacion y que los datos de identificacion contenidos en la misma son los de la empresa.

El cuestionario, una vez cumplimentado por las empresas, es remitido en su mayoria por Internet a partir del
cuestionario web. Los datos de porcentajes de cuestionarios recogidos por los diferentes medios son:
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Via de recogida empleada

% sobre cuestionarios
cumplimentados 2015

Cuestionario web

88,6

Correo postal / FAX

6,0

Correo electrénico

5,4

La cobertura alcanzada para el total de la muestra fue del 98,2%.

VIl. DEPURACION

Tanto en la aplicacién de recogida por Internet como en la de grabacién de los cuestionarios recibidos por
otros canales se incorporan validaciones basadas en los valores de las variables del cuestionario y en
informacion auxiliar procedente de fuentes administrativas complementarias.

Las validaciones pueden dar lugar a inconsistencias, que son valores o combinaciones de valores
inadmisibles, que requieren una correccién, o bien a avisos, que son valores o combinaciones de valores
improbables, que requieren una confirmacion.
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