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Presentacion de la encuesta

En este cuestionario se recoge informacién de la Encuesta Anual Laboral 2020 y de la Encuesta de Formacion
Profesional para el Empleo en Empresas 2020.

La Encuesta Anual Laboral 2020 tiene como objetivos recoger informacion sobre medidas de adaptacion de las
empresas ante cambios en las circunstancias econémicas, medidas de flexibilidad interna aplicadas en las empresas
y otro tipo de medidas, aspectos relacionados con las relaciones laborales, la formacidon que las empresas han
proporcionado a sus trabajadores y temas relacionados con las previsiones empresariales.

La Encuesta de Formacion Profesional para el Empleo en Empresas 2020 tiene como finalidad principal el
conocimiento de la proporcidon de empresas que realizan actividades formativas destinadas a sus trabajadores y los
recursos dedicados a las mismas, asi como las caracteristicas principales, tanto de la propia formacién como de las
empresas que la proporcionan y los trabajadores que la reciben. Se pretende también que la encuesta proporcione
informacioén sobre las empresas que no han impartido formacién, tanto en lo referente a sus caracteristicas como a
las razones por las que no lo han hecho. Ademas, se recoge informacion sobre la formaciéon profesional inicial
desarrollada en las empresas y sobre las estrategias de formacion profesional para el empleo.

Esta encuesta podra ser cofinanciada por el Fondo Social Europeo con cargo al programa operativo FSE 2014-2020
de asistencia técnica y cooperacion transnacional e interregional.

Plazo de envio de la informacion

Este cuestionario, debidamente cumplimentado, debera remitirse antes del dia -- de --.

Normativa que regula la realizacion de la encuesta
Proteccion de datos

La cumplimentacién de la siguiente encuesta por parte de los empresarios persona fisica se encuentra amparada en
el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y en el Plan Estadistico Nacional (n° de operacion 8395, 8668
y 8669), y se garantiza la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales, que seran objeto de secreto
estadistico.

Secreto estadistico

Seran objeto de proteccion y quedaran amparados por el secreto estadistico los datos personales que obtengan los
servicios estadisticos, tanto directamente de los informantes como a través de fuentes administrativas (art. 13.1 de la
Ley 12/1989 de la Funcién Estadistica Publica, de 9 de mayo (LFEP)).

Todo el personal estadistico tendra la obligacién de preservar el secreto estadistico (art. 17.1 de la LFEP).
Normativa que regula la obligacion de facilitar los datos

Los servicios estadisticos podran solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas, nacionales y extranjeras,
residentes en Espana (art. 10.1 de la LFEP).

Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos, tanto si su colaboracion es obligatoria como voluntaria,
deben contestar de forma veraz, exacta, completa y dentro del plazo, a las preguntas ordenadas en la debida forma
por los servicios estadisticos (art. 10.2 de la LFEP).

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la LFEP, en relacién con las estadisticas para fines estatales,
sera sancionado de acuerdo con las normas contenidas en el titulo V de la LFEP (art. 48 de la LFEP).

La Encuesta Anual Laboral y la Encuesta de Formacién Profesional para el Empleo en Empresas se encuentran
incluidas en el Programa Anual 2021 del Plan Estadistico Nacional 2021-2024 entre las estadisticas para fines
estatales que han de llevarse a cabo en dicho afio por los servicios de la Administracion General del Estado o
cualesquiera otras entidades dependientes de la misma. A tal respecto, se informa que dichas estadisticas son de
cumplimentacion obligatoria a tenor de lo dispuesto en el art. 4 del Real Decreto 150/2021, de 9 de marzo, por el que
se aprueba el Programa Anual 2021 del Plan Estadistico Nacional 2021-2024.

La Encuesta de Formaciéon Profesional para el Empleo en Empresas da cumplimiento a los requerimientos del
Reglamento (CE) n° 1552/2005 del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de septiembre de 2005 sobre estadisticas
relativas a la formacién profesional en las empresas.



INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Por favor, no olvide firmar o sellar esta hoja

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Si alguno de los datos de la etiqueta no es correcto o figura en blanco, sefiale a continuacion la informacion correcta.

Numero de identificacion fiscal: Razén social de la empresa:
DIRECCION
Tipo de via: Nombre de via:
Numero: Escalera: Piso: Puerta: Teléfono: Fax:
Localidad: Entidad menor: Codigo postal:

Indique a continuacion la siguiente informacion:

Persona de contacto

Nombre y apellidos:

Referencia profesional:

Teléfono: Fax: E-mail:

Direccion de contacto:

Firma o sello de la empresa: Indique el tiempo que ha empleado en la

cumplimentacion del cuestionario:




1) DATOS DE LA EMPRESA Y SUS TRABAJADORES

La informacién que se solicita en este cuestionario se refiere a la empresa. Desde un punto de vista practico, y en su caso mas general, la empresa se
identifica con toda persona fisica o juridica cuya actividad esta reconocida por la Ley, y que viene identificada por un Numero de Identificacion Fiscal (NIF),
pudiendo agrupar una o varias cuentas de cotizacion a la Seguridad Social.

En la etiqueta de la portada se ha impreso:

- Las medias de trabajadores en la empresa en 2020 (total, hombres y mujeres). Se han calculado sumando los trabajadores por cuenta ajena en alta laboral
de todas las cuentas de cotizacion a la Seguridad Social de la empresa, excluyendo las de becarios, el Ultimo dia laborable de cada uno de los meses de
2020 en los que la empresa ha estado activa y dividiendo entre ese niumero de meses.

- La media de trabajadores con contrato de formacion y aprendizaje en la empresa en 2020. Se ha calculado sumando los trabajadores con ese tipo de
contrato en la empresa el ultimo dia laborable de cada uno de los meses de 2020 en los que la empresa ha estado activa y dividiendo entre ese numero de
meses.

- La media de trabajadores con contrato en practicas en la empresa en 2020. Se ha calculado sumando los trabajadores con ese tipo de contrato en la
empresa el ultimo dia laborable de cada uno de los meses de 2020 en los que la empresa ha estado activa y dividiendo entre ese nimero de meses.

1.1 ¢Cual fue el nimero total de horas trabajadas en 2020 por los trabajadores de su empresa? (Suma de las
horas realmente trabajadas y pagadas por todos los trabajadores en alta laboral en cuentas de cotizacién de la
empresa durante 2020, excluyendo las horas realizadas por becarios, por trabajadores con contratos en practicas
y por trabajadores con contratos de formacioén y aprendizaje)

Comprende:
- Las horas trabajadas durante los periodos normales de trabajo.
- Las horas adicionales a estos periodos normales y que normalmente son pagadas a una tarifa superior a las anteriores (horas extraordinarias).
- Periodos de espera o tiempo transcurrido en el puesto de trabajo y durante el cual no se realiza ningun trabajo, pero que es remunerado.
- El tiempo correspondiente a breves periodos de descanso (como el tiempo de desayuno).
- El teletrabajo.
La definicién excluye:
- Horas no trabajadas debidas a vacaciones.
- Dias festivos.
- Permisos remunerados.
- Puentes no recuperables.
- Ausencias por enfermedad.
- Tiempo de comidas.
- Tiempo de desplazamiento desde el domicilio al lugar de trabajo y viceversa.

- Tiempo no trabajado por suspensién de contratos o reduccién de jornada por causas econémicas, técnicas, organizativas o de produccion o fuerza mayor,
conflictividad laboral, actividades de representacion sindical y absentismo no justificado.

Total de horas trabajadas

1.1.1 Indique si parte de esas horas se han realizado en modalidad de teletrabajo:

Si

No

Si ha sefalado “Si” en el apartado anterior, responda a las siguientes cuestiones:

1.1.1.1 Indique el % que representa la modalidad de teletrabajo realizada por los trabajadores, sobre el computo
mensual (de media en 2020)

1.1.1.2 Indique cual ha sido el porcentaje de trabajadores que ha realizado teletrabajo en su empresa en 2020

1 | El0%
2 | Més del 0% y menos del 25%
3 | Mas del 25% y menos del 50%




4 | Mas del 50% y menos del 75%
Mas del 75% y menos del 100%
6 | E1100%

1.2 Coste laboral total de los trabajadores de la empresa en 2020. (Suma de los costes laborales de todos los trabajadores en
alta laboral en cuentas de cotizacion de la empresa durante 2020, excluyendo los costes relativos a becarios, trabajadores con contratos en
practicas y trabajadores con contrato de formacion y aprendizaje).

El coste laboral total debe incluir:

- Sueldos y salarios directos, incluyendo las cotizaciones a la Seguridad Social a cargo del trabajador (pagos ordinarios y extraordinarios, pagos en
especie, pagos por horas extraordinarias).

- Cotizaciones a la Seguridad Social a cargo del empresario, por todas las contingencias.
- Cotizaciones voluntarias (cotizaciones a entidades privadas de seguro para complementar determinadas prestaciones sociales).

- Prestaciones sociales directas (pago de Incapacidad Temporal a cargo del empresario, complementos a prestaciones de la Seguridad Social,
indemnizaciones por accidentes, etc.).

- Gastos en servicios de bienestar (servicios de comedor, recreo, cultura, asociaciones deportivas, asistencia sanitaria).
- Gastos en transporte (gasto de transporte gratuito o subvencionado proporcionado a los trabajadores entre su domicilio y el lugar de trabajo).
- Gastos brutos de formacion para el empleo.

- Otros gastos que se deriven del empleo de la mano de obra y corran a cuenta del empresario (ropa de trabajo, utiles, indemnizaciones por traslado,
etc.).

- Indemnizaciones por despido (total pagado en concepto de indemnizacién, incluidos los salarios de tramitacién de los trabajadores afectados).

Del total a consignar deben excluirse las ayudas recibidas, ya sean subvenciones, exenciones fiscales para los casos de creacion de empleo, como las
reducciones de las cuotas de la Seguridad Social y las subvenciones directas asociadas a determinadas modalidades de contratacion.

Coste laboral total (en euros)

2) FLEXIBILIDAD INTERNA Y OTRAS MEDIDAS APLICADAS EN 2020

Son medidas de flexibilidad interna aquellas que conllevaron modificaciones en las condiciones de trabajo previamente
pactadas (bien fuera por contrato o bien por convenio, pacto o acuerdo colectivo) o establecidas por el empresario y
para cuya aplicacion se han tenido que indicar razones econémicas, técnicas, organizativas o de produccién
para poder llevarlas a cabo.

Estas medidas estan reguladas por ley en el Estatuto de los Trabajadores en los articulos 39, 40, 41,47 y 82.3 y admiten
diferentes vias para su aplicacion en la empresa: modificacién sustancial de condiciones de trabajo (por ejemplo: cuantia
salarial o sistema de remuneracidon o jornada de trabajo u horario), movilidad funcional, movilidad geografica y
suspension temporal del contrato o reduccién de jornada. Ademas, también se incluyen los cambios de contrato por
distinto tipo de jornada.

Las medidas sobre las que se pregunta en la encuesta pueden haberse aplicado de manera colectiva o individual y
pueden haber supuesto o no la inaplicaciéon del convenio colectivo.

Se pregunta por las medidas aplicadas en 2020, que son aquellas que afectaron a los trabajadores de la empresa en
algun momento de 2020, independientemente del momento en que se tomd la decision de su puesta en marcha y de
que su aplicacién se iniciara antes del inicio de 2020 o de que prolongaran sus efectos mas alla de ese afio.

Se considera que la decisién se ha tomado mediante acuerdo cuando ha habido acuerdo entre la empresa y los
trabajadores afectados o sus representantes legales.

EJEMPLOS: Si su empresa realizé una congelacion salarial a los trabajadores en 2019, que inicialmente no estaba
prevista, y dicha congelacion sigue siendo efectiva durante 2020, debera considerarla como aplicada en 2020 y, por
tanto, indicar “Si” en el apartado de Remuneracién por debajo de lo inicialmente acordado.

Si en su empresa los trabajadores tienen una distribucion irregular de la jornada y ésta se modificé en 2019 y sigue
modificada en 2020, debera indicar “Si” en el apartado de Introduccién o modificacién de la distribucion irregular de la
jornada.




2.1 Indique si durante el afio 2020 se aplicaron en su empresa cada una de las siguientes medidas de flexibilidad
interna y el nimero de trabajadores de la empresa afectados por ellas. Indique, ademas, si las medidas se
introdujeron mediante acuerdo. (Marque ‘Si’ 0 ‘No’ en cada opcién de ‘Medidas aplicadas en 2020’ y, cuando haya
marcado ‘Si’, anote el numero de trabajadores afectados y ademas, cuando corresponda, si la decision se adopté o no
mediante acuerdo).

En cada medida de flexibilidad introducida, los trabajadores afectados por ella se contabilizaran una sola vez, con
independencia del numero de veces que les haya sido aplicada durante el afno 2020.

1 Sistema de remuneracién y cuantia salarial

Medidas aplicadas
en 2020
(introducidas o en
vigor)

Si No

Numero de
trabajadores
afectados

. Se adoptd
la decision
mediante
acuerdo?

Si No

1a Remuneracién por debajo de lo inicialmente
acordado (bien por contrato, bien por convenio,
pacto o acuerdo colectivo)

1b Supresion o  disminucién de  conceptos
extrasalariales (ayudas a transporte, asistencia
sanitaria, dietas, ayuda a comedor, planes de
pensiones, complemento a IT, etc.)

1c Sustitucidon de una parte del salario fijo por salario

variable

2 Jornada laboral (No incluya aqui los cambios en la jornada
laboral por razones personales del trabajador como cuidado
de hijos, etc.)

2a

Reduccion de jornada por causas econdmicas,
técnicas, organizativas o de producciéon o de fuerza
mayor (incluidos los Expedientes de Regulacion
Temporal de Empleo (ERTE) por causa directa o
relacionada con Covid-19). No incluya aqui los
cambios de contrato de tiempo completo a tiempo
parcial, que se recogen en el apartado 5a de esta
pregunta

2b

Suspension de contratos por causas economicas,
técnicas, organizativas y de produccion o de fuerza
mayor (incluidos los Expedientes de Regulacion
Temporal de Empleo (ERTE) por causa directa o
relacionada con Covid-19)

2c

Ampliacién de la jornada, excluidas las horas
extraordinarias y las horas complementarias. No
incluya aqui los cambios de contrato de tiempo
parcial a tiempo completo, que se recogen en el
apartado 5b de esta pregunta

2d

Introduccion o modificacion de la distribucion
irregular de jornada

2e

Otras medidas de flexibilidad de la jornada: cambios
en el tipo de jornada (partida o continuada), cambios
en la distribuciéon semanal de jornada (trabajo en
sabados y/o domingos, modificacion de los turnos
rotativos), modificacién de la planificacién anual de
las vacaciones, etc.

Movilidad funcional (para realizar funciones distintas
a las que venia realizando en la empresa)

Movilidad geografica (desplazamiento temporal o
traslado definitivo)




5 Cambios de contrato segun tipo de jornada (No incluya aqui
los cambios de contrato por razones personales del trabajador
como cuidado de hijos, etc.)

5a Sustitucién o transformaciéon de contratos a tiempo
completo por contratos a tiempo parcial

5b Sustitucién o transformacién de contratos a tiempo
parcial por contratos a tiempo completo

Si ha contestado afirmativamente a los apartados 2a y/o 2b de la pregunta 2.1), responda a las siguientes
cuestiones:

2.1.1 ;A qué tipo(s) de ERTE(s) se ha acogido su empresa durante el aino 20207

1 | Reduccién de jornada por causas econdmicas, técnicas, organizativas y de produccion
o fuerza mayor (articulos 47.2 y 47.3 del Estatuto de los Trabajadores)

2 | Suspensidon de contrato por causas econdmicas, técnicas, organizativas y de
produccion o fuerza mayor (articulos 47.1 y 47.3 del Estatuto de los Trabajadores)

Procedimientos relacionados con el Covid-19':

3 | Reduccién de jornada por causa relacionada con el Covid-19 (RDL 8/2020 y
posteriores)

4 | Suspension de contrato por causa relacionada con el Covid-19 (RDL 8/2020 y
posteriores)

2.1.2 Indique el tiempo que su empresa ha mantenido a los trabajadores en ERTE Covid-19 durante 2020 desde
el 18 de marzo tras la aprobaciéon del RDL 8/2020 hasta final de aio:

Menos de 1 mes
De 1 a 3 meses

De 4 a 6 meses

De 7 a 9 meses

Mas de 9 meses
No sabe

ol O | WIN| -~

2.1.3 Indique cémo valora, en lineas generales, la aplicaciéon de los ERTES por Covid-19 durante el afio 2020
dadas las necesidades de su empresa:

Nada satisfactorio
Poco satisfactorio
Indiferente
Satisfactorio

Muy satisfactorio

gl W N~

2.2 Si ha senalado que se aplicé alguna medida de flexibilidad interna en 2020 en la empresa (ha marcado ‘Si’ en alguna
de las opciones de la pregunta 2.1), ¢ cual estima que fue el porcentaje de disminucién de los costes laborales en
2020 respecto al aino anterior debido a la aplicaciéon en 2020 de las medidas de flexibilidad interna?

! En estos dos apartados se incluyen los procedimientos de reduccion de jornada o suspension de contrato derivados de las medidas
excepcionales que tienen su causa directa en pérdidas de actividad como consecuencia del Covid-19 o por causas econdmicas,
técnicas, organizativas y de produccion relacionadas con el Covid-19. También incluyen las medidas de suspension y reduccion de
jornada causadas por impedimentos o limitaciones en el desarrollo de la actividad de las empresas como consecuencia de las
medidas restrictivas adoptadas por las autoridades, asi como los procedimientos causados porque la actividad de la empresa
pertenezca a sectores con elevada tasa de cobertura de erte y reducida tasa de recuperacion de actividad (ertes CNAE) o que
formen parte de la cadena valor (RDL 30/2020 y posteriores).



% de disminucion de % de disminucioén

costes laborales por de costes laborales

ERTE por otras medidas
de flexibilidad
internas

El 100%

Mas del 80% y menos del 100%

Mas del 50% y menos del 80%

Mas del 20% y menos del 50%

Mas del 10% y menos del 20%

Mas del 0% y menos del 10%

No supusieron disminucion de los costes laborales (0%)
No sabe

XN |WIN|—

2.3 Indique si durante el afio 2020 se aplicaron en su empresa cada una de las siguientes medidas para adaptarse a
cambios en las circunstancias econémicas, técnicas, organizativas o de produccién. (Marque ‘Si’ o ‘No’ en cada
opcion)

Medidas aplicadas
en 2020
Si No

Despidos individuales

Despidos colectivos (segun el articulo 51 del Estatuto de los
Trabajadores o por procedimiento concursal)

3 | Reduccion del niumero de trabajadores con contrato temporal en la
empresa respecto a situacién comparable del afio anterior (no
renovaciones, menor contratacion para picos de demanda...), pero
excluyendo despidos

Reduccién de inversiones

Reduccion de costes no laborales excepto inversiones (por ejemplo,
gastos financieros, costes energéticos, etc.)

N|—

(208N

2.4 Si ha sefialado que su empresa no aplicé ninguna medida de flexibilidad en 2020 (ha sefialado ‘No’ en todas las
opciones de la pregunta 2.1), indique cual fue el motivo principal para no haberlo hecho.

Desconocimiento de las posibilidades legales o dificultad en el procedimiento legal

La empresa ha optado por finalizar/no renovar contratos temporales

La empresa ha optado por realizar despidos (individuales o colectivos)

Imposibilidad de llegar a un acuerdo con los representantes de los trabajadores para realizar

modificaciones y se ha optado entonces por no aplicar ninguna medida de flexibilidad

Se pretende introducir medidas de flexibilidad interna en 2021

No existio la necesidad
Otro. Especificar

AIWIN|(—~

N[O |0

3) REGULACION DE LAS RELACIONES LABORALES

3.1 Indique si, ademas de por el Estatuto de los Trabajadores y los contratos individuales de cada trabajador,
las relaciones laborales de la mayoria de los trabajadores de la empresa estan reguladas por: (Marque una
sola opcion).

1 Convenio colectivo de empresa




Convenio colectivo de grupo de empresa

Convenio colectivo sectorial (con o sin mejoras o pactos de empresa)

Ninguna de las anteriores

3.2 Indique en qué grado se adapta el convenio colectivo que regula a la mayoria de los trabajadores de su

Pase a 3.3

empresa a las necesidades de la misma y le permite adaptarse a las circunstancias del mercado.

Nada Poco Bastante Mucho

3.3 ¢ Esta la empresa asociada a alguna organizacién empresarial?

3.4 Si ha sefalado ‘Si’ en la pregunta anterior, indique en qué grado dicha organizacién representa adecuadamente

Si

No

sus intereses.

Nada Poco Bastante Mucho

3.5 Indique el grado de relevancia de los siguientes factores a la hora de establecer el salario de un trabajador

que comience a trabajar en su empresa. (Marque ‘Nada’, ‘Poco’, ‘Bastante’ o ‘Mucho’ en cada opcion).

Nada

Poco

Bastante

Mucho

1

Lo establecido en el convenio colectivo por el que se rige la
empresa

El salario de trabajadores similares en la empresa

El salario de trabajadores similares en otras empresas

2
3
4

La disponibilidad de trabajadores similares en el mercado de
trabajo

3.6 En el caso de plantearse una reducciéon o congelacion en el salario de los trabajadores de su empresa,
indique cual seria el grado de relevancia de los siguientes obstaculos o impedimentos. (Marque ‘Nada’, ‘Poco’,

‘Bastante’ o ‘Mucho’ en cada opcidn).

Nada

Poco

Bastante

Mucho

1

Lo establecido en el convenio colectivo por el que se rige la
empresa

2 | El efecto negativo que tendria sobre el esfuerzo o la motivacion
de los trabajadores

3 El efecto negativo que tendria sobre la reputacion de la empresa

4 Las dificultades que crearia para atraer a nuevos trabajadores

5

La posible marcha de los mejores trabajadores de la empresa




4) ESTRATEGIAS DE FORMACION EN LAS EMPRESAS

La formacién que se tendra en cuenta debera satisfacer los siguientes criterios:
- Debe estar planificada por adelantado.
Debe ser organizada o apoyada con el objetivo concreto de hacer que los trabajadores adquieran nuevas competencias o mejoren las existentes.
Debe estar financiada al menos en parte por la empresa. La financiacién puede ser indirecta, mediante aportaciones a fondos de formacion, por la disponibilidad de
tiempo de trabajo, cediendo locales o material, etc.
- Debe haber una actividad o conjunto de actividades que se puedan identificar como un periodo especifico de formacion.
Debe estar destinada a los trabajadores de la empresa (todos o una parte de ellos).
Incluye cualquier tipo de modalidad de imparticién de la formacion (presencial, a distancia, teleformacion y mixta).
No se incluiran:
- Las actividades formativas destinadas a becarios, a trabajadores con contratos en practicas y a trabajadores con contrato de formacién y aprendizaje, ni a trabajadores
que prestan sus servicios en la empresa pero pertenecen a otra empresa (cesién de trabajadores),
- las relacionadas con actividades sindicales,
- las facilitadas exclusivamente a trabajadores de otras empresas,
- la familiarizacién basica o de rutina con el trabajo, la organizacién o el entorno de trabajo, asi como el traspaso rutinario de informacioén,
- el aprendizaje debido a la experiencia.

4.1 ¢;Existe una persona o unidad en su empresa con la responsabilidad de la organizacion de las actividades
de formacién para sus trabajadores?

1 |Si
2 | No, ese servicio se contrata fuera
3 |No

4.2 ;Evalua su empresa las necesidades de competencias y conocimiento de sus trabajadores?

Si

No

Si indicé “Si”, seiiale con una X lo que corresponda:

Si | No

-_—

Lo evalta cuando se producen cambios de personal en la empresa

2 Lo evalua regularmente ya que es parte del proceso general de planificacion en la
empresa

3 Lo evalua cuando surgen necesidades formativas concretas

4 Se evalua mediante métodos diferentes a los anteriores

4.3 ;Como reacciona normalmente su empresa ante necesidades de competencias y conocimiento? (Marque
‘Si’ 0 ‘No’ en cada opcidn)

Si No

Proporciona la formacién necesaria para el personal disponible

Contrata nuevo personal con las cualificaciones, competencias y conocimiento
apropiados

3 Contrata nuevo personal y lo forma especificamente

4 Realiza una reorganizacion interna para hacer mejor uso de las competencias y
conocimientos existentes (en linea con las futuras necesidades)

N =

4.4 Senale las competencias que considere mas importantes para el desarrollo de su empresa en los préximos
anos. Tenga en cuenta que competencia es la capacidad para utilizar habilidades, conocimientos y experiencia
para llevar a cabo una actividad o tarea. (Marque de una a tres)

De direccion (organizacion y planificacion de las tareas del personal a su cargo)

De trabajo en equipo

3 | De atencidn al publico/trato a clientes (gestidn de la relaciéon con clientes y publico, técnicas de
venta, marketing, etc.)

N|—
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4 | Administrativas de oficina (facturacién, contabilidad, gestidn del tiempo, etc.)

5 | De resolucion de problemas (localizacion de problemas o fallos, analisis de sus causas y
busqueda de soluciones)

6 | En lenguas extranjeras

7 | Competencias de calculo y/o linglisticas (operar con decimales, porcentajes o fracciones, leer o
escribir documentos cortos, etc.)

Comunicacién oral o escrita (presentaciones, conferencias, lectura de informes, manuales, etc.)
Generales de tecnologias de la informacién (ofimatica a nivel de usuario, uso de programas
informaticos especificos para la realizacién de trabajos complejos, uso de Internet, etc.)

10 | Profesionales de tecnologias de la informacion (programacion, administracion y mantenimiento de
sistemas, creacion de paginas web, etc.)

11 | Competencias técnicas, practicas y otras especificas del puesto de trabajo (manejo de maquinaria,
medicina, ingenieria, etc.)

|0

12 | Otras
Especificar:
13 | No sabe

4.5 ; En 2020 detecté necesidades formativas del personal de su empresa en estas competencias?

Si

No

4.6 Seiiale con una X lo que corresponda en cada caso:

No
Si No | procede

1 Los representantes legales de los trabajadores en la empresa suelen estar
involucrados en el proceso de gestién de la formacion de los trabajadores

2 El convenio colectivo que afecta a la empresa trata (en algun apartado) sobre
la formacion para los trabajadores

3 La planificacion de formacion en su empresa normalmente se refleja en un plan
0 programa escrito de formacién

4 La empresa suele tener un presupuesto anual para la formacion de sus
trabajadores

4.7 En caso de haber respondido “Si” en el apartado 1 de la pregunta anterior, ¢en qué aspectos del proceso de
gestion de la formacion estan normalmente implicados? (Marque ‘Si’ 0 ‘No’ en cada opcion)

Si No
1 | Establecimiento de los objetivos de la formacion
2 | Establecimiento de criterios para la seleccién de participantes o de determinados
grupos objetivo
3 | Tipo de formacion (por ejemplo cursos, otras formas de formacién como formacion

en el puesto de trabajo, etc.)

Contenido de la formacién

Presupuesto para formacién

Seleccién de proveedores externos de formacién
Evaluacion de resultados de la formacion

N~
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4.8. Seiale si en 2020 ha tenido personal de cada uno de los siguientes tipos. (Marque ‘Si’ 0 ‘No’ en cada opcion)

El contrato para la formacion y el aprendizaje tiene por objeto la cualificacion profesional de los trabajadores en un régimen de alternancia de actividad
laboral retribuida en una empresa con actividad formativa recibida en el marco del sistema de formacioén profesional para el empleo o del sistema educativo.
Se podra celebrar con trabajadores mayores de dieciséis y menores de veinticinco afios que carezcan de la cualificacion profesional y tendréa una duracion
minima de un afio y la maxima de tres. Se regula en el Articulo 11.2 del Estatuto de los Trabajadores.

El convenio de Formacién Profesional Dual del Sistema Educativo es un acuerdo suscrito entre los centros docentes autorizados para impartir ciclos
formativos de formacion profesional y las empresas colaboradoras del sector correspondiente, cuando no media un contrato para la formacién y el aprendizaje.
El convenio especifica las actividades a realizar en el centro y en la empresa, la duracién de las mismas y los criterios para su evaluacion y calificacién. Los
alumnos pueden recibir remuneracion, ya sea por parte de las empresas, instituciones, fundaciones, etc., y/o por las Administraciones.

El médulo de Formacién en Centros de Trabajo (FCT) es obligatorio para el alumnado de todos los ciclos de FP. No tiene caracter laboral y una de sus
finalidades es completar la adquisicién de competencias profesionales, propias de cada titulo, alcanzadas en el centro educativo.

Si No

Personal con contratos de formacién y aprendizaje- Formacién para el empleo
Personal con contratos de formacion y aprendizaje- Formacion Profesional
Dual Sistema Educativo

3 Personal en formacién por convenio de Formacién Profesional Dual del
Sistema Educativo que recibe remuneracion

4 Personal en formacién por convenio de Formacién Profesional Dual del
Sistema Educativo que no recibe remuneracion

5 Alumnos en formacion del moédulo de Formacion en Centros de Trabajo (FCT)
— Sistema Educativo

N | —

4.9. Si ha sefialado ‘Si’ en la pregunta anterior en personal con contratos de formacion y aprendizaje o personal con
convenio de Formacion Profesional Dual del Sistema Educativo que recibe remuneracion (opciones 1 a 3), indique
los motivos principales para haber tenido ese personal. (Marque ‘Si’ 0 ‘No’ en cada opcion. Al menos se debe
sefialar ‘Si’ en una de las opciones)

Si No

Para preparar a futuros empleados de acuerdo a las necesidades de la
empresa

Para elegir a los mejores trabajadores entre ese personal como futuros
empleados

Para evitar el riesgo de contratar trabajadores que no se ajustan a las
necesidades de la empresa

Para utilizar las capacidades productivas de ese personal durante su
aprendizaje

Otros motivos

Especificar:
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5) CARACTERISTICAS DE LA FORMACION EN LAS EMPRESAS

Al igual que en el apartado anterior, la formacion que se tendra en cuenta debera estar planificada, tener como objetivo que los trabajadores adquieran nuevas
competencias o mejoren las existentes, estar financiada al menos en parte por la empresa (incluyendo financiacién indirecta), constar de actividades que se
puedan identificar como un periodo especifico de formacion y estar destinada a trabajadores que tengan una relacion laboral con la empresa.

En particular, los cursos de formacion tienen como propoésito exclusivo proporcionar una formacion profesional a los trabajadores de la empresa. Pueden
ser impartidos en locales de la empresa o ajenos a la misma, por personal de la propia empresa o por personal externo a ésta.

Generalmente, los cursos se imparten en un espacio fisico distinto al del lugar de trabajo (aulas de formacion dentro de la empresa, centros de formacion,
etc.) y presentan un alto grado de organizacion en cuanto a horarios y contenido, pero también se consideran cursos los realizados a distancia, mediante
teleformacion (on-line) o una combinacién.

Este bloque del cuestionario esta referido a los trabajadores que estén en situacion de alta laboral en cuentas de cotizacién de la empresa durante 2020,
excluyendo a becarios, trabajadores con contratos en practicas y trabajadores con contrato de formacion y aprendizaje.

5.1 Durante el aiio 2020, ¢ particip6 algun trabajador de la empresa en cursos de formacién, con independencia
de la modalidad utilizada (presencial, a distancia, teleformacion o mixta)? (Marque ‘Si’ 0 ‘No’ en cada opcion)

Los cursos de formacion no incluyen ninguna de las siguientes actividades formativas, que se recogen mas adelante, en la pregunta 5.3:

1. Formacién, instruccién o experiencia planificada en el puesto de trabajo, utilizando los medios habituales de trabajo. En este tipo de formacioén
no estéan incluidos los cursos por Internet u on-line.

2. Aprendizaje planificado a partir de rotacién de puestos de trabajo, intercambios, traslados o visitas de estudios.

3. Participacién en conferencias, seminarios, grupos de trabajo, talleres o ferias de muestras, planificadas con la finalidad principal de
aprendizaje.

4.  Aprendizaje planificado a través de participacion en circulos de calidad o aprendizaje (grupos de trabajadores cuyo objetivo es mejorar su
conocimiento para resolver problemas sobre la produccién, las necesidades de la organizacién y los procedimientos y lugares de trabajo).

5. Aprendizaje autodirigido (el trabajador gestiona su tiempo de formacion y el lugar en la que ésta tiene lugar; por ejemplo, a través de métodos
a distancia, por ordenador, Internet, etc.)

Si | No

Cursos de formacion principalmente disefiados y gestionados por su empresa
Cursos de formacion principalmente disefiados y gestionados por otra organizacion

N|—

Si ha contestado afirmativamente a los apartados 2a y/o 2b de la pregunta 2.1):

5.1.1 ¢Los trabajadores en ERTE participaron en cursos de formacién durante el periodo de inactividad?

Si

No

5.2 Es obligatorio que se organicen regularmente, y segun la actividad de la empresa o la ocupacion de sus
trabajadores, algunos cursos de formacién para los trabajadores que traten sobre salud e higiene en el trabajo
(prevencion de riesgos laborales, manipulacion de alimentos, certificado de aptitud para conductores
profesionales, carretillero, etc.) En 2020, ¢ la empresa proporcioné alguno de estos cursos a sus trabajadores?

Si

No
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53 Indique si los trabajadores de su empresa participaron durante el afio 2020 en cada una de las
siguientes actividades consideradas como otros tipos de formacién distintos a cursos. (Marque ‘Si’ 0 ‘No’ en
cada opciodn y, si procede, senale el porcentaje de trabajadores de la empresa que particip6é en cada caso)

Los trabajadores se contaran solo una vez, con independencia de las veces que hayan participado en cada tipo de formacion.

Participaciéon Porcentaje de participantes

Del 10% o
Menos | amenos | E! 50,5
Si No del 10% | del 50% | ©mas

1 | Formacién, instruccion o experiencia planificada en el
puesto de trabajo, utilizando los medios habituales de
trabajo. (En este tipo de formacién no estan incluidos los
cursos por Internet u on-line)

2 | Aprendizaje planificado a partir de rotaciéon de puestos
de trabajo, intercambios, traslados o visitas de estudios
3 | Participacion en conferencias, seminarios, grupos de
trabajo, talleres o ferias de muestras, planificadas con la
finalidad principal de aprendizaje

4 | Aprendizaje planificado a través de participacion en
circulos de calidad o aprendizaje. (Grupos de
trabajadores cuyo objetivo es mejorar su conocimiento
para resolver problemas sobre la produccion, las
necesidades de la organizacion y los procedimientos y
lugares de trabajo)

5 | Aprendizaje autodirigido. (El trabajador gestiona su
tiempo de formacion y el lugar en la que ésta tiene lugar;
por ejemplo, a través de métodos a distancia, por
ordenador, Internet, etc.)

5.4 Senale con una X lo que corresponda, referido en este caso al ano 2019:

La empresa no
Si | No | existia en 2019

1 | ¢Proporciond la empresa cursos de formacién para alguno de sus
trabajadores?

2 | ¢Proporciond la empresa otros tipos de formacion a alguno de sus
trabajadores?

5.5 Ademas de las cotizaciones de la empresa a la Seguridad Social por la cuota de formacién para el empleo,
icontribuyé la empresa en 2020 a otros fondos de formacién externos como mutuas, cooperativas u otro
tipo para la provisién de cursos de formacién para sus trabajadores? (Sefale con una X lo que corresponda
y, Si procede, anote la cantidad y especifique a qué tipo de fondos contribuyd)

Si | No Cantidad
(euros)

Contribuciones para formacion
Especificar:
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5.6 A lo largo del afo 2020, ¢ la empresa recibi6 ingresos de fondos de formacién u otras ayudas
financieras para la provision de cursos de formacion para sus trabajadores? (Sefale con una X lo que
corresponda v, si procede, anote la cantidad total)

Si | No | Cantidad (euros)

Ingresos para formacién

En caso de haber respondido “Si” en la pregunta anterior, ¢ qué tipo de ingresos o ayudas recibié? (Marque ‘S’
o ‘No’ en cada opcién. Al menos se debe sefalar ‘Si’ en una de las opciones)

Si No

1 | Bonificaciones aplicadas por la empresa en concepto de formacion
para el empleo y comunicadas a la Fundacion Estatal para la
Formacion en el Empleo (anteriormente denominada Fundacién
Tripartita)

2 | Ayudas o subvenciones de caracter publico recibidas por la empresa
para financiar la formacioén para sus trabajadores

2.1 En caso de haber recibido ayudas o subvenciones de caracter
publico, indique si alguna de ellas fueron concedidas por algun
organismo de la Union Europea (por ejemplo, Fondo Social
Europeo)

3 | Oftra financiacién externa de caracter privado recibida por la empresa
para financiar la formacién para sus trabajadores o pagos externos
recibidos por la empresa por el uso de los recursos propios destinados
a la formacién en el empleo (por ejemplo: ingresos por alquiler de los
centros de formacion de la empresa a terceros, ingresos por
proporcionar formacién a otras empresas, etc.)

Por favor, lea las siguientes instrucciones antes de continuar

Si los trabajadores de su empresa participaron en cursos de formacion durante el afio 2020 (ha respondido ‘Si’ en alguna de las dos opciones
de la pregunta 5.1), contintie en el siguiente apartado: 6) CURSOS DE FORMACION EN LAS EMPRESAS (PARTICIPANTES, TEMAS,
PROVEEDORES Y COSTES).

Si los trabajadores de su empresa no participaron en cursos pero si en otras formas de formacion durante el aino 2020 (ha contestado ‘No’
en las dos opciones de la pregunta 5.1y ha contestado ‘Si’ en alguna de las opciones de la pregunta 5.3), contintie en el apartado 7) RESULTADOS
DE LA FORMACION EN LAS EMPRESAS.

Si los trabajadores de su empresa no participaron en cursos ni en otras formas de formacién durante el afno 2020 (ha contestado ‘No’ en las
dos opciones de la pregunta 5.1 y en todas las opciones de la pregunta 5.3), contine en el apartado 9) RAZONES PARA NO HABER REALIZADO
ACTIVIDADES DE FORMACION EN LAS EMPRESAS.

6) CURSOS DE FORMACION EN LAS EMPRESAS (PARTICIPANTES, TEMAS, PROVEEDORES Y COSTES)

Este bloque del cuestionario esta referido a la provisién, por parte de su empresa, de cursos de formacién a los trabajadores de la misma
(trabajadores en alta laboral en cuentas de cotizacién de la empresa durante 2020), excluyendo a becarios, trabajadores con contratos en practicas
y trabajadores con contrato de formacion y aprendizaje.

6.1 En 2020, ¢ cuantos trabajadores de su empresa participaron en uno o mas cursos de formaciéon?

[
Los participantes en cursos se contaran una sola vez, con independencia del numero de cursos distintos a los que hayan asistido.

Total Hombres Mujeres

Trabajadores formados en uno o mas cursos en 2020
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6.2 Indique el nimero total de horas empleadas en cursos de formacién por los trabajadores de la empresa
durante 2020. Incluya también las horas en cursos obligatorios sobre salud e higiene en el trabajo si las hubiera

Total Cursos Cursos disenados
disefiados por la por otra
empresa organizacion

1 | Numero de horas totales en cursos (durante la jornada de
trabajo y fuera de la misma)

2 | Numero de horas de cursos realizadas durante la jornada
de trabajo

6.3 En 2020, ;qué competencias de las siguientes fueron las mas importantes en cuanto al nimero total de
horas de cursos de formaciéon? (Marque de una a tres)

Un curso (u otra actividad formativa) puede formar en una o varias competencias. Se incluyen a continuacién tres
ejemplos:

1. Prevencion de riesgos laborales; formacion en seguridad y salud. EI RD 39/1997, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, establece tres funciones y niveles de cualificacion:

a) El nivel basico corresponderia a la opcion 11 (Competencias técnicas, practicas y otras especificas del puesto de
trabajo (manejo de maquinaria, medicina, ingenieria, etc.)

b) El nivel intermedio corresponderia a dos competencias, la 11 (Competencias técnicas, practicas y otras especificas
del puesto de trabajo (manejo de maquinaria, medicina, ingenieria, etc.)) y la 2 (Competencias de trabajo en equipo.)

c) El nivel superior (medicina del trabajo, seguridad en el trabajo, higiene industrial, y ergonomia y psicosociologia
aplicada) corresponderia a cuatro competencias diferentes, la 11 (Competencias técnicas, practicas y otras especificas
del puesto de trabajo (manejo de maquinaria, medicina, ingenieria, etc.)), la 2 (Competencias de trabajo en equipo), la
1 (Competencias de direccién) y la 3 (Competencias de atencion al publico y trato a clientes), para servicios de
prevencion ajenos.

2. Manipulacién de alimentos: Opcién 11 (Competencias especificas del puesto de trabajo).
3. Proteccion de datos:

a) En el caso del delegado (nivel superior), las competencias en las que se forma son la 1 (Competencia de direccion)
y la 2 (Competencia de trabajo en equipo).

b) En el caso de los niveles intermedios y basicos (encargados o subencargados del tratamiento de datos), las
competencias en las que se forma son la 1 (De direccién), la 2 (De trabajo en equipo) y la 11 (Competencias especificas
del puesto de trabajo).

1 De direccion (organizacion y planificacion de las tareas del personal a su cargo)

De trabajo en equipo

3 De atencion al publico/trato a clientes (gestion de la relacion con clientes y publico,
técnicas de venta, marketing, etc.)

Administrativas de oficina (facturacion, contabilidad, gestion del tiempo, etc.)

5 De resolucion de problemas (localizacion de problemas o fallos, analisis de sus
causas y busqueda de soluciones)

En lenguas extranjeras

7 | Competencias de calculo y/o lingliisticas (operar con decimales, porcentajes o
fracciones, leer o escribir documentos cortos, etc.)

8 | Comunicacion oral o escrita (presentaciones, conferencias, lectura de informes,
manuales, etc.)

9 | Generales de tecnologias de la informacién (ofimatica a nivel de usuario, uso de
programas informaticos especificos para la realizacién de trabajos complejos, uso de
Internet, etc.)

10 | Profesionales de tecnologias de la informacion (programacién, administracion y
mantenimiento de sistemas, creacién de paginas web, etc.)

11 | Competencias técnicas, practicas y otras especificas del puesto de trabajo (manejo de
magquinaria, medicina, ingenieria, etc.)

N

»
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12 | Oftras
Especificar:

6.4 Sila empresa proporcioné en 2020 algunos cursos obligatorios de formacién para los trabajadores sobre
salud e higiene en el trabajo (ha respondido "Si" en la pregunta 5.2), ¢cual fue el namero total de horas

dedicadas a este tipo de cursos?

6.5. Si en la pregunta 5.1 respondié que algun trabajador de la empresa participdé en 2020 en cursos de formacion
principalmente disefiados y gestionados por terceros (opcion 2), seiiale los proveedores de formacién mas
importantes que la empresa eligié para darlos, segtin el numero de horas de cursos. (Marque entre uno y tres).

1 | Centros de ensefianza secundaria (ESO, Bachillerato o Formacion Profesional), universidades y
otros centros de educacion superior

Otras instituciones publicas de formacion (por ejemplo, centros de educacion de adultos)

3 Empresas privadas de formacién (entidades privadas que imparten formacion con animo de
lucro como actividad principal)

4 | Entidades privadas cuya actividad principal no es la formacion, pero la imparten como servicio
adicional (proveedores de materiales y equipos, empresas asociadas, etc.)

Asociaciones empresariales o camaras de comercio

Sindicatos y demas asociaciones de trabajadores

7 | Otros
Especificar:

6.6 Indique los costes, correspondientes al afio 2020, en que ha incurrido la empresa para proporcionar cursos
de formacion a sus trabajadores. (Marque ‘Si’ o0 ‘No’ en cada opcién vy, si procede, anote la cantidad)

Coste en
Si No euros,
sin IVA IVA

1 | Pagos a proveedores de cursos para los trabajadores de la empresa
(incluyendo matriculas, gastos del curso y coste de asesores,
examinadores y formadores externos) y alquiler de locales para
cursos

2 | Gastos de viaje, dietas, gastos de desplazamiento, alojamiento, etc.
de los participantes en cursos de formacién

3 | Coste laboral del personal de la empresa dedicado al disefio y
gestion de cursos, incluyendo gastos de viaje, dietas, etc. (Si estos
trabajadores se dedican parcialmente a labores de formacion solo
habra que tener en cuenta el tiempo dedicado a estas tareas)

4 | Coste de centros, locales o salas propiedad de la empresa,
especificos para formacion, en los que han tenido lugar los cursos de
formacién para sus trabajadores (incluyendo costes de amortizacion
de salas y equipos, asi como gastos corrientes), y costes de
materiales de formacién adquiridos para dichos cursos (proyector,
material informatico, pizarras, folios, muebles, etc.)

5 | Otros costes
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Especificar:

6 | Total costes

7) RESULTADOS DE LA FORMACION EN LAS EMPRESAS

Las tres preguntas siguientes deben ser respondidas por las empresas que hayan proporcionado cursos de formacién
u otras formas de formacién para los trabajadores en 2020.

71 ¢Evalia su empresa habitualmente los resultados de la formacion para sus trabajadores?

1 | Si, para todas las actividades

2 | Si, para algunas actividades
No

7.2 Si respondio la opcién 1 o la opcidn 2 en la pregunta anterior, sefiale los métodos que se utilizaron: (Marque
‘Si’ 0 ‘No’ en cada opcion. Al menos se debe sefialar ‘Si’ en una de las opciones)

Si No

1 | Certificacién tras una prueba escrita o practica

2 | Encuesta de satisfaccion a los participantes

Valoracion del rendimiento de los participantes en relacion a los objetivos de la
formacion (por ejemplo mediante cuestionario, valoracion por superior
jerarquico, etc.)

4 | Valoracién del impacto de la formacién en el rendimiento de departamentos
importantes o en el conjunto de la empresa (por ejemplo en tiempos de
produccion, retrasos, utilizacion del equipo, reduccion de pérdidas, etc.)

5 | Oftros

7.3 Valore la influencia de los siguientes objetivos en la realizacion de las acciones formativas de su empresa
en 2020. (Marque ‘Nada’, ‘Poco’, ‘Bastante’ o ‘Mucho’ en cada opcion)

Nada Poco | Bastante | Mucho

Responder a un sistema predeterminado de promocion interna
Readaptar al personal a los cambios técnicos introducidos en la
empresa

3 Readaptar al personal a los cambios organizativos introducidos
en la empresa

4 | Adaptar al personal recién incorporado a las técnicas y sistemas
de la empresa

5 Mejorar la cualificacion basica del personal para compensar su
insuficiencia o inadecuacion formativa

6 Adaptacion impuesta por cambios normativos

N|—
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8) FACTORES QUE HAN LIMITADO LA REALIZACION DE FORMACION EN LAS EMPRESAS

La siguiente pregunta debe ser respondida por las empresas que hayan proporcionado cursos u otras formas de
formacién a sus trabajadores en 2020.

8.1 Valore en qué grado los siguientes factores han limitado la realizaciéon de cursos u otras formas de
formacioén para los trabajadores de la empresa en 2020. (Marque ‘Nada’, ‘Poco’, ‘Bastante’ o ‘Mucho’ en cada

opcioén)

Nada

Poco

Bastante

Mucho

El nivel de formacién de los empleados era el apropiado para las necesidades
de la empresa

La empresa prefirié contratar a personal con la cualificacién, habilidades y
competencias necesarias

Dificultad para evaluar las necesidades de formacién de la empresa

La falta de cursos de formacién adecuados en el mercado

El alto coste de los cursos de formacion

(2NN IS BN I - RV ]

La empresa prefirié tener personal con contratos de formacion y aprendizaje o
personal en formacién por convenio de Formacion profesional dual a
proporcionar mas formacioén a sus trabajadores

El mayor esfuerzo realizado en anos anteriores para ofrecer formacion a sus
trabajadores

La elevada carga de trabajo y el escaso tiempo disponible de los trabajadores
de la empresa

Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones publicas

10

Reduccion de las actividades de formacion planificadas debidas a las
restricciones relacionadas con el Covid-19

11

Otras razones

9) RAZONES PARA NO HABER REALIZADO ACCIONES DE FORMACION EN LAS EMPRESAS

La siguiente pregunta debe ser respondida por las empresas que no hayan proporcionado ningun tipo de formacion (ni
cursos ni otras formas de formacion) a sus trabajadores en 2020.

9.1 Indique cuanto han influido los siguientes factores para no haber proporcionado formacién (ni cursos ni
otras formas de formacion) a sus trabajadores en 2020. (Marque ‘Nada’, ‘Poco’, ‘Bastante’ o ‘Mucho’ en cada

opcién)

Nada

Poco

Bastante

Mucho

El nivel de cualificacion, habilidades y competencias de los trabajadores era el
adecuado para las necesidades de la empresa

La empresa prefirié contratar a personal con la cualificacion, habilidades y
competencias necesarias

Dificultad para evaluar las necesidades de formacién de la empresa

La falta de cursos de formacién adecuados en el mercado

El alto coste de los cursos de formacion

(o> BN ¢, B I - R V]

La empresa prefirié tener personal con contratos de formacion y aprendizaje o
personal en formacién por convenio de Formacion profesional dual a
proporcionar mas formacioén a sus trabajadores
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7 | El mayor esfuerzo realizado en afios anteriores para ofrecer formacion a sus
trabajadores

8 | La elevada carga de trabajo y el escaso tiempo disponible de los trabajadores
de la empresa

9 | Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones publicas

10 | Cancelacién o aplazamieto de las actividades de formacién debido a las
restricciones relacionadas con el Covid-19

11 | Otras razones

10) PREVISIONES EMPRESARIALES

10.1 ¢ Cual es su prevision sobre el niumero total de trabajadores de la empresa de aqui a un afo?

1 Se incrementara 2> Pasea10.2
2 Permanecera estable 2> Pasea104
3 | Disminuira 2> Pasea10.3

10.2 Si tiene previsto aumentar la plantilla, seiale en qué grupos de los siguientes se producira ese aumento y
el tipo de contrato que utilizaria.

Aumento de plantilla Tipo de contrato

Si No Temporal | Indefinido

Personal directivo, técnicos y profesionales asociados a
titulaciones superiores (universitarias: licenciaturas, diplomaturas,
grados). Se incluyen también artistas, profesionales de la cultura
y el espectaculo

Personal técnico y profesionales de apoyo, supervisores y

2
encargados

3 Empleados contables, administrativos y otros empleados de
oficina

4 Trabajadores de los servicios de restauracion, personales,
proteccion y vendedores

5 Trabajadores cualificados de las industrias manufactureras,

construccion, transporte, operadores de maquinaria, etc.

6 Trabajadores no cualificados

10.3 Si tiene previsto disminuir la plantilla, sefiale en qué grupos de los siguientes se producira esa disminucion.
Disminucién de plantilla
Si No

Personal directivo, técnicos y profesionales asociados a titulaciones

1 | superiores (universitarias: licenciaturas, diplomaturas, grados). Se incluyen
también artistas, profesionales de la cultura y el espectaculo.

2 | Personal técnico y profesionales de apoyo, supervisores y encargados.
Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina.
Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, proteccion y
vendedores.

Trabajadores cualificados de las industrias manufactureras, construccion,
transporte, operadores de maquinaria, etc.

6 | Trabajadores no cualificados
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10.4 Ante un hipotético cambio en la demanda de los productos o servicios en su empresa, indique cual seria
su reaccion si:

a. Se produce un aumento de la demanda relevante y que se prevé va a tener cierta duracién en el
tiempo. (Marque la opcién que considera que aplicaria en primer lugar)

1 Contratacién de nuevo personal indefinido
2 Contratacién de nuevo personal temporal (directamente o a través de ETT)
3 Incremento del numero de horas trabajadas
4 | Aumento de la subcontratacion a otras empresas
Otros (Especificar)
5

a.1. En el caso de optar por ésta modalidad contractual (ha marcado ‘Si’ en la opcién 2 de la pregunta
anterior), indique cual seria el motivo principal. (Marque una sola opcién)

—_

Porque lo exigen las necesidades de la produccion y/o de la organizacién

Debido a las dificultades que se presentan para establecer una distribucion irregular de la
jornada

Por su menor coste laboral
Para contar con mayor flexibilidad en las condiciones de trabajo
Para probar rendimiento del trabajador

N

Para evitar o limitar la potencial litigiosidad de los despidos

N O O~ |W

Otro (Especificar)

b. Se produce una reduccion de la demanda relevante y que se prevé va a tener cierta duracion en el
tiempo. (Marque ‘Si’ 0 ‘No’ en cada opcion. Al menos se debe sefialar ‘Si’ en una de las opciones)

Si No

1 | Reduccién de precios

Reduccion de costes laborales (reduccién de los salarios -con o sin
2 | reduccién de las horas trabajadas-, reduccion de costes laborales no
salariales, reduccion del numero de trabajadores, etc.)

3 | Reduccién de costes no laborales

4 | Reduccién de la produccion (incluyendo parada temporal)

Otros
Especificar:

b.1. En el caso de optar por una reduccion de costes laborales (ha marcado Si en la opcién 2 de la
pregunta anterior), indique qué via utilizaria preferentemente. (Marque la opcion que considera que
aplicaria en primer lugar).

1 Reduccién de la parte fija de los salarios
Reduccién de la parte variable de los salarios
3 Reduccion de otros costes laborales no salariales (ayudas a transporte,

asistencia sanitaria, dietas, ayuda a comedor, planes de pensiones,
complemento a IT, etc.)

4 Reducciéon del numero de horas trabajadas y los salarios (se incluyen
suspensiones de contratos por causas econdémicas, técnicas,
organizativas o de produccion)

5 Reduccién del numero de trabajadores con contrato de trabajo
indefinido
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6 Reducciéon del numero de trabajadores con contrato de trabajo
temporal

7 Otros (Especificar)

Observaciones generales al cuestionario:

Gracias por su colaboracion
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