
ESTADÍSTICA DE MEDIACIÓN, ARBITRAJE Y 
CONCILIACIÓN

La estadística se elabora en base a los datos procedentes de los formularios estadísticos cumplimentados mensualmente por 
las Unidades de Mediación, Arbitraje y Conciliación dependientes de la autoridad laboral de cada comunidad autónoma 
(SMAC), por los que remite la Dirección General de Trabajo de este Ministerio, referidos principalmente a conciliaciones 
colectivas y por los que remiten los organismos extrajudiciales de resolución de conflictos laborales de Comunidades 
Autónomas (OERCL).

Los datos relativos a los SMAC son principalmente sobre conflictos individuales puesto que en general no conocen de 
conciliaciones colectivas, no obstante, en la versión en formato Excel de esta publicación se incluyen varias tablas con la 
descripción de las conciliaciones colectivas, mediaciones y arbitrajes terminadas en los SMAC.  

Esta publicación incluye las conciliaciones individuales resueltas por los OERCL de las Comunidades Autónomas de Andalucía, 
Cataluña, La Rioja y Navarra. Estos organismos tienen competencia para resolver conflictos individuales solo en estas CCAA de 
manera que el porcentaje de conflictos individuales que resuelven es muy pequeño respecto del total de conflictos 
individuales. 

También están incluidos los conflictos colectivos resueltos por estos organismos y en el ámbito nacional el Servicio 
Interconfederal de Mediación y Arbitraje (SIMA).

http://www.mites.gob.es

https://www.mites.gob.es/es/estadisticas/condiciones_trabajo_relac_laborales/MAC/welcome.htm

Avance enero-junio 2024

http://www.mites.gob.es/
https://www.mites.gob.es/es/estadisticas/condiciones_trabajo_relac_laborales/MAC/welcome.htm


2

ESTADÍSTICA DE MEDIACIÓN, ARBITRAJE Y CONCILIACIÓN. DATOS ABSOLUTOS (I)

MAC – Avance enero-junio 2024

(datos provisionales)

155.064

78.139

27.680

Despidos

Reclamaciones de cantidad

Sanciones y Causas Varias

TOTAL CONCILIACIONES INDIVIDUALES por motivación

Avance Enero-junio 2024 Enero-junio 2023

(Avance enero-junio 2024) 

81.462

36.613

36.989

Con avenencia

Sin avenencia

Intentadas sin efecto, tenidas por no
presentadas y otros

TOTAL CONCILIACIONES INDIVIDUALES EN MATERIA DE DESPIDOS 
según TIPO DE RESOLUCIÓN

Avance Enero-junio 2024 Enero-junio 2023

(Avance enero-junio 2024) 

UNIDADES ADMINISTRATIVAS (SMAC) 

Los SMAC resolvieron un total de 252.608 conciliaciones 

individuales. De estas, 149.092 (59,0%) fueron despidos, 

77.085 (30,5%) reclamaciones de cantidad y 26.431 

(10,5%) sanciones y causas varias. 

Las conciliaciones individuales con avenencia fueron 

86.255 (34,1%). De ellas, el mayor número, 77.287 (89,6%), 

correspondió a los despidos, seguido de las 

reclamaciones de cantidad, 6.568 (7,6%). 

 

ORG. EXTRAJUDICIALES DE RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS LABORALES (OERCL) 

Los OERCL resolvieron un total de 8.275 conciliaciones 

individuales. De estas, 5.972 (72,2%) fueron despidos, 

1.054 (12,7%) reclamaciones de cantidad y 1.249 (15,1%) 

sanciones y causas varias. 
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Por sección de actividad económica, se presentan los datos del total de conciliaciones individuales y su motivación, así como los datos 
del mismo periodo del año anterior.

ESTADÍSTICA DE MEDIACIÓN, ARBITRAJE Y CONCILIACIÓN. DATOS ABSOLUTOS (II)

MAC – Avance enero-junio 2024

(datos provisionales)

2.542

2.713

3.162

3.509

4.698

5.602

6.537

11.733

11.794

11.884

15.922

21.147

21.939

26.925

28.602

33.014

37.542

L - Act. inmobiliarias

E - Sum. agua, gestión residuos

T - Hogares: empleador y productor

P - Educación

R - Act. artísticas

K - Act. financieras y de seguros

A - Agricultura, ganadería, etc

J - Información y comunicaciones

Q - Sanidad y serv. soc.

S - Otros servicios

M - Act. profesionales

H - Transporte y almacenamiento

F - Construcción

I - Hostelería

N - Act. administrativas

C - Ind. manufacturera

G - Comercio y rep. vehículos

CONCILIACIONES INDIVIDUALES según  sección de actividad 
económica

Avance Enero-junio 2024 Enero-junio 2023

(Avance enero-junio 2024) 

2.542

2.713

3.162

3.509

4.698

5.602

6.537

11.733

11.794

11.884

15.922

21.147

21.939

26.925

28.602

33.014

37.542

L - Act. inmobiliarias

E - Sum. agua, gestión residuos

T - Hogares: empleador y productor

P - Educación

R - Act. artísticas

K - Act. financieras y de seguros

A - Agricultura, ganadería, etc

J - Información y comunicaciones

Q - Sanidad y serv. soc.

S - Otros servicios

M - Act. profesionales

H - Transporte y almacenamiento

F - Construcción

I - Hostelería

N - Act. administrativas

C - Ind. manufacturera

G - Comercio y rep. vehículos

CONCILIACIONES INDIVIDUALES según sección de actividad 
económica, 

por MOTIVACIÓN

Total Despidos Reclamaciones de cantidad Sanciones y causas varias

(Avance enero-junio 2024) 
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Por comunidades autónomas, se presentan los datos del total de despidos resueltos con avenencia, así como los datos del mismo 
periodo del año anterior y la variación absoluta de los mismos . 

ESTADÍSTICA DE MEDIACIÓN, ARBITRAJE Y CONCILIACIÓN. DATOS ABSOLUTOS (III)

MAC – Avance enero-junio 2024

(datos provisionales)

-

66

678

798

801

955

1.256

1.944

1.974

2.049

2.521

3.069

3.339

4.152

7.446

9.265

20.567

20.582

Canarias

Ceuta y Melilla

La Rioja

Extremadura

Cantabria

P. Asturias

C. F. Navarra

Castilla y León

Castilla-La Mancha

Galicia

R. Murcia

Aragón

País Vasco

I. Balears

Andalucía

C. Valenciana

C. Madrid

Cataluña

DESPIDOS CON AVENENCIA según COMUNIDAD AUTÓNOMA

Avance Enero-junio 2024 Enero-junio 2023

(Avance enero-junio 2024) 

-

21

-19

37

-32

5

106

-814

-58

-924

414

-127

67

833

1.615

809

2.034

2.173

Canarias

Ceuta y Melilla

La Rioja

Extremadura

Cantabria

P. Asturias

C. F. Navarra

Castilla y León

Castilla-La Mancha

Galicia

R. Murcia

Aragón

País Vasco

I. Balears

Andalucía

C. Valenciana

C. Madrid

Cataluña

Variación de los DESPIDOS CON AVENENCIA según CCAA

(Avance enero-junio 2024  vs enero-junio 2023)
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Por comunidades autónomas, se presentan datos de la cuantía media acordada en los despidos con avenencia. Se muestra la gráfica 
del dato en mismos periodos tanto del año de referencia como del anterior, así como la variación absoluta del mismo. 

ESTADÍSTICA DE MEDIACIÓN, ARBITRAJE Y CONCILIACIÓN. DATOS ABSOLUTOS (IV)

MAC – Avance enero-junio 2024

(datos provisionales)

24.915,7

21.437,8

16.854,7

15.681,4

14.738,3

12382,29

12.055,3

11.048,4

10.730,6

10.682,8

10.412,5

9.434,7

8.548,8

8.447,9

7.830,1

7.148,5

7.120,5

586,9

-

C. Madrid

País Vasco

Cataluña

Total

C. F. Navarra

Cantabria

Galicia

Castilla - La Mancha

Andalucía

P. Asturias

C. Valenciana

Castilla y León

Ceuta y Melilla

R. Murcia

I. Balears

La Rioja

Extremadura

Aragón

Canarias

CUANTIAS MEDIAS de los DESPIDOS CON AVENENCIA por 
comunidad autónoma

Avance Enero-junio 2024 Enero-junio 2023

(Avance enero-junio 2024) 

-3.464,0

2.981,2

-626,4

-999,6

-2.003,0

-2955,16

1.761,6

122,5

-2.742,0

-3.795,0

982,6

-1.252,0

-3.183,5

-979,9

640,8

-2.915,5

-3.478,3

-168,6

-

C. Madrid

País Vasco

Cataluña

Total

C. F. Navarra

Cantabria

Galicia

Castilla - La Mancha

Andalucía

P. Asturias

C. Valenciana

Castilla y León

Ceuta y Melilla

R. Murcia

I. Balears

La Rioja

Extremadura

Aragón

Canarias

Variación de la CUANTIA MEDIA de los DESPIDOS CON 
AVENENCIA por comunidad autónoma

(Avance enero-junio 2024  vs enero-junio 2023)
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Por comunidades autónomas, se presentan los datos de la incidencia de las conciliaciones individuales en los afiliados en alta en SS, así 
como los datos del mismo periodo del año anterior y la variación absoluta de los mismos. 

ESTADÍSTICA DE MEDIACIÓN, ARBITRAJE Y CONCILIACIÓN. DATOS RELATIVOS (I)

MAC – Avance enero-junio 2024

(datos provisionales)

23,22

21,53

20,10

19,94

19,32

19,00

18,80

18,28

16,93

16,54

15,98

15,62

15,15

12,84

11,74

11,36

11,26

11,19

Cantabria

R. Murcia

I. Balears

Castilla - La Mancha

Ceuta y Melilla

La Rioja

País Vasco

C. Madrid

P. Asturias

Cataluña

C. Valenciana

Aragón

Total

C. F. Navarra

Extremadura

Castilla y León

Galicia

Andalucía

Canarias

Incidencia de los CONCILIACIONES INDIVIDUALES en los afiliados 
en alta en SS por comunidad autónoma

Avance Enero-junio 2024 Enero-junio 2023

(por cada 1.000 afiliados en alta en SS, avance enero-junio 2024)

-0,16

2,91

3,73

0,88

-2,85

0,50

0,54

0,26

6,63

1,65

0,14

-0,14

0,42

0,06

0,04

-3,50

-4,95

1,48

Cantabria

R. Murcia

I. Balears

Castilla - La Mancha

Ceuta y Melilla

La Rioja

País Vasco

C. Madrid

P. Asturias

Cataluña

C. Valenciana

Aragón

Total

C. F. Navarra

Extremadura

Castilla y León

Galicia

Andalucía

Canarias

Variación de la incidencia de las CONCILIACIONES INDIVIDUALES 
en los afiliados en alta en SS por comunidad autónoma

(por cada 1.000 afiliados en alta en SS, avance enero-junio 2024)
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Por CCAA, se presentan los índices de incidencia de los despidos con avenencia en el número de trabajadores afectados por cada 1.000 
afiliados en alta en SS. Se completa la información con la variación absoluta del índice de incidencia sobre los mismos datos del año 
anterior*. 

ESTADÍSTICA DE MEDIACIÓN, ARBITRAJE Y CONCILIACIÓN. DATOS RELATIVOS (II)

MAC – Avance enero-junio 2024

(datos provisionales)

I. Balears

C. Madrid

Cataluña

La Rioja

Aragón

C. Valenciana

C. F. Navarra

Total

R. Murcia

Cantabria

País Vasco
Castil la - La Mancha

P. Asturias

Andalucía

Castil la y León

Galicia

Extremadura

Ceuta y Melilla

-1,4

-1,0

-0,6

-0,2

0,2

0,6

1,0

1,4

1,8

-0,4 1,0 2,4 3,8 5,2 6,6 8,0 9,4

V
ar

ia
ci

ó
n

  í
n

d
ic

e 
d

e 
in

ci
d

en
ci

a

Índice de incidencia

Índice de incidencia y su variación respecto al año anterior de los DESPIDOS CON AVENENCIA
por comunidad autónoma

(por cada 1.000 afiliados en alta en SS, avance enero-junio 2024)
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