ENCUESTA ANUAL LABORAL (EAL)

EAL-1 Empresas segun sector de actividad, por tamafio de la empresa

EAL-2a Empresas segun porcentaje de disminucion de los costes laborales debido a la aplicacion de esas medidas, por
tamano de la empresa, actividad econémica y comunidad auténoma

EAL-2b Empresas segun porcentaje de disminucién de los costes laborales debido a la aplicaciéon de esas medidas, por
tamano de la empresas, actividad econémica y comunidad auténoma

EAL-3 Empresas segun tamafio de la empresa

EAL-4 Empresas segun actividad econdmica

EAL-5 Empresas segin comunidad auténoma

EAL-6 Empresas segun se adoptara la decision

EAL-7 Empresas segun porcentaje de trabajadores afectados en la empresa

EAL-7a Empresas que se han acogido a un ERTE Covid-19, segun tiempo que los trabajadores han permanecido en el,
por tamano de la empresa, actividad econémica y comunidad autbnoma

EAL-7b Empresas que se han acogido a un ERTE Covid-19, segun el grado de valoracion, por tamafio de la empresa,
actividad econémica y comunidad auténoma

EAL-8 Empresas, segun la aplicacion de medidas de flexibilidad interna y otras medidas, por tamafio de la empresa,
actividad econémica y comunidad autdbnoma

EAL-9 Empresas que no han aplicado medidas de flexibilidad interna, por motivo principal para no haberlo hecho segun

EAL-10 Empresas que no han aplicado medidas de flexibilidad interna, por motivo principal para no haberlo hecho segun

EAL-11 Empresas que no han aplicado medidas de flexibilidad interna, por motivo principal para no haberlo hechosegun

EAL-12 Empresas que no han aplicado medidas de flexibilidad interna, por motivo principal para no haberlo hecho
Empresas que han aplicado otras medidas, segun tipo de medida, por tamafo de la empresa, actividad
economica y comunidad autbnoma

EAL-12a Empresas que han aplicado la modalidad de teletrabajo segin su uso por los trabajadores, por tamafio de la
empresa, actividad econémica y comunidad autbnoma

EAL-13a Empresas, segun forma de regulacion de las relaciones laborales, por tamafo de la empresa actividad
econémica y comunidad autébnoma

EAL-13b Empresas con convenio colectivo, segun grado de adaptacion a las necesidades de la empresa, por tamafio de
la empresa, actividad econdmica y comunidad auténoma

EAL-14 Empresas asociadas a alguna organizacion empresarial empresarial, segun el grado en el que dicha
organizacion representa sus intereses, por tamafo de la empresa, actividad de la empresa, y comunidad
auténoma

EAL-15 Empresas, segun el grado de relevancia de los posibles factores a la hora de establecer el salario de un
trabajador que comience a trabajar en la empresa y de los posibles obstaculos o impedimentos en el caso de
plantearse una reduccion o congelacion salarial

EAL-16 Empresas, segun actividad econémica, por competencias consideradas importantes para el desarrollo en los
proximos afnos

EAL-16a Empresas, por competencias consideradas importantes para el desarrollo de la empresa, segun tamario de la
empresa

EAL-17 Empresas, segun si impartieron formacion, por tamafio de la empresa, actividad econémica y comunidad
auténoma

EAL-18 Empresas, segun detectaran o no necesidades formativas de su personal e impartieran o no formacion, por
tamario de la empresa, actividad econémica y comunidad auténoma

EAL-19 Empresas que proporcionaron formacién a sus trabajadores, segun sector de actividad, por tamafio de la
empresa

EAL-20 Empresas que proporcionaron formacion a sus trabajadores, por competencias en las que se han formado, por
tamario de la empresa

EAL-21 Empresas que proporcionaron formacién a sus trabajadores, por competencias en las que se han formado, por
sector de actividad

EAL-22 Empresas que proporcionaron formacion a sus trabajadores, por competencias en las que se han formado, por
comunidad auténoma

EAL-24 Empresas que proporcionaron formacion a sus trabajadores, segun grado de limitacion a la formacién que
supusieron ciertos motivos

EAL-25 Empresas que no proporcionaron formacion a sus trabajadores, segun grado de influencia que supusieron
ciertos motivos para no proporcionar formacion

EAL-26 Empresas, segun evolucién prevista del nimero de trabajadores en un afio, por tamafio de la empresa, actividad
econdmica y comunidad auténoma

EAL-27 Empresas que prevén aumento de plantilla en un afio, por tipo de contrato con el que cubririan los puestos de
trabajo vacantes, y empresas que prevén disminucion, segun ocupacion

EAL-28 Empresas, segun reaccion ante un aumento de la demanda, por tamafo de la empresa, actividad econémica y
comunidad autonoma

EAL-29 Empresas, segun reaccion ante una reduccion de la demanda, por tamano de la empresa, actividad econémica y
comunidad auténoma

EAL-30 Empresas que optarian por reducir costes laborales ante una reduccién de la demanda, segln via que utilizarian

preferentemente, por tamano de la empresa, actividad econdmica y comunidad autbnoma

Fuentes y notas explicativas
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EAL-1. EMPRESAS QUE HAN APLICADO MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD INTERNA, SEGUN
SECTOR DE ACTIVIDAD, POR TAMANO DE LA EMPRESA

ARo 2020. Porcentaje respecto al total de trabajadores en cada categoria.

TOTAL INDUSTRIA CONSTRUCCION  SERVICIOS
TOTAL 54,2 49,0 38,3 58,1
De 5 a 9 trabajadores 52,7 43,3 38,7 56,8
De 10 a 49 trabajadores 54,7 51,3 36,3 59,2
De 50 a 249 trabajadores 60,4 57,9 51,0 62,8
De 250 a 499 trabajadores 64,8 62,4 61,3 66,2
Mas de 499 trabajadores 66,6 62,1 72,2 67,7
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EAL-2a. EMPRESAS QUE HAN APLICADO MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD INTERNA, SEGUN PORCENTAJE DE DISMINUCION DE LOS COSTES LABORALES DEBIDO A LA APLICACION DE ESAS MEDIDAS, POR
TAMARNO DE LA EMPRESA, ACTIVIDAD ECONOMICA Y COMUNIDAD AUTONOMA

Afio 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

EMPRESAS QUE HAN  EMPRESAS QUE PORCENTAJE DE DISMINUCION DE LOS COSTES LABORALES DEBIDO A LA APLICACION DE MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD TIPO ERTE

APLICADO MEDIDAS DE  HAN APLICADO Total 0% Mas del 0%  Mas del 10%  Mas del 20%  Mas del 50%  Mas del 80% EI100% No sabe
FLEXIBILIDAD INTERNA  MEDIDAS DE hastael 10% hastael20% hastael 50% hastael 80% hasta el 100%
FLEXILIDAD
INTERNATIPO
ERTE

TOTAL 54,2 46,6 100,0 4,3 1.3 13,9 24,8 12,3 29 3,3 271
TAMANO DE LA EMPRESA

De 5 a 9 trabajadores 52,7 46,1 100,0 32 10,0 13,3 24,4 12,6 26 4,4 29,5
De 10 a 49 trabajadores 54,7 46,7 100,0 55 11,8 14,5 257 12,4 3,6 2,3 243
De 50 a 249 trabajadores 60,4 48,7 100,0 56 17,5 15,5 23,6 9,4 16 0,8 26,0
De 250 a 499 trabajadores 64,8 52,0 100,0 34 22,7 13,4 16,8 13,6 23 0,5 274
Mas de 499 trabajadores 66,6 49,3 100,0 6,1 19,8 11,8 21,1 10,0 0,6 1,3 29,2
ACTIVIDAD ECONOMICA

Industria 49,0 39,8 100,0 54 18,5 171 233 75 1,0 2,1 25,0
Construccion 38,3 30,2 100,0 6,7 234 15,9 12,7 73 0.8 43 29,0
Comercio y reparacion de vehiculos 51,8 441 100,0 4,6 11,5 211 248 74 1,5 41 249
Transporte y almacenamiento 413 32,0 100,0 3.8 17,2 13,2 21,1 8,9 1,5 4,2 30,2
Hosteleria 84,7 83,3 100,0 1.4 25 74 28,1 219 59 35 29,4
Informacion, comunicaciones, actividades financieras, 384 29,2 100,0 49 18,1 18,5 20,7 10,3 2,9 32 21,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 42,0 28,8 100,0 11,3 16,8 13,7 29,6 37 0,1 1,2 237
Actividades administrativas y servicios auxiliares 46,8 373 100,0 5,1 15,0 14,3 258 13,5 0,6 14 24,2
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 719 63,7 100,0 56 9,1 9,0 26,8 10,0 5,0 34 31,2
COMUNIDAD AUTONOMA

Andalucia 51,5 42,6 100,0 3.8 8,0 12,4 28,6 19,0 44 47 19,1
Aragén 59,2 51,9 100,0 4,4 17,0 15,0 22,3 72 55 0,0 28,6
Asturias (Principado de) 53,2 46,9 100,0 11 15,0 15,6 215 12,3 23 8,1 24,1
Balears (llles) 55,8 48,3 100,0 1,7 7,7 74 252 18,3 6,9 2,1 30,9
Canarias 59,6 54,9 100,0 3,7 55 10,9 23,7 13,7 3,0 2,4 37,0
Cantabria 55,8 48,8 100,0 6,0 4,4 12,2 24,7 16,5 6,7 29 26,6
Castilla-La Mancha 494 42,4 100,0 13 14,0 13,4 23,7 9,3 43 6,6 27,4
Castillay Leon 51,9 44,7 100,0 28 72 15,4 25,6 9,9 0,0 6,7 32,5
Catalufia 58,0 51,2 100,0 2,8 14,6 14,5 22,3 10,1 27 3,0 30,1
Comunitat Valenciana 55,5 46,2 100,0 4,8 8,8 19,8 16,1 14,7 2,0 6,1 27,7
Extremadura 452 37,6 100,0 2,0 9,9 14,4 219 14,1 6,5 2,4 28,8
Galicia 55,7 48,4 100,0 6,6 14,4 16,5 24,6 11,8 11 1,3 237
Madrid (Comunidad de) 50,6 43,7 100,0 6,6 11,4 10,7 32,9 114 22 0,5 244
Murcia (Regién de) 48,4 39,2 100,0 6,6 13,2 9,1 26,7 9,6 6,0 6,0 22,9
Navarra (Comunidad Foral de) 50,6 44,9 100,0 2,2 15,9 20,7 31,9 6,6 32 0.4 19,1
Pais Vasco 58,3 48,3 100,0 73 14,4 14,5 218 51 04 2,0 34,4

Rioja, La 51,7 454 100,0 59 11,1 20,2 32,9 10,6 0,6 1,5 17,2
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EAL-2b. EMPRESAS QUE HAN APLICADO MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD INTERNA, SEGUN PORCENTAJE DE DISMINUCION DE LOS COSTES LABORALES DEBIDO A LA APLICACION DE ESAS MEDIDAS, POR TAMANO DE
LA EMPRESA, ACTIVIDAD ECONOMICA Y COMUNIDAD AUTONOMA

Afio 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

EMPRESAS QUE EMPRESAS QUE HAN PORCENTAJE DE DISMINUCION DE LOS COSTES LABORALES DEBIDO A LA APLICACION DE OTRAS MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD INTERNA

HAN APLICADO  APLICADO OTRAS DISTINTAS A ERTE
MEDIDAS DE MEDIDAS DE Total 0% Més del 0%  Mas del 10%  Mas del 20%  Mas del 50%  Mas del 80% EI100% No sabe
FLEXIBILIDAD FLEXIBILIDAD hastael 10%  hastael 20%  hastael 50% hastael 80% hasta el 100%
INTERNA INTERNA DISTINTAS
A ERTE
TOTAL 54,2 19,7 100,0 28,1 12,7 6,6 9,5 46 14 1,8 35,2
TAMARNO DE LA EMPRESA
De 5 a 9 trabajadores 52,7 17,8 100,0 25,5 11,9 53 9,3 54 1,6 2,3 38,6
De 10 a 49 trabajadores 54,7 20,4 100,0 30,8 13,0 8,5 97 4,0 1,3 1,5 313
De 50 a 249 trabajadores 60,4 27,7 100,0 31,6 16,9 5,0 8,8 32 0,7 0,5 33,3
De 250 a 499 trabajadores 64,8 32,0 100,0 271 16,9 44 93 34 1,8 0,4 36,7
Mas de 499 trabajadores 66,6 39,4 100,0 32,1 18,3 4,6 76 3.6 0,4 1.2 32,2
ACTIVIDAD ECONOMICA
Industria 49,0 20,3 100,0 36,4 15,9 6,7 6,1 29 0,4 1,2 30,4
Construccién 38,3 13,0 100,0 30,1 18,1 58 5,0 3.8 0,4 3,9 33,0
Comercio y reparacion de vehiculos 51,8 17,6 100,0 273 12,2 9,3 11,2 3,1 0,8 2,0 34,0
Transporte y almacenamiento 41,3 13,8 100,0 31,0 14,3 18 10,6 29 0,3 0,6 38,5
Hosteleria 84,7 27,0 100,0 20,1 8,1 6,4 11,2 9,0 29 17 40,6
Informacién, comunicaciones, actividades financieras, de seguros e
inmobiliarias 38,4 14,5 100,0 32,7 20,9 6,2 56 2,0 13 1,9 29,3
Actit pr i , cientificas y técnicas 42,0 20,7 100,0 42,3 15,3 42 73 1,4 0,0 0,0 29,5
Actividades administrativas y servicios auxiliares 46,8 215 100,0 26,6 13,1 8,9 8,7 4,9 1,2 2,0 34,6
servicios 719 25,9 100,0 26,8 1,7 34 12,8 24 3,0 26 37,3
COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia 51,5 21,0 100,0 28,5 13,7 57 12,9 4.1 1.4 13 32,5
Aragén 59,2 21,0 100,0 33,0 13,2 4,9 58 4,6 3,0 0,6 34,9
Asturias (Principado de) 53,2 13,3 100,0 271 14,6 6,2 44 4.8 2,0 59 34,9
Balears (llles) 55,8 18,8 100,0 227 7.9 6.6 13,9 7.8 3,3 17 36,2
Canarias 59,6 18,7 100,0 254 8,0 3.1 12,4 28 2,8 1.8 43,8
Cantabria 55,8 15,5 100,0 31,3 55 48 71 6.9 0,6 25 413
Castilla-La Mancha 49,4 16,4 100,0 30,7 19,5 8,0 6,3 3.6 2,7 1.1 28,1
Castilla y Ledn 51,9 20,9 100,0 21,7 10,2 111 10,7 50 0,0 48 36,5
Catalufia 58,0 21,0 100,0 23,0 15,6 74 11,7 3.9 13 1,9 353
Comunitat Valenciana 55,5 239 100,0 29,2 8,7 6,8 71 9,0 0,6 3,5 35,0
Extremadura 45,2 14,4 100,0 259 9,0 82 8,0 11,2 2,1 2,0 33,5
Galicia 55,7 18,6 100,0 36,3 12,7 6,2 8,9 36 0,1 0,2 32,1
Madrid (Comunidad de) 50,6 16,7 100,0 31,9 12,6 59 6,6 4.6 13 0,7 36,4
Murcia (Region de) 48,4 14,4 100,0 32,9 10,4 3,0 10,7 34 6,2 4,0 29,5
Navarra (Comunidad Foral de) 50,6 17,6 100,0 251 15,8 14,0 16,0 06 0,0 0,4 28,2
Pais Vasco 58,3 22,5 100,0 30,4 15,2 8,0 3,0 0,6 0,0 1,0 41,8

Rioja, La 51,7 16,2 100,0 34,6 16,8 6,6 8,5 29 0,1 1.1 29,4
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EAL-3. EMPRESAS, POR MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD INTERNA APLICADAS, SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA (1)

Ao 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

TOTAL DE5A9 DE 10 A 49 DE 50 A 249 DE 250 A 499 MAS DE 499
TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES

Sistema de remuneracion y cuantia

salarial (2) 2,6 2,1 2,8 4,6 7,0 57
Remuneracion por debajo de lo inicialmente

acordado 2,2 1,8 2,3 3,3 4.4 3,9
Supresién o disminucion de conceptos

extrasalariales 0,5 0,2 0,6 1,4 3,1 23
Jornada laboral 50,8 49,7 51,2 55,7 59,5 58,2

Reduccién de jornada por causas

econdémicas, técnicas, organizativas o de

produccion o de fuerza mayor (incluidos

ERTE por causa directa o relacionada con

Covid-19) 26,3 245 27,9 30,5 32,5 33,0
Suspension de contratos por causas

economicas, técnicas, organizativas o de

produccion o de fuerza mayor (incluidos

ERTE por causa directa o relacionada con

Covid-19) 38,2 38,1 37,9 39,8 46,2 45,0
Ampliacion de la jornada 2,5 2,4 2,5 3,3 3,9 7,0
Introduccién o modificacion de la distribucion

irregular de jornada 3,1 3,5 2,5 3,1 5,4 5,1
Otras medidas de flexibilidad de la jornada 8,8 7,8 9,3 12,8 15,0 13,5
Movilidad funcional 1,3 0,6 1,6 3,7 5,6 9,5
Movilidad geografica 0,8 0,4 0,9 3,1 4,2 10,7

Cambios de contrato segun tipo de

jornada 8,2 7,6 8,3 11,0 14,0 21,0
Sustitucién o transformacion de contratos a

tiempo completo por contratos a tiempo

parcial 34 2,9 3,7 5,0 7.9 13,5
Sustitucién o transformacion de contratos a

tiempo parcial por contratos a tiempo

completo 6,5 5,6 6,9 9,4 11,8 17,9

(1) En una empresa se pueden haber aplicado una o mas medidas de flexibilidad.

(2) Las medidas incluidas son 'Remuneracién por debajo de lo inicialmente acordado', 'Supresién o disminucién de conceptos extrasalariales' y 'Sustitucion de una parte del salario
fijo por salario variable'
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EAL-4. EMPRESAS, POR MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD INTERNA APLICADAS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA (1)

Afio 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.
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TOTAL INDUSTRIA CONSTRUCCION COMERCIO TRANSPOR- HOSTELERIA  INFORMACION, ACT. ACT.ADM.Y ACT. ARTISTICAS,
Y REPARA- TEY COMUNIC., PROFESIO- SERVICIOS RECREATIVAS Y DE
CION ALMACENA- ACT.FINANCIERAS, NALES, AUXILIARES ENTRETENIMIENTO
VEHiCULOS MIENTO DE SEGUROS E CIENTIFICAS Y OTROS
INMOBILIARIAS Y TECNICAS SERVICIOS

Sistema de remuneracion y cuantia
salarial (2) 2,6 2,0 1,3 23 1,7 3,3 4,2 4,3 2,9 3,0
Remuneracién por debajo de lo
inicialmente acordado 2,2 1,7 1,1 1,8 0,8 3,2 2,7 3,9 2,4 2,4
Supresioén o disminucién de conceptos
extrasalariales 0,5 0,4 0,3 0,5 0,6 0,1 1,8 0,8 0,5 0,6
Jornada laboral 50,8 45,7 34,3 48,8 35,5 83,4 32,9 35,9 42,8 69,6
Reduccién de jornada por causas
economicas, técnicas, organizativas o de
produccion o de fuerza mayor (incluidos
ERTE por causa directa o relacionada
con Covid-19) 26,3 21,4 13,1 26,1 14,3 47,2 21,4 21,2 22,4 34,9
Suspension de contratos por causas
economicas, técnicas, organizativas o de
produccion o de fuerza mayor (incluidos
ERTE por causa directa o relacionada
con Covid-19) 38,2 30,2 245 37,0 24,6 73,9 21,3 17,9 30,5 51,6
Ampliacién de la jornada 2,5 1,1 0,4 1,2 0,6 6,7 1,2 2,1 5,2 58
Introduccion o modificacion de la
distribucion irregular de jornada 3,1 2,8 0,7 3,6 0,6 5,6 2,0 3,3 2,3 3,5
Otras medidas de flexibilidad de la
jornada 8,8 11,3 6,3 72 4,8 11,6 4,1 8,8 10,3 12,0
Movilidad funcional 1,3 1,5 0,5 1,0 1,2 2,3 1,2 0,9 1,6 0,7
Movilidad geografica 0,8 0,8 1,5 0,4 0,7 0,4 1,3 2,0 0,5 1,3
Cambios de contrato segun tipo de
jornada 8,2 6,4 6,2 7.9 78 12,3 6,5 8,4 93 78
Sustitucion o transformacion de contratos
a tiempo completo por contratos a
tiempo parcial 34 2,9 2,3 2,6 3,5 59 2,5 2,8 4,2 4,4
Sustitucion o transformacion de contratos
a tiempo parcial por contratos a tiempo
completo 6,5 4,6 47 6,5 5,6 9,8 4,7 6,8 7,8 6,1

(1) En una empresa se pueden haber aplicado una o mas medidas de flexibilidad.

(2) Las medidas incluidas son 'Remuneracién por debajo de lo inicialmente acordado', ‘Supresion o disminucion de conceptos extrasalariales' y 'Sustitucion de una parte del salario fijo por salario variable'.
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EAL-5. EMPRESAS, POR MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD INTERNA APLICADAS, SEGUN COMUNIDAD AUTONOMA (1)

Ao 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

Sistema de remuneracion y cuantia
salarial (2)

Remuneracioén por debajo de lo
inicialmente acordado

Supresion o disminucién de conceptos
extrasalariales

Jornada laboral

Reduccién de jornada por causas
econdmicas, técnicas, organizativas o
de produccién o de fuerza mayor
(incluidos ERTE por causa directa o
relacionada con Covid-19)

Suspension de contratos por causas
econodmicas, técnicas, organizativas o
de produccién o de fuerza mayor
(incluidos ERTE por causa directa o
relacionada con Covid-19)

Ampliacién de la jornada
Introduccion o modificacion de la
distribucioén irregular de jornada

Otras medidas de flexibilidad de la
jornada

Movilidad funcional
Movilidad geografica

Cambios de contrato segun tipo de
jornada

Sustitucion o transformacion de
contratos a tiempo completo por
contratos a tiempo parcial

Sustitucion o transformacion de
contratos a tiempo parcial por contratos
a tiempo completo

Sistema de remuneracién y cuantia
salarial (2)

Remuneracién por debajo de lo
inicialmente acordado

Supresién o disminucién de conceptos
extrasalariales

Jornada laboral

Reduccién de jornada por causas
econdmicas, técnicas, organizativas o
de produccién o de fuerza mayor
(incluidos ERTE por causa directa o
relacionada con Covid-19)
Suspensién de contratos por causas
economicas, técnicas, organizativas o
de produccién o de fuerza mayor
(incluidos ERTE por causa directa o
relacionada con Covid-19)
Ampliacién de la jornada

Introduccién o modificacion de la
distribucién irregular de jornada

Otras medidas de flexibilidad de la
jornada

Movilidad funcional
Movilidad geografica

Cambios de contrato segun tipo de
jornada

Sustitucion o transformacion de
contratos a tiempo completo por
contratos a tiempo parcial

Sustitucion o transformacion de
contratos a tiempo parcial por contratos
a tiempo completo

TOTAL  ANDALUCIA ARAGON ASTURIAS ~ BALEARS CANARIAS CANTABRIA CASTILLA- CASTILLAY
(PRINCIPADO  (ILLES) LA LEON
DE) MANCHA
2,6 2,0 1,8 1,9 4,0 1,3 1,1 0,9 2,8
2,2 1,9 1,8 1,9 2,9 1,2 0,8 0,9 2,6
0,5 0,2 0,0 0,1 0,2 0,2 0,5 0,1 0,6
50,8 474 57,2 50,1 51,8 56,8 52,9 45,8 48,2
26,3 24,9 26,5 26,2 29,3 28,3 20,9 19,4 27,7
38,2 38,2 41,8 37,2 43,1 455 42,3 35,3 38,2
2,5 24 2,6 1,0 0,4 2.8 1,7 0,3 5,1
3,1 3,7 3,9 0,7 2,9 0,6 1,6 1,7 3,7
8,8 7.4 10,7 5,8 9,3 9,0 75 8,8 8,3
1,3 1,7 1,1 0,3 1,4 0,9 1,9 1,1 1,2
0,8 1,0 0,3 0,4 0,2 0,3 0,8 0,3 0,3
8,2 10,6 54 4,6 73 9,3 6,7 7,7 9,2
3,4 4,4 1,8 0,9 3,5 3,7 21 3,1 54
6,5 8,5 4,4 3,8 52 6,6 6,0 6,1 71
CATALUNA COMUNITAT EXTREMADURA  GALICIA MADRID MURCIA __ NAVARRA PAIS _ RIOJA, LA
VALENCIANA (COMUNIDAD  (REGION  (COMUNIDAD  VASCO
DE) DE) FORAL DE)

45 1,6 0,7 0,9 3,2 0,6 1,7 4,0 1,2
4,0 0,9 0,6 0,9 2,3 0,5 1,7 3,3 0,9
0,5 0,7 0,0 0,0 1,0 0,1 0,7 0,8 0,3
54,9 52,5 41,0 52,8 46,9 43,0 49,2 54,4 50,6
31,3 24,2 21,1 25,8 24,1 16,1 26,8 33,3 26,6
39,5 38,1 29,6 42,2 35,3 34,2 34,3 34,8 33,9
3,2 4,2 1,4 2,9 1,8 2,4 1,5 1,3 0,7
42 4,3 0,9 3,3 1,9 1,9 3,1 3,1 2,3
9,3 11,2 51 8,0 7.4 4,0 10,0 15,0 9,9
0,9 2,1 0,7 2,4 0,9 0,1 1,1 1,5 0,7
0,5 0,7 0,5 1,3 1,5 0,7 1,0 1,6 0,1
8,7 10,2 8,0 9,6 52 8,8 4,8 6,2 3,8
35 58 2,8 4,2 1,2 2,4 2,8 2,4 1,3
7,0 7,0 6,4 79 4,6 6,6 2,8 54 3,3

(1) En una empresa se pueden haber aplicado una o mas medidas de flexibilidad.
(2) Las medidas incluidas son 'Remuneracion por debajo de lo inicialmente acordado’, 'Supresién o disminucién de conceptos extrasalariales' y 'Sustitucion de una parte del salario fijo por

salario variable'.
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EAL-6. EMPRESAS, POR MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD INTERNA APLICADAS, SEGUN SE ADOPTARA LA
DECISION (1)

ARo 2020. Porcentaje sobre el total de empresas que han aplicado cada una de las medidas de flexibilidad interna.

NO HAN
HAN ADOPTADO ADOPTADO LA
LA DECISION DECISION
MEDIANTE MEDIANTE
TOTAL ACUERDO ACUERDO
Sistema de remuneracion y cuantia salarial
Remuneracién por debajo de lo inicialmente acordado 100,0 81,4 18,6
Supresion o disminucién de conceptos extrasalariales 100,0 77,7 22,3
Jornada laboral
Reduccién de jornada por causas econdémicas, técnicas,
organizativas o de produccion o de fuerza mayor (incluidos ERTE
por causa directa o relacionada con Covid-19) 100,0 79,9 20,1
Suspension de contratos por causas econémicas, técnicas,
organizativas o de produccion o de fuerza mayor (incluidos ERTE
por causa directa o relacionada con Covid-19) 100,0 80,9 19,1
Ampliacién de la jornada 100,0 85,3 14,7
Introduccién o modificacion de la distribucion irregular de jornada 100,0 84,6 15,4
Otras medidas de flexibilidad de la jornada 100,0 89,0 11,0
Movilidad funcional 100,0 89,2 10,8
Movilidad geografica 100,0 89,9 10,1

(1) En una empresa se pueden haber aplicado una o mas medidas de flexibilidad.
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EAL-7. EMPRESAS, POR MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD INTERNA APLICADAS, SEGUN PORCENTAJE DE TRABAJADORES AFECTADOS EN
LA EMPRESA (1)

Ao 2020. Porcentaje.

EMPRESAS QUE HAN APLICADO CADA UNA DE LAS MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD INTERNA

En porcentaje  En porcentaje Distribucion porcentual segun trabajadores afectados
sobre el total de sobre el total Total Afectados Afectados Afectados Afectados
empresas de empresas entre un 1%y entre un 21% entre un 51% mas del 80%
que han un 20% de yun50%de yun80% de de
aplicado trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores

alguna medida

Sistema de remuneracion y cuantia salarial

Remuneracioén por debajo de lo inicialmente acordado 2,2 4,0 100,0 15,5 10,2 13,1 61,2

Supresion o disminucion de conceptos extrasalariales 0,5 0,9 100,0 9,1 11,5 13,4 66,0

Jornada laboral

Reduccién de jornada por causas econdmicas,

técnicas, organizativas o de produccion o de fuerza

mayor (incluidos ERTE por causa directa o relacionada

con Covid-19) 26,3 48,6 100,0 18,3 23,3 14,9 43,6
Suspensién de contratos por causas economicas,

técnicas, organizativas o de produccion o de fuerza

mayor (incluidos ERTE por causa directa o relacionada

con Covid-19) 38,2 70,5 100,0 9,3 16,5 20,3 53,8
Ampliacién de la jornada 2,5 4.7 100,0 47,7 27,8 16,8 7,7
Introduccién o modificacion de la distribucién irregular

de jornada 3,1 57 100,0 13,6 15,4 12,3 58,7
Otras medidas de flexibilidad de la jornada 8,8 16,2 100,0 14,4 21,2 13,9 50,5
Movilidad funcional 1,3 2,4 100,0 54,3 22,8 11,7 11,2
Movilidad geografica 0,8 1,5 100,0 62,3 16,0 11,9 9,8

Cambios de contrato segun tipo de jornada
Sustitucion o transformacion de contratos a tiempo

completo por contratos a tiempo parcial 34 6,3 100,0 63,2 23,0 4,8 9,0
Sustitucion o transformacion de contratos a tiempo
parcial por contratos a tiempo completo 6,5 11,9 100,0 78,7 14,8 3,8 2,7

(1) En una empresa se pueden haber aplicado una o mas medidas de flexibilidad.
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EAL-7a. EMPRESAS QUE SE HAN ACOGIDO A UN ERTE COVID (1) SEGUN EL TIEMPO QUE LOS TRABAJADORES HAN PERMANECIDO EN EL, POR TAMANO

DE LA EMPRESA, ACTIVIDAD ECONOMICA Y COMUNIDAD AUTONOMA

Ao 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

TOTAL

TAMANO DE LA EMPRESA
De 5 a 9 trabajadores

De 10 a 49 trabajadores

De 50 a 249 trabajadores
De 250 a 499 trabajadores
Mas de 499 trabajadores

ACTIVIDAD ECONOMICA

Industria

Construccion

Comercio y reparacion de vehiculos

Transporte y almacenamiento

Hosteleria

Informacién, comunicaciones, actividades financieras,
de seguros e inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades administrativas y servicios auxiliares
entretenimiento y otros servicios

COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia

Aragén

Asturias (Principado de)
Balears (llles)

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha
Castillay Ledn

Catalufa

Comunitat Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid (Comunidad de)
Murcia (Regién de)
Navarra (Comunidad Foral de)
Pais Vasco

Rioja, La

EMPRESAS QUE SE TIEMPO QUE EL TRABAJADOR HA ESTADO EN ERTE COVID
”AENR‘T‘E%‘Z\[I’HC; ?2;’" MENOSDE1 DE1A3 DE4A6 DE7A9 MASDE9  NO SABE
MESES MESES MESES MESES
91,3 100,0 3,1 38,7 23,9 11,1 20,9 22
92,3 100,0 37 40,4 21,4 11,1 20,4 2,9
90,6 100,0 2.2 37,1 27,2 10,6 21,5 1,4
88,4 100,0 4,1 356 23,6 14,1 20,6 2,1
86,1 100,0 2,0 31,8 24,6 16,0 22,8 28
86,4 100,0 2,1 27,8 25,6 13,1 29,6 1,9
88,1 100,0 6.8 47,5 22,1 83 13,9 15
89,7 100,0 11,0 60,8 15,2 31 73 25
91,2 100,0 13 50,0 22,2 10,9 14,7 0,9
89,2 100,0 34 34,4 22,0 12,6 252 24
95,1 100,0 13 21,8 27,9 14,4 30,9 37
84,9 100,0 0,0 434 23,7 14,6 16,9 1,5
80,1 100,0 6.3 33,7 23,4 10,6 26,0 0,0
91,2 100,0 37 40,0 21,6 11,4 21,8 1,4
94,1 100,0 04 39,0 27,2 97 20,6 3.1
88,7 100,0 24 37,3 23,9 13,0 19,6 3.8
92,5 100,0 2,0 49,5 19,2 11,0 17,2 11
97,0 100,0 36 32,3 31,6 9,3 22,2 0,9
93,5 100,0 5,1 33,4 22,4 15,8 21,4 1,8
95,6 100,0 0,1 29,3 24,3 7.4 33,8 5,1
84,2 100,0 3.2 36,8 27,8 15,6 16,7 0,0
91,1 100,0 54 49,3 19,8 9,1 11,9 44
89,5 100,0 1,0 34,0 33,5 1,7 15,5 43
93,8 100,0 5,0 40,6 22,2 10,5 19,8 1,9
88,2 100,0 18 46,5 23,6 83 18,1 1,6
92,9 100,0 39 57,1 21,8 53 11,5 05
93,2 100,0 3,0 28,3 29,5 13,8 24,4 1,0
91,1 100,0 3.2 37,5 24,2 97 24,3 11
89,4 100,0 4,1 37,0 21,7 10,4 25,4 1,4
90,7 100,0 7.1 34,6 33,5 10,2 12,5 2,1
88,2 100,0 03 36,0 18,6 19,3 23,4 24
89,6 100,0 18 44,2 24,9 15,6 11,1 24

(1) Procedimientos de reduccion de jornada o suspension de contrato derivados de las medidas excepcionales que tienen su causa directa en pérdidas de actividad como consecuencia del Covid-19 o por
causas economicas, técnicas, organizativas y de produccion relacionadas con el Covid-19.
(2) Porcentaje sobre el total de empresas que se han acogido a un ERTE.
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EAL-7b. EMPRESAS QUE SE HAN ACOGIDO A UN ERTE COVID (1), SEGUN EL GRADO DE VALORACION DE ESTE TIPO DE MEDIDA, POR TAMANO
DE LA EMPRESA, ACTIVIDAD ECONOMICA Y COMUNIDAD AUTONOMA

Ao 2020. Porcentaje sobre el total de empresas que se han acogido a un ERTE Covid en cada categoria.

EMPRESAS QUE SE DISTRIBUCION EMPRESAS SEGUN GRADO DE SATISFACCION
HAN ACOGIDO A UN
ERTE COVID (2) MUY

NADA POCO INDIFERENTE = SATISFACTORIO SATISFACTORIO
TOTAL 91,3 3,9 11,6 12,4 60,4 11,7
TAMANO DE LA EMPRESA
De 5 a 9 trabajadores 92,3 3,6 10,1 14,1 60,1 12,2
De 10 a 49 trabajadores 90,6 4,5 13,8 10,7 60,4 10,6
De 50 a 249 trabajadores 88,4 3,9 10,3 9,5 61,9 14,5
De 250 a 499 trabajadores 86,1 2,6 11,5 12,0 64,1 9,8
Mas de 499 trabajadores 86,4 1,8 10,9 11,8 65,1 10,4
ACTIVIDAD ECONOMICA
Industria 88,1 2,5 10,0 12,6 61,6 13,3
Construccion 89,7 3,6 10,8 14,5 58,6 12,5
Comercio y reparacion de vehiculos 91,2 2,5 11,3 9,0 65,9 11,3
Transporte y aimacenamiento 89,2 3,9 3,1 12,3 70,6 10,1
Hosteleria 95,1 4,6 13,0 13,2 60,3 9,0
Informacién, comunicaciones, actividades financieras,
de seguros e inmobiliarias 84,9 1,5 10,7 10,5 61,7 15,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 80,1 7,5 9,9 23,0 40,4 19,1
Actividades administrativas y servicios auxiliares 91,2 6,2 12,5 15,3 53,1 12,9
otros servicios 94,1 6,1 15,3 10,7 53,5 14,4
COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia 88,7 3,3 11,5 15,8 57,2 12,2
Aragén 92,5 1,5 13,2 17,9 56,4 10,9
Asturias (Principado de) 97,0 4,0 8,5 9,7 67,9 9,9
Balears (llles) 93,5 4,4 10,4 8,9 60,1 16,2
Canarias 95,6 1,3 11,3 13,1 61,4 12,9
Cantabria 84,2 54 78 10,9 60,1 15,8
Castilla-La Mancha 91,1 2,5 9,6 8,7 61,3 17,9
Castilla y Ledn 89,5 54 6,2 20,1 56,5 11,7
Catalufia 93,8 4,8 11,2 14,4 60,2 9,4
Comunitat Valenciana 88,2 3,9 16,1 8,7 60,9 10,3
Extremadura 92,9 1,0 11,3 7,2 66,6 13,9
Gallicia 93,2 4,6 9,7 8,9 63,9 12,9
Madrid (Comunidad de) 91,1 5,0 11,0 9,8 62,8 11,4
Murcia (Region de) 89,4 5,0 11,4 6,7 68,7 8,3
Navarra (Comunidad Foral de) 90,7 4,0 58 9,3 67,7 13,2
Pais Vasco 88,2 24 16,7 15,5 51,1 14,4
Rioja, La 89,6 2,5 15,6 11,8 56,3 13,8

(1) Procedimientos de reduccion de jornada o suspensién de contrato derivados de las medidas excepcionales que tienen su causa directa en pérdidas de actividad como consecuencia del Covid-19 o por
causas economicas, técnicas, organizativas y de produccion relacionadas con el Covid-19.
(2) Porcentaje sobre el total de empresas que se han acogido a un ERTE.
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EAL-8. EMPRESAS, SEGUN LA APLICACION DE MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD INTERNA Y OTRAS MEDIDAS, POR
TAMANO DE LA EMPRESA, ACTIVIDAD ECONOMICA Y COMUNIDAD AUTONOMA

Afo 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

TOTAL EMPRESAS QUE APLICARON MEDIDAS EMPRESAS QUE
Aplicaron tanto Sélo NO APLICARON
medidas de . 3 . MEDIDAS
flexibilidad aplicaron Solo aplicaron
Total medidas de otras medidas

interna como

otras medidas ?::::’;gd(;? M
(1) (2)

TOTAL 100,0 67,8 33,8 20,3 13,6 32,2
TAMANO DE LA EMPRESA
De 5 a 9 trabajadores 100,0 64,9 30,3 22,4 12,1 35,1
De 10 a 49 trabajadores 100,0 69,6 36,1 18,7 14,9 30,4
De 50 a 249 trabajadores 100,0 77,6 45,8 14,6 17,2 22,4
De 250 a 499 trabajadores 100,0 81,1 48,7 16,1 16,3 18,9
Mas de 499 trabajadores 100,0 84,3 53,2 13,4 17,7 15,7
ACTIVIDAD ECONOMICA
Industria 100,0 64,4 30,8 18,2 15,4 35,6
Construccion 100,0 58,3 19,6 18,6 20,0 417
Comercio y reparacion de vehiculos 100,0 63,4 29,3 22,5 11,6 36,6
Transporte y almacenamiento 100,0 62,4 31,6 9,7 211 37,6
Hosteleria 100,0 90,1 59,8 24,9 54 9,9
Informacion, comunicaciones, actividades
financieras, de seguros e inmobiliarias 100,0 56,0 23,7 14,6 17,6 44,0
Actividades profesionales, cientificas y
técnicas 100,0 56,4 22,7 19,3 14,4 43,6
Actividades administrativas y servicios
auxiliares 100,0 67,8 29,8 17,0 20,9 32,2
Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento y otros servicios 100,0 79,9 44,2 27,7 8,0 20,1
COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia 100,0 68,4 351 16,4 16,9 31,6
Aragén 100,0 67,0 34,7 24,5 7,8 33,0
Asturias (Principado de) 100,0 63,1 26,1 27,2 9,8 36,9
Balears (llles) 100,0 68,6 39,9 15,9 12,8 314
Canarias 100,0 71,1 43,1 16,5 11,5 28,9
Cantabria 100,0 66,1 28,2 27,7 10,2 33,9
Castilla-La Mancha 100,0 62,2 28,6 20,8 12,8 37,8
Castillay Ledn 100,0 63,2 30,5 21,4 11,3 36,8
Catalufa 100,0 71,5 35,0 23,0 13,5 28,5
Comunitat Valenciana 100,0 68,7 35,5 20,0 13,2 31,3
Extremadura 100,0 58,0 24,5 20,7 12,8 42,0
Galicia 100,0 69,9 29,3 26,4 14,2 30,1
Madrid (Comunidad de) 100,0 66,2 334 17,2 15,6 33,8
Murcia (Region de) 100,0 63,0 24,0 24.4 14,6 37,0
Navarra (Comunidad Foral de) 100,0 61,1 33,1 17,5 10,5 38,9
Pais Vasco 100,0 67,4 36,3 22,0 9,1 32,6
Rioja, La 100,0 64,8 28,9 22,8 13,1 35,2

(1) Como otras medidas se incluyen: reduccién del niumero de trabajadores con contrato temporal en la empresa respecto a situacion comparable del
afio anterior, despidos individuales, despidos colectivos, reduccién de inversiones y reduccion de costes no laborales (excepto inversiones).

(2) Como medidas de flexibilidad interna se incluyen, principalmente: modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo (por ejemplo: cuantia
salarial o sistema de remuneracion o jornada de trabajo u horario), movilidad funcional, movilidad geografica, suspensién temporal del contrato o
reduccioén de jornada y los cambios de contrato por distinto tipo de jornada.
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EAL-9. EMPRESAS QUE NO HAN APLICADO MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD INTERNA, SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA, POR MOTIVO
PRINCIPAL PARA NO HABERLO HECHO

Ao 2020. Porcentaje sobre el total de empresas que no han aplicado medidas de flexibilidad interna en cada categoria.

TOTAL DE5A9 DE 10 A 49 DE 50 A 249 DE 250 A 499 MAS DE 499
TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No existié la necesidad 85,0 84,8 85,5 84,1 86,3 79,4
La empresa ha optado por finalizar / no renovar

contratos temporales 6,4 6,6 6,0 71 4,5 71
La empresa ha optado por realizar despidos 2,7 2,7 2,7 2,8 2,7 4,7
Se pretende introducir medidas de flexibilidad

interna en 2021 0,9 0,8 1,0 1,1 2,4 2,4

Otros 5,0 5,1 4,8 4,7 4,1 6,4
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EAL-10. EMPRESAS QUE NO HAN APLICADO MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD INTERNA, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, POR
MOTIVO PRINCIPAL PARA NO HABERLO HECHO

Ao 2020. Porcentaje sobre el total de empresas que no han aplicado medidas de flexibilidad interna en cada categoria.

TOTAL INDUSTRIA CONSTRUCCION COMERCIOY TRANSPORTEY
REPARACION ALMACENAMIENTO
VEHICULOS
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No existi6 la necesidad 85,0 85,0 84,0 87,2 88,1
La empresa ha optado por finalizar / no renovar
contratos temporales 6,4 6,3 8,5 4,7 4,9
La empresa ha optado por realizar despidos 2,7 2,6 3.1 2,7 2,4
Se pretende introducir medidas de flexibilidad
interna en 2021 0,9 1,0 0,6 0,9 0,1
Otros 5,0 5,0 3,8 4,5 4,5
HOSTELERIA INFORMACION, ACT. ACT.ADM.Y ACT. ARTISTICAS,
COMUNIC., PROFESIONALES, SERVICIOS RECREATIVAS Y
ACT.FINANCIERAS, CIENTIFICASY  AUXILIARES DE
DE SEGUROS E TECNICAS ENTRETENIMIENTO
INMOBILIARIAS Y OTROS
SERVICIOS
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No existi6 la necesidad 65,7 89,8 89,0 83,4 81,7
La empresa ha optado por finalizar / no renovar
contratos temporales 171 2,1 2,2 9,7 8,3
La empresa ha optado por realizar despidos 4.0 3,2 2,7 0,0 3,8
Se pretende introducir medidas de flexibilidad
interna en 2021 1,7 1,5 0,9 1,3 0,0

Otros 11,2 3,4 52 5,6 6,1
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EAL-11. EMPRESAS QUE NO HAN APLICADO MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD INTERNA, SEGUN COMUNIDAD AUTONOMA, POR MOTIVO PRINCIPAL
PARA NO HABERLO HECHO

Ao 2020. Porcentaje sobre el total de empresas que no han aplicado medidas de flexibilidad interna en cada categoria.

TOTAL ANDALUCIA ARAGON ASTURIAS BALEARS CANARIAS CANTABRIA CASTILLA- CASTILLA
(PRINCIPADO (ILLES) LA Y LEON
DE) MANCHA
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No existio la necesidad 85,0 80,4 88,9 90,5 83,2 79,9 86,6 91,0 88,0
La empresa ha optado por finalizar / no renovar
contratos temporales 6,4 11,2 4.4 41 10,4 11,1 7,0 34 55
La empresa ha optado por realizar despidos 2,7 1,7 2,7 2,3 0,7 41 23 2,4 1,9
Se pretende introducir medidas de flexibilidad
interna en 2021 0,9 0,4 0,3 0,9 1,5 1,4 0,0 0,6 0,7
Otros 5,0 6,3 3,6 2,1 41 3,5 41 2,6 3,9
CATALUNA COMUNITAT EXTREMADURA GALICIA MADRID MURCIA NAVARRA PAIS RIOJA, LA
VALENCIANA (COMUNIDAD (REGION (COMUNIDAD VASCO
DE) DE) FORAL DE)
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
No existié la necesidad 86,1 84,3 86,6 86,1 83,5 84,2 93,8 91,4 93,9
La empresa ha optado por finalizar / no renovar
contratos temporales 3,8 8,0 7,6 5,0 5,1 6,9 2,9 1,6 1,3
La empresa ha optado por realizar despidos 5,2 1,4 2,0 3,2 2,8 3,7 0,0 0,8 1,9
Se pretende introducir medidas de flexibilidad
interna en 2021 1,0 1,7 2,0 1,1 0,6 0,6 0,0 1,0 1,3

Otros 3,9 4,5 1,9 4,6 8,0 4,6 3,3 53 1,7




ENCUESTA ANUAL LABORAL

Volver al indice

EAL-12. EMPRESAS QUE HAN APLICADO OTRAS MEDIDAS, SEGUN TIPO DE MEDIDA, POR TAMANO DE LA
EMPRESA, ACTIVIDAD ECONOMICA Y COMUNIDAD AUTONOMA (1)

Afo 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

TOTAL REDUCCION DEL DESPIDOS REDUCCION REDUCCION

NUMERO DE DE DE COSTES NO
TRABAJADORES INVERSIONES LABORALES
CON CONTRATO (EXCEPTO

TEMPORAL INVERSIONES)
TOTAL 47,4 18,8 17,0 26,1 26,6
TAMANO DE LA EMPRESA
De 5 a 9 trabajadores 42,5 15,5 14,0 23,0 24,8
De 10 a 49 trabajadores 50,9 20,7 18,2 29,2 27,5
De 50 a 249 trabajadores 63,0 31,3 30,6 31,6 34,6
De 250 a 499 trabajadores 65,0 37,1 37,6 28,8 34,1
Mas de 499 trabajadores 70,9 39,6 471 27,0 35,6
ACTIVIDAD ECONOMICA
Industria 46,2 16,8 18,2 25,0 23,4
Construccién 39,7 15,5 21,0 17,3 15,8
Comercio y reparacion de vehiculos 40,9 12,1 15,7 23,0 25,3
Transporte y almacenamiento 52,7 17,9 22,5 27,4 22,4
Hosteleria 65,2 39,2 11,1 43,4 429
Informacion, comunicaciones, actividades
financieras, de seguros e inmobiliarias 41,3 7,3 22,2 15,8 22,8
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 37,1 8,3 16,6 18,5 20,8
Actividades administrativas y servicios auxiliares 50,7 20,2 21,6 22,3 24,4
Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento y otros servicios 52,2 23,0 14,2 30,8 33,8
COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia 52,1 25,7 19,9 30,1 28,4
Aragon 425 17,5 11,5 23,9 25,0
Asturias (Principado de) 35,9 18,8 10,3 17,1 16,4
Balears (llles) 52,7 27,5 12,3 33,5 34,0
Canarias 54,6 22,3 24,7 28,2 30,6
Cantabria 38,4 12,8 15,4 22,2 21,3
Castilla-La Mancha 41,4 18,8 12,4 22,1 21,0
Castilla y Ledn 41,8 13,6 14,4 25,0 22,1
Catalufia 48,5 16,1 17,4 28,2 27,0
Comunitat Valenciana 48,7 20,8 17,7 23,8 26,4
Extremadura 37,3 17,3 13,4 19,8 17,1
Galicia 43,5 20,1 15,4 24,5 23,3
Madrid (Comunidad de) 49,0 14,1 19,2 24,2 30,3
Murcia (Regién de) 38,6 15,9 15,3 21,5 19,6
Navarra (Comunidad Foral de) 43,6 19,3 10,4 27,4 26,8
Pais Vasco 45,3 18,7 12,4 25,7 27,0
Rioja, La 42,0 12,2 12,9 23,3 19,9

(1) En una empresa se pueden haber aplicado una o mas medidas.
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EAL-12a. EMPRESAS QUE HAN APLICADO LA MODALIDAD DE TELETRABAJO SEGUN SU USO POR LOS TRABAJADORES, POR TAMANO DE LA EMPRESA,
ACTIVIDAD ECONOMICA Y COMUNIDAD AUTONOMA

Afio 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

EMPRESAS QUE PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE HA REALIZADO TELETRABAJO EN SU EMPRESA
A LICADO LA™ Total 0% Mas del 0%  Mas del 25%  Mas del 50%  Mas del 75%  EI100%

TELETRABAJO hastael 25%  hastael 50% hastael 75% hasta el 100%
TOTAL 22,1 100,0 0,9 428 12,1 10,0 16,8 174
TAMANO DE LA EMPRESA
De 5 a 9 trabajadores 15,2 100,0 1,2 34,8 13,9 97 14,3 26,2
De 10 a 49 trabajadores 25,1 100,0 0,8 45,1 10,6 10,0 19,3 14,2
De 50 a 249 trabajadores 51,1 100,0 0,7 53,6 11,6 10,4 15,1 8,5
De 250 a 499 trabajadores 67,7 100,0 0,2 50,8 18,2 9,9 16,5 4,4
Mas de 499 trabajadores 75,2 100,0 0,4 52,2 12,9 12,6 16,9 5,0
ACTIVIDAD ECONOMICA
Industria 211 100,0 1,0 711 15,1 7.9 37 12
Construccién 16,9 100,0 1,8 67,8 15,6 3,1 56 6,0
Comercio y reparacion de vehiculos 17,6 100,0 0,2 51,2 8,5 13,4 12,3 14,4
Transporte y almacenamiento 16,7 100,0 0,0 56,2 12,5 9,9 16,4 5,1
Hosteleria 25 100,0 44 705 1,4 39 19,8 0.1
Informacion, comunicaciones, actividades financieras,
de seguros e inmobiliarias 69,7 100,0 0,0 13,0 9,9 12,4 30,7 34,0
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 59,2 100,0 1,3 19,4 15,3 14,8 22,3 26,9
Actividades administrativas y servicios auxiliares 29,3 100,0 0,9 34,8 10,5 42 241 25,4
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento y
otros servicios 22,0 100,0 1,8 49,1 10,4 23 19,2 17,2
COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia 16,8 100,0 2,9 40,6 11,0 10,6 11,2 23,7
Aragén 23,5 100,0 2,5 66,4 12,2 6,4 7,0 55
Asturias (Principado de) 15,3 100,0 0,7 57,1 9,8 7.4 10,6 14,4
Balears (llles) 16,9 100,0 0,0 50,2 11,8 10,5 10,4 171
Canarias 9,8 100,0 0,0 61,8 8,9 10,0 4.8 14,5
Cantabria 12,1 100,0 2,5 49,8 12,0 11,6 15,6 8,5
Castilla-La Mancha 13,1 100,0 0,0 57,9 19,1 8,1 8,5 6,4
Castilla y Le6n 15,8 100,0 0,3 49,2 14,4 10,4 13,7 11,9
Catalufia 29,2 100,0 0,3 45,8 12,2 9,6 15,8 16,3
Comunitat Valenciana 19,1 100,0 1,3 48,4 15,3 9,0 10,4 15,7
Extremadura 11,0 100,0 33 34,5 16,9 23 20,4 22,6
Galicia 15,1 100,0 0,2 46,9 15,8 6,7 11,3 19,1
Madrid (Comunidad de) 34,6 100,0 0,5 241 11,4 11,8 31,1 21,2
Murcia (Regién de) 10,4 100,0 0,5 57,1 8,3 11,1 9,9 13,1
Navarra (Comunidad Foral de) 23,1 100,0 0,0 46,9 225 10,4 9,2 11,1
Pais Vasco 29,1 100,0 1,4 56,9 5,0 10,9 10,9 14,9
Rioja, La 18,6 100,0 1,5 59,3 12,4 4,0 12,8 10,0
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EAL-13a. EMPRESAS, SEGUN FORMA DE REGULACION DE LAS RELACIONES LABORALES, POR TAMANO
DE LA EMPRESA, ACTIVIDAD ECONOMICA Y COMUNIDAD AUTONOMA

ARo 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

TOTAL CONVENIO CONVENIO CONVENIO NINGUNA DE
COLECTIVO COLECTIVO COLECTIVO LAS
DE EMPRESA DE GRUPO DE SECTORIAL ANTERIORES
EMPRESA

TOTAL 100,0 17,4 0,7 72,6 9,2
TAMANO DE LA EMPRESA
De 5 a 9 trabajadores 100,0 17,4 0,4 71,4 10,8
De 10 a 49 trabajadores 100,0 16,6 1,0 74,3 8,1
De 50 a 249 trabajadores 100,0 20,4 1,1 73,5 5,0
De 250 a 499 trabajadores 100,0 29,2 1,8 65,2 3,9
Mas de 499 trabajadores 100,0 31,8 4,2 60,7 3,3
ACTIVIDAD ECONOMICA
Industria 100,0 16,9 0,5 74,5 8,0
Construccion 100,0 15,6 0,4 74,9 9.1
Comercio y reparacion de vehiculos 100,0 15,8 0,7 75,4 8,1
Transporte y almacenamiento 100,0 19,2 0,1 70,1 10,7
Hosteleria 100,0 20,6 0,9 72,7 5,9
Informacion, comunicaciones, actividades tinancieras,
de seguros e inmobiliarias 100,0 17,9 1,6 67,6 12,9
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 100,0 18,6 1,7 68,7 11,1
Actividades administrativas y servicios auxiliares 100,0 17,2 0,1 69,9 12,8
otros servicios 100,0 16,9 0,4 65,6 17,2
COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia 100,0 20,0 0,4 68,6 1.1
Aragon 100,0 10,5 0,5 77,0 12,0
Asturias (Principado de) 100,0 11,2 1,0 82,4 54
Balears (llles) 100,0 14,0 0,1 73,7 12,2
Canarias 100,0 24,0 1,4 64,8 9,8
Cantabria 100,0 9,2 0,8 791 10,8
Castilla-La Mancha 100,0 17,2 0,3 71,8 10,8
Castilla y Ledn 100,0 12,9 0,1 78,0 9,0
Cataluia 100,0 17,2 0,8 73,7 8,3
Comunitat Valenciana 100,0 18,0 0,2 73,3 8,5
Extremadura 100,0 20,0 0,2 71,6 8,2
Galicia 100,0 15,3 1,3 74,2 9,2
Madrid (Comunidad de) 100,0 18,4 1,5 71,9 8,2
Murcia (Regién de) 100,0 18,6 0,6 72,4 8,4
Navarra (Comunidad Foral de) 100,0 15,2 1,1 76,7 6,9
Pais Vasco 100,0 16,3 0,5 73,2 10,0

Rioja, La 100,0 12,4 0,1 77,6 9,9
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EAL-13b. EMPRESAS CON CONVENIO COLECTIVO, SEGUN GRADO EN QUE ESTE SE ADAPTA A LAS NECESIDADES DE LA
EMPRESA, POR TAMANO DE LA EMPRESA, ACTIVIDAD ECONOMICA Y COMUNIDAD AUTONOMA

Ao 2020. Porcentaje sobre el total de empresas con convenio en cada categoria.

TOTAL NADA POCO BASTANTE MUCHO
TOTAL 100,0 24 21,8 59,1 16,7
TAMANO DE LA EMPRESA
De 5 a 9 trabajadores 100,0 2,3 225 58,3 16,9
De 10 a 49 trabajadores 100,0 2,5 20,8 60,8 15,9
De 50 a 249 trabajadores 100,0 2,0 23,5 55,9 18,6
De 250 a 499 trabajadores 100,0 2,2 19,9 56,2 21,7
Mas de 499 trabajadores 100,0 1,2 18,1 55,3 25,4
ACTIVIDAD ECONOMICA
Industria 100,0 2,6 18,6 59,7 19,1
Construccion 100,0 1,9 19,4 59,1 19,7
Comercio y reparacién de vehiculos 100,0 24 18,7 63,9 15,0
Transporte y almacenamiento 100,0 1,8 26,5 53,8 17,8
Hosteleria 100,0 2,3 29,7 54,9 13,2
Informacién, comunicaciones, actividades financieras, de
seguros e inmobiliarias 100,0 3,7 21,9 55,9 18,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 100,0 21 21,2 56,5 20,2
Actividades administrativas y servicios auxiliares 100,0 2,0 25,8 56,8 15,3
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento y
otros servicios 100,0 3,0 17,9 64,2 14,9
COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia 100,0 3,9 22,0 58,2 15,9
Aragon 100,0 0,6 19,4 56,4 23,6
Asturias (Principado de) 100,0 29 21,6 59,7 15,7
Balears (llles) 100,0 2,2 15,1 62,6 20,0
Canarias 100,0 29 23,6 57,4 16,1
Cantabria 100,0 2,3 18,9 61,5 17,2
Castilla-La Mancha 100,0 0,6 16,2 62,0 21,2
Castillay Ledn 100,0 4,7 18,2 61,8 15,3
Cataluna 100,0 1,0 22,4 62,0 14,6
Comunitat Valenciana 100,0 3.1 17,5 60,3 19,1
Extremadura 100,0 4.6 15,3 52,6 27,6
Galicia 100,0 2,9 23,5 59,3 14,3
Madrid (Comunidad de) 100,0 1,7 28,2 54,8 15,3
Murcia (Region de) 100,0 2,2 19,4 66,7 1,7
Navarra (Comunidad Foral de) 100,0 1,8 20,9 64,0 13,3
Pais Vasco 100,0 2.1 23,6 53,4 20,9

Rioja, La 100,0 11 20,2 55,9 22,8
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EAL-14. EMPRESAS ASOCIADAS A ALGUNA ORGANIZACION EMPRESARIAL, SEGUN EL GRADO EN EL QUE DICHA ORGANIZACION
REPRESENTA SUS INTERESES, POR TAMANO DE LA EMPRESA, ACTIVIDAD ECONOMICA Y COMUNIDAD AUTONOMA

Ao 2020. Porcentaje sobre el total de empresas que estan asociadas a una organizacién empresarial en cada categoria.

DISTRIBUCION EMPRESAS SEGUN GRADO EN QUE LA ORGANIZACION

EMPRESAS
ASOCIADAS A UNA EMPRESARIAL REPRESENTA SUS INTERESES
ORGANIZACION
EMPRESARIAL TOTAL NADA POCO BASTANTE MUCHO
TOTAL 21,0 100,0 2,4 22,5 61,0 14,1
TAMANO DE LA EMPRESA
De 5 a 9 trabajadores 16,2 100,0 2,6 21,3 64,9 11,2
De 10 a 49 trabajadores 251 100,0 2,4 24,9 56,0 16,7
De 50 a 249 trabajadores 36,8 100,0 1,0 18,9 65,9 14,2
De 250 a 499 trabajadores 51,6 100,0 0,8 19,2 63,6 16,4
Mas de 499 trabajadores 55,7 100,0 1,0 9,0 68,6 21,5
ACTIVIDAD ECONOMICA
Industria 28,0 100,0 2,6 20,6 64,6 12,2
Construccion 19,5 100,0 45 32,7 54,7 8,0
Comercio y reparacion de vehiculos 20,1 100,0 2,8 27,6 55,9 13,7
Transporte y almacenamiento 33,4 100,0 1,5 20,2 66,5 11,7
Hosteleria 19,8 100,0 1,5 19,3 60,1 19,1
Informacion, comunicaciones, actividades financieras, de
seguros e inmobiliarias 17,2 100,0 3,0 19,4 60,1 17,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 18,9 100,0 0,0 15,4 69,0 15,6
Actividades administrativas y servicios auxiliares 16,4 100,0 0,0 22,7 60,3 17,0
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento y
otros servicios 14,0 100,0 3,8 11,8 68,1 16,4
COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia 16,4 100,0 1,6 8,8 65,8 23,7
Aragon 36,1 100,0 4,7 29,8 57,9 75
Asturias (Principado de) 21,2 100,0 0,7 26,6 61,8 10,9
Balears (llles) 29,2 100,0 3,3 12,7 63,1 21,0
Canarias 18,6 100,0 75 35,1 45,9 11,5
Cantabria 23,5 100,0 57 27,5 61,3 55
Castilla-La Mancha 28,9 100,0 78 34,6 47,9 9,6
Castilla y Ledn 31,0 100,0 41 18,7 70,1 7,0
Catalufia 22,5 100,0 1,5 25,6 61,5 11,4
Comunitat Valenciana 15,9 100,0 0,2 12,7 60,7 26,5
Extremadura 22,7 100,0 0,0 25,8 54,0 20,2
Galicia 26,2 100,0 1,5 21,2 62,5 14,8
Madrid (Comunidad de) 16,8 100,0 0,2 29,4 58,9 11,5
Murcia (Regién de) 19,5 100,0 41 13,1 78,5 4,4
Navarra (Comunidad Foral de) 26,3 100,0 7,0 12,7 66,3 14,0
Pais Vasco 22,3 100,0 0,0 29,2 59,5 11,3

Rioja, La 26,8 100,0 2,6 23,2 60,1 14,2
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EAL-15. EMPRESAS, SEGUN EL GRADO DE RELEVANCIA DE LOS POSIBLES FACTORES A LA HORA DE ESTABLECER EL

SALARIO DE UN TRABAJADOR QUE COMIENCE A TRABAJAR EN LA EMPRESA Y DE LOS POSIBLES OBSTACULOS O
IMPEDIMENTOS EN EL CASO DE PLANTEARSE UNA REDUCCION O CONGELACION SALARIAL

Aro 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

TOTAL NADA POCO BASTANTE MUCHO
POSIBLES FACTORES A LA HORA DE ESTABLECER EL SALARIO DE
UN TRABAJADOR QUE COMIENCE A TRABAJAR EN LA EMPRESA
Lo establecido en el convenio colectivo 100,0 4,2 9,0 35,0 51,8
El salario de trabajadores similares en la empresa 100,0 13,3 11,9 49,9 24,9
El salario de trabajadores similares en otras empresas 100,0 31,5 30,0 32,1 6,5
La disponibilidad de trabajadores similares en el mercado de trabajo 100,0 24,8 28,5 37,6 9,1
POSIBLES OBSTACULOS O IMPEDIMENTOS EN EL CASO DE
PLANTEARSE UNA REDUCCION O CONGELACION EN EL SALARIO
DE LOS TRABAJADORES
Lo establecido en el convenio colectivo 100,0 7,0 12,3 35,1 45,6
El efecto negativo que tendria sobre el esfuerzo o la motivacion de los
trabajadores 100,0 6,7 10,0 50,9 32,4
El efecto negativo que tendria sobre la reputacion de la empresa 100,0 11,5 28,2 42,4 17,9
Las dificultades que crearia para atraer a nuevos trabajadores 100,0 10,8 25,9 45,4 17,9

La posible marcha de los mejores trabajadores de la empresa 100,0 7.3 14,0 46,1 32,5
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EAL-16. EMPRESAS, SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA, POR COMPETENCIAS CONSIDERADAS IMPORTANTES PARA EL
DESARROLLO DE LA EMPRESA EN LOS PROXIMOS ANOS (1)

Ao 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

TOTAL DE5A9 DE 10 A 49 DE 50 A 249 DE 250 A 499 MAS DE 499
TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES

De direccion 39,9 36,4 43,2 46,4 43,7 51,6
De trabajo en equipo 58,9 61,1 57,3 52,5 48,0 46,0
De atencion al publico/ trato a clientes 49,7 55,0 45,6 35,0 33,4 34,2
Administrativas de oficina 17,7 17,7 18,3 14,9 14,2 8,7
Técnicas especificas del puesto de trabajo 23,9 21,6 24,6 35,0 38,9 39,3

De resolucién de problemas (localizacion de
problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda

de soluciones) 34,0 32,3 36,0 36,2 34,7 30,9
En lenguas extranjeras 10,0 9,1 9,8 16,5 20,4 18,9
Generales de tecnologias de la informacion 12,5 9,9 14,3 20,8 25,5 28,2
Profesionales de tecnologias de la informacion 5,8 4,5 6,6 10,3 13,4 17,2
De calculo o linglisticas 0,7 0,7 0,8 0,7 0,4 0,3
De comunicacion oral o escrita 2,3 2,1 2,4 3,7 3.4 4,5
Otras 54 5,7 50 4,9 6,1 6,3
No sabe 1,3 1,2 1,2 2,2 3,7 3,8

(1) Una empresa puede haber senalado de una a tres competencias.
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EAL-16a. EMPRESAS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, POR COMPETENCIAS CONSIDERADAS IMPORTANTES PARA EL

DESARROLLO DE LA EMPRESA EN LOS PROXIMOS ANOS (1)

Ao 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

TOTAL INDUSTRIA CONSTRUCCION COMERCIO Y TRANSPORTE Y
REPARACION ALMACENAMIENTO
VEHICULOS
De direccion 39,9 42,0 44,9 36,6 48,1
De trabajo en equipo 58,9 53,2 60,7 56,2 47,4
De atencion al publico/ trato a clientes 49,7 29,7 23,1 66,5 36,2
Administrativas de oficina 17,7 16,8 22,8 20,2 27,9
Técnicas especificas del puesto de trabajo 23,9 42,9 40,0 17,2 30,2
De resolucién de problemas (localizacion de
problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda
de soluciones) 34,0 38,6 37,5 33,3 36,3
En lenguas extranjeras 10,0 7.8 2,9 7,8 7,7
Generales de tecnologias de la informacién 12,5 11,7 8,3 15,2 12,1
Profesionales de tecnologias de la informacion 58 6,0 2,1 6,2 51
De caélculo o lingliisticas 0,7 0,4 0,7 0,9 1,0
De comunicacion oral o escrita 2,3 1,3 1,0 1,9 2,1
Otras 54 6,2 8,1 4,5 6,1
No sabe 1,3 1,1 1,5 0,9 2,0
HOSTELERIA INFORMACION, ACT. ACT. ADM. Y ACT. ARTISTICAS,
COMUNIC., PROFESIONALES, SERVICIOS RECREATIVAS Y DE
ACT.FINANCIERAS, CIENTIFICAS Y AUXILIARES ENTRETENIMIENTO

DE SEGUROS E TECNICAS Y OTROS SERVICIOS

INMOBILIARIAS
De direccién 34,0 36,4 43,3 42,0 42,8
De trabajo en equipo 71,8 53,3 59,2 55,6 63,5
De atencion al publico/ trato a clientes 78,1 40,0 39,8 42,0 52,1
Administrativas de oficina 4.1 13,8 28,5 22,4 13,3
Técnicas especificas del puesto de trabajo 7,2 16,0 17,5 21,0 23,5
De resolucion de problemas (localizacion de
problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda
de soluciones) 30,2 34,2 29,5 39,1 26,5
En lenguas extranjeras 18,6 17,4 12,6 7,5 10,1
Generales de tecnologias de la informacién 52 20,5 27,1 13,5 8,4
Profesionales de tecnologias de la informacion 0,7 28,1 8,7 74 3,0
De calculo o lingliisticas 0,7 0,3 1,1 0,6 0,8
De comunicacién oral o escrita 0,8 7,7 6,0 34 4,3
Otras 4.1 55 3,9 3,8 7,2
No sabe 0,6 2,1 2,3 0,9 2,6

(1) Una empresa puede haber sefialado de una a tres competencias.
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EAL-17. EMPRESAS, SEGUN SI IMPARTIERON FORMACION, POR TAMANO DE LA EMPRESA, ACTIVIDAD
ECONOMICA Y COMUNIDAD AUTONOMA

Afo 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

TOTAL EMPRESAS QUE PROPORCIONAN FORMACION EMPRESAS QUE

Imparticion de Sélo Sélo otros NO
Total cursos y otros imparticion tipos de PROPORCIO'NAN
tipos de L. FORMACION
L. de cursos (1) formacioén (1)
formacion (1)

TOTAL 100,0 60,5 61,5 23,8 14,6 39,5
TAMANO DE LA EMPRESA
De 5 a 9 trabajadores 100,0 50,1 55,6 25,6 18,8 49,9
De 10 a 49 trabajadores 100,0 68,3 62,6 241 13,2 31,7
De 50 a 249 trabajadores 100,0 90,5 78,5 16,8 4,7 9,5
De 250 a 499 trabajadores 100,0 96,1 88,1 10,0 1,8 3,9
Mas de 499 trabajadores 100,0 98,1 90,2 8,9 1,0 1,9
ACTIVIDAD ECONOMICA
Industria 100,0 64,7 64,6 22,5 12,9 35,3
Construccion 100,0 63,5 64,3 25,0 10,7 36,5
Comercio y reparacion de vehiculos 100,0 57,6 58,9 25,0 16,1 42,4
Transporte y almacenamiento 100,0 68,2 66,1 26,8 7.1 31,8
Hosteleria 100,0 47,1 44,5 28,0 27,5 52,9
Informacién, comunicaciones,
actividades financieras, de seguros e
inmobiliarias 100,0 69,9 74,5 17,2 8,3 30,1
Actividades profesionales, cientificas y
técnicas 100,0 75,7 68,0 19,0 13,0 24,3
Actividades administrativas y servicios
auxiliares 100,0 67,5 60,0 27,0 13,0 32,5
Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento y otros servicios 100,0 51,3 69,6 17,9 12,5 48,7
COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia 100,0 66,9 54,6 29,9 15,4 33,1
Aragon 100,0 55,0 61,5 25,7 12,8 45,0
Asturias (Principado de) 100,0 54,6 60,1 29,2 10,8 45,4
Balears (llles) 100,0 55,5 58,1 29,9 12,1 445
Canarias 100,0 55,7 61,7 28,4 9,9 44,3
Cantabria 100,0 55,2 64,3 23,0 12,7 44,8
Castilla-La Mancha 100,0 57,3 68,8 23,2 8,1 42,7
Castilla y Ledn 100,0 63,1 67,9 19,0 13,2 36,9
Catalufia 100,0 60,6 63,4 19,9 16,7 39,4
Comunitat Valenciana 100,0 59,1 56,6 23,8 19,7 40,9
Extremadura 100,0 51,9 63,2 18,9 17,9 48,1
Galicia 100,0 62,5 61,7 25,8 12,5 37,5
Madrid (Comunidad de) 100,0 60,1 65,0 22,2 12,8 39,9
Murcia (Regién de) 100,0 63,9 55,0 29,3 15,8 36,1
Navarra (Comunidad Foral de) 100,0 69,1 64,5 24,1 11,4 30,9
Pais Vasco 100,0 56,0 71,3 13,7 15,0 44,0
Rioja, La 100,0 57,9 64,9 22,2 12,9 421

(1) Los porcentajes en estas columnas se calculan respecto al total de empresas que proporcionan formacion en cada categoria.
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EAL-18. EMPRESAS, SEGUN DETECTARAN O NO NECESIDADES FORMATIVAS DE SU PERSONAL E
IMPARTIERAN O NO FORMACION, POR TAMANO DE LA EMPRESA, ACTIVIDAD ECONOMICA Y COMUNIDAD
AUTONOMA

Ano 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

DETECTARON NECESIDADES NO DETECTARON NECESIDADES
FORMATIVAS DE SU PERSONAL FORMATIVAS DE SU PERSONAL
Total Proporcionaron No Total Proporcionaron No
formacién (1)  proporcionaron formacién (2) proporcionaron
formacion (1) formacion (2)

TOTAL 30,8 87,3 12,7 69,2 48,5 51,5
TAMANO DE LA EMPRESA
De 5 a 9 trabajadores 21,0 85,2 14,8 79,0 40,7 59,3
De 10 a 49 trabajadores 37,4 85,8 14,2 62,6 57,8 42,2
De 50 a 249 trabajadores 61,2 96,9 3.1 38,8 80,4 19,6
De 250 a 499 trabajadores 77,0 99,0 1,0 23,0 86,8 13,2
Mas de 499 trabajadores 86,0 99,1 0,9 14,0 92,0 8,0
ACTIVIDAD ECONOMICA
Industria 33,8 90,8 9,2 66,2 51,4 48,6
Construccion 271 90,8 9,2 72,9 53,3 46,7
Comercio y reparacion de vehiculos 29,9 84,8 15,2 70,1 46,0 54,0
Transporte y almacenamiento 291 88,5 11,5 70,9 59,8 40,2
Hosteleria 24,5 77,3 22,7 75,5 37,3 62,7
Informacién, comunicaciones,
actividades financieras, de seguros e
inmobiliarias 45,6 90,2 9,8 54,4 52,9 471
Actividades profesionales, cientificas y
técnicas 429 95,1 4.9 57,1 61,1 38,9
Actividades administrativas y servicios
auxiliares 26,2 95,2 4.8 73,8 57,6 424
Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento y otros servicios 30,6 78,7 21,4 69,4 39,2 60,8
COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia 32,0 88,7 11,3 68,0 56,6 43,4
Aragon 33,2 81,0 19,0 66,8 421 57,9
Asturias (Principado de) 28,3 88,5 11,5 71,7 41,3 58,7
Balears (llles) 21,4 81,7 18,3 78,6 48,3 51,7
Canarias 23,4 87,3 12,7 76,6 46,0 54,0
Cantabria 28,3 89,0 11,0 7,7 41,9 58,1
Castilla-La Mancha 26,7 87,4 12,6 73,3 46,2 53,8
Castilla y Ledn 31,0 90,1 9,9 69,0 51,0 49,0
Catalufia 32,2 89,6 10,4 67,8 46,8 53,2
Comunitat Valenciana 33,5 83,2 16,8 66,5 46,9 53,1
Extremadura 20,9 87,3 12,7 79,1 42,5 57,5
Galicia 27,3 88,1 11,9 72,7 53,0 47,0
Madrid (Comunidad de) 33,9 88,1 11,9 66,1 45,6 54,4
Murcia (Regién de) 27,3 84,4 15,6 72,7 56,2 43,8
Navarra (Comunidad Foral de) 35,6 90,2 9,8 64,4 57,4 42,6
Pais Vasco 31,2 84,5 15,5 68,8 431 56,9
Rioja, La 26,3 88,1 11,9 73,7 47,2 52,8

(1) Los porcentajes en estas columnas se calculan respecto al total de empresas en cada categoria que detectaron necesidades formativas de su
personal.

(2) Los porcentajes en estas columnas se calculan respecto al total de empresas en cada categoria que no detectaron necesidades formativas de su
personal.
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EAL-19. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON FORMACION A SUS TRABAJADORES, SEGUN
SECTOR DE ACTIVIDAD, POR TAMANO DE LA EMPRESA

ARo 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

TOTAL INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS

TOTAL 60,5 64,7 63,5 59,0
De 5 a 9 trabajadores 50,1 51,5 55,4 49,0
De 10 a 49 trabajadores 68,3 68,0 71,0 67,9
De 50 a 249 trabajadores 90,5 93,4 91,2 89,1
De 250 a 499 trabajadores 96,2 99,7 95,2 94,5

Mas de 499 trabajadores 98,1 98,9 100,0 97,8
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EAL-20. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON FORMACION A SUS TRABAJADORES, SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA, POR
COMPETENCIAS EN LAS QUE SE HAN FORMADO (1)

Afo 2020. Porcentaje sobre el total de empresas formadoras en cada categoria.

TOTAL DE5A9 DE 10 A49 DE 50 A 249 DE 250 A 499 MAS DE 499
TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES

De direccién 15,3 12,8 15,9 20,2 23,0 31,7
De trabajo en equipo 21,7 21,8 21,3 22,6 22,9 27,6
De atencion al publico/ trato a clientes 18,6 19.9 18,0 15,8 18,6 24.9
Administrativas de oficina 1,1 10,7 11,6 11,4 10,1 7,0
Técnicas especificas del puesto de

trabajo 53,5 47,5 56,6 62,1 62,8 59,2
De resolucién de problemas

(localizacién de problemas o fallos,

analisis de sus causas y busqueda de

soluciones) 11,7 12,5 10,8 11,6 13,8 13,7
En lenguas extranjeras 9,3 55 9,3 20,7 30,0 26,3
Generales de tecnologias de la

informacion 11,9 94 12,0 18,9 22,4 25,5
Profesionales de tecnologias de la

informacion 4.8 3,9 4.4 8,3 10,4 11,8
De calculo o linguisticas 0,6 0,7 0,4 0,7 1,4 1,4
De comunicacion oral o escrita 1,4 1,2 1,3 2,0 3,4 41
Otras 16,4 18,3 15,4 13,6 13,9 13,5

(1) Una empresa puede haber sefialado de una a tres competencias.
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EAL-21. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON FORMACION A SUS TRABAJADORES, SEGUN SECTOR DE

ACTIVIDAD, POR COMPETENCIAS EN LAS QUE SE HAN FORMADO (1)

Ano 2020. Porcentaje sobre el total de empresas formadoras en cada categoria.

TOTAL INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS

De direccién 15,3 16,2 12,5 15,6
De trabajo en equipo 21,7 18,2 19,9 23,0
De atencién al publico/ trato a clientes 18,6 8,2 6,0 23,9
Administrativas de oficina 11,1 10,6 11,8 11,1
Técnicas especificas del puesto de trabajo 53,5 66,3 66,7 47,5
De resolucion de problemas (localizacién de problemas

o fallos, analisis de sus causas y busqueda de

soluciones) 1,7 11,0 9,7 12,2
En lenguas extranjeras 9,3 11,3 3,5 10,0
Generales de tecnologias de la informacion 11,9 10,8 8,8 12,7
Profesionales de tecnologias de la informacion 4,8 3,7 2,1 55
De calculo o linglisticas 0,6 0,6 0,1 0,7
De comunicacion oral o escrita 1,4 1,0 0,8 1,6
Otras 16,4 15,5 14,2 17,0

(1) Una empresa puede haber sefialado de una a tres competencias.
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EAL-22. EMPRESAS QUE PROPORCIONARON FORMACION A SUS TRABAJADORES, SEGUN COMUNIDAD AUTONOMA, POR
COMPETENCIAS EN LAS QUE SE HAN FORMADO (1)

Ao 2020. Porcentaje sobre el total de empresas formadoras en cada categoria.

TOTAL ANDALUCIA ARAGON ASTURIAS BALEARS CANARIAS CANTABRIA  CASTILLA- CASTI’LLA
(PRINCIPADO (ILLES) LA MANCHA Y LEON
DE)

De direccion 15,3 18,0 14,2 8,7 18,6 16,8 15,2 22,0 18,7
De trabajo en equipo 21,7 22,6 15,8 15,1 20,6 20,2 18,8 20,7 29,6
De atencién al publico/ trato a clientes 18,6 24,3 19,5 23,1 17,3 21,8 20,4 14,6 18,9
Administrativas de oficina 111 12,6 10,1 11,5 10,0 13,9 15,4 12,2 10,5
Técnicas especificas del puesto de
trabajo 53,5 43,3 54,2 60,4 50,8 53,5 52,6 63,3 52,1
De resolucién de problemas (localizacion
de problemas o fallos, analisis de sus
causas y busqueda de soluciones) 17 107 144 "7 78 8.8 63 9.2 15,0
En lenguas extranjeras 9,3 55 11,7 6,2 11,3 7,2 5,6 1,8 55
Generales de tecnologias de la
informacién 11,9 13,2 10,7 11,3 9,7 8,0 10,9 11,6 10,5
Profesionales de tecnologias de la
informacién 4,8 3,6 6,3 2,6 2,8 1,2 2,7 4,3 4,6
De célculo o linglisticas 0,6 0,4 1,3 0,0 1,2 0,0 0,4 0,1 0,9
De comunicacién oral o escrita 1,4 0,6 3,7 1,1 1,0 2,2 1,9 0,4 2,2
Otras 16,4 18,4 15,6 12,3 13,3 18,4 21,6 13,4 12,2

CATALUNA COMUNITAT EXTREMA GALICIA MADRID MURCIA NAVARRA PAIS RIOJA, LA

VALENCIANA  DURA (COMUNIDAD  (REGION  (COMUNIDAD  VASCO
DE) DE) FORAL DE)

De direccion 10,6 17,0 20,9 15,5 15,0 11,0 18,5 13,5 6,6
De trabajo en equipo 18,8 19,0 25,7 14,0 29,1 22,3 18,6 23,6 18,7
De atencioén al publico/ trato a clientes 18,5 15,3 23,7 13,9 17,6 12,9 12,9 18,4 18,1
Administrativas de oficina 9,2 9,4 17,7 10,9 10,5 8,6 8,6 17,4 13,3
Técnicas especificas del puesto de
trabajo 54,0 54,1 46,8 55,4 55,6 61,7 65,8 59,9 60,3
De resolucién de problemas (localizacion
de problemas o fallos, andlisis de sus
causas y busqueda de soluciones) 14,0 92 9.8 6,7 16,3 9,7 9,4 8,6 10,0
En lenguas extranjeras 13,7 7.9 21 6,3 14,7 5,0 10,0 10,9 7.4
Generales de tecnologias de la
informacion 13,1 9,9 10,7 14,9 12,8 8,7 11,8 10,7 10,0
Profesionales de tecnologias de la
informacién 59 41 0,9 5,6 7,0 2,2 3,8 6,2 51
De calculo o linglisticas 0,7 0,2 0,0 3,0 0,1 0,1 0,4 0,6 1,5
De comunicacién oral o escrita 1,6 0,5 3,7 1,5 1,5 1,0 0,9 2,8 2,8
Otras 21,5 19,2 14,1 15,9 11,5 13,7 12,1 10,4 13,7

(1) Una empresa puede haber sefialado de una a tres competencias.
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EAL-24. QUE Pi A SUS TRABAJADORES, SEGUN
GRADO DE LIMITACION A LA FORMACION QUE SUPUSIERON CIERTOS MOTIVOS

Afio 2020, total de empresas que formacién a sus trabajadores.

TOTAL  NADA POCO BASTANTE MUCHO

El nivel de formacion de los empleados era el
apropiado para las necesidades de la empresa 100,0 100 135 60,2 162
La estrategia preferida de Ia empresa fue contratar

personl con a cualfcacion habildades o

competencias reauerid: 100,0 28 224 356 92
Dificultad para evaluar e nacesidades da

formacion de la emoresa 100,0 374 454 156 17
La falta de cursos de formacion adecuados en el

mercado 100,0 318 397 218 67
El alto coste de los cursos de formacién 100.0 242 360 300 98
El mayor esfuerzo realizado en arios anteriores

oara ofrecer formacion a sus trabaiadores 100,0 386 353 26 26
La elevada carga de rabajo y el escaso tiempo.

disponible de los empleados de su emoresa 100,0 198 272 295 135
Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones

piblicas 100,0 286 343 261 109

EAL-24a. EMPRESAS DE 5 A 49 TRABAJADORES QUE PROPORCIONARON FORMACION A SUS
TRABAJADORES, SEGUN GRADO DE LIMITACION A LA FORMACION QUE SUPUSIERON
CIERTOS MOTIVOS

Afio 2020. Porcentaje sobre el total de empresas de 5 a 49 trabajadores que proporcionaron formacion a sus
trabajadores.

TOTAL NADA  POCO  BASTANTE _MUCHO

El nivel de formacin de los empleados era el
apropiado para las necesidades de la emoresa 100,0 96 124 609 171
La estrategia preferida de Ia empresa fue contratar

personl cona cualfcacion habiidades o

competencias requeridas 1000 33 209 362 96

Dificultad para evaluar la necesidades de

formacién de la empresa 1000 a7 447 159 7

Lafalta de cursos de formacién adecuados en el

mercado 1000 319 388 22 7

El alto coste de los cursos de formacion 1000 242 353 03 102
E mayorasuerz eslizado o s antrores

para offecer formacién a sus trabajadore 1000 389 346 238 27

La elevada carga de trabajo y el escaso uempo

disoonible de los empleados de su emoresa 1000 201 267 394 138

Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones

publicas 1000 283 334 269 s

EAL-24b. EMPRESAS DE 50 A 499 TRABAJADORES QUE PROPORCIONARON FORMACION A
SUS TRABAJADORES, SEGUN GRADO DE LIMITACION A LA FORMACION QUE SUPUSIERON
CIERTOS MOTIVOS

Ao 2020. Porcentaje sobre el total de empresas de 50 a 499 trabajadores que proporcionaron formacion a sus
trabajadores.

TOTAL NADA _ POCO  BASTANTE MUCHO

El nivel de formacion de los empleados era el
‘apropiado para las necesidades de la emoresa 100,0 133 214 £ 92
La estrategia preferida de la empresa fue contratar

personal con la cualificacion, habilidades o

competencias requeridas. 100,0 286 331 322 60
Dificultad para evaluar a necesidades de

formacién de la empresa 100,0 337 512 136 15
La falta de cursos de formacion adecuados en el

mercado 100,0 209 471 196 35
El alto coste de los cursos de formacion 100.0 29 420 28 73
El mayor esfuerzo realizado en afios anteriores

para ofrecer formacion a sus trabajadores 100,0 354 402 225 19
La elevada carga de trabajo y el escaso tiempo.

disponible de los empleados de su empresa 100,0 172 305 409 14

Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones
publicas 100,0 07 419 209 65

EAL-24c. EMPRESAS DE MAS DE 499 TRABAJADORES QUE PROPORCIONARON FORMACION
SUS TRABAJADORES, SEGUN GRADO DE LIMITACION A LA FORMACION QUE
SUPUSIERON CIERTOS MOTIVOS

Afio 2020. Porcentaje sobre el total de empresas de mas de 499 trabajadores que proporcionaron formacion a
sus trabajadores.

TOTAL NADA _ POCO BASTANTE MUCHO

1 nivel de formacion de los empleados era el
aprobiado para las necesidades de Ia emoresa 1000 199 344 06 51
La estrategia preferida de la empresa fue contratar

personal con la cualificacién, habilidades o

competencias requeridas 00 03 457 211 29
Dificutad para evaluar la necesidades de

formacion de la empresa 1000 420 484 86 10
La falta de cursos de formacion adecuados en el

mercado 1000 364 50,3 121 12
1 alto coste de los cursos e formacién 1000 227 461 260 32
£l mayor esfuerzo realizado en afios anteriores

para ofrecer formacién a sus trabajadores 1000 a4 439 152 18
La elevada carga de rabajo y el escaso tiempo

disponible de los empleados de su empresa 1000 170 366 366 99
Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones
publicas 100,0 389 454 123 34

EAL-24d. EMPRESAS DE LA INDUSTRIA QUE PROPORCIONARON FORMACION A SUS
TRABAJADORES, SEGUN GRADO DE LIMITACION A LA FORMACION QUE SUPUSIERON
CIERTOS MOTIVOS

Afio 2020, Porcentaje sobre el total de empresas en la industria que proporcionaron formacién a sus
trabajadores.

TOTAL NADA  POCO BASTANTE _MUCHO

El nivel de formacin de los empleados era el
apropiado para las necesidades de la emoresa 100,0 93 173 586 47
La estrategia preferida de la empresa fue contratar

personal con la cualficacion, habilidades o

competencias requeridas 100,0 312 280 342 66
Dificultad para evaluar a necesidades de

formacién de la empresa 100,0 M5 526 "7 11
La falta de cursos de formacion adecuados en el

mercado 100,0 208 412 228 63
El alto coste de los cursos de formacion 100.0 242 307 2841 80
El mayor esfuerzo realizado en afios anteriores

para ofrecer formacién a sus trabajadores 100,0 362 381 22 25
La elevada carga de rabajo y el escaso tiempo.

disponible de los empleados de su empresa 100,0 198 262 410 130

Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones
publicas 100,0 204 385 256 86

EAL-24e. Asus
TRABAJADORES, SEGUN GRADO DE LIMITACION ALAFORMACION QUE SUPUSIERON
CIERTOS MOTIVOS
Afio 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en la construccién que proporcionaron formacion a sus.
trabajadores.

TOTAL NADA _ POCO  BASTANTE MUCHO

El nivel de formacin de los empleados era el
‘apropiado para las necesidades de la emoresa 100,0 81 1,1 57.9 229
La estrategia preferida de la empresa fue contratar

personal con la cualficacion, habilidades o

competencias requeridas 100,0 273 225 73 129
Dificultad para evaluar la necesidades de

formacién de la empresa 100,0 362 483 138 17
La falta de cursos de formacion adecuados en el

mercado 100,0 26 417 200 57
El alto coste de los cursos de formacion 100.0 255 326 319 99

El mayor esfuerzo realizado en afios anteriores

para offecer formacion a sus trabajadores 100,0 7 w27 250 27

La elevada carga de trabajo y el escaso tiempo

disponible de los empleados de su empresa 100,0 214 252 385 150

Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones
pblicas 100,0 202 23 283 103

EAL-24f. EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS QUE PROPORCIONARON FORMACION A SUS
TRABAJADORES, SEGUN GRADO DE LIMITACION A LA FORMACION QUE SUPUSIERON

CIERTOS MOTIVOS

Afio 2020, Porcentaje sobre el total de empresas en el sector sevicios que proporcionaron formacion a sus
trabajadores.

TOTAL NADA _ POCO  BASTANTE MUCHO

El nivel de formacin de los empleados era el
apropiado para las necesidades de la emoresa 100,0 106 130 611 154
La estrategia preferida de la empresa fue contratar

personal con la cualificacion, habilidades o

competencias requeridas. 100,0 43 209 387 91
Dificultad para evaluar la necesidades de

formacién de la empresa 100,0 383 430 16,9 18
La falta de cursos de formacién adecuados en el

mercado 100,0 321 390 220 70
El alto coste de los cursos de formacion 100.0 29 358 2041 102
El mayor esfuerzo realizado en afios anteriores

para ofrecer formacion a sus trabajadores 100,0 389 350 234 26
La elevada carga de trabajo y el escaso tiempo

disponible de los empleados de su empresa 100,0 194 278 393 134

Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones
pblicas 100,0 283 842 259 17




ENCUESTA AN LABORAI EAL

Volver al indice

EAL-25. EMPRESAS QUE NO PROPORCIONARON FORMACION A SUS TRABAJADORES, SEGUN
GRADO DE INFLUENCIA QUE SUPUSIERON CIERTOS MOTIVOS PARA NO PROPORCIONAR
FORMACION

Afio 2020. Porcentaje sobre el total de empresas que no proporcionaron formacin a sus trabajadores.
NADA POCO  BASTANTE  MUCHO

El nivel de formacion de los empleados era el

apropiado para las necesidades de la empresa 1000 108 69 487 336
La estrategia preferida de la empresa fue contratar

personal con la cualificacion, habilidades o

competencias requeridas 1000 366 128 339 168
Dificultad para evaluar la necesidades de formacion

de la empresa 1000 475 370 131 25
La falta de cursos de formacién adecuados en el

mercado 1000 412 304 207 77
El alto coste de los cursos de formacion 1000 398 275 241 86
El mayor esfuerzo realizado en afios anteriores para

offecer formacion a sus trabaiadores 1000 518 247 196 39
La elevada carga de trabajo y el escaso tiempo

disponible de los empleados de su empresa 1000 343 225 30,1 132
Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones

piblicas 1000 412 217 217 95

EAL-25a. EMPRESAS DE 5 A 49 TRABAJADORES QUE NO PROPORCIONARON FORMACION A SUS
TRABAJADORES, SEGUN GRADO DE INFLUENCIA QUE SUPUSIERON CIERTOS MOTIVOS PARA NO
PROPORCIONAR FORMACION

Afio 2020. Porcentaje sobre el total de empresas de 5 a 49 trabajadores que no proporcionaron formacion a sus
trabajadores.

TOTAL NADA POCO  BASTANTE  MUCHO

El nivel de formacion de los empleados era el

apropiado para las necesidades de la empresa 1000 106 68 488 338
La estrategia preferida de la empresa fue contratar

personal con la cualificacion, habilidades o

competencias requeridas 1000 366 127 340 168
Dificultad para evaluar la necesidades de formacion

de la empresa 1000 475 371 130 25
La falta de cursos de formacién adecuados en el

mercado 1000 411 304 208 77
El alto coste de los cursos de formacion 1000 397 274 243 86
El mayor esfuerzo realizado en afios anteriores para

offecer formacion a sus trabaiadores 1000 518 246 197 39
La elevada carga de trabajo y el escaso tiempo

disponible de los empleados de su empresa 1000 342 225 301 132
Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones

piblicas 1000 410 276 218 95

EAL-25b. EMPRESAS DE 50 O MAS TRABAJADORES QUE NO PROPORCIONARON FORMACION A
SUS TRABAJADORES, SEGUN GRADO DE INFLUENCIA QUE SUPUSIERON CIERTOS MOTIVOS
PARA NO PROPORCIONAR FORMACION

Afio 2020. Porcentaje sobre el total de empresas de més de 50 trabajadores no que proporcionaron formacion a sus
trabajadores.

TOTAL NADA POCO  BASTANTE  MUCHO

El nivel de formacion de los empleados era el

apropiado para las necesidades de la empresa 1000 242 85 448 224
La estrategia preferida de la empresa fue contratar

personal con la cualificacion, habilidades o

competencias requeridas 1000 383 18,0 273 164
Dificultad para evaluar la necesidades de formacion

dela empresa 1000 495 309 174 26
La falta de cursos de formacion adecuados en el

mercado 1000 500 307 128 65
El alto coste de los cursos de formacion 100.0 473 312 139 76
El mayor esfuerzo realizado en afios anteriores para

oftecer formacion a sus trabaiadores 1000 52,1 26,2 16,1 56
La elevada carga de trabajo y el escaso tiempo

disponible de los empleados de su empresa 1000 380 203 273 144
Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones

piblicas 1000 485 320 131 65

EAL-25c. EMPRESAS DE LA INDUSTRIA QUE NO PROPORCIONARON FORMACION A SUS
TRABAJADORES, SEGUN GRADO DE INFLUENCIA QUE SUPUSIERON CIERTOS MOTIVOS PARA NO
PROPORCIONAR FORMACION

Afio 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en la industria que no proporcionaron formacion a sus trabajadores.

TOTAL NADA POCO  BASTANTE  MUCHO

El nivel de formacion de los empleados era el

apropiado para las necesidades de la empresa 1000 29 56 525 320
La estrategia preferida de la empresa fue contratar

personal con la cualificacion, habilidades o

competencias requeridas 1000 437 15,9 294 11,0
Dificultad para evaluar la necesidades de formacion

de la empresa 1000 476 357 14,5 21
La falta de cursos de formacion adecuados en el

mercado 1000 403 295 213 89
El alto coste de los cursos de formacion 1000 353 305 249 9.2
El mayor esfuerzo realizado en afios anteriores para

ofrecer formacion a sus trabajadores 1000 480 262 214 a4
La elevada carga de trabajo y el escaso tiempo

disponible de los empleados de su empresa 1000 294 211 362 133
Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones

publicas 1000 39,2 314 206 88

EAL-25d. EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION QUE NO PROPORCIONARON FORMACION A SUS
TRABAJADORES, SEGUN GRADO DE INFLUENCIA QUE SUPUSIERON CIERTOS MOTIVOS PARA NO
PROPORCIONAR FORMACION

Afio 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en la ion que no i formacién a sus

TOTAL NADA POCO  BASTANTE  MUCHO

El nivel de formacién de los empleados era el

apropiado para las necesidades de la empresa 1000 71 41 49,0 398
La estrategia preferida de la empresa fue contratar

personal con la cualificacion, habilidades o

competencias requeridas 1000 334 128 350 188
Dificultad para evaluar la necesidades de formacion

de la empresa 1000 500 348 131 21
La falta de cursos de formacién adecuados en el

mercado 1000 405 306 210 78
El alto coste de los cursos de formacion 1000 396 25.1 252 102
El mayor esfuerzo realizado en afios anteriores para

offecer formacion a sus trabaiadores 1000 463 241 214 81
La elevada carga de trabajo y el escaso tiempo

disponible de los empleados de su empresa 1000 225 230 305 140
Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones

piblicas 1000 394 262 241 103

EAL-25¢. EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS QUE NO PROPORCIONARON FORMACION A SUS
TRABAJADORES, SEGUN GRADO DE INFLUENCIA QUE SUPUSIERON CIERTOS MOTIVOS PARA NO
PROPORCIONAR FORMACION

Afio 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en el sector servicios que no proporcionaron formacion a sus

TOTAL NADA POCO  BASTANTE  MUCHO

El nivel de formacion de los empleados era el

apropiado para las necesidades de la empresa 1000 116 76 479 329
La estrategia preferida de la empresa fue contratar

personal con la cualificacion, habilidades o

competencias requeridas 100,0 357 121 346 176
Dificultad para evaluar la necesidades de formacion

de la empresa 100,0 471 375 128 26
Lafalta de cursos de formacion adecuados en el

mercado 100,0 415 305 206 74
El alto coste de los cursos de formacion 100.0 407 273 238 82
El mayor esfuerzo realizado en afios anteriores para

oftecer formacién a sus trabaiadores 100,0 534 24,4 190 32
La elevada carga de trabajo y el escaso tiempo

disponible de los empleados de su empresa 100,0 355 226 288 130

Dificultad para acceder a ayudas o subvenciones
piblicas 100,0 418 272 215 95
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EAL-26. EMPRESAS, SEGUN EVOLUCION PREVISTA DEL NUMERO DE TRABAJADORES EN UN ANO, POR
TAMANO DE LA EMPRESA, ACTIVIDAD ECONOMICA Y COMUNIDAD AUTONOMA

Afo 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

TOTAL SEINCREMENTARA PERMANECERA DISMINUIRA EL

EL NUMERO DE ESTABLE NUMERO DE

TRABAJADORES TRABAJADORES
TOTAL 100,0 15,4 78,0 6,6
TAMANO DE LA EMPRESA
De 5 a 9 trabajadores 100,0 12,5 80,9 6,5
De 10 a 49 trabajadores 100,0 16,7 76,9 6,4
De 50 a 249 trabajadores 100,0 28,2 63,9 7,9
De 250 a 499 trabajadores 100,0 34,1 57,6 8,3
Mas de 499 trabajadores 100,0 32,1 57,8 10,1
ACTIVIDAD ECONOMICA
Industria 100,0 15,1 78,3 6,6
Construccién 100,0 16,0 75,9 8,1
Comercio y reparacion de vehiculos 100,0 10,6 83,6 5,8
Transporte y almacenamiento 100,0 15,0 78,3 6,6
Hosteleria 100,0 18,3 75,2 6,5
Informacion, comunicaciones, actividades financieras,
de seguros e inmobiliarias 100,0 30,0 64,1 5,9
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 100,0 17,7 77,5 4,9
Actividades administrativas y servicios auxiliares 100,0 15,7 76,3 8,0
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
y otros servicios 100,0 11,8 79,9 8,3
COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia 100,0 15,9 76,2 7.9
Aragodn 100,0 16,8 79,5 3,6
Asturias (Principado de) 100,0 13,7 80,2 6,1
Balears (llles) 100,0 10,3 82,6 7.1
Canarias 100,0 10,0 84,1 59
Cantabria 100,0 11,7 82,0 6,3
Castilla-La Mancha 100,0 12,2 83,6 4,1
Castillay Leén 100,0 13,5 79,2 7,3
Catalufia 100,0 16,5 77,3 6,1
Comunitat Valenciana 100,0 15,7 76,9 7,4
Extremadura 100,0 16,7 77,5 5,8
Galicia 100,0 11,4 80,9 7,7
Madrid (Comunidad de) 100,0 20,1 72,7 7,2
Murcia (Region de) 100,0 15,0 81,5 3,5
Navarra (Comunidad Foral de) 100,0 13,4 80,4 6,2
Pais Vasco 100,0 13,8 80,2 6,0

Rioja, La 100,0 9,6 85,2 52
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EAL-27. EMPRESAS QUE PREVEN AUMENTO DE PLANTILLA EN UN ANO, POR TIPO DE CONTRATO CON EL QUE CUBRIRIAN LOS PUESTOS DE
TRABAJO VACANTES, Y EMPRESAS QUE PREVEN DISMINUCION, SEGUN OCUPACION

Ao 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

PERSONAL PERSONAL EMPLEADOS TRABAJADORES DE = TRABAJADORES TRABAJADORES
DIRECTIVO, TECNICO Y CONTABLES, LOS SERVICIOS DE  CUALIFICADOS IND. NO CUALIFICADOS
TECNICOS Y PROFESIONALES ADMINISTRATIVOS RESTAURACION, MANUFACT. Y
PROFESIONALES DE APOYO Y OTROS PERSONALES, CONSTRUCCION;
TITULACIONES EMPLEADOS DE PROTECCION Y OPERADORES
SUPERIORES OFICINA VENDEDORES
Empresas que prevén aumento de plantilla en un afio
(1 271 40,1 314 30,2 33,6 26,8
Empresas que prevén disminucion de plantilla en un
afio (2) 22,7 30,8 29,2 35,5 36,9 59,6
Empresas que prevén aumento de plantilla en un
afio 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Empresas que cubririan vacantes con trabajadores con
contrato temporal 14,4 29,4 35,7 52,7 55,1 79,0
Empresas que cubririan vacantes con trabajadores con
contrato indefinido 85,6 70,6 64,3 47,3 44,9 21,0

(1) Porcentaje sobre el total de empresas que prevén un aumento de plantilla. En una empresa se puede prever un aumento en una o mas ocupaciones.

(2) Porcentaje sobre el total de empresas que prevén una disminucién de plantilla. En una empresa se puede prever una disminucién en una o mas ocupaciones.
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EAL-28. EMPRESAS, SEGUN REACCION ANTE UN AUMENTO DE LA DEMANDA, POR TAMANO DE LA EMPRESA, SECTOR DE

ACTIVIDAD Y COMUNIDAD AUTONOMA

Afo 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

TOTAL CONTRATACION CONTRATACION INCREMENTO DEL AUMENTO DE LA OTROS

DE NUEVO DE NUEVO NUMERO DE SUBCONTRATACION

PERSONAL PERSONAL HORAS A OTRAS EMPRESAS

INDEFINIDO TEMPORAL TRABAJADAS
TOTAL 100,0 42,6 42,6 7.5 3,5 3,8
TAMANO DE LA EMPRESA
De 5 a 9 trabajadores 100,0 43,4 41,0 8,6 2,8 41
De 10 a 49 trabajadores 100,0 423 43,3 6,4 4,6 3,4
De 50 a 249 trabajadores 100,0 36,8 51,9 4,8 3,0 3,4
De 250 a 499 trabajadores 100,0 30,1 60,1 4,9 2,2 2,7
Mas de 499 trabajadores 100,0 37,1 49,5 57 1,4 6,3
ACTIVIDAD ECONOMICA
Industria 100,0 36,7 52,0 3,7 44 3,1
Construccion 100,0 34,8 47,7 1,7 10,4 54
Comercio y reparacién de vehiculos 100,0 52,2 38,4 6,0 1,0 2,5
Transporte y almacenamiento 100,0 46,6 40,1 3,3 79 2,1
Hosteleria 100,0 33,3 45,3 14,8 1,7 4,9
Informacién, comunicaciones, actividades
financieras, de seguros e inmobiliarias 100,0 57,4 32,4 2,3 3,7 4,3
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 100,0 46,1 37,5 8,0 3,0 54
Actividades administrativas y servicios auxiliares 100,0 41,3 411 12,2 2,3 3,1
Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento y otros servicios 100,0 41,0 34,7 18,8 0,7 4.8
COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia 100,0 33,5 47,9 11,5 2,7 4,3
Aragén 100,0 43,8 42,8 6,3 3,8 3,2
Asturias (Principado de) 100,0 35,8 54,7 3,6 2,4 3,6
Balears (llles) 100,0 45,0 41,1 4,2 4,2 5,6
Canarias 100,0 37,1 41,0 11,8 3,7 6,3
Cantabria 100,0 30,3 56,9 4,7 47 34
Castilla-La Mancha 100,0 38,7 49,4 4,4 2,5 5,0
Castilla y Ledn 100,0 40,1 46,2 78 3,5 2,3
Catalufia 100,0 47,9 39,2 7.1 3,5 2,3
Comunitat Valenciana 100,0 39,0 46,2 8,7 2,6 3,5
Extremadura 100,0 38,4 49,3 71 1,4 3,8
Galicia 100,0 40,0 45,1 9,8 2,5 2,7
Madrid (Comunidad de) 100,0 54,3 32,2 3,8 4,6 5,1
Murcia (Region de) 100,0 42,2 42,3 6,0 53 4,2
Navarra (Comunidad Foral de) 100,0 34,6 52,9 5,1 43 3,1
Pais Vasco 100,0 44,0 40,2 7,0 55 3,3
Rioja, La 100,0 46,7 40,7 6,4 4,4 1,9
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EAL-29. EMPRESAS, SEGUN REACCION ANTE UNA REDUCCION DE LA DEMANDA, POR TAMANO DE LA EMPRESA,
SECTOR DE ACTIVIDAD Y COMUNIDAD AUTONOMA (1)

Afo 2020. Porcentaje sobre el total de empresas en cada categoria.

REDUCCION REDUCCIONDE REDUCCION REDUCCION DE OTROS

DE PRECIOS COSTES DE COSTES PRODUCCION
LABORALES NO
LABORALES
TOTAL 32,6 53,0 73,4 32,1 7.3
TAMANO DE LA EMPRESA
De 5 a 9 trabajadores 34,4 51,2 73,1 30,7 7.9
De 10 a 49 trabajadores 31,1 55,1 73,8 33,5 6,3
De 50 a 249 trabajadores 27,3 54,3 73,8 36,0 7.4
De 250 a 499 trabajadores 254 55,3 69,1 37,0 9,7
Mas de 499 trabajadores 23,4 51,1 70,5 29,6 8,4
ACTIVIDAD ECONOMICA
Industria 29,9 49,4 70,1 50,2 6,6
Construccion 35,8 51,1 68,6 33,5 6,6
Comercio y reparacion de vehiculos 35,4 49,5 76,7 26,0 6,5
Transporte y almacenamiento 24,4 52,3 69,3 25,7 5,0
Hosteleria 32,8 60,4 78,5 36,3 9,9
Informacién, comunicaciones, actividades financieras,
de seguros e inmobiliarias 34,7 51,1 70,4 19,9 8,9
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 33,0 57,0 73,8 23,3 7.4
Actividades administrativas y servicios auxiliares 32,5 56,9 69,9 23,6 55
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento y
otros servicios 28,0 54,4 72,5 28,7 9,2
COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia 34,2 52,6 68,4 34,8 8,9
Aragén 30,0 55,1 69,2 35,8 7.4
Asturias (Principado de) 31,7 58,8 71,6 28,6 8,1
Balears (llles) 35,6 446 70,6 39,0 8,2
Canarias 30,6 52,5 65,9 24,9 8,6
Cantabria 31,1 53,0 64,8 29,6 2,7
Castilla-La Mancha 32,1 52,0 68,1 34,4 8,1
Castilla y Le6n 34,1 54,2 73,0 35,2 8,2
Cataluia 35,3 53,9 80,2 31,3 7.3
Comunitat Valenciana 32,1 53,2 76,4 37,5 59
Extremadura 33,3 447 68,8 23,0 9,8
Gallicia 241 51,6 72,5 30,1 3,7
Madrid (Comunidad de) 32,5 54,9 76,2 29,4 8,3
Murcia (Region de) 32,0 52,2 64,4 33,8 6,2
Navarra (Comunidad Foral de) 25,9 55,0 74,9 32,1 6,8
Pais Vasco 32,8 53,3 74,7 25,0 43
Rioja, La 29,9 40,4 74,7 38,5 55

(1) En una empresa se pueden sefialar una o mas posibles reacciones.
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EAL-30. EMPRESAS QUE OPTARIAN POR REDUCIR COSTES LABORALES ANTE UNA REDUCCION DE LA DEMANDA, SEGUN ViA QUE
UTILIZARIAN PREFERENTEMENTE, POR TAMANO DE LA EMPRESA, ACTIVIDAD ECONOMICA Y COMUNIDAD AUTONOMA

Ao 2020. Porcentaje sobre el total de empresas que optarian por reducir costes laborales ante una reduccion de demanda en cada categoria.

TOTAL REDUCCION  REDUCCION  REDUCCION  REDUCCION REDUCCION REDUCCION OTROS
PARTE FIJA DE PARTE OTROS NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
LOS SALARIOS VARIABLEDE COSTES NO HORAS TRABAJADORES TRABAJADORES
LOS SALARIALES TRABAJADASY CON CONTRATO CONTRATO
SALARIOS SALARIOS INDEFINIDO TEMPORAL
TOTAL 100,0 0,7 9,5 4,6 26,7 10,0 46,8 1,7
TAMANO DE LA EMPRESA
De 5 a 9 trabajadores 100,0 0,7 8,8 5,6 30,7 10,6 42,6 1,1
De 10 a 49 trabajadores 100,0 0,7 10,1 34 23,4 9,9 50,1 2,4
De 50 a 249 trabajadores 100,0 0,7 1,7 4,6 14,6 52 61,5 1,7
De 250 a 499 trabajadores 100,0 0,6 12,9 5,6 12,2 43 63,9 0,5
Mas de 499 trabajadores 100,0 1.1 14,9 3,2 14,0 4,5 60,1 2,3
ACTIVIDAD ECONOMICA
Industria 100,0 1,2 8,3 4,3 23,0 10,3 51,4 1,5
Construccion 100,0 0,4 6,6 6,2 12,2 8,2 65,3 1,0
Comercio y reparacion de vehiculos 100,0 0,8 12,0 3,4 25,0 10,5 47,4 0,9
Transporte y almacenamiento 100,0 0,1 8,2 6,6 26,1 6,6 51,6 0,7
Hosteleria 100,0 0,1 4.8 5,3 35,2 8,8 442 1,8
Informacion, comunicaciones,
actividades financieras, de seguros e
inmobiliarias 100,0 0,2 18,2 8,2 19,6 16,4 35,2 2,1
Actividades profesionales, cientificas y
técnicas 100,0 1,0 11,8 34 32,7 13,9 32,5 4,6
Actividades administrativas y servicios
auxiliares 100,0 1,2 16,9 3,7 25,5 10,0 41,6 1,1
Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento y otros servicios 100,0 1,5 8,8 3.1 41,8 8,1 33,2 3,4
COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia 100,0 0,6 5,1 7,7 19,2 56 60,7 1,0
Aragén 100,0 11 8,6 1,7 34,8 9,4 42,7 1,8
Asturias (Principado de) 100,0 0,0 12,7 0,4 19,9 9,0 58,0 0,0
Balears (llles) 100,0 0,2 12,9 2,0 25,8 59 52,5 0,8
Canarias 100,0 0,2 4,2 3,1 19,5 16,7 56,4 0,0
Cantabria 100,0 0,0 8,2 2,5 24,6 10,1 52,2 2,3
Castilla-La Mancha 100,0 0,5 10,4 6,1 29,9 6,2 45,7 1,2
Castilla y Leon 100,0 0,3 13,0 4,9 26,8 9,6 44,6 0,9
Catalufia 100,0 0,3 14,2 4,3 28,8 13,1 36,7 2,6
Comunitat Valenciana 100,0 0,1 13,0 3,2 35,2 4,0 41,7 2,8
Extremadura 100,0 0,7 5,6 8,4 23,0 6,4 54,8 1.1
Galicia 100,0 0,5 4,0 3,1 25,0 8,1 57,1 2,2
Madrid (Comunidad de) 100,0 1,6 9.4 4,2 26,0 15,1 41,7 2,1
Murcia (Region de) 100,0 2,4 58 3,8 24,2 10,2 53,4 0,2
Navarra (Comunidad Foral de) 100,0 0,1 12,6 2,6 21,7 8,8 53,8 0,4
Pais Vasco 100,0 1,8 5,6 8,6 33,3 11,4 38,4 0,9
Rioja, La 100,0 0,6 7,3 5,6 21,8 10,7 54,0 0,0

(1) En una empresa se pueden sefialar una o mas posibles reacciones.



FUENTES Y NOTAS EXPLICATIVAS

ENCUESTA ANUAL LABORAL (EAL)
1. Materia objeto de investigacion estadistica

En este apartado, se proporciona informacion estadistica sobre medidas de flexibilidad interna y otras medidas
aplicadas en las empresas en 2020, aspectos relacionados con relaciones laborales, la formacién que las
empresas han proporcionado a sus trabajadores y temas relativos a las previsiones empresariales.

2. Fuentes de informacioén

La informacion procede de la Encuesta Anual Laboral (EAL) realizada por primera vez en el afio 2014, con
referencia al afio 2013, por la Subdireccion General de Estadistica y Analisis Sociolaboral del Ministerio de
Trabajo y Economia Social.

La Encuesta Anual Laboral esta incluida en el Programa Anual 2021 del Plan Estadistico Nacional 2021-2024
entre las estadisticas para fines estatales.

Esta encuesta sera cofinanciada por el Fondo Social Europeo con cargo al programa operativo Fondo Social
Europeo 2014-2020 de asistencia técnica y cooperacion transnacional e interregional (2014ESO5SFTAO001).

3. Notas generales
La Encuesta Anual Laboral (EAL) es una investigacion por muestreo dirigida a las empresas.

El directorio utilizado en la encuesta es el "Fichero de Empresas Inscritas en la Seguridad Social". El marco lo
constituyen las unidades de este directorio que pertenecen al ambito investigado por la encuesta y la unidad a
investigar es la empresa, definida como unidad organizativa de produccion de bienes y servicios que disfruta
de una cierta autonomia de decision. Desde un punto de vista practico, y en su caso mas general, el concepto
de empresa se corresponde con el de unidad juridica o legal, es decir, con toda persona fisica o juridica cuya
actividad esta reconocida por la Ley, y que viene identificada por su correspondiente Niumero de Identificacion
Fiscal (NIF).

El Fichero de Empresas se obtiene como una explotacion especifica de los ficheros de Cuentas de Cotizacion
a la Seguridad Social en el ultimo dia de cada uno de los doce meses del afio 2019. Se incluyen todas las
entidades por cuya cuenta trabajan personas incluidas en el campo de aplicacion del Régimen General de la
Seguridad Social (excluido el Sistema Especial de Empleados de Hogar), el Régimen Especial del Mar y el
Régimen Especial de la Mineria del Carbdn . Contiene informacion referente a la actividad econémica que
desarrolla la empresa, nimero de trabajadores, forma legal de la empresa, nombre y direccion, etc.

El ambito de la encuesta esta definido como a continuacion se indica:

Ambito geogréfico: Incluye todo el territorio nacional, con excepcién de Ceuta y Melilla.

Ambito poblacional: Lo integran las empresas con cinco o mas asalariados en media durante los meses que la
empresa ha tenido trabajadores en alta laboral en el afio de referencia.

Ambito sectorial: Se investigan todas las actividades excepto las siguientes secciones de actividad, segun la
CNAE-2009: Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca, Administracion Publica y Defensa, Seguridad Social
Obligatoria, Educacién, Actividades sanitarias y de Servicios Sociales, Actividades de los Hogares y
Actividades de Organizaciones y Organismos extraterritoriales.

Principales conceptos y variables:



Medidas de flexibilidad interna: Son medidas de flexibilidad interna aplicadas en el afio de referencia aquellas
que afectaron a los trabajadores de la empresa en algun periodo del afo, independientemente del momento
en que se tomo la decision de su puesta en marcha y de que su aplicacion se iniciara antes del comienzo del
afio de referencia o de que prolongaran su efectos mas alla de ese afno, y para las que el empresario ha tenido
que acreditar razones econdmicas, técnicas, organizativas o de produccién para poder llevarlas a cabo. Esas
medidas sirvieron para adaptarse a cambios en las necesidades de la empresa y conllevaron modificaciones
en las condiciones de trabajo pactadas previamente (bien fuera por contrato o bien por convenio, pacto o
acuerdo colectivo) o establecidas por el empresario.

Estas medidas estan reguladas por ley en el Estatuto de los Trabajadores en los articulos 39, 40, 41, 47 y 82.3
y admiten diferentes posibilidades mediante las que aplicar dichas medidas de flexibilidad interna en la
empresa: modificacién sustancial de condiciones de trabajo (cuantia salarial o sistema de remuneracion,
jornada de trabajo u horario...), movilidad funcional, movilidad geografica y suspension temporal del contrato o
reduccion de jornada. Ademas, también se incluyen los cambios de contrato por distinto tipo de jornada.

Las medidas sobre las que se pregunta en la Encuesta pueden haberse aplicado de manera colectiva o
individual y pueden haber supuesto o no la inaplicacion del convenio colectivo.

Se considera que la decision se ha tomado mediante acuerdo cuando ha habido acuerdo entre la empresa y
los trabajadores afectados o sus representantes legales.

Actividades de formacién y cualificacion: Como actividades de formacion y cualificacion se entienden aquellas
actividades formativas destinadas a los propios trabajadores de la empresa, previamente planificadas por la
empresa y financiadas por esta, en su totalidad o parcialmente, y organizadas e impulsadas con el objetivo del
aprendizaje del trabajador.

Puede estar dirigida a todos los trabajadores de la empresa o sélo a una parte de ellos; a trabajadores de
todos los centros de trabajo o a trabajadores de solo alguno de los centros de trabajo; puede estar dirigida
exclusivamente a trabajadores de la empresa o participar también trabajadores de otras empresas.

Puede desarrollarse durante la jornada laboral o fuera de la misma; en locales de la empresa o en locales
ajenos a la misma; puede ser impartida por personal de la empresa o por personal ajeno a la misma.

No se incluyen las actividades formativas destinadas a trabajadores becarios o con cualquier otro tipo de
relacion que no sea puramente laboral.

Cursos de formacién profesional para el empleo: Son cursos cuyo proposito exclusivo es proporcionar una
formacion profesional a los trabajadores de la empresa. Pueden ser impartidos en locales de la empresa o
ajenos a la misma, por personal de la propia empresa o por personal externo a ésta.

Generalmente, los cursos se imparten en un espacio fisico distinto al del lugar de trabajo (aulas de formacién
dentro de la empresa, centros de formacién, etc.) y presentan un alto grado de organizaciéon en cuanto a
horarios y contenido, pero también se consideran cursos los realizados a distancia, mediante teleformacién (on-
line) o una combinacion.

Competencias o habilidades: Se han agrupado todas las posibles competencias en los siguientes grupos:

* Competencias de direccion: direccidn, organizacion y planificacion de las tareas del personal a su cargo.
Competencias de trabajo en equipo: técnicas para realizar un trabajo coordinado con otras personas con un
objetivo comun.

Competencias de atencion al publico/trato a clientes: gestion de la relacion con clientes y publico, técnicas

*

*

de
venta, etc.
Competencias administrativas de oficina: facturacion, contabilidad, administracién del tiempo, etc.
Competencias técnicas especificas del puesto de trabajo: manejo de maquinaria, venta de un producto o
servicio, etc.
Competencias de resolucion de problemas/ conflictos: localizacion de problemas o fallos, analisis de sus
causas y busqueda de soluciones.
Competencias en lenguas extranjeras: lectura, escritura, comprension y expresion oral en lenguas
extranjeras.
* Competencias basicas, de calculo y/o comunicacion oral o escrita: operaciones aritméticas, calculos
utilizando
decimales, porcentajes o fracciones, lectura y escritura de documentos cortos, realizacion de discursos o
presentaciones; lectura y comprension de informes, manuales, articulos, etc.
* Competencias generales de tecnologias de la informacion: ofimatica a nivel de usuario, uso de Internet, etc.
* Competencias profesionales de tecnologias de la informacién: programacion, administracién de sistemas,
creacion de paginas web, etc.

*

Actividad econdmica: Los resultados se ofrecen agrupados por secciones de actividad econémica tal y como
figura en el siguiente cuadro.




Secciones de actividad

Agrupaciones EAL CHAE - 2009
Industria B, CDVE
Construccian F
Comercio y reparacidn de vehiculos G
Transporte v almacenamiento H
Hosteleria I
Infarmaciaon, comunicaciones, actividades
financieras, de seguros e inmaobiliarias J Kyl
Actividades profesionales, cientificas y
técnicas I
Actividades administrativas v servicios
auxiliares M
Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento v otros semvicios Ry3

Una referencia mas detallada a las definiciones de los diferentes conceptos utilizados y a la metodologia
aplicada puede encontrarse en la publicacion ENCUESTA ANUAL LABORAL, disponible en el apartado
'Mercado de trabajo' de la pagina de Estadisticas en www.mites.gob.es
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