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INSTRUCCIONES PARA LAS EMPRESAS EN RELACION CON EL RECONOCIMIENTO DE
BAJAS MEDICAS EMITIDAS EN EL EXTRANJERO

1. PAISES PERTENECIENTE A LA UE, EEE, SUIZA O REINO UNIDO

1. La persona trabajadora deberd remitir al INSS el certificado médico original, en el mismo debera
constar el diagndstico (ICD-10 Code) y la duracién prevista. Igualmente, debera de indicar sus datos
personales completos (nombre y apellidos, DNI o NIE, domicilio, teléfono de contacto y direccion de
correo electrénico). Dicho certificado deberd de emitirse, en el caso de existir, en el modelo oficial
establecido para ese pais.

e  Modelo oficial: la mayoria de los paises cuenta con modelos oficiales para sus certificados médicos,
aunque también hay paises de la UE y del EEE que carecen de ellos.

e Legalizacion documentos: en los paises en que son de aplicaciéon los Reglamentos Comunitarios
(RRCC) no sera necesaria la legalizacion ni traduccién de los documentos. No obstante, si existen

dudas razonables acerca de la veracidad de los documentos, el INSS podra solicitar del otro Estado
Miembro (EM) su verificacion conforme a lo dispuesto en el art. 5 del Reglamento 987/2009.
Ademas, en estos casos, existe también la posibilidad de que el interesado opte voluntariamente
por su legalizacion via diplomatica o apostilla del Convenio de la Haya, si lo considera un
procedimiento mas agil.

La remisién de dicha documentacién deberd efectuarse por parte de la persona trabajadora a través de
las siguientes vias: sede electrdnica, plataforma sin certificado o correo postal. No sera admisible la
documentacion remitida por correo electrénico.

2. La Orden ISM/2/2023, de 11 de enero, no conlleva ninguna modificacién del procedimiento de los
procesos de IT en el extranjero. De manera que, sigue siendo necesario que el trabajador haga llegar al
INSS su copia del parte de baja, ya que, sélo en ella se encuentra la informacion del cédigo diagndstico
(ICD-10 Code). No obstante, de manera excepcional, Unicamente cuando el trabajador, debido a causas
justificadas, no pueda remitir directamente la documentacién detallada, la empresa podra hacerlo en su
nombre, con la debida autorizacion por parte del trabajador.

3. Para el reconocimiento de la baja médica, la persona trabajadora deberd remitir, en el plazo de 10 dias
indicado, a la Direccion Provincial del INSS el certificado/informe médico en el que el facultativo debera
hacer constar la situacion de incapacidad temporal, asi como el diagnéstico y la duracién probable de
esta. En el caso de que la documentacion aportada retna los requisitos anteriormente indicados, la
Direccién Provincial del INSS procederd a reconocer la baja médica, emitiendo la comunicacién e
informando del proceso a la empresa por medios electronicos a través del Fichero INSS EMPRESAS (FIE) y
el servicio FIER para las empresas que utilicen el sistema red directo.

La prestacion se abonara en la misma modalidad que corresponderia si se tratara de una IT de caracter
nacional.

4. Para el mantenimiento de la baja médica, la persona trabajadora debera enviar al INSS en al plazo
anteriormente sefialado los sucesivos partes de confirmacion o los informes médicos necesarios, segln
el diagndstico y la fecha proxima de revision, el INSS procedera a suspender el pago de la prestacion por
falta de justificacion de la situacion de incapacidad temporal.
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5. El Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo, de medidas urgentes para la ampliacion de derechos de
los pensionistas, la reduccion de la brecha de género y el establecimiento de un nuevo marco de
sostenibilidad del sistema publico de pensiones modifica el articulo 170.2 TRLGSS aprobado por RDL
8/2015, de 30 de octubre, estableciéndose que, agotado el plazo de duracién de 365 dias, indicado en el
art. 170.1 TRLGSS, la inspecciéon médica del INSS serd la Unica competente para emitir el alta médica por
curacion, por mejoria que permita la reincorporacidon al trabajo, con propuesta de incapacidad
permanente o por incomparecencia injustificada a los reconocimientos médicos convocados por dicha
entidad gestora. De igual modo, la citada inspeccion médica sera la Unica competente para emitir una
nueva baja médica en la situacion de incapacidad temporal producida, por la misma o similar patologia,
en los ciento ochenta dias naturales posteriores a la citada alta médica.

La falta de alta médica, una vez agotado dicho plazo, supondra que el trabajador se encuentra en la
situacion de prérroga de incapacidad temporal a que se refiere el articulo 169.1.a) por presumirse que,
dentro del periodo subsiguiente de ciento ochenta dias, aquel puede ser dado de alta médica por curacion
0 mejoria.

La colaboracién obligatoria en el pago de la prestacion se mantendra hasta que se notifique al interesado
el alta médica por curacién, por mejoria o por incomparecencia injustificada a los reconocimientos
médicos, o hasta el ultimo dia del mes en que el Instituto Nacional de la Seguridad Social haya expedido
el alta médica con propuesta de incapacidad permanente, o hasta que se cumpla el periodo maximo de
quinientos cuarenta y cinco dias, finalizando en todo caso en esta fecha.

Las empresas colaboradoras en la gestion de la Seguridad Social a las que hace referencia el articulo
102.1.a) mantendran el pago a su cargo de la prestacion hasta la fecha en que se notifique al interesado
el alta médica o la resolucién por la que se extinga el derecho al subsidio, incluida, en su caso, la situacién
de prolongacion de efectos econdmicos de la incapacidad temporal a que se refiere el articulo 174.5.

6. Finalizado el proceso de incapacidad temporal, la persona trabajadora debera comunicar a la Direccién
Provincial del INSS el parte de alta que le haya proporcionado el facultativo u hospital en la red sanitaria
del pais. Cuando se trate de un pais que no expide parte de alta, la persona trabajadora debera comunicar
el certificado de incorporacién a su puesto de trabajo. Para evitar que se produzca el cobro de
prestaciones indebidas por parte del trabajador, asi como la aplicacion de deducciones indebidas por
parte de la empresa.

2. PAISES CON LOS QUE ESPANA TIENE SUSCRITO UN CONVENIO BILATERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL QUE INCLUYE LA PRESTACION DE IT

En primer lugar, debemos indicar que los paises con Convenio Bilateral que incluyen la prestacién de IT
son: Andorra, Australia, Chile, Ecuador, Filipinas, Marruecos, Paraguay, Pert, Republica Dominicana,
Rusia, Tunez, Ucrania y Venezuela.

1. La persona trabajadora remitird al INSS el certificado médico original, en el mismo debera constar el
diagnastico (ICD-10 Code) y la duracion prevista. Igualmente, debera de indicar sus datos personales
completos (nombre y apellidos, DNI o NIE, domicilio, teléfono de contacto y direccion de correo
electronico). Dicho certificado debera de emitirse, en el caso de existir, en el modelo oficial establecido
para ese pais.
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A pesar de que la mayoria de los paises con convenio bilateral no disponen de un modelo oficial, como
norma general, los convenios bilaterales eximen del requisito de legalizacién de los documentos
presentados por parte de las instituciones competentes, asi como por organismos de enlace e
interesados.

Existen excepciones a esta norma general, como es el caso del Convenio Bilateral con Australia que, para
el supuesto de documentos presentados directamente por el propio interesado, si se exige la apostilla
del Convenio de La Haya para su validez.

En cualquier caso, si surgen dudas razonables acerca de la veracidad de los documentos, el INSS, en virtud
del principio de colaboracion administrativa, podrd solicitar a la instituciéon competente u organismo de
enlace correspondiente la comprobacion de la autenticidad de dichos documentos. Ademds, en estos
casos, existe también la posibilidad de que el interesado opte voluntariamente por su legalizacién via
diplomaética o apostilla del Convenio de la Haya, si lo considera un procedimiento mas agil.

La remision de dicha documentaciéon deberd de efectuarse por parte de la persona trabajadora a través
de las siguientes vias: sede electrénica, plataforma sin certificado o correo postal. No sera admisible la
documentacion remitida por correo electrénico.

2. La Orden 1SM/2/2023, de 11 de enero, no conlleva ninguna modificacion del procedimiento de los
procesos de IT en el extranjero. De manera que sigue siendo necesario que el trabajador haga llegar al
INSS su copia del parte de baja, ya que, sélo en ella se encuentra la informacion del cédigo diagndstico.
No obstante, de manera excepcional, Unicamente cuando el trabajador, debido a causas justificadas, no
pueda remitir directamente la documentacion detallada, la empresa podra hacerlo en su nombre, con la
debida autorizacion por parte del trabajador.

3. Para el reconocimiento de la baja médica, la persona trabajadora deberd remitir, en el plazo de 10 dias
indicado, a la Direccion Provincial del INSS el certificado/informe médico en el que el facultativo debera
hacer constar la situacién de incapacidad temporal, asi como el diagnéstico y la duracidn probable de
esta. En el caso de que la documentacion aportada retna los requisitos anteriormente indicados, la
Direccidon Provincial del INSS procederd a reconocer la baja médica, emitiendo la comunicacion
correspondiente e informando del proceso a la empresa por medios electrdénicos a través del Fichero INSS
EMPRESAS (FIE) y el servicio FIER para las empresas que utilicen el sistema red directo.

La prestacion se abonara en la misma modalidad que corresponderia si se tratara de una IT de carécter
nacional.

4. Para el mantenimiento de la baja médica, la persona trabajadora debera enviar al INSS en al plazo
anteriormente sefialado los sucesivos partes de confirmacion o los informes médicos necesarios, segun
el diagndstico y la fecha préxima de revision, el INSS procedera a suspender el pago de la prestacién por
falta de justificacion de la situacién de incapacidad temporal.

5. El Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo, de medidas urgentes para la ampliaciéon de derechos de
los pensionistas, la reduccion de la brecha de género y el establecimiento de un nuevo marco de
sostenibilidad del sistema publico de pensiones modifica el articulo 170.2 TRLGSS aprobado por RDL
8/2015, de 30 de octubre, estableciéndose que, agotado el plazo de duracién de 365 dias, indicado en el
art. 170.1 TRLGSS, la inspeccion médica del INSS serd la Unica competente para emitir el alta médica por
curacion, por mejoria que permita la reincorporacion al trabajo, con propuesta de incapacidad
permanente o por incomparecencia injustificada a los reconocimientos médicos convocados por dicha
entidad gestora. De igual modo, la citada inspeccion médica sera la Unica competente para emitir una
nueva baja médica en la situacion de incapacidad temporal producida, por la misma o similar patologia,
en los ciento ochenta dias naturales posteriores a la citada alta médica.
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La falta de alta médica, una vez agotado dicho plazo, supondra que el trabajador se encuentra en la
situacion de prdrroga de incapacidad temporal a que se refiere el articulo 169.1.a) por presumirse que,
dentro del periodo subsiguiente de ciento ochenta dias, aquel puede ser dado de alta médica por curaciéon
0 mejoria.

La colaboracién obligatoria en el pago de la prestacion se mantendra hasta que se notifique al interesado
el alta médica por curacién, por mejoria o por incomparecencia injustificada a los reconocimientos
médicos, o hasta el Ultimo dia del mes en que el Instituto Nacional de la Seguridad Social haya expedido
el alta médica con propuesta de incapacidad permanente, o hasta que se cumpla el periodo maximo de
quinientos cuarenta y cinco dias, finalizando en todo caso en esta fecha.

Las empresas colaboradoras en la gestidon de la Seguridad Social a las que hace referencia el articulo
102.1.a) mantendran el pago a su cargo de la prestacion hasta la fecha en que se notifique al interesado
el alta médica o la resolucién por la que se extinga el derecho al subsidio, incluida, en su caso, la situacion
de prolongacion de efectos econdmicos de la incapacidad temporal a que se refiere el articulo 174.5.

6. Finalizado el proceso de incapacidad temporal, la persona trabajadora deberd comunicar a la Direccion
Provincial del INSS el parte de alta que le haya proporcionado el facultativo u hospital en la red sanitaria
del pais. Cuando se trate de un pais que no expide parte de alta, la persona trabajadora debera comunicar
el certificado de incorporacién a su puesto de trabajo. Para evitar que se produzca el cobro de
prestaciones indebidas por parte del trabajador, asi como la aplicacion de deducciones indebidas por
parte de la empresa.

3. PAISES CON LOS QUE ESPANA TIENE SUSCRITO UN CONVENIO BILATERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL QUE NO INCLUYE LA PRESTACION DE IT

1. La persona trabajadora remitira al INSS el certificado médico original, en el mismo debera constar el
diagnastico (ICD-10 Code) y la duracion prevista. Igualmente, deberd de indicarnos sus datos personales
completos (nombre y apellidos, DNI o NIE, domicilio, teléfono de contacto y direccion de correo
electronico). Asimismo, sera imprescindible que en el certificado médico figure el sello del
consulado/embajada o apostilla de la Haya, en funcion de si el Estado que ha emitido el certificado ha
suscrito o no el Convenio de la Haya.

Cuando no hay convenio bilateral suscrito, serda imprescindible que el certificado médico figure
legalizado por el Consulado/Embajada espafiol; del mismo modo, sera admisible la documentacion que
contenga el sello de apostilla del Convenio de La Haya, si el Estado que ha emitido el certificado ha
suscrito dicho Convenio.

El interesado debera presentar la documentacion, ademas de legalizada, debidamente traducida.

La remisién La remision de dicha documentacion deberd de efectuarse por parte de la persona
trabajadora a través de las siguientes vias: sede electrdnica, plataforma sin certificado o correo postal. No
sera admisible la documentacién remitida por correo electrénico.

2. La Orden ISM/2/2023, de 11 de enero, no conlleva ninguna modificacion del procedimiento de los
procesos de IT en el extranjero. De manera que sigue siendo necesario que el trabajador haga llegar al
INSS su copia del parte de baja, ya que, sélo en ella se encuentra la informacién del cédigo diagndstico.
No obstante, de manera excepcional, Unicamente cuando el trabajador, debido a causas justificadas, no
pueda remitir directamente la documentacion detallada, la empresa podrd hacerlo en su nombre, con la
debida autorizacion por parte del trabajador.
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3. Para el reconocimiento de la baja médica, la persona trabajadora deberd remitir, en el plazo de 10 dias
indicado, a la Direccion Provincial del INSS el certificado/informe médico en el que el facultativo deberd
hacer constar la situacion de incapacidad temporal, asi como el diagnéstico y la duracién probable de
esta. En el caso de que la documentacion aportada retna los requisitos anteriormente indicados, la
Direccién Provincial del INSS procederd a reconocer la baja médica, emitiendo la comunicacién
correspondiente e informando del proceso a la empresa por medios electrénicos a través del Fichero INSS
EMPRESAS (FIE) y el servicio FIER para las empresas que utilicen el sistema red directo.

La prestacion se abonara en la misma modalidad que corresponderia si se tratara de una IT de caracter
nacional.

4. Para el mantenimiento de la baja médica, la persona trabajadora debera enviar al INSS en al plazo
anteriormente sefialado los sucesivos partes de confirmacion o los informes médicos necesarios, segun
el diagndstico y la fecha proxima de revision, el INSS procedera a suspender el pago de la prestacion por
falta de justificacion de la situacion de incapacidad temporal.

5. El Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo, de medidas urgentes para la ampliacion de derechos de
los pensionistas, la reduccion de la brecha de género y el establecimiento de un nuevo marco de
sostenibilidad del sistema publico de pensiones modifica el articulo 170.2 TRLGSS aprobado por RDL
8/2015, de 30 de octubre, estableciéndose que, agotado el plazo de duracién de 365 dias, indicado en el
art. 170.1 TRLGSS, la inspeccion médica del INSS serd la Unica competente para emitir el alta médica por
curacion, por mejoria que permita la reincorporacion al trabajo, con propuesta de incapacidad
permanente o por incomparecencia injustificada a los reconocimientos médicos convocados por dicha
entidad gestora. De igual modo, la citada inspeccién médica serd la Unica competente para emitir una
nueva baja médica en la situacion de incapacidad temporal producida, por la misma o similar patologia,
en los ciento ochenta dias naturales posteriores a la citada alta médica.

La falta de alta médica, una vez agotado dicho plazo, supondrd que el trabajador se encuentra en la
situacion de prérroga de incapacidad temporal a que se refiere el articulo 169.1.a) por presumirse que,
dentro del periodo subsiguiente de ciento ochenta dias, aquel puede ser dado de alta médica por curacién
0 mejoria.

La colaboracién obligatoria en el pago de la prestacion se mantendra hasta que se notifique al interesado
el alta médica por curacién, por mejoria o por incomparecencia injustificada a los reconocimientos
médicos, o hasta el ultimo dia del mes en que el Instituto Nacional de la Seguridad Social haya expedido
el alta médica con propuesta de incapacidad permanente, o hasta que se cumpla el periodo maximo de
quinientos cuarenta y cinco dias, finalizando en todo caso en esta fecha.

Las empresas colaboradoras en la gestion de la Seguridad Social a las que hace referencia el articulo
102.1.a) mantendran el pago a su cargo de la prestacion hasta la fecha en que se notifique al interesado
el alta médica o la resolucién por la que se extinga el derecho al subsidio, incluida, en su caso, la situacion
de prolongacién de efectos econdmicos de la incapacidad temporal a que se refiere el articulo 174.5.

6. Finalizado el proceso de incapacidad temporal, la persona trabajadora debera comunicar a la Direccidn
Provincial del INSS el parte de alta que le haya proporcionado el facultativo u hospital en la red sanitaria
del pais. Cuando se trate de un pais que no expide parte de alta, la persona trabajadora deberd comunicar
el certificado de incorporacién a su puesto de trabajo. Para evitar que se produzca el cobro de
prestaciones indebidas por parte del trabajador, asi como la aplicacion de deducciones indebidas por
parte de la empresa.
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4. PAISES CON LOS QUE ESPANA NO TIENE CONVENIO

1. La persona trabajadora remitira al INSS el certificado médico original, en el mismo debera constar el
diagnastico (ICD-10 Code) y la duracion prevista. Igualmente, deberd de indicarnos sus datos personales
completos (nombre y apellidos, DNI o NIE, domicilio, teléfono de contacto y direccion de correo
electronico). Asimismo, sera imprescindible que en el certificado médico figure el sello del
consulado/embajada o apostilla de la Haya, en funcion de si el Estado que ha emitido el certificado ha
suscrito o no el Convenio de la Haya.

Cuando no hay convenio bilateral suscrito, serda imprescindible que el certificado médico figure
legalizado por el Consulado/Embajada espafiol; del mismo modo, serad admisible la documentacion que
contenga el sello de apostilla del Convenio de La Haya, si el Estado que ha emitido el certificado ha
suscrito dicho Convenio.

El interesado debera presentar la documentacion, ademas de legalizada, debidamente traducida.

La remisién La remision de dicha documentacion deberd de efectuarse por parte de la persona
trabajadora a través de las siguientes vias: sede electrdnica, plataforma sin certificado o correo postal. No
sera admisible la documentacién remitida por correo electrénico.

2. La Orden ISM/2/2023, de 11 de enero, no conlleva ninguna modificaciéon del procedimiento de los
procesos de IT en el extranjero. De manera que sigue siendo necesario que el trabajador haga llegar al
INSS su copia del parte de baja, ya que, sélo en ella se encuentra la informacién del cédigo diagndstico.
No obstante, de manera excepcional, Unicamente cuando el trabajador, debido a causas justificadas, no
pueda remitir directamente la documentacion detallada, la empresa podrd hacerlo en su nombre, con la
debida autorizacion por parte del trabajador.

3. Para el reconocimiento de la baja médica, la persona trabajadora deberd remitir, en el plazo de 10 dias
indicado, a la Direccién Provincial del INSS el certificado/informe médico en el que el facultativo debera
hacer constar la situacién de incapacidad temporal, asi como el diagnéstico y la duracién probable de
esta. En el caso de que la documentacion aportada retna los requisitos anteriormente indicados, la
Direccidon Provincial del INSS procederd a reconocer la baja médica, emitiendo la comunicacion
correspondiente e informando del proceso a la empresa por medios electrdénicos a través del Fichero INSS
EMPRESAS (FIE) y el servicio FIER para las empresas que utilicen el sistema red directo.

La prestacion se abonara en la misma modalidad que corresponderia si se tratara de una IT de caracter
nacional.

4. Para el mantenimiento de la baja médica, la persona trabajadora debera enviar al INSS en al plazo
anteriormente sefialado los sucesivos partes de confirmacion o los informes médicos necesarios, segun
el diagndstico y la fecha proxima de revision, el INSS procedera a suspender el pago de la prestacion por
falta de justificacion de la situacion de incapacidad temporal.

5. El Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo, de medidas urgentes para la ampliacion de derechos de
los pensionistas, la reduccion de la brecha de género y el establecimiento de un nuevo marco de
sostenibilidad del sistema publico de pensiones modifica el articulo 170.2 TRLGSS aprobado por RDL
8/2015, de 30 de octubre, estableciéndose que, agotado el plazo de duracidn de 365 dias, indicado en el
art. 170.1 TRLGSS, la inspeccion médica del INSS sera la Unica competente para emitir el alta médica por
curacion, por mejoria que permita la reincorporacidon al trabajo, con propuesta de incapacidad
permanente o por incomparecencia injustificada a los reconocimientos médicos convocados por dicha
entidad gestora. De igual modo, la citada inspeccion médica sera la Unica competente para emitir una
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nueva baja médica en la situacion de incapacidad temporal producida, por la misma o similar patologia,
en los ciento ochenta dias naturales posteriores a la citada alta médica.

La falta de alta médica, una vez agotado dicho plazo, supondra que el trabajador se encuentra en la
situacion de prdrroga de incapacidad temporal a que se refiere el articulo 169.1.a) por presumirse que,
dentro del periodo subsiguiente de ciento ochenta dias, aquel puede ser dado de alta médica por curacién
0 mejoria.

La colaboracién obligatoria en el pago de la prestacion se mantendra hasta que se notifique al interesado
el alta médica por curacién, por mejoria o por incomparecencia injustificada a los reconocimientos
médicos, o hasta el Ultimo dia del mes en que el Instituto Nacional de la Seguridad Social haya expedido
el alta médica con propuesta de incapacidad permanente, o hasta que se cumpla el periodo maximo de
quinientos cuarenta y cinco dias, finalizando en todo caso en esta fecha.

Las empresas colaboradoras en la gestién de la Seguridad Social a las que hace referencia el articulo
102.1.a) mantendran el pago a su cargo de la prestacion hasta la fecha en que se notifique al interesado
el alta médica o la resolucién por la que se extinga el derecho al subsidio, incluida, en su caso, la situacion
de prolongacion de efectos econdmicos de la incapacidad temporal a que se refiere el articulo 174.5.

6. Finalizado el proceso de incapacidad temporal, la persona trabajadora deberd comunicar a la Direccion
Provincial del INSS el parte de alta que le haya proporcionado el facultativo u hospital en la red sanitaria
del pais. Cuando se trate de un pais que no expide parte de alta, la persona trabajadora debera comunicar
el certificado de incorporacién a su puesto de trabajo. Para evitar que se produzca el cobro de
prestaciones indebidas por parte del trabajador, asi como la aplicacion de deducciones indebidas por
parte de la empresa.

I ! También puedes encontrar informacion sobre este I
procedimiento a través de este enlace: Como gestionar una

Incapacidad Temporal causada en el extranjero - Info Video - Seguridad Social
I (seg-social.es) I
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