90
FRANCIA

LEY QUE INSTITUYE EL DERECHO A LA “VIVIENDA EXIGIBLE” Y LAS DIVERSAS MEDIDAS A
FAVOR DE LA COHESION SOCIAL™

Elaborada y discutida por el procedimiento de urgencia, la ley que instituye el derecho a la vivienda
exigible, acompanada de varias medidas a favor de la cohesion social, fue definitivamente aprobada

por el Parlamento el 22 de febrero"’

Un texto “histérico” que no fue “de ninguna manera improvisado” Con esas palabras, el ministro del
Empleo, de la Cohesion Social y de la Vivienda, Jean Louis Borloo, defendio la ley que instituye el
derecho a la vivienda exigible acompafiada de varias medidas a favor de la cohesion social,
definitivamente adoptada el 22 de febrero. Elaborada urgentemente en diciembre pasado para hacer
frente a una movilizacion a favor de los “sin techo” dirigida por la Asociacién “Les enfants de Don
Quichotte”, el texto ha sido aprobado en un plazo breve (menos de dos meses desde su presentacion
ante la Asamblea Nacional). Un recorrido rapido que no impidié enriquecerlo de manera significativa,

pasando de 9 a 76 articulos.

Dedicada principalmente a la vivienda de los mas necesitados, la ley contiene también diversas

medidas de caracter social.

El dia siguiente a su aprobacion, el Alto Comité para la vivienda de las personas necesitadas
agradecio “ la implicacion de los parlamentarios que a pesar de haber legislado por via de urgencia,
aportaron al texto inicial mejoras y complementos de gran utilidad” Esta Ley es ciertamente “ la
conclusion de un largo recorrido” sefialé esta misma entidad” pero se trata también y sobre todo de
“el punto de partida de una reforma ambiciosa cuya construccion tendra que seguir adelante” Por lo
tanto, se sometera al Comité de seguimiento instaurado por la Ley, cuando se instale, “un itinerario
para, por una parte, la construccion de los instrumentos de seguimiento local y nacional y, por otra
parte, la elaboracion de propuestas concretas que se someteran al Presidente de la Republica, al

Gobierno y al Parlamento para permitir una segunda etapa legislativa antes de finales de 2007.”
La concretizaciéon de un derecho exigible a la vivienda.

La ley determina, en su primer articulo, la garantia por el Estado del derecho a una vivienda decente
e independiente. Crea el derecho de las personas mal alojadas de acudir al Estado para obtener una
vivienda. Beneficiarse de este dispositivo supone reunir ciertos requisitos como residir en el territorio
francés de manera regular y permanente y no poder tener acceso o permanecer en una vivienda

decente e independiente por sus propios medios.

1% Actualités Sociales Hebdomadaires de 2 de marzo de 2007
1 Ver Actualidad Internacional Sociolaboral n° 99, pag. 180
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Concretamente, este derecho se ejercera por un recurso amistoso ante la Comision de mediacion —
cuyo papel ha sido reforzado- y si es necesario por un recurso contencioso ante una jurisdiccion

administrativa. El proceso entrara en aplicacion progresivamente en un periodo de 5 afios.

El recurso amistoso (art.7)

En cada departamento, una comision de mediacion tendra que decidir del caracter prioritario de las
demandas de alojamiento social no satisfechas por los arrendadores sociales. La ley del 29 de julio
1998 relativa a la lucha contra las exclusiones ya contemplaba esta obligacion. Sin embargo, unos
veinte departamentos no constituyeron estas comisiones y las que existen no funcionan de manera
efectiva. Por lo tanto, la nueva ley prevé que se implante tal comision en cada departamento,
dependiendo del Prefecto, antes del 1° de enero 2008. También se modifica la composicién de la
instancia, de la que seran parte integrante representantes de organismos encargados de la gestion de
una estructura de albergue, establecimiento o alojamiento de transicién, de una vivienda-hogar o de

una residencia hostelera a vocacion social del departamento.

Otra novedad importante es la ampliacion de la lista de las personas que puedan solicitar ante la

Comisién de mediacion y las decisiones de la misma que seran creadoras de derecho.

e Las posibilidades de “accesion a la vivienda”. Como ya existia en el derecho en vigor antes
de la Ley, cualquier persona que, de acuerdo con las condiciones reglamentarias de acceso a
la vivienda de alquiler social, no reciba ninguna respuesta a su solicitud de vivienda dentro del
plazo fijado localmente por el Prefecto a los arrendadores sociales, puede presentar demanda
ante la comision. La nueva legislacion sefala que se trata en realidad de los demandantes
que “no hayan recibido ninguna respuesta adaptada” a su solicitud. Por lo tanto el texto va
mas alla de la ausencia de respuesta.

La lista de personas que pueden presentar demanda ante la comision de mediacion “sin
plazo’- o sea los demandantes “mas prioritarios” se modificé y amplié. Hasta la fecha, sélo
las personas amenazadas de expulsiéon sin realojamiento, albergadas temporalmente o
alojadas en cuchitriles o en locales insalubres podian solicitar ante la comisién de mediacion
sin condicion de plazos. Esta posibilidad se ofrece actualmente al demandante que, “ de
buena fe, se encuentra sin alojamiento, amenazado de expulsion, albergado o alojado
temporalmente en un establecimiento o un alojamiento de transicién, alojado en locales
impropios para vivienda o de caracter insalubre o peligroso” Se puede acudir igualmente a la
Comisién, sin exigencia de plazo, cuando el demandante se encuentre alojado en locales
superpoblados o considerados no decentes, si tiene, como minimo, un hijo menor, presenta
alguna minusvalia o tiene a cargo una persona discapacitada.

En cualquier caso, el demandante puede estar asistido por una asociaciéon con fines de
insercion o alojamiento de personas desfavorecidas o una asociacion de defensa de personas

en situacion de exclusion reconocida por el Prefecto.
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e Las consecuencias de la “accesion a la vivienda”. La ley prevé que la Comision de mediacién
debera tomar su decision en un plazo concreto (fijado por decreto).
Frente a una peticidbn de acceso a vivienda de alquiler, la Comisién- que puede recibir
informacion de diferentes entidades, ya sean arrendadores sociales o no, en relacioén con la
situacién del demandante y los motivos expuestos para explicar la ausencia de propuesta-
designara a los demandantes reconocidos como prioritarios a los que hay que atribuir una
vivienda con caracter de urgencia. Determinara para cada uno, teniendo en cuenta sus
necesidades y capacidades, las caracteristicas de dicha vivienda. Notificara por escrito al
interesado su decision- que habra de ser motivada- y podra hacer propuestas sobre las
demandas que no considere prioritarias.
Seguidamente remitira al prefecto la lista de demandantes a los que atribuy6 una vivienda. El
Prefecto a su vez, previo acuerdo de los alcaldes de los municipios interesados y teniendo en
cuenta los objetivos de “mixité sociale”(diversidad social) definidos en el acuerdo colectivo
inter comunal o departamental, designara, para cada demandante, un organismo arrendador
que disponga de alojamientos correspondientes a la demanda. Debera definir el perimetro
donde se deben situar estos alojamientos y fijar los plazos de entrega de la vivienda a los
demandantes. El procedimiento es similar en caso de demanda de acceso a una estructura
de albergue de urgencia. En caso de necesidad, la comisién transfiere al prefecto la lista de
los demandantes para los que hay que prever ese tipo de acogida, para que el mismo, en un
plazo a determinar, proponga una plaza en una estructura de albergue a las personas
designadas, un establecimiento o un alojamiento de transicién, una residencia- hogar o una
residencia hostelera de caracter social.
La ley obliga a los prefectos a informar por escrito, a las personas a quienes una propuesta
de albergue ha sido notificada, sobre los dispositivos y las estructuras de acompafamiento
social presentes en el departamento.
Se indica también que la ley ofrece la posibilidad a la Comision de mediacion de volver a
orientar las demandas de vivienda de alquiler social hacia una acogida en estructura de
albergue, un establecimiento o un alojamiento de transiciéon, una residencia- hogar o una

residencia hostelera de caracter social.

El recurso contencioso (art.9)

Se trata de la mayor innovacion de la ley: el demandante que ha sido reconocido prioritario por la
Comisién de mediacion y, en consecuencia, deba ser alojado urgentemente, podra, si no recibié- en
un plazo que sera fijado por decreto- una oferta de vivienda adaptada a sus necesidades y sus
capacidades, presentar un recurso ante la jurisdiccion administrativa para que se le conceda el

alojamiento o realojamiento.

Esta disposicién no es de aplicacion inmediata, por lo que el recurso ante el juez soélo sera posible a
partir de Diciembre 2008 para los demandantes “mas prioritarios”. Se ampliara a los demas
demandantes — los que no hayan recibido una respuesta adaptada en un plazo considerado como

anormalmente largo-, a partir de 1° de enero 2012.
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Esta aplicacién progresiva del derecho a la vivienda exigible pretende tomar en consideracion la
insuficiencia actual de oferta de viviendas y el tiempo necesario para colmar esta insuficiencia

mediante la construccion de alojamientos.

En caso de inexistencia de comisién de mediacién en el departamento, el demandante podra ejercer
el recurso jurisdiccional si, previa demanda al prefecto, no recibié6 una propuesta acorde con sus

necesidades y capacidades (dentro del plazo que se fijara por via reglamentaria).

En cualquiera de los casos, para el ejercicio del recurso, el demandante podra ser asistido por una
asociacion de insercion o alojamiento de personas desfavorecidas o una asociacion de defensa de

personas en situacion de exclusion reconocida por el Prefecto.

Si el juez decide que el Estado aloje o realoje al demandante, podra acompafar su decision de una
sancion que sera depositada en el Fondo de acondicionamiento urbano (Fondo regional destinado a

financiar acciones inmobiliarias a favor del alojamiento social)

La ley prevé un derecho similar de recurso ante el juez administrativo para los demandantes de
albergue. Sera efectivo a partir del 1° de diciembre 2008, siguiendo reglas casi idénticas a las que se
prevén para el recurso presentado por los demandantes prioritarios de vivienda. Pero la ley no prevé,

en el caso del demandante prioritario de un albergue, que le asista una asociacion.

Nota: Cuando se presente recurso ante la jurisdiccion administrativa para solicitar un alojamiento o

realojamiento, esta podra decretar la acogida del interesado en una estructura de albergue adaptada.

Medidas a favor del albergue de los mas desfavorecidos

Refuerzo del plan departamental para el albergue de urgencia (art.2)

La Ley de 21 de julio 1994 relativa a la vivienda ha previsto la elaboracion en cada departamento de
un plan de albergue de urgencia para las personas sin techo, que evalue las necesidades y prevea
las capacidades de acogida de urgencia presentes en locales con condiciones de higiene y de confort
acordes con la dignidad humana. El legislador fij6, dentro de este marco, un numero minimo de
plazas. Las exigencias sobre el tema se han reforzado ultimamente y la capacidad a ofertar

actualmente se presenta actualmente de la siguiente manera:

e Una plaza por cada 2000 habitantes para los municipios miembros de un establecimiento
publico de cooperacion inter comunal cuya poblacién sea superior a 50.000 habitantes, asi
como para los municipios cuya poblacion sea por lo menos equivalente a 3500 habitantes
incluidos en una aglomeracion de mas de 50.000 habitantes contando con al menos una
circunscripcion de mas de 10.000 habitantes.

e Una plaza por cada 1000 habitantes en todos los municipios incluidos en una aglomeracion
de mas de 100.000 habitantes.
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Ademas de la modificaciéon de los criterios de poblacion se ha elaborado un sistema de sanciones
financieras, segun el modelo del art. 55 de la ley de 13 de diciembre 2000 relativa a la solidaridad y a
la renovacion urbana: a partir del 1° de enero 2009 se aplicara una minoracién de recursos fiscales a

municipios y agrupaciones que no cumplan los objetivos fijados por el plan departamental.

El derecho a permanecer en una estructura de albergue de urgencia (art.4)

“Terminar con la espiral de exclusion ofreciendo a los mas desfavorecidos el tiempo y el espacio
necesario para volver a construirse” es una prioridad, explico el diputado (PS) Jean Yves le
Bouillonec durante los debates. En base a ello, impulsado por el grupo socialista y con el acuerdo del
ministro de la Cohesién Social, se voté ante la Asamblea nacional una enmienda calificada por Jean
Louis Borloo de “enmienda anti vuelta a la calle “A partir de ahora, toda persona acogida en una
estructura de albergue de urgencia debe poder mantenerse en ella, siempre y cuando lo desee, hasta
que se le proponga otra orientacion.

Diversas propuestas en materia de albergue (art.20)

El presupuesto previsto por la ley de 18 de enero 2005 de programaciéon para la cohesion social
destinado a la acogida de urgencia y plazas para el invierno, en los centros de albergue y de
reinsercion social (CHRS) y en los centros de acogida de demandantes de asilo pasa de 3938 a 4227

millones de euros para el periodo 2005-2009.

Las “nuevas capacidades de acogida” programadas se ven reforzadas por la transformacion de 4500
plazas de albergue de urgencia en plazas de CHRS y por la transformacion de 6000 plazas de

albergue de urgencia en plazas de albergue de estabilizacion.

La ley también prevé 195 millones de euros en total (en vez de 107) “para financiar el mantenimiento

de las capacidades y la creacion de 12.000 plazas en “casas- relevo” durante los afios 2005 a 2009.

Mas alla de estas nuevas programaciones, se ha previsto que, a partir de ahora, la construccién y las
obras relativas a los CHRS tengan una reduccion del impuesto sobre el valor afiadido (TVA) y una

exoneracion del impuesto territorial sobre las propiedades construidas
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APLICACION DEL PRINCIPIO DE CONTINUIDAD EN LA TOMA A CARGO DE LOS “SIN
TECHO"*

La ministra delegada de la Cohesién Social, en una Circular transmitida por la Direccion General de la
Accion Social (DGAS) especifica las disposiciones de aplicacion del principio de continuidad en la
toma a cargo de personas sin domicilio fijo aprobado por la Ley de 5 de marzo de 2007, que instituye

el derecho a exigir una vivienda al Estado ante los tribunales.
Normativa que regula el principio de continuidad

El respeto del principio de continuidad en la toma a cargo de personas sin domicilio fijo implica “que
desaparece cualquier concepto de periodo maximo de estancia en estructuras de alojamiento de
urgencia, ya se trate de plazas especificas en centros subvencionados oficialmente o de plazas
dedicadas a estas personas en los centros de acogimiento y de reinsercion social”, explica el texto,
puntualizando que “sélo la propuesta de orientar hacia una estructura perenne controlara, en

adelante, la duracién de la estancia en un alojamiento de urgencia”.

Ademas, la estructura de acogida debe organizar una entrevista de evaluacién / orientaciéon con el
interesado que permitira, cuando proceda, tener en cuenta su estado de salud. Esta entrevista podra
ser completada con exploraciones y analiticas susceptibles de detectar dificultades de salud que
requieran la toma a cargo conveniente, en vinculo con estructuras especializadas. Al final, dicha
entrevista debera desembocar en una propuesta de alojamiento estable, una estructura de cuidados o
una vivienda adaptada a la situacion de la persona sin techo'. Y “mientras esta orientacion no haya
tenido lugar, la persona afectada debe poder permanecer alojada en el mismo centro de acogimiento,
en la misma cama”, insiste la Circular. Un derecho que puede alegar durante la entrevista de

evaluacion.

No obstante, subraya la instruccion, la reconsideracién cada dia de la situacion del interesado seria,
“a la vez, imposible de gestionar para el centro y le penalizaria a éI". Asi pues, para que el
procedimiento tenga sentido y responda a su finalidad, “es importante que un lapso de tiempo se
produzca entre dos entrevistas”, segun indica el texto, y afade que “debe proscribirse un periodo de

acogida muy corto” asi como un periodo maximo.

Finalmente, un centro soélo se liberara del principio de continuidad cuando la persona decida, por
voluntad propia, dejar la estructura de acogida o no se presente durante un periodo fijado por su
reglamento interno, rechace la entrevista de orientacién, o adopte comportamientos peligrosos hacia

las personas acogidas o el personal™.

12 ASH, n° 2500-2501, de 30 de marzo 2007

B E| acompafiamiento iniciado en el transcurso de la entrevista se puede concretar en un documento escrito, en
la forma apropiada.

' Esta disposicién podra recogerse en el reglamento interno de la estructura de acogida.
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En cualquier caso, puntualiza la Circular, en la orientacion se debe garantizar un seguimiento social
adaptado, con el acuerdo del interesado y siguiendo las reglas del derecho comun. Este
planteamiento debe también poder extenderse a las problematicas de la sanidad, en particular, a los

cuidados psiquiatricos.
Aplicacién y seguimiento

La instruccion enumera las disposiciones de aplicacion del principio de continuidad segun las
condiciones de acogida en un alojamiento de urgencia. Cuando no se establezcan normas relativas a
la duracién de la estancia, la circular recuerda que un seguimiento adaptado, de acuerdo con la

persona, debera aplicarse y se le debera proponer una entrevista de orientacion “cuanto antes”.

A tal efecto, y si a pesar de la ampliacion de los horarios de funcionamiento de los centros, decididos
en diciembre pasado’®, no se puede organizar un acompafamiento interno suficiente, debera
buscarse cooperacion con servicios externos ajenos al centro, prioritariamente de derecho comun,
con el fin de “evitar a las personas acogidas trayectorias iterativas sin mas perspectiva que el

refugio'®.

En cambio, cuando si existen normas sobre la duracién de la estancia - variables segun los centros-,
las condiciones en las cuales una persona puede renovar su estancia, tras su admisién por un
periodo determinado, deberan ser examinadas en funciéon del principio de continuidad. En
consecuencia, a falta de propuesta de orientacion, “la renovacion de la toma a cargo debe convertirse

en norma”.

A tener en cuenta: el alojamiento en un hotel no constituye una solucién de alojamiento o un
alojamiento estable. “El recurso especifico a este modo de alojamiento debe limitarse Unicamente a
las situaciones urgentes”, especifica el texto, poniendo aparte no obstante las residencias hoteleras

con vocacion social.

Se requiere de las Direcciones regionales y departamentales de Asuntos Sanitarios y Sociales la
creacion de un Comité departamental de Observacion Social, que reuna a los poderes publicos y a
los operadores afectados'’ y, en particular, que tenga por mision garantizar la coherencia y la
complementariedad de las intervenciones de la totalidad de los actores sobre el terreno; identificar las

disfunciones en la aplicacion del principio de continuidad y proponer las adaptaciones necesarias.

'® El horario de apertura de los centros de acogida urgente es ahora de las 5 de la tarde hasta las 9 de la
mafana, y durante las 24 horas del dia los fines de semana.

'® Estan principalmente afectados los pequefios centros de acogida en ambiente rural, los refugios nocturnos
tradicionales y los centros de acogida invernales donde el acompafiamiento y el seguimiento no siempre se
llevan a cabo.

" Localmente, la Federacién Nacional de Asociaciones de Acogida y Reinsercion Social (FNARS) debe ser
estrechamente asociada a este mecanismo de observacion. En Paris ocurre lo mismo con el SAMUR social.
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Hacia un alojamiento estable

“En la medida de lo posible, a partir de la primera entrevista”, se debera proponer al interesado una
orientacién hacia la consecucion de un alojamiento estable; esta opcion debera ser presentada a la
persona y debatida con ella de modo que se consiga su adhesion. Asi se beneficiara de
acompafamiento y de seguimiento hasta que la transicion sea definitiva, con el fin de evitar la ruptura

de su toma a cargo.

El proyecto de orientacion debera resultar de un trabajo en equipo pluridisciplinar. A tal efecto, la
capacidad de diagndstico, orientacion y acompanamiento de los centros de acogimiento debe ser
reforzada internamente, ya sea a través de una cooperacion formalizada en el seno del dispositivo de
acogida, alojamiento e insercién -en particular con las entradas de dia -, ya sea recurriendo a los

servicios sociales de derecho comun.

Mas alla de los objetivos evaluados, establecidos por el plan de accién reforzado dirigido a las
personas sin techo, el sector también debe cumplir objetivos cualitativos: proseguir, en 2007, la
extension de los horarios de apertura de los centros de acogida urgente, fomentar experimentaciones
(hacerse cargo de las personas con un animal, habitat adaptado, alquiler de viviendas del parque

privado por parte de asociaciones...) y actuar a favor del apoyo a las profesiones de la urgencia.

DIEZ MEDIDAS PARA LUCHAR CONTRA LOS MALOS TRATOS A PERSONAS MAYORES Y A
DISCAPACITADOS"®

El ministro delegado para las personas mayores y para discapacitados, Philippe Bas, present6 el 14
de marzo un plan de lucha contra los malos tratos. Comprende diez medidas concretas repartidas en
dos secciones. Las cinco primeras medidas pretenden fomentar un buen clima relacional en el
establecimiento, privilegiando las conductas acogedoras y de “buenos tratos”. Las restantes estan

dirigidas a la lucha contra los malos tratos.

Si la primera parte del plan esta destinada a los establecimientos que acogen personas mayores
discapacitadas, la segunda partes esta dirigida a la lucha contra los malos tratos en el domicilio.
Efectivamente, mientras que el numero de hechos, considerados malos tratos, en establecimientos,
comunicados a las direcciones departamentales de asuntos sanitarios y sociales (DDASS)
permanece estable (311 casos en 2005, frente a 332 en 2004 y 292 en 2003). El numero de llamadas
telefonicas recibidas denunciando malos tratos ha aumentado un 6% en 2004 y 2005. En 2005, 70%

de estos hechos acaecen en el domicilio particular.

18 Actualités Sociales Hebdomadaires de 16 de marzo 2007
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Fomento de un clima acogedor y de “buenos tratos” en el seno de los establecimiento

El desarrollo de una cultura de los buenos tratos, pasa en primer lugar por la creacion de la Agencia
Nacional de Evaluacion y de Calidad de los establecimientos sociales y médico sociales, que
sustituye al Consejo Nacional de la Evaluacion Social y Médico Social, en aplicacion de la ley de

presupuestos de la seguridad social para 2007.

Dotada con presupuesto propio, la Agencia es operativa desde el 22 de Marzo. Dispondra de un
presupuesto de 3,2 millones de euros en 2007, y de 5 millones de euros en 2008, de los cuales 1,7
millones seran aportados por el Estado, 1,5 millones por la Caja Nacional de Solidaridad para la
autonomia y 1,8 millones por los establecimientos. La Agencia, cuya misién fundamental es difundir
las “buenas practicas profesionales” y promover una gestion de calidad orientada hacia los usuarios,

permitira que se realice la evaluacion obligatoria y regular de los establecimientos.

La segunda medida del plan consiste en la aplicacién por los establecimientos de un programa de
gestion de la calidad. Por ello, el plan actualiza la obligacion, introducida por la Ley de 2 de Enero de
2002, de los establecimientos de proceder a evaluaciones (internas y externas) sobre las actividades
y prestaciones ofrecidas. Recordemos que debido al retraso en la creacion del Consejo Nacional de
Evaluacion Social y Médico Social, la administracion decidié retrasar los plazos legales para efectuar
las evaluaciones (principalmente la fecha tope del 4 de enero de 2007 para la primera evaluacién

interna de establecimientos autorizados con efectos de 4 de enero de 2002).

Sin precisar nuevas fechas limite para la citada evaluacién interna, el plan recuerda que los
establecimientos tienen la obligaciéon de proceder a una evaluacion periddica quinquenal sobre sus
actuaciones y transmitir los resultados a la Agencia Nacional de la Evaluacion. Deberan extraer
consecuencias para poder desarrollar un proyecto de mejora. En el plazo de dos afos contados a
partir del procedimiento de evaluacién interna, un organismo exterior concertado procedera a una
evaluacién externa. Con el fin de conducir una politica de calidad, los establecimientos podran

guiarse por un informe de gestion de riesgos de malos tratos.

Reforzar la lucha contra los malos tratos

El segundo apartado del plan, consagrado a la lucha contra los malos tratos, establece, en primer
lugar, medidas para favorecer las denuncias por malos tratos. El préximo otofio se iniciara una
campafa de informacion para dar a conocer el nimero de teléfono nacional de la organizacion
encargada de centralizar las denuncias. Se ampliara el horario de apertura: todos los dias de 9 a 19
horas. A partir de ahora y antes de finales de 2009, se abriran permanencias de acogida telefénica
en los 45 departamentos donde no las hay. El costo estimado de estas medidas es de 2 millones de

euros.
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A partir del préximo 2 de mayo, se nombrara un referente sobre “malos tratos” que coordinara las
informaciones provenientes de los diferentes servicios del Estado o de los servicios del Consejo

General y garantizara el seguimiento de os expedientes.

El plan prevé igualmente, que en 2007 se multipliquen por dos las inspecciones sobre el terreno. Se
entregara a las Direcciones departamentales de asuntos sociales y sanitarios (DDAS) un catélogo
preciso con todos los puntos que hay que controlar, para mejorar asi su eficacia. El incumplimiento de
la obligacion de evaluacién por parte de un establecimiento provocara una inspeccion sistematica. El

presupuesto previsto para el refuerzo de las inspecciones para 2007 es de 4,450 millones de euros.

El programa contempla igualmente la aplicacion efectiva de sanciones y un mejor seguimiento de las

inspecciones.

Por ultimo, la accién del comité nacional de vigilancia y lucha contra los malos tratos a personas
mayores beneficiara al sector de personas discapacitadas, en aplicacion del decreto 2007-330 de 12
de marzo. El texto determina igualmente, la composicion del comité (representantes de organismos y
administraciones competentes en politicas destinadas a personas mayores y personas
discapacitadas). La mision principal del comité en 2007 es la elaboracion de las guias de localizacion

de riesgos de malos tratos y el tratamiento de las denuncias en establecimientos y en domicilio.

Agencia Nacional de evaluacién y de la calidad: modalidades de determinacién de su

presupuesto.

El presupuesto de la Agencia Nacional de la evaluacion calidad de los establecimientos y servicios
sociales y médico sociales para 2007 es de 3,2 millones de euros. La descripcion de los diferentes

conceptos del mismo se determina por decreto.

El importe de la dotacién global abonado a la Agencia por la Caja Nacional de Solidaridad para la
Autonomia (CNSA) se determina por orden ministerial de los departamentos con competencias en
materia de personas mayores y discapacitados y de la seguridad social tras el dictamen de la CNSA.
Esta debe negociar un convenio, (fecha tope el 10 de septiembre préximo) con la Agencia precisando
las modalidades y periodicidad de abono de la dotaciéon global asi como las informaciones vy
documentos justificativos que puedan ser comunicados a la Caja. Por defecto, la determinacion de

estos documentos se efectuara por orden ministerial tras el dictamen del CNSA.

La cuantia de la contribucion financiera percibida por la Agencia como contrapartida de los servicios
que ofrece a los organismos que gestionan los establecimientos y servicios sociales y médicos
sociales varia en funcién de la categoria del establecimiento o del servicio fijados por decreto. Estos
organismos abonan el importe de la contribucidon en los tres meses siguientes a la notificacion de la

orden de ingresos emitida por la Agencia.
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REFORMA DE LA LEY DE PROTECCION INFANTIL *°

El Parlamento ha aprobado definitivamente -el 22 de febrero de 2007- la Ley de reforma de la
Proteccioén de la Infancia, que pretende mejorar la prevencion, deteccion y alerta de las situaciones de
riesgo de los menores. Esta ley diversifica igualmente los modos de intervenciéon respecto a los
menores en situacién de peligro y crea un Fondo Nacional de Financiacion de la Protecciéon de la

Infancia.

El ministro de la Seguridad Social y de la Familia, Philippe Bas, ha declarado, durante los debates
parlamentarios, que esta reforma trata mas de la organizacion que de los medios y estima su coste
en 150 millones de euros de ahora a tres anos, importe que no es excesivo respecto a los 5 mil
millones de euros que gastan cada afio los Departamentos (circunscripciones administrativas
estatales en las que esta dividido el territorio francés) en la proteccion infantil, para unos 270.000

menores.

El problema de la financiacion ha suscitado la preocupacién de los Consejos Generales
departamentales, por lo que el Gobierno ha decidido compensar los gastos, a través de un Fondo
Nacional de Financiacion de la Proteccion de la Infancia, creado en el seno de la Caja Nacional de

Prestaciones Familiares (CNAF en francés).

Los tres objetivos principales de esta reforma son: mejorar la prevencion en el marco de la politica de
proteccién de la infancia; organizar y dar una mayor fiabilidad al procedimiento de deteccién y alerta

»n 20

de las situaciones de peligro infantil e instaurar un secreto profesional “compartido asi como

modernizar los modos de asistencia a los menores.

Esta ley se apoya en varias lineas directrices. En primer lugar pretende dar al Presidente del Consejo
General la funcion de direccion de la proteccion a la infancia en cada Departamento, funciéon que va
unida a una mejor coordinacion de la proteccion administrativa y judicial. La consideracion del interés
del nifo, de su estabilidad afectiva, la toma a cargo de los menores en peligro —y no solo de los nifios
maltratados-, la voluntad de renovar las relaciones con los padres motivan igualmente la mayoria de

sus disposiciones.

Para acompanar este nuevo dispositivo, el Ministro, Philippe Bas, organiz6 varios grupos de trabajo
formados por actores de terreno. Se van a publicar en el mes de abril de 2007 cinco guias de
aplicacioén: Prevencién y buen trato de nifios y adolescentes; Acompafamiento e intervenciéon a
domicilio; Dispositivo de alerta y sefialamiento; Acogida del nifio en establecimiento especializado o
familia de acogida; Misiones y funcionamiento del Observatorio Departamental de la Proteccion a la
Infancia, seran los temas abordados por estas guias, para que la reforma se aplique en las mejores

condiciones.

19 “Travail Social Actualités” n° 1104 de 2 de marzo de 2007.
2 g dispositivo francés de proteccion de la infancia se caracteriza por un sistema de competencias compartido
entre la Ayuda Social a la Infancia y el procedimiento de asistencia educativa impartido por el juez de la infancia
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Queda el problema posible de la articulaciéon con otros dispositivos recientes como el “Contrato de
Responsabilidad Parental” o los que figuran en la Ley de Prevencién de la Delincuencia, aprobada
paralelamente. Confusiones posibles que no ha dejado de subrayar el Observatorio Nacional de la
Infancia en Peligro (ONED en francés), en su ultimo informe.

Prevencion de las situaciones de riesgo.

La ley amplia el campo de la proteccion de la infancia introduciendo una nueva preocupacion: la
prevencion de las situaciones de riesgo de los menores. Paralelamente, confia nuevas misiones a los
servicios departamentales de Proteccion Materna e Infantil (PMI) e instituye nuevas visitas de

prevencion a través de la medicina escolar.

Prevencion vy Proteccion de la Infancia.

La nocion de prevencion en materia de proteccion infantil entra de manera explicita en el Cédigo de
Accion Social y de la Familia, en el capitulo consagrado a la politica familiar. Asi, la prevencion de las
“dificultades a las que pueden encontrarse confrontados los padres en el ejercicio de su

responsabilidad educativa” forma parte de de las misiones de la politica de proteccion infantil.

Nuevas Visitas de Prevencion.

e Instancias de Prevencion. La funcién preventiva de los Servicios de Proteccion Materna e
Infantil (PMI) es confirmada por la ley. Asi, en primer lugar, la ley recuerda que constituye uno
de los servicios obligatorios cuya responsabilidad incumbe a los Departamentos, en el marco
de sus competencias de ayuda y accion social. A la vez, la ley amplia las atribuciones de los
Servicios de la PMI dandoles una mayor competencia en materia de prevencion médico-
social. Igualmente refuerza esta misma competencia de prevencion respecto a la medicina

escolar.

¢ Momentos clave de la Prevencion.

- Prevencion perinatal Se crean dos nuevos dispositivos: una entrevista en el 4° mes de
embarazo y un seguimiento a domicilio en periodo postnatal.

- La infancia. Balance y seguimiento médico de la primera infancia (hasta los 6 afos):
ademas de la organizacion de consultas médicas y las acciones de prevencion médico-
social que tenia ya encomendadas, la PMI debera también efectuar un balance de
salud de todos los nifios de 3 a 4 afios para “facilitar el diagnostico de los trastornos del
desarrollo que puedan tener repercusiones en las adquisiciones escolares y la
socializacion del nifo” (trastornos del lenguaje y de la audicién, por ejemplo).

Visitas médicas obligatorias a 9, 12 y 15 afios: estas visitas llevaran consigo un balance

del “estado de salud fisico y psicoldgico”.
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Deteccion y tratamiento de las situaciones de riesgo.

La segunda parte de la ley relativa a la proteccion de la infancia tiene la ambicién de mejorar el
dispositivo departamental de deteccion y alerta de los nifios en situacion de peligro y de coordinarlo
mejor con la proteccion judicial de la infancia. Se apoya en el presidente del Consejo General,
reafirmado en su papel de jefe coordinador en materia de proteccién de la infancia, asi como sobre

las nuevas reglas de “secreto compartido” entre profesionales mejor formados.

Las relaciones de la ASE (Ayuda social a la Infancia) y el Juez.

Para conseguir una politica mas eficaz de deteccion, alerta y tratamiento de las situaciones de riesgo,
es necesario coordinar previamente la proteccién administrativa y judicial. La ley clarifica primero la
misién de la politica de proteccion de la infancia, definiendo un criterio comun de intervenciéon en

torno a la nocién de infancia en peligro y mejorando el reparto de funciones.

e una politica de proteccién de la infancia mejor definida. La ley introduce en el Cédigo de
Accion Social y de la Familia una definicidon -hasta ahora ausente- de la politica de proteccion
de la infancia, que comporta una triple dimension:

- de prevencion de las dificultades a las que pueden verse confrontados los padres en el
ejercicio de su responsabilidad educativa;
- de acompafiamiento de las familias;
- la toma a cargo total o parcial de los hijos de manera adaptada a sus necesidades, en
Su caso.
Ademas de los menores y sus familias, pueden estar afectados por esta politica los jovenes
mayores que no han cumplido los 21 afios, en situacion de peligro grave. Estaran afectados
igualmente los “menores privados temporalmente o definitivamente de la proteccién familiar”.
En todo caso, el interés del nifio, la consideraciéon de sus necesidades fundamentales, fisicas,
intelectuales, sociales y afectivas, asi como el respeto de sus derechos deberan guiar todas
las decisiones, segun reza el nuevo articulo L.112-4 del Cddigo de Accion Social y de la

Familia.

e el criterio del nifio en peligro. El legislador ha optado por un criterio comun —el de “la infancia
en peligro’- mas amplio que el de “la infancia maltratada”, para justificar segun los casos una
proteccion administrativa de los servicios de la Ayuda Social a la Infancia (ASE) o de una
proteccion judicial.

- Un nuevo criterio para la ASE. Entre las misiones de los servicios de la ASE figuraban
las acciones de “prevencion de los malos tratos” a menores y el procedimiento de
asistencia educativa hacia alusién al peligro para el nifo. El Codigo de Accion Social y
de la Familia integra ahora la nocion mas amplia de “prevencion de las situaciones de
peligro respecto a los menores” y de poner al menor en peligro. Estan afectados tanto
el menor que los padres ponen en peligro, como el menor que se pone en peligro a si

mismo (fuga de adolescentes, por ejemplo).



103

- Apreciacion comun del peligro. La ASE estaba encargada de intervenir con los menores
“confrontados a dificultades sociales que pudieran perturbar su equilibrio”. Por su parte,
el Juez de la Infancia podia iniciar un procedimiento de asistencia educativa, cuando “la
salud, la seguridad o la moralidad de un menor no emancipado estuvieran en peligro o
cuando las condiciones de su educacion estuvieran gravemente perturbadas”. Con la
nueva ley los criterios de intervencién son idénticos, pero existe una distincion respecto
a las personas afectadas. Asi, si el procedimiento de asistencia educativa solo esta
destinado a los menores emancipados, los servicios de la ASE deberan no solo aportar
un apoyo material, educativo y psicoldgico a los menores y a sus familias, sino también
desde ahora “a toda persona que tenga la patria potestad”. Ademas deberan también
intervenir respecto a los menores emancipados y a los mayores que no han cumplido
21 afos, confrontados a dificultades familiares, sociales, educativas que puedan
perturbar gravemente su equilibrio.

Por ultimo, la proteccién de la infancia tiene igualmente la finalidad de prevenir las
dificultades que puedan tener los menores privados temporalmente o definitivamente de
la proteccion de sus familias y asegurar su subsistencia. Con esta disposicion, el
legislador aporta una primera respuesta a la situacion de los menores extranjeros sin

familia.

e distribucién de funciones y actuaciones.

- Intervencién subsidiaria del Juez. La ley fija criterios precisos para requerir la
intervencién del Juez y permite a este ultimo, en su caso, declinar su competencia.
Hasta ahora, prevalia un principio de requerimiento de la autoridad judicial cuando se
supiera o se presumiera el maltrato de un menor y que fuera imposible evaluar la
situacion o que la familia se negara a aceptar la intervencion del servicio de la ASE. La
nueva ley dispone que el Presidente del Consejo General (PCG) debera someter el
caso -sin demora- al Fiscal de la Republica, cuando un menor esté en peligro -en el
sentido del articulo 375 del Cédigo civil- y que los servicios de la ASE hubieran
intervenido sin resultado positivo para el menor en peligro o que les hubiera sido
imposible intervenir.

- Coordinacion. La ley organiza una mejor coordinacion entre estas dos autoridades,
apoyandose en particular en un intercambio mas rapido de la informacion. Asi, el PCG
debera informar a la autoridad judicial de las acciones que lleva a cabo respectos a los
menores e inversamente aquélla informara a su vez al PGC del resultado de la accién
judicial. Ademas, el servicio de la ASE deberd presentar un informe sobre el

seguimiento de los nifios por mandato judicial.

Circulacion de las Informaciones.

La circulacion de las informaciones relativas a un menor en peligro deben converger en torno al

presidente del Consejo General, como responsable central de la Proteccién de la Infancia.
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Transmision de las “informaciones preocupantes”: Las personas que aplican la politica de Proteccion
de la Infancia, asi como las que colaboran en ella, deberan transmitir sin demora al Presidente del
Consejo General —0 a la persona designada por él- toda “informacién preocupante” sobre un menor
en peligro o con riesgo de estarlo. Una célula departamental estara encargada de centralizar todos
los datos.

Secreto Profesional “Compartido”.

La instauracion de un secreto profesional “compartido” es uno de los elementos esenciales de la ley
de Proteccion de la Infancia. Esta nocion pretende que sea posible compartir informaciones
confidenciales entre profesionales de la proteccion infantil, sometidos al secreto profesional. Asi,
como excepciéon al articulo 226-13 del Cédigo Penal —que castiga la revelacion de un secreto
profesional-, el legislador ha decidido autorizar a las personas sometidas al secreto profesional, que
actuan en aplicacion de la politica de proteccién infantil, compartir entre ellas informaciones de
caracter secreto, con el fin de evaluar una situacién individual, determinar y realizar las acciones de

proteccion y ayuda que los menores puedan necesitar.

Observatorio Departamental.

En cada departamento se creard un Observatorio de la Proteccién de la Infancia, sometido a la
autoridad del Presidente del Consejo General, que trabajara en colaboracién con el Observatorio
Nacional de la Infancia en Peligro (ONED en francés).



