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ALEMANIA

INFORME SOBRE LA SITUACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En Alemania viven aproximadamente ocho millones de personas con discapacidad, de las que 6,9
millones padecen alguna discapacidad grave. Por tanto, cerca del 10% de los ciudadanos del pais sufren
discapacidad. El pasado mes de junio el Gobierno Federal publicé el informe correspondiente a la
presente legislatura sobre la situacién de las personas discapacitadas16, un documento que refleja la
mejora de las condiciones de las personas discapacitadas, pero plantea también las necesidades
actuales y de futuro. El informe analiza la actividad del Gobierno en las siguientes areas: Igualdad de

trato, educacion, mercado laboral, prestaciones, accesibilidad y tareas para la siguiente legislatura.
Igualdad de trato de las personas discapacitadas

Con la Ley general sobre igualdad de trato de agosto de 2006, Alemania dio un paso significativo hacia la
erradicaciéon de la discriminacion, entre otras, de personas discapacitadas, y hacia la mejora de sus
derechos. Asimismo, coincidiendo con la presidencia alemana del Consejo Europeo, el pais se adhirié en
marzo de 2007 a la Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
ratificandola a finales de marzo de 2009. La Convencion se basa en la Declaracion General de Derechos

Humanos y aplica definiciones clave a este respecto.

La Ley de igualdad de trato traspone al Derecho aleman cuatro directivas europeas, dirigidas no solo a
personas discapacitadas, sino también a quienes sufren discriminacion por motivos de raza, origen
étnico, religion, filosofia, sexo u orientacion sexual. Protege a los discapacitados frente a la discriminacion
en el mundo laboral, prohibiendo la exclusién de las personas discapacitadas de procesos de
contratacién de personal y de formacion continua, y sancionando a las empresas que incumplen esta
norma. En cuanto a la discriminaciéon en la vida cotidiana, la Ley protege contra la exclusion de los
discapacitados respecto a actividades habituales como la firma de contratos en el comercio minorista o la
hosteleria, la utilizacion del transporte publico, la visita a restaurantes, teatros, museos o discotecas, e
incluso el acceso a Internet. Incide en la prohibicion de discriminacion de los discapacitados en las

polizas con aseguradoras y la obligacion de éstas de justificar una posible exclusion.

En base a esta Ley se fundo en Alemania la Oficina de Antidiscriminacion de la Federacion, con sede en
el Ministerio Federal de Familia, Personas Mayores, Mujer y Juventud, accesible a todas las personas
que puedan sentirse discriminadas, y érgano asesor de las empresas o grupos de interés a fin de

esclarecer los derechos y obligaciones que emanan de la Ley. Cabe destacar también la labor de

"6 http://www.bmas.de/coremedia/generator/3524/property=pdf/a125 _behindertenbericht.pdf
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asociaciones que se ocupan de defender los intereses de los inmigrantes, ademas de comprometerse
con la igualdad de trato tanto entre hombres y mujeres como de las personas discapacitadas. Algunas de
ellas incluso estan facultadas para representar los intereses de personas discriminadas ya sea ante los
tribunales como en la Oficina de Antidiscriminacion. El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales inicié en
enero de 2009 un proyecto de asesoria y formacion dirigido a las asociaciones que se ocupan de temas

relacionados con la discriminacion y los derechos humanos.

Educacién integradora de nifios con y sin discapacidad

La Convencion de las Naciones Unidas refuerza el derecho a la educacion de las personas
discapacitadas. El modelo a seguir es la escolaridad conjunta de nifios y jovenes con y sin discapacidad.
Mediante el aprendizaje conjunto se pretende lograr que también en la vida laboral y adulta las relaciones
entre personas discapacitadas y no discapacitadas sean consideradas como algo natural. En Alemania
s6lo un 15,7% de los menores discapacitados asisten a la escuela. Por este motivo, el Gobierno insiste
en la educacion comun. En la Iniciativa para la cualificacion aprobada en octubre de 2008, el Estado y los
lander alemanes se comprometieron a mejorar las condiciones para que todos los alumnos de escuelas
de educacion especial puedan acceder a la ensefianza general basica, y a organizar medidas de
integracion en el nivel elemental para reducir el porcentaje de menores discapacitados que asisten a

escuelas de educacion especial.

A 15 de marzo de 2008 habia en Alemania 63.033 menores de 14 afos que asistian a centros de
atencion a menores provistos de medios para la integracion de discapacitados fisicos o psiquicos. De
ellos, 48.618 eran atendidos en centros de integracion y 14.421 en centros especiales. Mientras que en
1998 existian 691 centros dedicados exclusivamente al cuidado de menores discapacitados, a mediados
de 2008 la cifra se redujo a 378, mientras que la cifra de centros de integracién se incremento
continuamente de 7.789 en 1998 a 14.143 en 2008. Esto pone de manifiesto la importancia de la
integracion en la educacion, aunque la cifra de centros de educacion especial volvié a aumentar desde
2002 hasta 2008. No obstante, cabe suponer que la doble oferta es lo que caracterizara a medio plazo la

educacion, la atencion y la formacién de menores discapacitados.

Centros de atencién a menores y plazas para menores con discapacidades (1998-2008)

31/12/1998 31/12/2002 15/03/2006 15/03/2007 15/03/2008
Instituciones
Centros de dia de integracion 7.789 9.825 12.764 13.414 14.143
Centros especiales 691 307 334 346 378
Plazas Nifios
Centros de dia de integracién 34.742 45.229 42.104 44911 48.612
Centros especiales 21.380 11.063 12.714 13.546 14.421
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Total 56.122 56.292 54.818 58.457 63.033
Porcentaje

Centros de dia de integracién 61,9 80,3 76,8 76,8 771

Centros especiales 38,1 19,7 23,2 23,2 22,9

Fuente: Oficina Federal de Estadistica

La mayor parte de los menores discapacitados son atendidos en guarderias (57.404 nifios de entre 3y 6
afos). En cambio, s6lo 1.805 menores discapacitados asisten a un centro de dia (de integraciéon o
especial). La escasez de oferta de plazas para menores de 3 afios refleja las deficiencias en este ambito.
El Estado, los lander y los municipios han acordado la creacion en todo el pais de plazas de guarderias y
atencién a menores para el 35% de los de menos de 3 afos. A finales de 2008, el Gobierno creé la base
legal para ampliar la asistencia a este grupo. El Estado participa en una tercera parte de los costes con

4.000 millones de euros.

En Alemania, la escolaridad se encuentra dentro del ambito de competencias de los lander. En 2006
habia 484.346 alumnos que recibian una educacién especial, el 5,8% de todos los menores en edad de
escolaridad obligatoria (1998: 4,4%). Este aumento se debe en parte al considerable incremento en los
ultimos 15 afos del porcentaje de escolares que necesitan educacion especial. También ha aumentado la
cifra de nifios y jovenes con necesidades educativas especiales, por ejemplo nifios con discapacidad
multiple o con problemas psiquiatricos. A fin de mejorar la educacién conjunta de menores con y sin
discapacidad, todos los lander alemanes disponen de una oferta de educacién especial en escuelas

convencionales.

En el contexto de las necesidades educativas especiales el informe diferencia varios focos de atencion:
aprendizaje, visidn, audicion, lenguaje, desarrollo fisico y motor, desarrollo psiquico, emocional y social.
El aprendizaje es el problema que afecta a mas menores con un 46,4% (224.926). Le siguen el desarrollo
psiquico con un 16% (75.679), el desarrollo del lenguaje con un 10% (49.822) y el desarrollo emocional y
social con un 10% (48.217). De todos estos alumnos asisten a escuelas de educacién especial 408.100.
A pesar de la tendencia a promover la escolaridad conjunta, el porcentaje de alumnos en escuelas de
educacion especial aumentd hasta 2004 en relacién con la cifra de alumnos en edad de escolaridad
obligatoria, para mantenerse después estable. La cuota de asistencia a escuelas de educacion especial
aumento entre 1998 y 2006 pasando del 4,4% al 4,8%. La mayoria de los alumnos asistieron a clases
especializadas en aprendizaje (unos 190.000 — 46,5%), en desarrollo psiquico (73.600 — 18,0%) y del
lenguaje (37.200 — 9,1%).

En 2006, un 77% de los alumnos con necesidades especiales (mas de 39.000) obtuvieron el graduado
escolar o un titulo que les capacitaba para realizar la formacion profesional. Cabe destacar que los

alumnos que reciben una educacidon especial integrada suelen tener la posibilidad de obtener una
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titulacion escolar general, mientras que para los que asisten a escuelas de educacion especial las
posibilidades son muy limitadas. El grupo con menos posibilidades de obtener una titulacion cualificada

es el de jovenes con problemas psiquicos.

Muchas asociaciones de discapacitados critican la separacion de la escolaridad de alumnos
discapacitados y no discapacitados. El bajo porcentaje de escolares con necesidades educativas
especiales que asisten a una escuela regular (15,7%) pone de manifiesto la necesidad de redirigir la

educacion escolar alemana hacia una educacion integrada.

Segun una encuesta de la organizaciéon estudiantil alemana (Studentenwerk), cerca del 8% de los
estudiantes universitarios refieren algun tipo de trastorno sanitario. A pesar de que en los ultimos afios ha
mejorado considerablemente la situacion de los estudiantes discapacitados, siguen existiendo trabas y
barreras. Segun la encuesta, los estudiantes discapacitados interrumpen los estudios con mas frecuencia
y durante mas tiempo que los que no presentan ninguna discapacidad (20% frente a 13%) o cambian de
carrera o de universidad con mas frecuencia (18% frente a 16%). Para reducir estas limitaciones, las
universidades y asociaciones de estudiantes han invertido en la creacién de estructuras accesibles,
ofertas especiales de asesoria y un sistema de compensacion de las desventajas. También se ha
implementado la normativa que regula en el marco de la Ley universitaria la no discriminacion de los
discapacitados, de modo que puedan aprovecharse de las ofertas de las universidades sin que se vean
obligados a recurrir a la ayuda de terceros, y que se tengan en cuenta sus necesidades especificas
también en la normativa de examenes. El actual problema para los estudiantes discapacitados reside en
la reciente transformacién del sistema educativo universitario y la introduccion de las titulaciones de
bachelor y master, ya que debido a la rigidez de la configuracion de las carreras, los estudiantes suelen

tener dificultades para cumplir todos los requisitos formales y temporales.

El empleo de personas discapacitadas

Gracias a las medidas llevadas a cabo por el Gobierno con el apoyo de las empresas, la situacion de las
personas discapacitadas en el mercado laboral ha ido mejorando continuamente. De 2005 a 2008 el
desempleo de este grupo de personas descendié mas del 14%. No obstante, en este periodo la cifra de
discapacitados acogidos a la ayuda social para demandantes de empleo aumenté casi un 3%. A la
reduccién del desempleo han contribuido también las ayudas para la integracion, subsidios paralelos a la

vida laboral, asi como las prestaciones de los servicios de integracion.

Entre 2003 y 2006, el empleo de personas discapacitadas graves crecié un 5%; la cifra de mujeres
discapacitadas ocupadas aumenté un 7,5%. En las Administraciones Publicas la tasa de empleo de

discapacitados paso6 del 7,3% en 2005 al 8,5% en 2006. En la empresa privada, la cuota de empleo de
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personas discapacitadas aumentd desde el 4% en 2003 al 4,3% en 2006. A este aumento contribuyeron
las iniciativas del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales “job — Empleos sin barreras” y “Job 40007,
dirigidas a fomentar las relaciones y las conexiones entre empresas e instituciones responsables de la
integracion laboral de los discapacitados, asi como a gestionar las ayudas econoémicas a las empresas

que contratan adicionalmente a personas discapacitadas.

Para los jovenes discapacitados, en el paso desde la formacion a la vida laboral tienen gran importancia
las practicas profesionales, la buena orientacion profesional y las redes de contactos. Los lander estan
comenzando a introducir las practicas profesionales en las escuelas de educacion especial e intentan
abrir las perspectivas profesionales de los discapacitados mas alla de los talleres para discapacitados
mediante el apoyo a los servicios de integracién y las practicas en las empresas. Con el “Diagndstico de
la capacidad laboral de personas discapacitadas especialmente afectadas” (DIA-AM), la Agencia Federal
de Empleo credé en 2008 un nuevo instrumento para constatar si los jévenes que han finalizado su
periodo escolar pueden desarrollar su vida laboral en una empresa convencional o en un taller para

discapacitados.

Las estadisticas de la Agencia Federal de Empleo muestran que en los cursos 2006/07 y 2007/08 la
formacién profesional de los jévenes discapacitados se encontraba en buena situacion. Cabe destacar al
elevado porcentaje de jovenes discapacitados que acceden a puestos de formacion (2006/07: 67%,
2007/08: 72%). El porcentaje de solicitantes que no lo obtuvieron bajoé del 3% al 1,3%. El resto se
acogieron a alternativas como medidas de preparacion laboral, lo que en conjunto arroja una cuota de

intermediacion de casi el 99%.

En la formacion profesional, los discapacitados tienen a su disposicion diversas prestaciones y
normativas especificas para garantizar su acceso a la formacién en la empresa, que afectan por ejemplo
al horario y al contenido de la formacién, duracion de los exdmenes, autorizacion del uso de ayudas

adicionales o de terceras personas segun las necesidades concretas de los afectados.

Las agencias de empleo y las instituciones que regulan la ayuda basica para desempleados
subvencionan la formacion profesional empresarial de jévenes discapacitados graves con el 80% (en
casos excepcionales el 100%) de la remuneracién percibida. En 2008 se ofrecié la subvencion en 1.347
casos, un 7% mas que en 2005. También las oficinas de integracion ofrecen desde 2005 ayudas para
sufragar los gastos que implica la formacién profesional. La bonificacién a las empresas por formar
jévenes con dificultades para obtener una plaza de formacién se ofrece también para los jovenes
procedentes de escuelas de educacion especial (4.000-6.000 euros mas un 30% en el caso de personas

discapacitadas).
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Los talleres de formacion profesional ofrecen formacion para jovenes que debido a la naturaleza o a la
gravedad de su discapacidad dependen de ayuda médica, psicolégica, pedagodgica o social. Estos
talleres ofrecen también medidas de preparacién para el desempefio de una profesion. La cifra de nuevas
inscripciones en los talleres de formacién profesional se mantuvo en los afios 2005 a 2007 en un
promedio de 12.000 jévenes. Ademas de estos talleres existen los centros de rehabilitacion profesional
para jovenes que debido a la naturaleza de su discapacidad no pueden realizar con autonomia su
formacién profesional. Con la ayuda de redes regionales se garantiza que los centros de rehabilitacion

profesional estén cercanos al domicilio del afectado.

Un nuevo instrumento introducido en diciembre de 2008 es el Empleo Asistido para personas que por las
caracteristicas de su discapacidad no pueden realizar su formacion. Se trata de ofrecer una cualificacion
empresarial dentro de una empresa, instruyendo a la persona hasta que esté preparada para obtener un
contrato laboral. La duraciéon de esta medida es de dos afios, prorrogables a tres y con la posibilidad de

continuar con una asistencia profesional.

Insercion de los discapacitados en el mercado laboral ordinario

Existen numerosos instrumentos dirigidos a la insercién de personas discapacitadas en el mercado
laboral convencional, ofrecidos por la Agencia Federal de Empleo, las oficinas de integracion y las

entidades responsables de la ayuda basica para desempleados.

Complemento de insercion

Las agencias de empleo y las entidades responsables de la ayuda basica para desempleados pueden
ofrecer un complemento a empresas que contraten a trabajadores de dificil intermediacion laboral, que
consiste en una ayuda destinada a cubrir los costes salariales. El importe de la ayuda puede ascender
hasta el 70% del salario y la duracion del pago es de 24 meses (36 6 mas para discapacitados
especialmente afectados). La cifra de beneficiarios de este complemento se ha incrementado en los
ultimos anos de 11.777 en 2005 a 16.796 en 2008. La Agencia Federal de Empleo gasté en 2008 en este
concepto 134 millones de euros. Las entidades responsables de la ayuda béasica para desempleados

gastaron unos 50 millones de euros (21 en 2005).

Prestaciones de las oficinas de integracion

El objetivo de las oficinas de integracion es el empleo de personas discapacitadas graves en puestos de
trabajo en los que pueden emplear y desarrollar sus capacidades y conocimientos. Se financian con

recursos procedentes de la asignacion compensatoria que deben abonar las empresas que no cumplen
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con su obligacién de contratacion.

En 2007, las oficinas de integracion pudieron formalizar 8.433 relaciones laborales gracias a la
adaptacion de los puestos de trabajo a las necesidades de los discapacitados (en 2005 fueron 10.109).
Para la ocupacién de personas discapacitadas graves con necesidad de asistencia especial, cuyo
rendimiento es sumamente reducido o cuya contratacion significa un gasto extraordinario para el
empresario, se pudo subvencionar en 2007 la contratacién de 31.339 personas (en 2005 fueron 27.436).
La cifra de personal de asistencia subvencionada (lectores para ciegos o traductores del lenguaje de
sordomudos) aumenté de 1.084 en 2005 a 1.868 en 2007.

Los servicios especializados de integracién cumplen también una funcion de asesoria en la busqueda de
un puesto de trabajo o de formaciéon. En 2007 apoyaron a unas 89.800 personas discapacitadas con
especiales dificultades (2005: 77.600). La mayoria son personas con discapacidades fisicas (36%),
seguidas de aquellas con discapacidades psiquicas (26%), sordas (13%) o con problemas de aprendizaje

(12%). Un 9% sufren una discapacidad de origen neuroldgico y el 4% son ciegos.

También aumenta la cifra de los proyectos de integracion, que son empresas con el 25 % como minimo
de personas discapacitadas graves especialmente afectadas (de 314 en 2002 a 517 en 2007) y en
consecuencia también aumento la cifra de personas ocupadas (13.694). Los proyectos de integracion
pueden percibir ayudas de las oficinas de integracion. El gasto en 2007 ascendio a casi 47 millones de

euros.

Iniciativa “job — empleos sin barreras” y programa de empleo “Job 4000”

La iniciativa “job — empleos sin barreras” se inicid en 2004 con los siguientes objetivos: proporcionar
plazas de formacion profesional a los jévenes discapacitados, incrementar el nimero de empresas que
contratan a discapacitados, mantener de la salud y el rendimiento del trabajador discapacitado mediante
un sistema de gestién empresarial de la insercién laboral de personas con discapacidad. En la actualidad

se subvencionan seis proyectos.

El programa de empleo “Job 4000” se lleva a cabo de enero de 2007 a diciembre de 2013. Su objetivo es
impulsar la integracion profesional de personas discapacitadas graves con problemas especificos. El
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales destina a este programa unos 30 millones de euros; los lander

ponen a disposicion otros 20 millones.

El éxito de estas medidas se refleja en la mejora de la situacién laboral y el descenso del desempleo de

personas con discapacidad severa. La cifra de trabajadores discapacitados graves aumenté de 884.882
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en 2003 a 930.612 en 2006 (+5%), destacando el aumento del empleo de mujeres discapacitadas en un

7,5%. En los afios 2005 a 2008 el desempleo de personas discapacitadas graves descendié mas del

14%. Con 154.486 desempleados discapacitados en 2008 se registraban 25.500 menos que en 2005. No

obstante, hay que constatar que en 2009 ha comenzado a aumentar el desempleo, tanto general como

de discapacitados.

Personas discapacitadas graves desempleadas (Dic. 2004 — Dic. 2008)

mooog

125000

N
/AN AW

AN

\J

Tsooo

\V

g

L3

'Roono

\ N

155000

150000

1ASDLO

VAN
VANS

ol LI I L L
o F w F ot o

Empleo de personas discapacitadas
Trabajadores discapacitados

- en empresas con cuota de contratacion de disc.
- en empresas sin cuota de contratacion de disc.
Cuota de contratacion

Empresas con cuota de contrat. sin discapacitados

Empleo de discapacitados en el servicio publico
Servicio publico en general

Organismos superiores regionales

Organismos federales

Fuente: Agencia Federal de Empleo

Talleres de discapacitados

Los talleres para personas discapacitadas ofrecen una oportunidad laboral

2003

761.882
123.000
4,0

39.766

2003
54
4,8
7,1

R T O T N U S
F o F g aF gt \'; \axlwfn nre’r!'l G v'll- \::; w wﬁn i_-'=",!l o Q',}u

2004 2005

764.701 771.233
123.000 142.700

41 4,2
35.073 32.341
2004 2005
5,6 5,7
4,6 5,1
7,1 7,3

a quienes

2006

787.912
142.700
4,3

30.820

2006
59
53
8,5

no pueden



169

emplearse en el mercado laboral general debido a la naturaleza o a la gravedad de su discapacidad. La
cifra de las personas ocupadas en talleres de discapacitados aumenta constantemente (pas6 de 235.756
en 2003 a 275.492 en 2007). Segun un estudio elaborado por encargo del Ministerio de Trabajo y

Asuntos Sociales son varios los factores que ocasionan este incremento:

e La cifra de alumnos con necesidad de educacion especial en los ambitos de desarrollo psiquico,
social y emocional aumenta continuamente (2000-2006: desarrollo psiquico +14%, desarrollo

social y emocional +38%).

¢ No todos los talleres transfieren trabajadores al mercado laboral general. En los afios 2002 a

2006 solo un 20%-25% de los talleres registraron cada afio por lo menos la transferencia de

o Los autores del estudio consideran que el aumento de las personas ocupadas en talleres puede
estar relacionado con la reordenacion realizada por la Agencia Federal de Empleo en 2004
mediante las “medidas formativas de preparacion profesional”, que eliminan las limitaciones a los

jévenes con una discapacidad psiquica o de aprendizaje.

e Asimismo, el estudio observa ciertos factores negativos.

e El porcentaje de discapacitados que no acceden a los talleres directamente tras finalizar la

escolaridad se ha mantenido constante.

e Se registran muchas entradas de discapacitados psiquicos (34%), pero a la vez también muchas
salidas (38%).

Como consecuencia, el estudio recomienda mejorar la transferencia de los trabajadores de talleres de
discapacitados al mercado laboral, tal como se regula p.ej. en la Ley de empleo asistido de diciembre de
2008. También con el proyecto “JobBudget”, que se desarrolla de 2008 a 2011, el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales tiene la intencion de configurar las transferencias de personal al mercado laboral a
través de una cualificacién modular y adaptada a la empresa empleando el denominado “presupuesto

personalizado”.

Prestaciones para al fomento de la participacion de los discapacitados en la sociedad

Subsidio de integracién

Toda persona que sufre de una discapacidad o se ve amenazada por ella tiene derecho a percibir las
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prestaciones del subsidio de integracion siempre que no reciba ningun tipo de ayuda de entidades
preponderantes como los seguros de enfermedad y pensiones o la Agencia Federal de Empleo. Con las
disposiciones del volumen Xll del Cédigo Social que entraron en vigor en 2005 (Subsidio social) se
pretende potenciar una vida lo mas auténoma y autodeterminada posible de las personas discapacitadas,
ademas de la introduccion del presupuesto personalizado, y se concede mas relevancia a la asistencia

ambulatoria frente a la asistencia hospitalaria o residencial.

Rehabilitacién médica

Con la reforma del seguro de dependencia el 1 de julio de 2008 mejoraron las prestaciones para
personas dependientes y sus familiares, haciendo hincapié en la conexién entre la dependencia y la
discapacidad y la importancia de que las personas dependientes con limitaciones en sus actividades
diarias por demencia, discapacidad mental o enfermedad psiquica perciban también el apoyo adecuado
del seguro de dependencia. También se amplié la cobertura de la asistencia al ambito domiciliario,
ademas del residencial y se introdujo la obligacién de los centros de someterse peridédicamente a una

certificacion de la calidad por una entidad independiente.

Rehabilitacion profesional

En Alemania la rehabilitacién profesional de las personas discapacitadas esta muy desarrollada y sirve de
modelo para otros paises. Cabe destacar la misidbn de los centros de promocion profesional
(Berufsforderungswerk), que se modernizan continuamente y que en la actualidad hacen un especial
esfuerzo para fortalecer la cooperacion con las empresas y el desarrollo permanente de nuevas
prestaciones. También para la Agencia Federal de Empleo es primordial la participacion de las personas
discapacitadas en el mercado laboral; prueba de ello son los 2.550 millones de euros que pone a
disposicion en 2009 para este fin. Las prestaciones se dirigen sobre todo a la integracién de las personas

discapacitadas en el mercado laboral.

En 2006 el organismo aleman de pensiones Deutsche Rentenversicherung concedié 110.809
prestaciones para la participacion en el mercado laboral (6,4% mas que en 2006), con un gasto de 1.195

millones de euros.
Las pensiones de las personas discapacitadas
Quienes sufren discapacidad severa pueden jubilarse anticipadamente dos afios antes que el resto de los

asegurados. En algunos casos puede obtenerse la jubilacion a los 60 afios, con el correspondiente

recorte de la pension. Las personas discapacitadas con capacidad laboral reducida pueden obtener



171

también una pensién por incapacidad laboral parcial.

Los trabajadores de talleres para discapacitados tienen derecho a una pensién por incapacidad laboral
absoluta tras 20 afios de trabajo (julio 2008: 710 euros). Las cotizaciones son abonadas principalmente

por el Estado, que en 2008 invirtié6 mil millones de euros para tal fin.

En julio de 2008 se duplicaron los pagos de pensiones a afectados por la Talidomida, que reciben entre
242 y 1.090 euros al mes a cargo del presupuesto estatal, ademas de pagos extraordinarios procedentes
de la empresa Griinenthal, fabricante del producto, asi como de la Fundacion de afectados por la

Talidomida.

Fomento de la autoayuda y de la responsabilidad propia

Los grupos y las organizaciones de autoayuda representan los intereses de los discapacitados en el
ambito sanitario y social, apoyando e informando constantemente a los afectados. Las aseguradoras de
enfermedad y los organismos competentes de los seguros de accidentes y pensiones se comprometen a

apoyar econdmicamente las actividades de la autoayuda.

Desde el 1 de enero de 2008 las personas discapacitadas tienen derecho a percibir un presupuesto
personalizado que consiste en disponer de las prestaciones en especie en forma de prestacion

econdmica o vales, a fin de que puedan escoger el tipo de asistencia necesaria segun sus necesidades.

Accesibilidad

La participacién en la vida social requiere también una mejora de la accesibilidad para las personas
discapacitadas, de modo que éstas puedan moverse y realizar actividades de la vida cotidiana sin ayuda
de otras personas. La Ley de igualdad de trato de los discapacitados de 2002 creé la base para ampliar
la accesibilidad en Alemania. La puesta en marcha de medidas para mejorar la accesibilidad esta en

manos de los lander y los municipios.

Con la Ley se creo también un nuevo instrumento, el acuerdo de objetivos, con el que las asociaciones
de discapacitados pueden negociar con las empresas o confederaciones empresariales la configuracion
concreta de la accesibilidad. El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la delegada del Gobierno para
personas discapacitadas crearon conjuntamente con las asociaciones de discapacitados un centro de
competencia a nivel federal que inicié su actividad en enero de 2009 y que apoya a las asociaciones,

empresas y otros afectados sobre la configuracion de la accesibilidad.
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En cuanto a la movilidad y el transporte se han logrado considerables avances. Cada vez mas empresas
regionales de transporte de cercanias buscan una infraestructura accesible. La empresa nacional de
transporte ferroviario Deutsche Bahn recibe asesoramiento de un grupo de trabajo compuesto por
miembros de asociaciones de discapacitados y representantes empresariales para llevar a cabo un
nuevo programa sobre la accesibilidad en estaciones y trenes. Los avances se extienden también al
transporte aéreo y al turismo. El Estado transfiere a los lander hasta 2019 pagos de compensacion para
la construccién y adaptacion de viviendas accesibles por un total de actualmente 518,2 millones de euros

al ano.

Desde 2002, el Estado también apoya la accesibilidad de Internet para los discapacitados, todas las
paginas del Gobierno son accesibles. La normativa sobre la accesibilidad de la tecnologia de la
informacion se esta adaptando actualmente a la nueva evolucion tecnolégica para cubrir las necesidades

de las personas discapacitadas y los intereses de las personas con problemas auditivos.

Reacciones al informe

Con motivo de la presentacién del informe, el Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales, Olaf Scholz, sefialé
que la politica del Gobierno en esta materia ha sido un éxito. Esta afirmacion ha suscitado un amplio

debate sobre la situacion de las personas con discapacidad en Alemania.

La Federacion Alemana de Sindicatos reclamé del Gobierno un mayor esfuerzo para elevar la tasa de
empleo de las personas con discapacidad. En concreto esta organizacion reivindica aumentar del 5% al
6% el porcentaje de personas con discapacidad que deben emplear todas las empresas que tengan mas
de 20 trabajadores (en caso contrario se impone una sanciéon econdmica), ya que el Gobierno habia
decidido bajarla del 6 al 5% en 2000. Segun la encargada de politicas sociales de esta organizacion,
Anneliese Buntebach, los discapacitados siguen siendo tratados en el mercado laboral como personas de
segunda clase. Buntenbach sefiala que en 2008 la cuota de desempleo de este colectivo alcanzaba el
14,6%, mientras que la media se situaba en el 8,7%. La DGB critica ademas una politica educativa que,
en su opinién, discrimina a los menores discapacitados. Mientras que en Alemania el 80% de los
menores con discapacidad asisten al sistema escolar especial, en otros paises la relacién es justo a la
inversa. Tampoco comparte la vision optimista del Ministro la encargada del Gobierno en asuntos de
discapacitados, Karin Evers-Meyer (SPD), que advierte del aumento del nimero de desempleados de
larga duracién entre los discapacitados, precisamente en un periodo de crecimiento econémico. Califica
de insuficiente la intermediacién laboral para este colectivo y reclama de los empresarios una mayor
sensibilidad. En este mismo sentido argumenta Ulrike Mascher, presidenta de una de las mayores
organizaciones para discapacitados, Sozialverband VdK, que espera del Gobierno un mayor esfuerzo

para lograr la insercion laboral de este colectivo. Coincide con los demas en criticar el sistema educativo
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y propone la desaparicion gradual de las escuelas especiales, exigiendo una dotaciéon material y humana

suficiente para lograr la integracion de los menores discapacitados en las escuelas convencionales.

ESTADO ACTUAL DE LA ATENCION A DEPENDIENTES EN ALEMANIA

Este informe resume los puntos mas importantes de la evolucion actual del seguro de dependencia: la
puesta en marcha de algunas de las mejoras aprobadas en la ultima reforma del seguro de dependencia
el afio pasado, un estudio sobre la importancia de la economia sumergida en la atenciéon domiciliaria de
las personas con dependencia, asi como un informe que analiza la situacion econdmica del sector

residencial.

Puesta en marcha de las reformas del seguro de dependencia

En la reforma del seguro de dependencia de 2008 se aprobd la puesta en marcha del sistema de
evaluacién de las residencias y de los servicios profesionales de atencion domiciliaria, asi como la

creacion de centros locales de coordinacién de la dependencia.

El control de la calidad de los proveedores de la atencién a la dependencia

El pasado mes de julio los servicios médicos de las aseguradoras de enfermedad (organismo
independiente encargado de la valoracién de los solicitantes de prestaciones de dependencia asi como
del control de la calidad de los servicios de los proveedores), inicid el proceso de evaluacion de la
totalidad de los 11.000 centros residenciales y de 11.500 servicios de atencion domiciliaria (SAD). Los
servicios médicos cuentan para ambos cometidos con 1.947 médicos y 1.448 especialistas en atencién a
la dependencia. Hasta la fecha 200 personas se encargaban de inspeccionar a los proveedores de
servicios. Esta cifra debera incrementarse en los préximos anos. Segun el Gobierno, buena parte de las
personas destinadas a las tareas de inspeccion cuentan con una especializacion en auditoria del control
de la calidad y se garantiza que al menos una de las dos personas que forman parte de los equipos de
inspeccidn cuenta con esta formacion. Ademas, los servicios médicos tienen una amplia oferta formativa
relacionada con la inspeccion. Por otra parte, los inspectores repartidos por todo el pais aplican la misma
documentacién y los mismos cuestionarios y los servicios médicos estan poniendo en marcha
mecanismos internos de control de la calidad. En lo relativo a la duracion y al coste de cada inspeccion,
el Gobierno afirma que, incluidas la fase previa y posterior, la duracion media es de seis dias y el coste
de 4.500 euros.

Hasta finales de 2010 los servicios médicos deberan haber inspeccionado sin previo aviso la totalidad de

los proveedores y publicado en Internet los resultados siguiendo el esquema acordado por una comision
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conjunta. A partir de 2011 los servicios médicos inspeccionaran una vez al afio a todos los proveedores.
Cada uno recibira una calificacion global asi como valoraciones parciales para diferentes ambitos de la
atencion.

El manual de inspeccién de las residencias contempla 82 parametros. Las personas interesadas podran
obtener informacion detallada sobre los siguientes aspectos: atencién a la dependencia y atencion
médica, atencién a personas con demencia cognitiva, atencién social y estructura de la vida cotidiana v,
por ultimo, vivienda, comida, economia doméstica e higiene. Ademas, el informe final recogera el
resultado de la encuesta realizada a los propios usuarios de estos servicios. La evaluaciéon de la atencion
residencial suma 64 del total de los 82 pardametros. El ambito al que se concede mayor importancia es la
atencién a la dependencia y la asistencia sanitaria con 35 parametros. Diez se asignan a la atencion a
personas que sufren demencia cognitiva y otros diez a la atencién social. Y nueve corresponden al
capitulo dedicado a la evaluacion de la vivienda. El cuestionario para medir el grado de satisfaccion de

los usuarios consta de 18 parametros.

La puntuacion se asigna en cada uno de ellos con una escala de 0 a 10 y la puntuacién media obtenida
se traslada a unas calificaciones. En base a la puntuacidon obtenida en los diferentes parametros se
otorgara una calificacién a cada uno de los cuatro ambitos de inspeccioén, asi como a la encuesta a los
usuarios. El abanico de calificaciones esta entre el 1,0 (sobresaliente) y el 5,0 (insuficiente) por analogia
con el esquema aleman de calificaciones académicas, que es inverso al espafiol. Ademas, los informes
recogeran la nota media obtenida en la region correspondiente. La intencién del legislador es ofrecer la
maxima transparencia al consumidor e impulsar con ello la competencia entre los proveedores por

ofrecer el mejor nivel de calidad.

La inspeccion de los SAD evalua 49 parametros, 37 de los cuales corresponden a la inspeccion en tres
ambitos: servicios de atencién a personas con dependencia (17), cuidados por prescripcion médica (10) y
servicios y organizacion (10). Los 12 restantes corresponden a la encuesta a los usuarios. El sistema de

valoracion y calificacion es idéntico al que se aplica en el ambito residencial.

Baremos de valoracién

Residencias SAD Calificaciones
Ambito Param. Ambito Param. Calificacion Escala

Atencion a la dependencia y | 1a35 | Atencién a la dependencia 1a17 | Sobresaliente 8,7a10

asistencia sanitaria (35) (17) (1a1,4)

Atencién demencia cognitiva 36 a45 | Atencion por prescripcion | 18 a 27 | Notable 7,3a<8,7
(10) médica (10) (1,5a24)

Atencion social 46 a 55 | Servicio y organizacion 28 a 37 | Bien 59a<7,3
(10) (10) (2,5a3,4)

Vivienda, manutencioén 56 a 64 | Encuesta usuarios 38 a49 | Aprobado 45a<5,9
(9) (12) (3,5a4,4)

Encuesta usuarios 65 a 82 Insuficiente 0a<5)9
(18) (4,5a5,0)

Total 1a82 Total 1a49
(82) (49)
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En caso de que la inspeccién detecte irregularidades en un proveedor, la correspondiente federacion
regional de los seguros de dependencia que tiene concertados los servicios con el proveedor podra dictar
una resolucién que detalle las medidas que éste debera iniciar para subsanar los defectos. En caso de no
cumplir con esta orden o si los defectos detectados son especialmente graves, se puede ordenar el cierre

cautelar de una residencia o de un SAD.

La normativa reguladora del seguro de dependencia establece que tanto los criterios de la publicacion de
los informes como el baremo de valoracién de los resultados deben ser consensuados por proveedores y
seguros de dependencia, proceso que ha resultado sumamente complejo. A finales de afio las partes
firmaron el acuerdo sobre transparencia de la atencién residencial a la dependencia, de modo que en
enero lograron cerrar el correspondiente acuerdo para el ambito domiciliario. El Ministerio de Sanidad
sugiri6 modificar lo acordado en base a la modalidad de publicaciéon de los resultados. En concreto
propuso introducir una plantilla que permita visualizar con colores la calidad de cada ambito de
evaluacién y modificar el baremo, de manera que una buena puntuacién en algunos de los ambitos no
soslaye resultados negativos en otros. A mediados de mayo los representantes de los proveedores y la
Federacion de aseguradoras de enfermedad, con la colaboracion del servicio médico de los seguros de
enfermedad, acordaron finalmente los criterios basicos para la publicacién de los resultados de la

inspeccion.

En respuesta a una interpelacion parlamentaria de Los Verdes, el Gobierno informa que las partes no
estuvieron dispuestas a asumir la totalidad de las sugerencias planteadas y, por ello, afirma que sera de
gran importancia analizar con detalle los resultados de la evaluacién independiente realizada por encargo
de los Ministerios de Sanidad y Familia. Como anexo a este informe se reproduce la plantilla que
recogera los resultados de las inspecciones y que se podra consultar en Internet, asi como un modelo de

evaluacion de residencias correspondiente al ambito de “atencidn a personas con demencia cognitiva”.

Los centros de asesoria a la dependencia

La puesta en marcha de los centros de asesoria es otro de los puntos centrales de la reforma, que
pretende que estos centros sirvan de centros locales de asesoria para los asegurados. Sin embargo, en
la tramitacion parlamentaria quedd claro que parte de la Democracia cristiana y de las regiones eran
contrarios a estos centros, por lo que hubo que llegar a un acuerdo con el Ministerio de Sanidad, que
acabo concediendo a los gobiernos regionales la decision final sobre la creacion de estos centros y
reduciendo su subvencion de tal manera que, en lugar de los 4.000 centros inicialmente previstos, con el
presupuesto aprobado finalmente de 60 millones de euros sélo se podran financiar 1.200. En su
respuesta a una interpelacion parlamentaria de los liberales, el Gobierno reconoce que el ritmo con que

se esta realizando la puesta en marcha en las diferentes regiones del pais dista mucho de ser uniforme.
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Mientras que en Renania-Palatinado la tasa de cobertura es practicamente total, en Sajonia todavia no
ha iniciado su trabajo ningun centro. A mediados de junio la situacién era muy desigual: ocho de las 17
regiones habian aprobado la correspondiente normativa que permitia la creacién de estos centros. En
Berlin se habian creado 24 y hasta finales de 2011 el gobierno regional espera alcanzar una ratio de un
punto por cada 95.000 habitantes, mientras que Renania-Palatinado, una de las regiones pioneras en

este ambito, tiene previsto crear 135 puntos (1:30.000).
Economia sumergida y atencion a la dependencia

Un informe realizado por encargo de Caritas Alemania’’ ha desvelado la importancia que tiene la
economia sumergida para los cuidados domiciliarios de personas con dependencia. Se trata del primer
informe que analiza detalladamente la situacién de los familiares tutores en Alemania, asi como la
percepcion que éstos tienen del apoyo prestado por los SAD. El informe llega a la conclusion de que hoy
por hoy muchos tutores se ven obligados a recurrir a la economia sumergida para garantizar la atencién
domiciliaria de sus familiares. Segun informa la Oficina Federal de Estadistica, en la actualidad cerca de
2.200.000 personas reciben prestaciones del seguro de dependencia; de ellas, aproximadamente
1.000.000 estan siendo atendidos por familiares cuidadores. El Presidente de Caritas Alemania afirma
que las prestaciones del seguro de dependencia son claramente insuficientes para apoyar a estos
familiares, no solo por lo que respecta al importe de las prestaciones sino también a las limitaciones que
presenta el catalogo de prestaciones en especie. El informe menciona la asistencia que requieren los

enfermos de demencia cognitiva (orientacion, acompafamiento).

Muchos de los familiares de personas dependientes recurren a trabajadores de Europa oriental para
completar la atencion que prestan ellos mismos. El informe calcula que en la actualidad 100.000
personas, en su mayoria mujeres procedentes de los paises de Europa central y oriental, estan
realizando estos trabajos, sélo un 2% legalmente, sobre todo a causa de la diferencia salarial: mientras
que una trabajadora ilegal cobra entre 1.400 y 2.000 euros y recibe alojamiento y manutencién, el coste
salarial de una trabajadora contratada legalmente puede ascender a 5.000 euros. Por tanto, para muchas
familias ésta es la unica posibilidad de garantizar la atencién las 24 horas del dia. Se calcula que en
Alemania un total de 145.000 familias necesitan la ayuda de estas personas y que ademas cuentan con

los medios para su financiacion.

La mayoria de los cuidadores ilegales son mujeres que atienden a personas mayores de 80 afios. Dos de
cada tres trabajadoras mantienen ese trabajo desde por lo menos un afio y estan integradas en la vida

cotidiana de la familia, dos tercios de las familias encuestadas incluso las consideran parte de la familia.

i Caritas, Projektbericht: Situation und Bedarfe von Familien mit mittel- und osteuropaischen Haushaltshilfen, 2009,
http://www.caritas.de/59563.html
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Otro resultado del informe es que no se constata que este tipo de prestacion ilegal no sustituye las
prestaciones de servicio reguladas por el seguro de dependencia. Al contrario, la gran mayoria de las
familias encuestadas afirman que complementan los servicios prestados por el SAD con los que prestan
las trabajadoras procedentes de los paises del este. Los SAD encuestados, si bien han perdido algunos
clientes, valoran de forma positiva la aportacion que estas trabajadoras hacen para estabilizar la situacion

general.
Situacion y perspectivas econdmicas del sector residencial

El Instituto de estudios econdémicos de Renania-Westfalia acaba de publicar el informe “Pflegeheim
Rating Report”, que analiza la situacién en que se encuentra el sector de las residencias para personas
dependientes“’. La atencién a la dependencia representa en Alemania el 11% de la totalidad del gasto en
sanidad, 27.000 millones de euros de un total de 252.000 millones. El informe destaca el aumento del
numero de personas dependientes entre 2005 y 2007 (+5%), la creciente importancia de la atencién
prestada por servicios profesionales y la retirada gradual de las familias de la atencion, asi como el
aumento del sector privado lucrativo tanto en la atencion residencial (2005: 31%; 2007: 33%) como en los
SAD (2005: 43%; 2007: 45%).

Con respecto al coste de la atencidon en residencias, el informe destaca que hasta 2003 las tasas
concertadas se revalorizaron de acuerdo al IPC, pero desde entonces el incremento fue algo menor.
Constata importantes diferencias regionales en los precios. Las residencias privadas del sector lucrativo
son un 7,1% mas baratas que las del tercer sector, diferencia que se reduce al 3,3% si se tienen en

cuenta los gastos de inversion.

Una de las novedades de este informe es que por primera vez combina los datos del coste de las
residencias con informes de la inspeccion de los servicios médicos, es decir, que permite analizar si
existe una relacion entre el precio por cama y la calidad de la atencion. Los autores constatan que a
mayor precio por cama mejora la calidad de la estructura y de los procesos pero no la calidad de los
resultados. Al parecer, las residencias que presentan un nivel de costes mas elevado no logran mejores
resultados a pesar de tener mejores estructuras. Asimismo, los autores afirman que no existen
diferencias significativas en la calidad de la atencion que prestan los proveedores privados y el tercer
sector (no lucrativo), salvo en lo que respecta a la calidad estructural, &mbito en el que éste ultimo

presenta una ligera ventaja.

'® RwI, Pflegeheim Rating Report 2009,
www.rwi-essen.de/pls/portal30/docs/FOLDER/PUBLIKATIONEN/RWIMAT/RWI_MAT054/M_54 P-RATING-
2009_SUM.PDF
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La creciente demanda de servicios de atencién a la dependencia ha supuesto un importante impulso para
el sector: entre 1999 y 2005 el numero de residencias aumentd un 25%, pasando de 8.859 a 11.029,
mientras que el numero de plazas pasé de 645.000 a 799.000. Es significativo que el numero de plazas
con titularidad del sector privado lucrativo crecié un 47%, mientras que las pertenecientes al tercer sector
so6lo lo hicieron un 14% e incluso en Alemania Oriental la empresa privada incluso registr6 tasas de

crecimiento del 79%.

El nimero de habitaciones individuales sigue aumentando: en 2007 suponian el 57% del total. Entre 2003
y 2007 la cuota media de ocupacion cayo del 89,8% al 88,8%. Las residencias del sector empresarial se
ven especialmente afectadas y se constatan importantes diferencias regionales. Debido al elevado
numero de residencias, es probable que la cuota media de ocupacion siga cayendo hasta 2010 y que a
partir de 2013 vuelva a ser necesario incrementar la cifra real de plazas. Segun el informe, hasta 2020
haran falta 155.000 plazas adicionales y hasta 2030 un total de 312.000.

En 2007, los SAD vy las residencias dieron trabajo a un total de 810.000 personas, un 30% mas que en
1999. El incremento del personal especializado fue del 40% y en 2007 estas profesiones sumaron un
total de 235.000 puestos de trabajo a jornada completa, lo que supone un incremento de 67.500 en

comparacién con 1999.

El informe cuenta ademas con un estudio de viabilidad financiera de las residencias, para el que ha
consultado balances de un total de 1.052 residencias. La probabilidad de quiebra econdmica se sitia en
el 1,1% y es similar a la de otros sectores de la economia alemana. El 13% de las residencias se
encuentran en una situacién econdémica dificil, el 15% en una situacién regular y el 72% en una buena
situaciéon. El 85% de las residencias cierra su balance anual con superavit y el 15% con déficit. Si se
diferencia por titularidad, el 16% de las residencias privadas lucrativas tienen que afrontar una situacion

economica dificil, frente al 10% de las no lucrativas.
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ANEXO
Resultados obtenidos en cada ambito

Ejemplo “Atencidn a usuarios con demencia cognitiva”

36 ;,Se tiene en cuenta la biografia de los usuarios con demencia cognitiva y se | 2,5

integra en la estructuracion de la vida diaria?

37 ¢,Se busca la colaboracion de familiares y personas de referencia de los usuarios | 3,0

con demencia a la hora de planificar la atencion?

38 ¢La planificacion de los cuidados tiene en cuenta la autonomia de las personas | 1,8

con demencia cognitiva?

39 ¢, Se documenta el grado de bienestar de los usuarios con demencia y se emplea | 3,0

para elaborar mejoras en la atencién?

40 ¢El centro dispone de espacios que permitan la movilidad y la estancia de | 5,0

acuerdo a las necesidades de este colectivo (también por la noche)?

41 ¢ Existen espacios seguros en los que puedan estar al aire libre? 1,0

42 ¢ Cuenta el centro con un disefio de espacios comunes y habitaciones que facilite | 1,0

la identificacion?

43 ¢ El centro usa ayudas individuales para la orientacion, por ejemplo fotografias? 2,5

44 ¢ Dispone la residencia de ofertas adecuadas, por ejemplo para el movimiento, la | 5,0

comunicacion o la percepcion?

45 ¢Cuenta la residencia con una oferta alimentaria adecuada para personas con | 1,0

demencia cognitiva?

Resultado total de este ambito 2,6






