BELGICA

INFORME ANUAL 2013 DEL SERVICIO PUBLICO FEDERAL DE SEGURIDAD SOCIAL"

El Servicio Publico Federal de Seguridad Social (SPFSS) es la organizacién belga
competente en el ambito de la seguridad social en sentido amplio. Bajo la supervision de un
comité de direccién, en su organigrama se integran seis direcciones generales: la de apoyo
estratégico, la de politica social, la de personas discapacitadas, la de inspeccion social, la de
trabajadores autonomos y la de las victimas de la guerra. Asimismo, dispone de cinco
servicios internos: el de presupuestos y control de la gestion, el de personal y organizacion,
el de tecnologias de la informacién y comunicacion, el de servicios generales y el del
presidente de la institucion.

El informe 2013 del Servicio Publico Federal belga de Seguridad Social contiene las
principales actividades realizadas por dicha institucion a lo largo de dicho ano. Estas
actividades se integran en tres grandes capitulos: el apoyo y la coordinacion estratégicos, la
prestacion de servicios y la lucha contra el fraude social.

Apoyo y coordinacién estratégicos

El SPFSS ofrece a las instituciones de la seguridad social un apoyo de calidad en la
elaboracion, preparacion y evaluacion de las politicas sociales. También representa a
Bélgica en el ambito internacional y ante las instituciones supranacionales.

Por lo que se refiere al primero de los aspectos sefialados, el SPFSS elabora los textos de
las normas de todas las ramas de la seguridad social incluidas en el ambito de sus
competencias (accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, prestaciones familiares,
pensiones, etc.), salvo la materia de desempleo, que es competencia del Servicio Publico
Federal de Empleo. En particular, el SPFSS participé6 activamente durante 2013 en el
desarrollo reglamentario de diversos textos legales relativos a los trabajadores por cuenta
propia (reforma del calculo de las cotizaciones, aseguramiento en casos de quiebra, etc.).
Junto a la labor normativa propiamente dicha, el SPFSS también realiza una labor
interpretativa de las leyes y reglamentos con el fin de garantizar una aplicacion uniforme de
los mismos por las instituciones publicas competentes en materia de seguridad social. A
estos efectos, el SPFSS elabora circulares, respuestas a preguntas parlamentarias, etc. A lo
largo del afo 2013, la Direccion General de Politica Social respondié 547 preguntas
parlamentarias escritas. Por ultimo, el SPFSS, a través de su servicio juridico, defiende los
intereses del estado belga en los litigios de ambito nacional y europeo.

Por lo que hace referencia al segundo de los aspectos anteriormente sefalados, el de las
relaciones internacionales, el SPFSS es la institucion competente para negociar y suscribir
convenios bilaterales de seguridad social con otros paises. Durante el afio 2013 fueron
firmados convenios bilaterales con Albania y Tunez. Ademas, se mantuvieron
negociaciones, actualmente en curso, con Moldavia, Marruecos y Turquia. EI SPFSS
también colabord con el Servicio Publico Federal de Asuntos Exteriores en la redaccion de
las clausulas de seguridad social incluidas en los denominados “acuerdos de sede”'®. Junto
con las relaciones bilaterales, el SPFSS representa al Estado belga en las materias de
seguridad social en el ambito de las relaciones multilaterales, participando activamente en
numerosos organismos: el Comité de Proteccién Social de la UE, la Comisién Administrativa
para la coordinacion de los sistema de seguridad social de la UE, el Consejo de Europa,
Eurostat, el Grupo de “cuestiones sociales” del Consejo de la UE, la OCDE, la OIT y la ONU.
En el ambito de las relaciones internacionales, también destaca la participacion del SPFSS

15
Fte: Informe anual 2013 del SPFSS

18 Estos acuerdos garantizan una proteccion social adecuada a los funcionarios que trabajan en las

instituciones internaciones que tienen su sede en Bélgica.
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en diversos proyectos especificos y en la elaboracion de estadisticas y estudios, asi como
en la organizacion de eventos en el ambito de la UE.

Prestaciéon de servicios

El SPFSS es una institucion diversificada que presta servicios de variada naturaleza. Entre
estos servicios destacan los siguientes:

Personas discapacitadas

El SPFSS resuelve los expedientes de reconocimiento del derecho a la prestacién de
ingreso minimo'’ y a la prestacion de integracion a favor de personas discapacitadas.
Durante el ano 2013, el SPFSS resolvioé un total de 55.075 expedientes de esta naturaleza.
El nimero de beneficiarios de estas prestaciones existente a 31 de diciembre de 2013
ascendia a 166.903 personas. El importe abonado por estas prestaciones a lo largo del afo
2013 fue de 1.281,1 millones de euros, siendo el importe de la prestacion mensual media de
647 euros.

El SPFSS también reconoce el derecho a una prestacion de ayuda a las personas
discapacitadas mayores de 65 afios que, con motivo de su autonomia reducida, deben
afrontar determinados gastos extraordinarios. El nimero de expedientes de este tipo
resueltos durante 2013 fue de 58.400. El importe anual de esta prestacion ascendié a 497,9
millones de euros. El importe mensual medio de la prestacion fue de 272 euros.

Por ultimo, el SPFSS también reconoce prestaciones familiares complementarias y diversos
beneficios fiscales y sociales para personas discapacitadas (tarjeta de estacionamiento,
tarjeta de descuento en transportes publicos, etc.).

Prestaciones familiares

En determinados supuestos, el SPFSS concede excepciones en el cumplimiento de las
condiciones que los beneficiarios deben reunir para tener derecho a las prestaciones
familiares. En el afio 2013, el SPFSS recibié un total de 1.116 solicitudes por parte de
trabajadores por cuenta ajena y 153 por parte de trabajadores auténomos.

El SPFSS también participa en la resolucién de los litigios que se suscitan en materia de
prestaciones familiares entre los beneficiarios y los organismos pagadores, entre las
personas que se consideran beneficiarias de estas prestaciones e, incluso, entre los
diversos organismos gestores en lo que se refiere al ambito de sus competencias. En 2013,
se tramitaron 130 solicitudes de esta naturaleza por parte de trabajadores por cuenta ajena
y 28 por parte de trabajadores auténomos.

Trabajadores autbnomos

El SPFSS es responsable de la tramitacion de los expedientes de exoneracion total o parcial
del pago de cuotas de la seguridad social por parte de los trabajadores auténomos que se
encuentran en dificultades econdmicas. Durante el afio 2013 se recibieron un total de 32.013
solicitudes de exoneracién de pago de cuotas y se resolvieron 32.949.

" Esta prestacién se concede a los discapacitados de 21 a 65 afios cuyos estado fisico o psiquico
reduce su capacidad de ingresos un tercio como minimo en comparacion con lo que una persona
normal puede ganar ejerciendo una profesion en el mercado de trabajo.

8 Esta prestacién se reconoce a las personas discapacitadas de 25 a 61 afios que, como
consecuencia de la reduccion de su autonomia, deben afrontar determinados gastos extraordinarios.
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Empresarios

El SPFSS, a través de la Inspeccidon Social, controla el cumplimiento de las previsiones
contenidas en el articulo 17 del AR de 28/11/1969. Este precepto establece la exclusion del
sistema de la seguridad social de empleadores del sector publico y sociocultural en lo que
se refiere a la contratacién de trabajadores hasta un maximo de 25 dias al afio.

El SPFSS también elabora informes en los supuestos de solicitudes de medidas de gracia
presentadas por los empresarios a los que se han impuesto sanciones civiles o penales
como consecuencia de incumplimientos de la legislaciéon social.

Victimas de las guerras

Las secuelas de la Primera y de la Segunda Guerra Mundial dejaron numerosas victimas en
Bélgica. EI SPFSS es competente para resolver las solicitudes de diversa naturaleza
relativas a las victimas de ambas guerras: el estatuto de reconocimiento nacional (56
expedientes en 2013), las pensiones de invalidez y de supervivencia (145 en 2013), las
rentas para los deportados (406), los certificados para obtener la gratuidad de los
transportes publicos y otras ventajas fiscales (1.371 solicitudes en 2013).

Servicio de informacion

El SPFSS ofrece también un amplio servicio de informacion a los ciudadanos en las
materias propias de su competencia. Durante el afio 2013 se atendieron 2.900 solicitudes
telefonicas, 3.000 solicitudes por correo electrénico, 400 aclaraciones complementarias a
respuestas anteriores, 170 quejas, etc. El conjunto de las solicitudes de informacion tuvo el
siguiente destino: el 10% se transmitié a otras instituciones publicas belgas, el 25% a las
instituciones publicas de seguridad social, el 60% a diversos servicios del SPFSS y menos
del 5% a otras instituciones no publicas belgas y a instituciones internacionales.

Lucha contra el fraude social

Una de las principales funciones del SPFSS consiste en combatir el fraude social y el trabajo
no declarado. Estas funciones se realizan en colaboracién con otros tres servicios de
inspeccion federales: el servicio de control de las leyes sociales del Servicio Publico Federal
de Empleo, el servicio de inspeccion de la Oficina Nacional de la Seguridad Social y el
servicio de inspeccién de la Oficina Nacional de Empleo. Los cuatro érganos de inspeccion
citados son coordinados por el Servicio de Informacion y de Investigacién Social (SIRS). Las
principales misiones del Servicio de Inspeccion Social del SPFSS son las siguientes: a) el
control de la correcta aplicacion de la legislacion social; b) la informacion a los empleadores
de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes; c) la informacion a los usuarios sobre
las instituciones de la seguridad social; d) la participacion activa en la actividad de
coordinacioén realizada por el SIRS; e) la aplicaciéon de los protocolos de colaboracién
suscritos con otros servicios de inspeccion federales; f) la indicacién a las autoridades
politicas de lagunas o problemas de aplicacién de la legislacién social; g) la participacion en
la elaboracion de nuevas reglamentaciones; h) la participacion en la politica europea de
lucha contra el fraude social; e i) la elaboracién de acuerdos bilaterales de cooperacién en
materia de lucha contra el fraude transfronterizo.

El numero de las principales actuaciones realizadas por el Servicio de Inspeccién Social del
SPFSS durante el afio 2013 en funcion de la materia abordada fue el siguiente: 13.464 en
materia de seguridad social, 1.782 sobre declaraciéon inmediata de empleo, 8.599 sobre
documentos sociales, 6.771 sobre accidentes de trabajo, 4.922 sobre trabajo a tiempo
parcial, 2.636 sobre vacaciones anuales, 1.475 sobre permisos de trabajo, 1.214 sobre
trabajadores auténomos extranjeros, 977 sobre seguridad social de trabajadores
extranjeros, etc. En total, durante 2013 se realizaron un total de 18.963 actuaciones de
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control, de las que alrededor del 22,5% lo fueron en el sector de hosteleria, el 21,5% en el
sector de la construccion y el 19,5% en el sector de garajes y estaciones de servicio.

En sus actividades de lucha contra el fraude social, el Servicio de Inspeccién Social utiliza
herramientas informaticas avanzadas con el fin de conseguir una mayor y mejor deteccion
de este fendmeno. A tal fin, en el afio 2013 se puso en funcionamiento una herramienta
informatica de explotacién de diversas bases de datos (data mining). Gracias a esta
herramienta, se han podido establecer en diferentes sectores de actividad determinados
perfiles de empleadores con alto potencial de comision de fraude social, de tal manera que
este fendmeno puede ser combatido en la actualidad de una manera mucho mas eficaz.

En el ambito del fraude social, el SPFSS concentra sus principales esfuerzos en el fraude a
las cotizaciones de seguridad social. A este respecto, los fendmenos de fraude mas
combatidos son la ingenieria social, la ocupacién fraudulenta de trabajadores
transfronterizos y el uso abusivo del estatuto de trabajador auténomo a titulo
complementario. En el caso de la ingenieria social, se trata de luchar contra estructuras
complejas cuyo fin es evitar el pago de cuotas de seguridad social. Por lo que se refiere al
segundo de los fendmenos senalados (trabajadores transfronterizos), las acciones del
SPFSS se concentran en los “falsos desplazamientos”, por medio de los cuales el pago de
las cotizaciones correspondientes a los trabajadores extranjeros que vienen a trabajar
temporalmente a Bélgica son inexistentes o parciales, generandose un grave problema de
dumping social. El grupo de trabajo creado especificamente para luchar contra este tipo de
fraude social aumentd su numero de actuaciones un 34% en 2013 en comparacion con el
afo anterior. Por ultimo, en el caso de los auténomos a titulo complementario, se trata de
personas que, teniendo una actividad como trabajadores por cuenta ajena o como
funcionarios, se dan de alta formalmente como trabajadores auténomos para realizar una
actividad por cuenta propia que les genera resultados nulos o negativos. El fraude consiste
en declarar la realizacion de una actividad por cuenta propia inexistente en la realidad con la
unica finalidad de deducir de los ingresos obtenidos de la actividad por cuenta ajena las
pérdidas econdmicas generadas por aquélla. En definitiva, esta practica tiene
consecuencias fiscales y sociales en la medida en que la declaracion fiscal del defraudador
disminuye y, al mismo tiempo, no se genera ninguna cotizacion efectiva de cuotas de
seguridad social.

En la lucha contra el fraude social, el SPFSS participa en dos ambitos diferentes: el nacional
y el internacional. Por lo que se refiere al ambito nacional, los principales aspectos son los
siguientes:

e Elaboracion de protocolos de colaboracion. EI SPFSS suscribe protocolos de
colaboracién con otros servicios de inspeccion federales competentes en la lucha
contra el fraude social. A titulo de ejemplo, puede citarse el acuerdo suscrito en el
afno 2010 por los ministros de Asuntos Sociales, de Empleo, de los Auténomos, de
Interior, de Justicia, etc., mediante el cual se creé un grupo de control mixto
permanente para combatir de manera eficaz los tipos de fraude social graves y
organizados.

o Participacién en las actividades del SIRS. El Servicio de Informacion y de
Investigacion Social es un érgano de coordinacion que da apoyo a los servicios de
inspeccion federales en la lucha contra el trabajo ilegal y el fraude social. El SPFSS
ha contribuido a la elaboracion del plan de accion anual del SIRS y ha aportado
recursos humanos a los equipos de inspeccion para la realizacion de las acciones
que estos llevan a cabo. Ademas, el SPFSS preside el comité de direccién del SIRS.

o Participacién en el colegio para la lucha contra el fraude social y fiscal. EI SPFSS
forma parte de este colegio, que fue creado por el Gobierno en el afio 2008. Las
funciones de este colegio son las siguientes: a) formular propuestas para hacer mas
eficaz la coordinacion entre los diferentes servicios de inspeccién; b) elaborar
criterios que garanticen una aplicacién uniforme de la legislacién; c) determinar y
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definir acciones prioritarias de actuacién; y d) elaborar un plan anual de lucha contra
el fraude social y fiscal y controlar su ejecucion.

e Asesoramiento e informacién. El SPFSS realiza, entre otras, diversas funciones de
esta naturaleza: responde las preguntas parlamentarias en el ambito de sus
competencias y las preguntas procedentes de otras instancias nacionales e
internacionales; redacta informes para las autoridades politicas con el fin de poner de
manifiesto las dificultades aplicativas de las normas en vigor con vistas a su
modificacion; elabora el informe anual destinado a la OIT sobre los servicios de
inspeccion social, etc.

En una economia cada vez mas globalizada, las funciones del SPFSS se extienden también
a la lucha contra el fraude social en el ambito internacional. En este contexto, el SPFSS
participa activamente en la politica europea de lucha contra el fraude social. A tal efecto,
forma parte del “centro de conocimiento sobre trabajo no declarado”. Las principales
funciones que el SPFSS realiza en este érgano son las siguientes: coordinar los proyectos
de investigacion en Bélgica sobre economia sumergida, trabajo no declarado y fraude social;
elaborar indicadores y perfiles de situaciones de fraude; valorar los resultados de los
proyectos finalizados, etc.
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