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BELGICA

TRABAJADORES AUTONOMOS: NUEVO SISTEMA DE CALCULO DE LAS
COTIZACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL'

En Bélgica, todas las personas fisicas que generan ingresos derivados de la realizaciéon
habitual de una actividad personal por cuenta propia, fuera del ambito de direccion y
organizacién de otra persona (es decir, no sujetas a un contrato de trabajo 6 sometidas a un
estatuto especifico), se encuentran incluidas dentro del ambito de aplicacion del estatuto del
trabajador por cuenta propia o autonomo y deben, por consiguiente, abonar las
correspondientes cotizaciones para la cobertura de las prestaciones de seguridad social
(seguro de enfermedad-invalidez, jubilacion, prestaciones familiares, etc.). Las cuotas de
seguridad social del trabajador auténomo se calculan en funcién de los ingresos
profesionales obtenidos de su actividad profesional, ya sea como actividad principal, como
actividad complementaria o como cényuge colaborador.

Situacion hasta el 31/12/2014

Hasta el 31 de diciembre 2014, la base de cotizacion de los trabajadores auténomos se
determina en funcién de sus ingresos profesionales netos (ingresos brutos menos los gastos
profesionales y, eventualmente, menos las perdidas originadas por la actividad profesional).
Dada la dificultad de disponer de forma inmediata de los ingresos profesionales netos reales
del trabajador, las bases de cotizacion se calculan sobre los ingresos del denominado «afo
de referencia». Dicho afio corresponde a la ultima declaracion firme del IRPF del trabajador
en posesion de la administracion y se refiere a los ingresos y gastos del tercer afio anterior
al afno en curso. En consecuencia, las cotizaciones sociales de 2014 se han establecido en
base a la declaracion del IRPF del ejercicio 2011.

Situacion a partir del 1/1/2015

A diferencia del anterior, el sistema que entrara en vigor a partir del proximo afo pretende
que el importe de las cuotas de seguridad de un afio determinado se corresponda al maximo
con los ingresos netos reales obtenidos por el trabajador autobnomo ese mismo afio como
consecuencia de su actividad profesional. Para hacer coincidir el importe de las cuotas de
seguridad social de los trabajadores auténomos con la realidad econémica de cada ejercicio
y proporcionarles ademas una mayor flexibilidad para hacer frente a posibles circunstancias
especiales (dificultades econdmicas, hospitalizacion, ausencias por maternidad, etc.), el
ejecutivo belga reformd la normativa aplicable a través de la Ley de 22 de noviembre 2013
(Moniteur Belge del 6 de diciembre 2013). La citada reforma afecta, como aspecto principal,
al método de calculo de las cotizaciones. De acuerdo con la reforma, a partir del préximo 1
de enero 2015, los trabajadores auténomos abonaran las cuotas de seguridad social en dos
fases: a) mediante una cotizacion provisional a cuenta; b) y, en su caso, mediante una
cotizacion complementaria que regularizara la provisional.

¢,Como se calculan las cotizaciones provisionales y la regularizacion?

El importe de las cotizaciones provisionales se continuara determinado como hasta ahora.
La caja de seguridad social en la que se encuentre afiliado el trabajador auténomo calculara,
en base a la ultima declaracién firme del IRPF de la que dispone la hacienda publica
(ejercicio 2012), la cuantia de las cuotas que el trabajador por cuenta propia debe ingresar
provisionalmente cada trimestre. La citada caja sera, igualmente, la encargada de realizar la
regularizacion de las cuotas trimestrales ingresadas a cuenta en el momento en que la
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administracion fiscal disponga de la liquidacién definitiva correspondiente al ejercicio que ha
sido objeto de cotizaciones a cuenta (para los ingresos del ejercicio 2015 sera, en principio,
en el transcurso del afio 2017). En funcion del resultado de la regularizacion el trabajador
debera, llegado el caso, completar el ingreso realizado si ha sido insuficiente o, por el
contrario, recibira el reembolso del saldo sobrante.

Es importante resaltar que, en el nuevo sistema, el importe de las cotizaciones provisionales
constituye una propuesta que las cajas de seguros sociales formulan a los trabajadores
auténomos. Frente a esta propuesta, el trabajador por cuenta propia puede adoptar alguna
de las tres decisiones siguientes: a) estimar que sus ingresos del afio en curso seran
equivalentes a los de hace tres afios y, en consecuencia, aceptar sin ninguna modificacion
el pago del importe trimestral propuesto por la caja; b) estimar que sus ingresos del afio en
curso seran superiores a los de hace tres afios y, por lo tanto, comunicar a la caja su
intencion de pagar cuotas mas elevadas; y c) estimar que sus ingresos del afio en curso
seran inferiores a los de hace tres afios y solicitar a la caja la reduccién del importe de las
cuotas trimestrales que figura en la propuesta inicial. En los apartados siguientes se analiza
el procedimiento para modificar, a la baja o alza, la propuesta del importe de las
cotizaciones provisionales.

¢ Qué debe hacer el trabajador para abonar cuotas sociales trimestrales mas bajas?

Como se ha sefalado, el trabajador puede satisfacer sin modificaciones las cuotas de
seguridad social a cuenta que le haya calculado la caja de seguros sociales a la que esté
afiliado. Sin embargo, es posible que el importe de los ingresos profesionales de hace tres
afios (2012), es decir, los tenidos en cuenta para el calculo de las cuotas provisionales a
cuenta, no se corresponda con el importe de la previsién de ingresos del afio en curso
(2015). En el supuesto de que el trabajador auténomo estime que sus ingresos actuales
seran inferiores a los de hace tres afos, puede solicitar una reduccion de las cuotas de
seguridad social inicialmente calculadas por la caja de seguros sociales con caracter
provisional. Para ello debera cumplir los siguientes requisitos:

Realizar una estimaciéon de ingresos inferiores a los minimos determinados legalmente en
funcién de la categoria a la que pertenece el trabajador auténomo (a titulo principal, a titulo
complementario, como cényuge colaborador);

Formalizar la solicitud expresa en el correspondiente modelo;

Aportar los elementos objetivos que justifiquen la solicitud de reducciéon de las cuotas.
Tienen la consideracion de “elementos objetivos” la concurrencia de alguna de las siguientes
circunstancias:

e Tener problemas de enfermedad, discapacidad, accidente, etc.;

Haber recibido alguna ayuda de un centro publico de accion social durante al menos
dos trimestres en el ejercicio civil anterior;

Estar incapacitado fisicamente durante al menos 3 meses;

Estar en quiebra;

Haber sufrido una disminucién de ingresos durante los ultimos tres afos;

Existir una situacion de crisis reconocida en el sector;

Haberse beneficiado de facilidades de pago por parte de la administracion fiscal.

Las reducciones de las cotizaciones trimestrales provisionales de seguridad social de los
trabajadores auténomos no podran exceder de determinados minimos en funcién de la
categoria del trabajador y de sus ingresos estimados en el afio en curso. A titulo de ejemplo,
en el caso de un trabajador con actividad principal por cuenta propia, el importe de la
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cotizacion trimestral reducida esta sujeto a los siguientes limites (calculados sobre ingresos
2014):

e 729 €/trimestre para ingresos anuales menores de 12.870 €
o 1.458 €/trimestre para ingresos entre 12.870 € y 25.740 €
¢ No hay reduccién posible para ingresos mayores de 25.740 €

¢Que ocurre si el trabajador abona cotizaciones provisionales excesivamente bajas?

El trabajador por cuenta propia que solicite una reduccion del importe de las cuotas
trimestrales a cuenta por los motivos anteriormente sefialados debe realizar una estimacion
de los ingresos del afio en curso lo mas ajustada posible a la realidad. Si la liquidacién final
de su declaracion de IRPF pone de manifiesto que las cuotas trimestrales inicialmente
propuestas por la caja de seguros se redujeron en exceso a peticion expresa del trabajador
autonomo, éste debera abonar la diferencia entre la cantidad efectivamente cotizada y la
que debié cotizar. Ademas, a la cantidad resultante se le aplicara un recargo de un 3% por
cada trimestre transcurrido desde que se produjo el impago de las cuotas debidas hasta el
momento de la regularizacién y, también, un recargo unico de un 7% adicional.

Ejemplo: en base a los ingresos reales de 2012, la caja de seguros sociales informa al
trabajador auténomo que durante el afio 2015 sus cuotas trimestrales seran de 2.000€. A
peticion del interesado y con la debida presentacion de los elementos objetivos, sus cuotas
provisionales quedan reducidas a 1.200€/trimestre. En septiembre de 2017, la caja de
seguros sociales comprueba que, en base a los ingresos profesionales reales y definitivos
de 2015, el trabajador habria tenido que ingresar 1.300€/trimestre. La regularizacion de esta
situacién seria la siguiente:

e Principal: (1300€ - 1200€) * 4 trimestres = 400€;
e Recargos: ((3% * 7 trimestres) + 7%)) * 400€ = 112€

Sin embargo, si el trabajador abona las cuotas calculadas por su caja aseguradora y no
solicita ningun tipo de reduccion, aunque éstas hayan sido inferiores a las que le
correspondan ingresar segun la regularizacién final, no se aplicara a la diferencia existente
ningun tipo de recargo.

¢Como incrementar las cotizaciones provisionales?

Cuando el trabajador auténomo considere que los ingresos del afio en curso van a ser mas
elevados que los de hace tres afos (afio de referencia para calcular las cuotas), podra
aumentar sus cuotas provisionales hasta alcanzar un importe maximo. El aumento puede
realizarse por simple comunicacion o abonando espontaneamente cuotas mas altas y solo
es posible si el trabajador autbnomo no tiene otro tipo de deudas firmes con la caja de
seguridad social. Este incremento de las cuotas trimestrales tiene la ventaja de que el
trabajador autébnomo no tendra que hacer frente posteriormente a los efectos de una
regulacion de mayor cuantia. También le permite, por otra parte, deducir las cuantias
abonadas en la declaracion de la renta correspondiente al ejercicio en el que ingresa sus
cuotas, sin tener que demorar estas deducciones durante tres afios.

¢Qué ocurre cuando las cotizaciones sociales provisionales abonadas han sido muy
altas?

Cuando el trabajador haya abonado cotizaciones sociales provisionales superiores a las que

resulten de la regulacion posterior, se le efectuara el correspondiente reembolso. En el
futuro y como muy tarde en los 4 anos siguientes a la aplicacion de la nueva ley, se
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establecera por Real Decreto un sistema de bonificacién especifico para este supuesto
inexistente al dia de la fecha.

¢Qué sucede con las cotizaciones sociales provisionales abonadas con retraso?

A partir de enero 2015 los intereses de demora aplicados hasta ahora se seguiran aplicando
a las cotizaciones pagadas fuera de plazo. A principios de cada trimestre, la caja
aseguradora a la que esta suscrito el trabajador le remitira el correspondiente aviso de pago
indicandole la cuantia que debe abonar antes de que finalice el periodo al que hace
referencia la notificacién. Cuando el trabajador realice el ingreso de sus cuotas fuera de
plazo se le sancionara con un interés de demora de un 3% por cada trimestre abonado con
retraso y un 7% si el abono se realiza transcurridos mas de dos afios desde el momento en
que las cuotas debieron ser ingresadas.

¢, Qué sucede cuando el trabajador pone fin a su actividad?

Los trabajadores auténomos que cesan en su actividad profesional contindan sujetos a la
obligacion de regularizar las cuotas de seguridad social que fueron abonadas a cuenta. Sin
embargo, aquéllos que se jubilen al cesar su actividad podran solicitar la cancelacion de los
expedientes correspondientes a las regularizaciones de los tres ejercicios anteriores a la
jubilacion, sean favorables 6 desfavorables para el interesado. De este modo, el pensionista
de jubilacién no tendra que hacer frente a ninguna regularizacion posterior. Para ello se
deberan cumplir las siguientes condiciones:

¢ la solicitud debe presentarse en la fecha en que se inicia la jubilacion;

¢ |a fecha del inicio de la jubilacion es, a mas tardar, el 1 de enero de 2019 (fecha que
podra ser cambiada o suprimida por Real Decreto);

e ¢l trabajador auténomo tiene que cesar toda actividad profesional en la fecha en que
se inicie la jubilacién;

e |a cancelacion de las regularizaciones se referira expresamente a los tres ejercicios
previos a la jubilacién (éste ultimo incluido). Hay que senalar que todas las
regularizaciones que tenga el trabajador pendientes previas a la solicitud quedan
excluidas del proceso de cancelacion de los expedientes;

e el trabajador autonomo no tiene que haber solicitado durante los afios anteriores una
reduccion de la cuantia de las cotizaciones provisionales.

Otras modificaciones incluidas en la ley:

A partir de 2015, los ingresos profesionales correspondientes a ejercicios incompletos seran
tenidos en cuenta para el calculo de las cotizaciones sociales, procediéndose a su
extrapolacién en base anual.

En el supuesto de cambiar de categoria profesional, es decir, si el trabajador autbnomo pasa
de realizar su actividad a titulo principal a realizarla a titulo complementario (o a la inversa)
en el transcurso de un ejercicio, las cotizaciones se calcularan sobre la totalidad de los
ingresos obtenidos en ese mismo ejercicio, provengan de una actividad principal 6
complementaria.

El trabajador auténomo que realice su actividad a titulo principal seguira teniendo la
posibilidad de solicitar al Servicio Publico Federal de Seguridad Social la exoneracion total o
parcial del pago de sus cuotas como consecuencia de una situacion de necesidad
sobrevenida. En el sistema vigente hasta el 31 de diciembre de 2014, la concesién de la
exoneracion del pago de cuota tiene caracter definitivo, es decir, no esta sujeta a ningun tipo
de revision. Sin embargo, en el nuevo sistema aplicable a partir de enero de 2015, el
caracter definitvo o no de la exoneracién dependera del importe de los ingresos
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profesionales netos definitivos obtenidos por el trabajador auténomo durante el afo en
curso. El funcionamiento del nuevo sistema es el siguiente: si en el momento de realizar la
regularizacion de las cotizaciones provisionales de un trimestre determinado, se comprueba
que los ingresos profesionales definitivos que constituyen la base de calculo de dichas
cotizaciones provisionales del autbnomo son superiores a unos ingresos minimos de
25.740,87 €, el trabajador por cuenta propia debera abonar las cuotas que inicialmente
habian sido objeto de exoneracion junto con los correspondientes recargos. Logicamente,
los periodos que hayan sido objeto de exoneracion de pago no se computan en el calculo de
la pensién de jubilacion.

INFORME ANUAL 2013 DE LA OFICINA NACIONAL DE PENSIONES (ONP)*®

La Oficina Nacional de Pensiones (ONP) es una institucion publica que se encarga de la
gestion y administracién de las pensiones de jubilacién de los trabajadores por cuenta
ajena, tanto del sector privado como publico, y de las prestaciones sociales en concepto de
ingresos garantizados para personas mayores (GRAPA). También se ocupa de la
administracion de las pensiones de jubilacion de los trabajadores por cuenta propia y de la
administracion de las prestaciones reconocidas por la Direccion General del Servicio Publico
Federal de Seguridad Social para las personas con discapacidad.

Prélogo

En su informe anual 2013, la Oficina Nacional de Pensiones (ONP) sefiala que, en general,
el afo pasado se ha caracterizado por un niumero récord e histérico del total de pensiones
gestionadas por este organismo, que alcanzé la cifra de 1.895.861. Este resultado
representa un aumento del 2,10% con respecto a 2012. El importe medio mensual del gasto
publico global de las pensiones ascendio a 1.963.876.762,18 euros

El afio 2013 también se caracterizé por la aplicacion de las nuevas medidas adoptadas en
2012 por el gobierno anterior, liderado por el primer ministro Di Rupo, en materia de reforma
parcial de las pensiones de jubilacion. La ONP ha adaptado sus tecnologias de la
informacién y comunicaciones, asi como sus programas informaticos a estos cambios
normativos. En este marco, la ONP también organizd, en colaboracion con el INASTI,
diecinueve reuniones de informacion sobre la reforma parcial del sistema de pensiones para
los profesionales del sector. Por otra parte, también ha impartido cursos de formacién sobre
las modificaciones que entraran en vigor en 2015.

La ONP también destaca en su informe anual que la presentacién en 28 ciudades del pais
de la aplicacién informatica “MyPension”, a través de la cual los jubilados y trabajadores en
activo pueden consultar en linea, respectivamente, su expediente de pensién y la evolucion
de su futura pension en funcién de las cotizaciones ingresadas, ha optimizado la visibilidad
de este medio digital ante las 6.500 personas que asistieron a un total de 39 reuniones de
informacién.

El informe anual 2013 de la Oficina Nacional de Pensiones (ONP) se estructura en distintas
rubricas que se resumen a continuacion.

18 Fte.: Informe anual 2013 de la ONP
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Las estadisticas de 2013

Este apartado contiene informacion sobre las pensiones contributivas de jubilacién que
forman parte del sistema de Seguridad Social. Por tanto, quedan excluidas las prestaciones
diferentes de estas pensiones.

Situacién y evolucién de las pensiones

El numero de pensiones gestionadas por la ONP en el afio 2013 alcanzé la cifra récord
de 1.895.861, lo que representa un incremento del 6,18% con respecto a 2009. Entre 2009
y 2013, el numero de pensiones tiene tendencia creciente. Se pone de manifiesto que en
2013 se registré un incremento de +2,10 % en relacién con el afo anterior.

Distribucion por régimen de pensién

Los datos sobre pensiones contributivas se presentan clasificados en funcion del régimen de
encuadramiento de los beneficiarios: el régimen general de trabajadores por cuenta ajena, el
régimen especial trabajadores auténomos y el régimen especial de los trabajadores de la
funcién publica. Las pensiones pueden derivarse de una vida laboral con cotizaciones a uno
0 a varios regimenes de forma sucesiva o alternativa. Los datos sobre los beneficiarios
clasificados en regimenes también vienen desglosados por sexo.

De dichos datos se desprende que en 2013 se han registrado las mismas tendencias que
las observadas en el afio anterior, que se resumen a continuacion:

e El 66,20% del numero total de pensionistas corresponde a la categoria de
beneficiarios de una pension “pura” como autdbnomo o asalariado, pasando de
1.233.267 en 2012 a 1.255.039 en 2013.

e EI 33,80% restante de los pensionistas acreditan cotizaciones a por lo menos dos de
los tres regimenes de la Seguridad Social belga, de forma sucesiva o alternativa.
Estos jubilados causan derecho a las pensiones que les correspondan en cada uno
de los regimenes a los que han cotizado a lo largo de su vida laboral. EI nimero total
de beneficiarios de una pension “mixta” pasdé de 623.587 en 2012 a 640.822 en
2013.

e El porcentaje de los beneficiarios de una pensidon mixta crecié de forma lenta e
ininterrumpida: del 33,16% en 2009 paso al 33,80% en 2013. En lo que respecta al
porcentaje de los beneficiarios de una pension “pura” disminuyé ligeramente durante
el periodo de referencia: del 66,84% en 2009 pas6 al 66,20% en 2013.

e Durante el periodo 2009-2013, la proporcién de pensionistas que acreditaron
exclusivamente cotizaciones en el régimen general de la Seguridad Social de los
trabajadores por cuenta ajena crecié un 6,23%. De 1.080.077 en 2009 pasd a
1.147.366 en 2013. Por otro lado, la proporcion de pensionistas que acreditaron
solamente cotizaciones en el régimen especial de la Seguridad Social de
trabajadores auténomos disminuyé un 4,9% durante el periodo considerado,
habiendo pasado de 113.233 en 2009 a 107.673 en 2013.

Distribucion porcentual de las pensiones por clase de pension
Dentro del conjunto de las pensiones en vigor a 1 de enero de 2013, el porcentaje de las
pensiones de jubilacién en su modalidad contributiva fue del 55,65%, la de las pensiones a

favor de los familiares a cargo del pensionista fue del 17,28% y la de las pensiones por
muerte y supervivencia fue del 27,8%.
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Principales novedades en materia de modernizacion de la ONP

Este apartado del informe anual de 2013 senala que la Oficina Nacional de Pensiones se ha
marcado como objetivo convertirse en una organizacion puntera en materia de innovacién. A
tal efecto, destaca los desarrollos realizados en esta materia para mejorar la calidad de los
servicios a la sociedad y obtener al mismo tiempo una gestion publica eficiente.

Durante el ejercicio de 2013 se han realizado y coordinado los objetivos estratégicos
operativos siguientes:

Informar sobre la reforma de pensiones

Con respecto a la reforma de pensiones, algunas medidas que introdujeron modificaciones
importantes entraron ya en vigor a partir de enero de 2013. La ONP, como entidad gestora
de las pensiones, ha adaptado sus modos de calculo de las prestaciones y ha modificado la
documentacién y la informacion sobre las pensiones del sistema de Seguridad Social.

La ONP organizé durante 2013 una serie de reuniones informativas dirigidas a los
ciudadanos para atender sus dudas y preguntas sobre estas reformas, facilitandoles la
informacién requerida por ellos sobre las modificaciones legislativas que acompafian la
reforma de las pensiones. Este organismo también se encargd de formar a su personal
sobre la actualizacion de la informacion a través de Internet y del centro de atencion
telefonica. Por ultimo, facilité todo tipo de informacién a los profesionales de este sector en
colaboracién con el Instituto Nacional de Seguridad Social para los Trabajadores Auténomos
(INASTI).

Un nuevo servicio de atencién en linea llamado “MyPension”

Para promover la innovacién y la mejora continua de los servicios a las personas, uno de los
aspectos mas destacables fue la puesta en marcha a partir de febrero de 2013 de un
sistema de consulta accesible en linea para ofrecer informacion especifica y personalizada
sobre la tramitacién de los expedientes. Esta informacion se refiere al estado o situacién de
los expedientes gestionados por la ONP o el INAMI, en tramitacién o resueltos, relativos a
las pensiones legales del primer pilar y a las pensiones complementarias del segundo pilar.

Este servicio electronico permite orientar e informar a través de simulaciones sobre la
concurrencia con otros regimenes de pension y el impacto sobre la pension de algunas
opciones de carrera y cambios profesionales a lo largo de la vida laboral. En 2013, se ha
desarrollado la primera fase de esta iniciativa, que seguira desarrollandose hasta su
finalizacion y puesta a disposicion de los ciudadanos a principios de 2015.

Una nueva aplicacion para el calculo de las pensiones para carreras mixtas

En 2013 se desarroll6 también una nueva aplicacion denominada “Theseos V4”, que
permitira a los ciudadanos la obtencion en linea de informacién sobre el importe de las
distintas pensiones de las que puede ser beneficiario por haber cotizado en, al menos, dos
regimenes de seguridad social distintos. La interconexion de estos modulos de calculo de
las pensiones entre los tres organismos oficiales de pensiones permitira completar la
informacién puesta a disposicién por el servicio de informacién especifica y personalizada
“MyPension”, comun a los tres organismos gestores.

La implantacién del teletrabajo a través del nuevo programa “Dinamo”

Las expectativas de los empleados publicos en materia de mejora de la conciliacién de la
vida laboral con la vida privada, que se enmarcan en la politica del Gobierno, persiguen
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desempeniar el trabajo de manera mas flexible, sin que se reduzca la jornada laboral y sin
que disminuya la calidad en el servicio al ciudadano. Un proyecto piloto de teletrabajo,
después de diversas modificaciones para mejorar su eficacia, se encuentra operativo desde
2013. Mediante este proyecto de modernizacion de la administracion publica, la ONP valora
principalmente las tareas concretas a realizar y no sélo el tiempo que se tarda en cumplir el
trabajo que ha sido encargado. Para llevar a cabo esta nueva forma de programacién del
trabajo y estimular la participacion de los empleados en esta experiencia, se valoran no
solamente los objetivos individuales del participante en este proyecto, sino también los
objetivos colectivos de la unidad administrativa a la que esta adscrito. A finales de 2013,
mas de un 50% de la plantilla global de la ONP se ha inscrito de manera voluntaria para
participar en este programa. En 2013 se han registrado un total de 21.301 dias de
teletrabajo. Este nuevo programa de teletrabajo se superpone al antiguo régimen de trabajo
a domicilio, del que se estan beneficiando todavia otros trabajadores.

Objetivos en materia de informacion y comunicacioén

En materia de informacién y comunicacion, la ONP ha desarrollado cuatro canales de
contacto con los pensionistas y los futuros pensionistas: la atencién presencial en las
oficinas de la entidad, el teléfono, el correo escrito y la via electrénica.

Con el fin de mejorar el servicio prestado a los ciudadanos, la ONP mide de forma
permanente el grado de satisfaccion de sus clientes. A través de una encuesta mensual, la
ONP solicita la opinion de 2.000 personas que han estado en contacto con la entidad a
través de alguno de los anteriores canales de comunicacion. El objetivo de esta encuesta es
disponer de un barémetro que mida el grado de satisfaccion de los usuarios de los servicios
de la ONP y que permita realizar las correcciones oportunas si los indicadores de gestiéon
ponen de manifiesto la existencia de problemas.
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