FRANCIA

SITUACION ECONOMICA Y SOCIAL EN NOVIEMBRE 2014

Los franceses han perdido toda confianza en el presidente de la Republica. Asi se inicia el
mes de noviembre en Francia. Segun el 97% de los franceses, Franc¢ois Hollande ha
fracasado en materia de empleo, pero también de fiscalidad y de politica familiar.

En el sondeo llevado a cabo por Odoxa para Radio Tele Luxemburgo, a la pregunta de si “el
presidente de la Republica, hasta ahora, mas bien ha tenido éxito o mas bien ha fracasado”,
sblo el 3% de las personas interrogadas ha respondido que el presidente “mas bien ha
tenido éxito” en el ambito del empleo, frente al 97% que han contestado que el presidente
“mas bien ha fracasado”.

Lo mismo ocurre en materia de fiscalidad y politica familiar, puesto que el 88% de los
interrogados juzgan que Francois Hollande “mas bien ha fracasado”, frente al 12% que
piensan que “ha tenido éxito”. Y por lo que respecta a la politica familiar, el 78% estiman que
“mas bien ha fracasado” y el 22% que “mas bien ha tenido éxito”.

Otra mala noticia: el desempleo continda aumentando. En octubre el numero de
desempleados ha aumentado en 28.400.

A final de octubre, el nimero de personas que no habian trabajado en todo el mes
(categoria A) era de 3.460.900, es decir, 28.400 mas que en el mes de septiembre (+0,8%
en un mes y +5,5% en un afo). Si se tienen en cuenta los departamentos de ultramar, la
cifra alcanza los 3.724.200 (+0,7%)

Contando la baja de agosto, la media mensual desciende a 13.000 desempleados
suplementarios en los tres ultimos meses. Pero, aunque esto relativiza la amplitud de las
cifras de octubre, no es suficiente para devolver el optimismo al pais.

También es de subrayar, en noviembre, el informe redactado por dos economistas, Jean
Pisani-Ferry y Henrik Enderlein, que propone una agenda de reformas ambiciosa e incita
Francia y Alemania a aproximar sus economias, y que ha sido entregado a los ministros de
Economia de Francia y Alemania.

Los autores aconsejan, principalmente a Francia, modificar su forma de indexar el SMI,
reducir el gasto publico y animar a los interlocutores sociales a negociar salarios cada tres
afios y no anualmente. Francia deberia actuar en tres ambitos: flexibilizar el mercado
laboral, rectificar su competitividad y reducir sus gastos publicos.

En cuanto al primer punto, los dos economistas estiman que el Gobierno debe “reducir la
dualidad del mercado laboral” haciendo que “los costos y los plazos del despido sean
previsibles” por las empresas. También abogan por una reforma ambiciosa de la formacion
profesional y del seguro de desempleo. Luego, habria que evitar que los salarios aumenten
demasiado rapidamente en un contexto de déficit comercial crénico. El informe recomienda
“modificar la formula de indexacién del salario minimo”. Segun los autores, “el aumento real
del salario minimo deberia depender, mas bien, de la progresion global de la productividad
en la economia”. También se declaran favorables al “paso del compromiso de negociar
anualmente a hacerlo cada tres anos”, lo cual enviaria una sefial fuerte haciendo saber que
las condiciones econdémicas han cambiado. Finalmente, Jean Pisani-Ferry y Henrik
Enderlein piensan que Francia deberia reducir su ratio de gastos primarios a la altura del
BIP (...), de un 55% en 2013 a menos del 50% en los proximos afos”, lo que representa un
ahorro de unos 100.000 millones de euros.
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En el Gobierno francés indican, no obstante, que se trata de una version provisional del
informe y que todavia no se ha tomado ninguna decisién. Seria muy sorprendente que la
version definitiva contenga elementos muy precisos sobre las 35 horas, y nadie puede decir
si el Gobierno la tendra en cuenta.

Ciertamente, éste es el caballo de batalla del ministro francés de Economia, Emmanuel
Macron. Este, que con su homoélogo aleman, Sigmar Gabriel, ha pedido a los economistas
un informe, presentara con éste ultimo iniciativas conjuntas el 2 de diciembre. El Sr. Macron
declaré ante la Asamblea Nacional que las 35 horas han sido “un progreso que hay que
“airear” hoy hacia una mayor flexibilidad”. Pero éste es un tema polémico por excelencia.

Y por lo que respecta a la moderacién salarial en Francia, el Gobierno apoya esta medida.
Aplicando el Crédito fiscal para la competitividad y el empleo (Cice) y el Pacto de
Responsabilidad, que provocaran una baja de las cargas sociales de las empresas en unos
41 mil millones de euros, el objetivo del Gobierno es mejorar la competitividad. Si la
reduccion de las cargas se convierte en aumentos salariales, no se alcanzara el objetivo. “La
moderacion salarial es necesaria en el sector de los servicios”, afirmaba el verano pasado
un informe de France Estrategia (France Stratégie), organismo presidido por Jean Pisani-
Ferry. Pero parece dificil congelar los salarios. El informe final abogara por su moderacion

En su intervencion televisiva, que tenia por objeto defender su accion al frente del pais,
el presidente de la Republica insisti6 mucho en que sera “dtil” hasta el término de su
mandato. “Reformaré el pais hasta el final para hacerlo mas fuerte”, afirmé. “Finalizados los
cinco afios y, cualquiera que sea el veredicto de los franceses, quiero poder mirarme al
espejo”, lanzé reiterando su promesa de no presentarse a la elecciones presidenciales de
2017 si el paro no baja.

A los empresarios les ha prometido la transformacion del crédito para la competitividad vy el
empleo (CICE) en reduccion directa de las cargas en 2017. A los franceses, que afirma
querer “proteger”, les dijo, confirmando la tasa sobre las residencias secundarias, que a
partir del afio proximo “no habra impuestos suplementarios en nada”.

Subrayando que la realidad “es dura para muchos”, ha insistido en la creacion de 15.000
nuevos empleos de futuro destinados a los jovenes y el retorno de la prestacion de final de
derechos

para los parados en edad de jubilarse (restablecimiento de la prestacion equivalente a
pension de jubilacion, suprimida por el anterior presidente, Nicolas Sarkozy en 2011). “hay
que preservar la Republica social”, alegd, comprometiéndose también a dar “una segunda
oportunidad” a los jovenes que salen del sistema escolar sin diploma alguno.

El presidente Hollande inicia la segunda parte de su mandato con una impopularidad record
(la tasa de confianza no supera el 18% segun la encuesta realizada por el diario Les Echos
y la emisora Radio Classique). La parte de malas opiniones progresa en un punto y alcanza
el 78% (record desde 2012).

La patronal Medef llama a las empresas a movilizarse. Esta anuncia la convocatoria, a
partir del 1 de noviembre, de diferentes modalidades de movilizaciones: “...habra reuniones,
testimonios. Algunos manifestaran en la via publica para expresar el hartazgo y el
sufrimiento de los empresarios franceses”, ha declarado el 7 de noviembre el vicepresidente
de la MEDEF, Geoffroy Roux de Bézieux. “Cada dos dias hay un dirigente de empresa que
se suicida, los recursos economicos estan bajo minimos, las quiebras de empresas son
numerosas y el Gobierno anade, casi todos los dias, un pequefio impuesto o una medida
compleja de aplicar, hay pues un verdadero hartazgo”. Cita como ejemplo de tarea nueva
complicada para las empresas, la puesta en funcionamiento de la cuenta de trabajos
penosos, creada por la ley de reforma de la jubilacion.
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Y antes de esta semana de movilizaciones, el Medef anuncia que quiere debatir, con cifras
en mano, sobre la evolucion de los descuentos obligatorios en Francia, estos ultimos afos.
“Estamos tratando de orientar el debate de manera cartesiana y cifrada”, afirma el Sr. Roux
de Mézieux. Una forma de hacer hincapié en el hartazén fiscal de los empresarios y de
hacer pedagogia a los ediles, reconoce el Medef. “Nuestro discurso debe estar bien
argumentado para explicar por qué el Pacto de Responsabilidad no produce efectos
inmediatos en la inversion y/o en el empleo, como se nos reprocha constantemente”, insiste
Roux de Mézieux.

Por los datos compulsados en el ministerio de Economia, el Medef ha constatado que
desde 2010, escogido como afio de referencia, los descuentos obligatorios de las empresas
han estallado. En 2011, los impuestos y cotizaciones sociales de las empresas crecieron,
segun los calculos del Medef, en 8,6 mil millones de euros; en 21,8 mil millones
(acumulados) en 2012; en 36,1 mil millones en 2013 y en 37,6 mil millones en 2014.
Teniendo en cuenta los efectos del crédito fiscal competitividad y empleo (Cice), el alza
contenida es de 31,1 mil millones de euros.

Contrariamente a las afirmaciones del presidente de la Republica, en 2015 el peso de los
descuentos va a ser considerable. Incluso teniendo en cuenta los efectos del Cice y del
Pacto, las tasas habran progresado, con relacion a 2010, en 25,6 mil millones de euros a
finales de 2015.

Segun el Medef, 4,5 mil millones de euros de impuestos suplementarios han sido votados
para 2015, que anulan asi, en parte, los efectos de la reduccion de las cuotas salariales y
del aumento

del Cice. Es esta acumulacién la que irrita a los adherentes al Medef y les hace olvidar la
reduccion neta global de los descuentos para 2015.

El Tribunal de Justicia europeo ha dictado sentencia en relacion con las ayudas
sociales: los Estados miembros no tienen obligacion de conceder prestaciones sociales a
los ciudadanos de los otros Estados miembros que vienen a su territorio con objeto de
beneficiarse de las ayudas sociales y no buscan empleo.

En Francia, esta sentencia podria suponer una baza para el Frente Nacional (extrema
derecha), pues hace tiempo que viene preconizando la supresion de las ayudas sociales a
los inmigrantes que viven en Francia. Y queda por ver si imponer tales restricciones va a ser
posible en este pais. A priori no. En virtud del principio de igualdad inscrito en la
Constitucién, los extranjeros deben, en principio, tener acceso a las mismas ayudas sociales
que los nacionales a_condicidon que sean titulares de un permiso de residencia valido en
Francia. Lo que excluye a los trabajadores desplazados, dando lugar a una gran polémica
en estos ultimos afos.

No obstante, se han introducido limitaciones para el beneficio de la renta social de actividad
(RSA). Para tener derecho a la misma hay que residir en Francia y vivir desde al menos 3
afnos en el caso de un subdito europeo y 5 afios en el de un subdito extracomunitario.

Los servicios publicos franceses del empleo van a extender el seguimiento de los parados
por Internet. En el marco de la refundicién del seguimiento de los parados, lanzado el afo
pasado, Péle emploi apuesta cada vez mas por las nuevas tecnologias y se esta preparando
a dar otro paso al frente con un alcance simbdlico: a partir del afio que viene los
desempleados podran —de forma voluntaria- ser seguidos Unicamente por via de Internet y
no de forma presencial en su agencia. Este dispositivo, denominado “100% Web” y que han
venido probando en 11 agencias y sera lanzado en cinco regiones en enero, y extendido a
todo el pais de aqui a final de marzo 2015. Su generalizacion ha sido anunciada la semana
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pasada en el ambito de la presentacién por el Gobierno de un carro de medidas de
simplificacién de las relaciones de los particulares con la administracion.

El dispositivo estara abierto a los desempleados que se muestren autbnomos en su
busqueda de empleo y no a los que se benefician de un acompanamiento “reforzado”.

Anunciada por Francgois Hollande al principio de su quinquenio, la reforma del ahorro
salarial esta por fin encauzada. Se le dedicara una parte de la “ley Macron” (ministro de
Economia) relativa al crecimiento, que sera presentada a mediados de diciembre. Para
“simplificar y “extender” la participacion en los beneficios de la empresa y el reparto de los
mismos, el ministerio de Economia va a utilizar las recomendaciones del Copiesas, un
comité de interlocutores sociales, expertos y representantes del Estado.

El Ejecutivo va a suprimir el reparto de los beneficios de la empresa, instaurado en 2011
(“prima Sarkozy”) y que se abona a los trabajadores por las empresas cuyos dividendos
aumentan dos afios de rango. La medida no plantea debate debido a que siempre se ha
juzgado mal concebida y demasiado centrada en los trabajadores de los grandes grupos,
que ya se benefician de los mejores salarios. En 2013, esta prima fue abonada a 1,3
millones de trabajadores, por un monto de 340 millones de euros frente a 403 en 2012.

La patronal Medef ha transmitido a las centrales sindicales nuevas propuestas a las que no
se han unido ni la Unién profesional de los Artesanos (UPA) ni la Confederacion general de
las Pymes (CGPME). Ello con vistas a la reunidon que se va a celebrar en el ambito de la
negociacién sobre la modernizacion del dialogo social.

Varios puntos han evolucionado con respecto al texto del 30 de octubre, fecha de la ultima
sesién de discusiones con vistas a tranquilizar a los sindicatos: la creacion de un Consejo de
empresa a partir de 11 trabajadores; una instancia Unica a partir de 50 trabajadores: el
Consejo de empresa; una Comisidn encargada de las cuestiones de higiene y seguridad;
modalidades de informacién y consulta del Consejo de empresa; agenda social a la carta en
cada empresa, y la representacion de los trabajadores en las empresas con menos de 11
trabajadores.

Las negociaciones estan experimentando muchas dificultades. En las negociaciones
anteriores, el patronato ya estaba dividido en lo referente al empleo y la formacion
profesional, pero esta vez lo esta todavia mas. La Confederacién general de las Pymes
(CGPME) y la Unién profesional de los Artesanos (UPA) han rechazado firmar la segunda
version del proyecto de acuerdo transmitido a los sindicatos por el Medef. Pero no por las
mismas razones. La organizaciéon de Frangois Roubaud (CGPME) busca el statu quo. Los
artesanos desean que la representacion del personal en las empresas con menos de 50
trabajadores se lleve a cabo en el exterior de las mismas. Mientras que la patronal Medef
propone una representacion interna (Consejo de empresa), a partir del undécimo trabajador.

Y los sindicatos tampoco avanzan unidos. Esta vez, la CGT parece querer participar de
verdad en las negociaciones. Con las otras cuatro confederaciones va a formar un frente
comun cara al Medef, quien se opone a cualquier forma de representacién de los
trabajadores en las micro empresas (menos de 10 trabajadores). La Confederacién general
del Trabajo, la Confederacion Francesa Democratica del Trabajo y la Confederacion
Francesa de Trabajadores Cristianos van a defender la organizacion de elecciones para
designar representantes fuera de la empresa.

Cuando queda menos de mes y medio para finalizar, segun el plazo fijado por el Gobierno,

esta cita se anuncia determinante pues mostrara la amplitud de las divisiones patronales y
permitira medir con mayor precisién las probabilidades de llegar a un acuerdo “mitad-mitad”.
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Jornada de 35 horas: nuevas declaraciones de Emmanuel Macron ante la Comision
parlamentaria encargada de este tema y que no han provocado reaccion alguna. Sin
embargo, el ministro de Economia dijo lo que piensa desde hace tiempo: “se deben
flexibilizar las 35 horas”. Al parecer, su deseo no es suprimir la duracion legal del trabajo,
establecida en 35 horas semanales, sino dar la posibilidad a las empresas de poder
derogarla por acuerdo mayoritario. EI ministro afirma “[...] defiendo las 35 horas pero sin
ponerlas en un pedestal.”

En su audicion, Emmanuel Macron ha recordado habilmente que, segun él, las 35 horas
“tienen un efecto benéfico sobre el empleo y la productividad.” Y que habian proporcionado
a las empresas una gran flexibilidad en la organizacion del trabajo. De hecho “no hay
muchas empresas que han

solicitado a gritos su abrogacion”. Pero, las 35 horas “han sido un proyecto que, en la
actualidad, se debe sacudir para que se airee.”

Las 35 horas ya han sufrido varias modificaciones; ademas, el acuerdo sobre la proteccién
del empleo de enero 2013 permite derogarlas. No obstante, segun el Sr. Macron, sus reglas
son muy restrictivas. Por eso, desde el voto de la ley en junio 2013, solo cinco acuerdos
para la conservacién del empleo han sido firmados en empresa. En el ministerio explican
que no es necesario que la ley evolucione, pero “si han de evolucionar las condiciones de
negociacion de estos acuerdos de mantenimiento de los trabajadores en el empleo”.

Gran degradacion del clima social en las empresas. El lider de la formacién profesional
en Francia, Cegos, acaba de comunicar los resultados de su 16° Barometro sobre el clima
social, estudio que ha realizado con 600 trabajadores, 290 managers y 145 responsables de
recursos humanos, de empresas privadas que emplean a 100 6 mas trabajadores.

Los resultados son inquietantes. El 53% de los trabajadores y otros tanto “managers”
informan sobre la degradacion del clima social. En 6 puntos mas que en 2013. Aunque la
degradacién del clima es constante en estos ultimos afios, esta vez se ha agravado pues
todos los indicadores han caido de forma clara”, recalca Annick Haegel, especialista en
materia de RR.HH., en Cegos. Sdlo el 54% de los trabajadores juzgan el clima satisfactorio
en el seno de su equipo de trabajo (14 puntos menos que en 2013); el 49% se dicen
satisfechos con su empleo (-12 puntos), el 48% estan orgullosos de trabajar en su empresa
(-7 puntos) y el 42% confian en su porvenir (-11 puntos).

La mayoria sufren por la falta de reconocimiento, de escucha y de “derecho al error.” Falta
de objetivos claros, mal reparto de los recursos, porosidad vida profesional-vida personal: la
insatisfaccion cuesta cara puesto que en el 42% de los casos conduce a los encuestados a
trabajar mas lentamente o, incluso, marcharse. Un factor agravante es el hecho de que los
trabajadores y los managers son escépticos sobre la eficiencia de los representantes del
personal en el acompafnamiento de las transformaciones de la empresa.

De ahi, un estrés sistematico para el 53% de los trabajadores, el 68% de los managers y el
71% de los DRH, debido, ampliamente, a la sobrecarga de trabajo. La alerta sobre los
riesgos psicosociales es seria: un trabajador de cada cuatro declara haber sufrido una
depresién o un “burn-out” en el transcurso de su carrera profesional.

Francia, un afo mas campeona del gasto social. Esta noticia no sorprende. Aunque muy
ligeramente por debajo de 2013, los gastos sociales alcanzarian, en 2014, el 31,9% de la
rigueza nacional, lo que convierte al hexagono en el pais mas generoso del mundo, delante
de Finlandia, Bélgica y Dinamarca.

En 2007, antes de que la economia mundial no se hunda en su recesién mas profunda
desde los afos 30, Francia ya era campeona del mundo del gasto social (con el 28,5% del
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PIB). Desde entonces, el gasto consagrado a las pensiones de jubilacién, las prestaciones
de paro, los cuidados médicos y otras prestaciones sociales, han aumentado mas
rapidamente, en término medio, que en el conjunto de los paises de la OCDE (+3,35 puntos
frente a +2,7 respectivamente).

Las nuevas disposiciones del proyecto de ley Macron relativo a la actividad, destinado a
facilitar los planes sociales. Segun las informaciones transmitidas por la agencia de
prensa

France Presse, varios articulos de la reforma, que sera presentada en Consejo de ministros
el 10 de diciembre, prevén modificar a fondo las condiciones del despido colectivo a favor de
las empresas.

Entre ellas figura, principalmente la posibilidad dada a la empresa de establecer, de manera
unilateral, los criterios de orden de los despidos, sin el acuerdo de los sindicatos. “No
estabamos al corriente de estas medidas. No veo como se puede modificar asi el equilibrio
del acuerdo relativo a la proteccion del empleo, firmado con los interlocutores sociales en
2013, salvo que se quiera anular sencillamente el mismo”, reacciona el patrén de la CFTC.
Philippe Louis también denuncia este “ataque brusco y violento”, totalmente contrario al
didlogo social que ha recomendado el Gobierno.

Sin embargo, estos articulos, que han pasado relativamente desapercibidos, “socavan
gravemente el derecho del trabajo”, segun una abogada de la Confederacion General del
Trabajo (CGT). Estas disposiciones, afiade, “estan destinadas a contradecir las
jurisdicciones administrativas que sean favorables a la empresa”, y ve detras de esto “la
mano” del Medef.

Por parte de las empresas se califican estas disposiciones de “muy positivas”, y van a
permitir “corregir las imperfecciones de la ley de proteccion del empleo” y “volver a poner a
las jurisdicciones administrativas en el buen camino”.

En el ministerio de Economia tratan de temporizar alegando que el “objetivo” de esta
reforma no es invalidar planes enteros de proteccién del empleo (PSE), por motivos de pura
forma de una decision administrativa ajena al PSE”. El ministerio puntualiza que los
interlocutores sociales “seran consultados” en relacion con estas modificaciones, en una
reunién con la Comisién Nacional de la Negociacion Colectiva (CNNC).

Uno de los grandes cambios del afio 2015 en el mundo laboral sera la Cuenta personal de
Formacién. A partir del 6 de enero, cada trabajador activo, ya esté empleado o
desempleado podra tener acceso a su cuenta personal de formacién (CPF) en el sitio Web
http://www.moncompteformation.gouv.fr. Este dispositivo, creado mediante acuerdo de
diciembre 2013, que firmaron todos los interlocutores sociales menos la CGT, y que se
convirtio en ley el 5 de marzo pasado, esta destinado a permitir que los trabajadores puedan
capitalizar sus derechos a formacion a lo largo de su carrera profesional, cuando el
denominado Derecho individual a la formacion (DIF) estaba vinculado al contrato de trabajo.

Este instrumento se va a ir enriqueciendo, a partir de enero 2015 la web deberia proponer a
cada trabajador una relacion de las formaciones disponibles en su regién. El catalogo
profesional también estara accesible para el 5 de enero, las listas de formacion por la que se
puede optar, establecidas por los sectores profesionales, estaran constituidas en febrero.
Florence Polvey, encargada de la formacion profesional en la patronal Medef, afirma que
“[...] los 50 sectores principales estan trabajando su lista. Los trabajadores podran asi tener
acceso a los catalogos de formaciones especificas de su sector.
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Esta mecanica va a tener consecuencias muy importantes en el mundo de los organismos
de formacion al reforzar las exigencias de formacion cualificante. La referenciacion del sitio o
indexacién en los motores de busqueda, deberia conducir a la formalizacion de criterios de
calidad que, en la actualidad, se echan en falta.
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