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REINO UNIDO

MEDIDAS DE CONTROL Y PAGO DE LOS SERVICIOS
SANITARIOS

En abril de 2015 Inglaterra publicé una nueva normativa, National
Health Service (Charges to Overseas Visitors) Regulations 2015, por
la que las instituciones y centros proveedores de atencion sanitaria
con cargo al Servicio Nacional de Salud, NHS, (incluyendo patronatos
y fundaciones del NHS y autoridades locales) han de establecer si los
usuarios de los servicios pueden ser considerados visitantes, y por
tanto estar sujetos al pago de la asistencia recibida, o si estan, por
alguna circunstancia, exentos del pago. En caso de obligacion de
abonar el cargo de la asistencia, el organismo pertinente debera
presentar el cargo y realizar el cobro a la persona susceptible del
pago, siendo obligatorio el abonado por adelantado desde el 23 de
octubre de 2017.

Con el fin de recuperar los gastos incurridos por el paciente, el
organismo competente deberda determinar si éste podria tener la
consideracion de residente habitual o no, requisito indispensable para
tener derecho a la asistencia gratuita, y evitar asi la pérdida
econdmica que la atencidon de inmigrantes, visitantes y antiguos
residentes sin dicho derecho supone para el NHS. Para establecer la
condicién de residente habitual de un paciente se habra de tener en
consideracion:

¢ Que se resida de forma legal y voluntaria y con idea de asentarse
en el pais.

e Que la ciudadania britanica por si misma no se considera
residencia habitual.

e Que la residencia habitual puede ser de distinta duracion, sin que
exista exigencia de un periodo minimo para adquirir dicho estatus.

Segun recoge esta normativa, para aquellos que no ostenten el
derecho a la asistencia gratuita, el cargo sera aplicable tan solo a
determinados servicios de la atencion secundaria quedando
excluidos los siguientes:

e Urgencias. Atendidas tanto en el departamento de urgencias de los
hospitales como de los centros de atencion primaria.

e Planificacion familiar, excepto terminacion del embarazo.

e Enfermedades contagiosas por interés publico.

e Enfermedades de transmision sexual en sus centros de atencion o
en caso de haber sido derivado por uno de estos centros.
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e Tratamiento fisico o mental requerido como consecuencia de haber
sufrido tortura, mutilacidon genital, violencia doméstica y violencia
de caracter sexual.

e Servicios de psiquiatria obligatorios segun la Ley de Salud Mental
de 1983.

El cargo de la asistencia sanitaria secundaria susceptible de abono
no se aplicara entre otros a los siguientes casos:

e Ciudadanos de fuera del EEE que hayan abonado la cuota sanitaria
obligatoria, Immigration Health Surcharge!’, al solicitar el visado
de entrada o permanencia en el pais. Los nacidos en Reino Unido
hijos de inmigrantes que hayan abonado el surcharge estan
exentos del pago hasta que cumplan los 3 meses.

e Aquellos que ostenten el derecho a la asistencia gratuita,
incluidos:

- Ciudadanos del EEE o Suiza que queden cubiertos por un
seguro de su pais de procedencia y ante la necesidad de
asistencia aporten el documento pertinente (tarjeta sanitaria
europea)

- Residentes del EEE o Suiza que hayan sido remitidos a Reino
Unido para un tratamiento previsto y aporten el documento S2.

La normativa introducida en 2015 recoge también la situacidon tanto
de los ciudadanos que residen dentro del EEE y Suiza como los que
lo hacen fuera de la EEE.

Residentes en algun pais del EEE o Suiza

Tendran acceso a la sanidad britanica gracias a la tarjeta sanitaria
europea (EHIC) expedida por el pais en que se habite, lo que significa
que el NHS puede reclamar los gastos incurridos al pais de
residencia.

Los pensionistas que residan en cualquier pais del EEE tienen los
mismos derechos que los residentes en Reino Unido. Esto es aplicable
a todos los pensionistas que perciban pensién de jubilacién britanica
y estén registrados mediante el formulario S1 para recibir atencién
sanitaria en Europa.

17 Tasa a abonar junto con el cargo por solicitud de visado para aquellos
inmigrantes de fuera del EEE o Suiza y que pretendan establecerse en Reino Unido
durante de un periodo de 6 meses o0 mas. El importe a abonar es de 200 libras
anuales, 150 libras/afio para estudiantes.
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No obstante, aquellos que residan dentro del EEE o Suiza vy no
realicen trabajo remunerado ni se encuentren en edad de jubilacién,
con arreglo a la legislaciéon britanica, deberan utilizar la tarjeta
sanitaria europea (si se tiene derecho a ella) o contar con un seguro
médico por si necesitan la asistencia del NHS cuando visiten Reino
Unido.

Residentes fuera del EEE

Aquellos que viven fuera del EEE, incluidos antiguos residentes en
Reino Unido, deben desde 2015, asegurarse de estar cubiertos por
una poliza de salud privada, a menos que le sea de aplicacion alguna
exencion. A todos aquellos que no cuenten con cobertura médica se
les aplicard un cargo del 150% de la tarifa nacional del NHS para el
servicio que se provea.

El Gobierno estd considerando, asimismo, el pago de otro tipo de
atenciones como los servicios de urgencias y el uso de ambulancias.
No obstante la atencion por parte de los médicos de cabecera seguira
siendo gratuita.

En 2017 se han introducido enmiendas a la normativa de 2015,
conforme a lo siguiente:

e Todos los organismos y organizaciones que tengan capacidad de
ofrecer atencién sanitaria con cargo al NHS, no solo los
organismos del mismo NHS, son responsables de facturar a los
pacientes.

e Se ha retirado de las exenciones los casos de atencidon secundaria
prestada fuera del entorno hospitalario, como pueda ser en los
servicios locales de salud, que ahora estan sujetos al pago.

e Los proveedores de servicios sanitarios con cargo al NHS cobraran,
por adelantado, una estimacién del coste del servicio salvo que la
demora ocasionada por esta gestion impida una atencidén necesaria
y urgente.

e Los servicios paliativos ofrecidos por asociaciones sin animo de
lucro o de caracter comunitario quedan exentos del pago.

e Los servicios de la linea de teléfono 111, de atencién telefénica
para situaciones que no revistan caracter de urgencia hospitalaria,
quedan asimismo exentos.

e Los visitantes que hayan abonado el correspondiente surcharge no
podran acceder, de forma gratuita, a los servicios de reproduccion
asistida.

e Los trabajadores de barcos registrados en Reino Unido no estaran
exentos, siendo el dueno del barco el responsable de afrontar los
gastos.
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e Los patronatos y fundaciones del NHS estaran obligados a registrar
cuando una persona no es residente (visitante) comprobando que
no dispone de numero del NHS.

Dentro de estas nuevas medidas, desde julio de 2017, se ha
establecido que los médicos de cabecera (GPs) deben proporcionar a
sus pacientes el formulario GMS1 debidamente modificado. La
actualizacion de esta versidn incluye una seccién en la que el paciente
ha de reconocer si deberia afrontar los gastos, si es portador de
tarjeta sanitaria europea o si pertenece a algunos de los casos
sujetos a exencion. No obstante, el nuevo formulario no ha sido
presentado hasta el pasado 2 de octubre.

A continuacion se muestra una imagen de la seccion incorporada al
formulario:

SUPPFLEMENTARY QUESTIONS
Whﬂmmmmmmnmm
n ha GP practi recenve fn practio
3 3 ™

=3
You may ba asked to provide p-m-nindnnhﬂamnt in order to recsiva free NHS trastment outsida of the GP practi, ctherwise
you may ba charged for your trestmant. Evan if you hova to poy for a sarvies, you will shaays ba provided with any
immadiataly nacessary or urgant troatmant, regardlass of advancs paymant.

The information you give on this farm will be used to assist in identifying your chargeablo status, and may be shared, induding
with NEES sacandary tare organisetions (a.9. hospitals) and NHS Digital Tor the purpases of validstion, imveicng and tost
rocovary. You may b contacted cn bohalf of tha MHS to confirm any datails you heve providod.

ram paying for NS treatment gutside of the G practice. This indutes far
ion Health Change ("the Surcharge "), when accompanied by a valid =

action may be taken against me.

A parontguardian should compdata the form on behalf of a child under 16
Signed: Date:
Print name:

Relationship to
On Benalt of: patient:

Complete this secthon If you Ive In another EEA Country, o have moved to the UK to study or retire, of If you Ive In
ihe UK bul work in another EEA member state. Do not complete this section IT you have an EHIC Issued by the UK.

- = IT =5, please enter detalls from your EHIC or
7
" =g O FRC below:

Country Code: [ |

3 Name

& Glven Names

5- Date of Birth

& Personal Inentification
Number

7: Identification number
of the Institution

o7 | & identification number
of the card

3 - Expiry Date

PﬂEMaIIdlty period {=) From: ) T |

Pizasa tick [_]IT you hawe an 51 {2.g. yOU 3re rstiring to the UK of you Nave been posted NEre by your employer for

work or you llve In the UK but work in anctner EEA member state). Plaase give your 51 form to the practice Staff.

How will your EHIC/PRC/S1 data be used? By using your EHIC or PRC for NHS treatment costs your EHIC of PRC data

and GP appointment data will ba sharad with NHS secondary care (hospitals) and NHS Digital solely for the purposss of

COST F2COVETy. YOUT CIINICAI (313 WIIl NOT De SNATEd I TN COST MACoveny PIocess.

“Your EHIC, PRC or 51 Information will be shared with The Department Tor Work and Pensions for the purpase of
FecoVering your NHS costs from your home country.

EMS1_OT2017_004 Family Doctor Serdoos Registaton_loaof indd 2 0CTRIT 14

Este nuevo apartado en el que se plantean una serie de nuevas
preguntas complementarias esta dividido en dos secciones:

1.- Declaracion para aquellos pacientes que no son residentes
habituales en el pais.

En primer lugar, se informa del derecho universal a registrarse con un
médico de familia y a la asistencia primaria gratuita por parte de
dicho médico de cabecera. No obstante, se deja constancia de que
aquellos que no sean considerados residentes habituales podrian
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tener que abonar los servicios fuera de la atencidn primaria.
Asimismo, se sefala que, de forma general, se entiende como
residente habitual aquel que vive de forma legal en base a su
establecimiento temporal. A los ciudadanos de fuera de EEE se les
exigira, generalmente, que ostenten el estatus de residencia
permanente, indefinite leave to remain in the UK.

Comunica también que existen una serie de servicios especificos
(andlisis para la deteccién de posibles enfermedades contagiosas)
que son gratuitos incluso para aquellos que no sean residentes
habituales, remitiendo a una hoja informativa en la que se describen
dichas exenciones que se encuentra a disposicidon de los pacientes en
la consulta de los médicos de cabecera.

En el documento se advierte que, para recibir asistencia gratuita
fuera de la atencidn primaria, se podra requerir prueba de ostentar
dicho derecho o se solicitara el pago de los servicios. Aln en este
ultimo caso se proporcionara siempre aquellos tratamientos que se
consideren urgentes o necesarios, sin tener en cuenta el pago por
adelantado.

Se avisa, ademas, del uso compartido de la informacién
proporcionada con el NHS digital e instituciones subsidiarias del
mismo y de que ésta serd utilizada para dejar constancia de los
cambios de situacion y con el fin validar, facturar y recuperar los
gastos. El NHS podrd, asimismo, contactar con el interesado para que
confirme lo declarado en este documento.

Finalmente se solicita la confirmacion de uno de los términos
siguientes, marcandolo en una casilla a tal efecto:

e Tengo conocimiento de que podria deber abonar los
tratamientos recibidos fuera de la consulta de mi médico de
cabecera.

e Dispongo de un documento que me exime de pagar al NHS los
tratamientos que se salgan de la atenciéon primaria por mi
médico de familia. Entre los documentos que excepcionan del
pago estd la tarjeta sanitaria europea o la acreditacion de haber
pagado la tasa sanitaria de inmigracion, Immigration Health
Surcharge, junto a un visado en vigor. Confirmo que los
documentos declarados se podran aportar en caso de ser
requeridos.

e Desconozco mi estatus en relacién con el pago de tratamientos
recibidos fuera de la consulta de mi médico de cabecera.

Esta seccion se completa declarando que lo manifestado es correcto y

gue se asume que de no ser asi se podrian tomar medidas en su
contra lo que se rubrica con la correspondiente firma.
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Para menores de 16 anos seran los padres o los que ostenten la
guarda legal los responsables de cumplimentar el formulario.

2.- Seccién destinada a aquellos con residencia en otro pais del EEE,
a los que se han desplazado a Reino Unido como pensionista para
estudiar, o a los que residiendo en Reino Unido trabajen en otro pais
del EEE. Esta parte no debe ser completada por aquellos que
dispongan de tarjeta sanitaria europea emitida por Reino Unido.

Se pregunta si se dispone de tarjeta sanitaria europea de cualquier
pais comunitario excepto Reino Unido, o certificado provisional
sustitutorio (PRC) y formulario S1.

Los que contesten afirmativamente, deberan cumplimentar con datos
personales y del documento que corresponda.

A los que vengan de algun pais comunitario pero no dispongan de
EHIC o certificado provisional sustitutorio o S1, se les hace saber que
podrian tener que abonar el coste de la atencion recibida fuera de la
asistencia primaria, incluyendo la atencién hospitalaria.

Cuando se disponga de S1 por haberse desplazado a Reino Unido
como jubilado, haber sido destinado por la empresa o vivir en Reino
Unido y trabajar en otro pais del EEE, se debera entregar en la
consulta del médico de cabecera.

Complementariamente se indica el uso e intercambio de los datos

proporcionados entre distintas entidades del Sistema Nacional de
Salud (NHS).
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