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RELACIONES LABORALES
ALEMANIA

LA CONFLICTIVIDAD LABORAL EN 20172°

Segun informa el Instituto de ciencias econdmicas y sociales (WSI)
cercano a los sindicatos, en 2017 Ila conflictividad laboral cayd
considerablemente en comparacién al afno anterior. En total, los autores
del informe contabilizaron 238.000 dias perdidos, practicamente la mitad
de los 462.000 dias registrados en 2016. El niumero de trabajadores que
participaron en la conflictividad pasé de aproximadamente 1.000.000 en
2016 a 131.000.
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Senalan los autores que el principal motivo de esta espectacular
moderaciéon de la conflictividad laboral es que las rondas negociadoras de
los servicios publicos y del sector del metal se han producido en 2018, por
lo que no se produjeron las medidas colectivas de presidén usuales para
ambos sectores. Por otra parte, en 2017 tampoco se han producido
negociaciones colectivas puntuales con el grado de conflictividad como los
protagonizados en 2015 por el sindicato de servicios verdi en la empresa
de logistica DHL y en los servicios sociales y la educacion.

El informe destaca que no obstante llama la atencién que el numero de
conflictos colectivos con al menos una huelga puntual ha sido similar a la

29 Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliches Institut (WSI) (2018): WSI-
Arbeitskampfbilanz 2017. Deutlicher Riickgang der Ausfalltage trotz anhaltend vieler
Konflikte. Dusseldorf: WSI

Bundesagentur fiur Arbeit (2018): Streikstatistik (Jahreszahlen). Nuremberg:
Bundesagentur fir Arbeit

IW-Koeln (2018): Tarifbindung der Beschaftigten in Deutschland - Eine Auswertung des
Soziodkonomischen Panels. Colonia: IW-Koeln

Actualidad Internacional Sociolaboral n® 223

#



202

de 2016, situandose en 195, es decir, solo cinco menos que el ano
anterior.

El 55% de los dias perdidos en 2017 corresponden al sector servicios,
teniendo especial incidencia la negociacidn colectiva en los gobiernos
regionales que se produjo en otofio de 2017, asi como los medios de
comunicacién de los gobiernos regionales.

La forma de presidon colectiva mas usual es la huelga puntual y de corta
duracién, que puede limitarse a unas pocas horas o a un turno concreto.
Dado que dichas medidas de presién se centran en la mayoria de los
casos en una empresa concreta, el nUmero de participantes y el de dias
perdidos suele ser limitado. Por ello, no extrafia que, a pesar de que el
numero de conflictos colectivos, realmente apenas ha descendido si lo ha
hecho, y de forma muy significativa, el impacto y la amplitud de estos
conflictos.

Total conflicto colectivos y conflictos en el sector servicios
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En lineas generales, son menos frecuentes los conflictos colectivos con
una proyeccidon nacional, como el que se produjo en los servicios sociales
y la educacién en 2015, y las huelgas indefinidas a nivel de empresa. Los
autores describen la situacion actual como un desacoplamiento de las
medidas de presidn concretas del conflicto que las motiva. Es decir,
mientras que el conflicto puede prolongarse varios meses o incluso afios,
como fue el caso del conflicto del sindicato de pilotos Vereinigung Cockpit
(VC) vy Lufthansa, las medidas de presién pueden ser intermitentes y de
muy corta duracién.

Solamente 24 de los 194 conflictos colectivos que se produjeron en 2017
fueron suprarregionales, bien motivados por la negociacion de un acuerdo
colectivo sectorial o por un conflicto en una empresa con presencia en
todo el pais como Amazon o la entidad bancaria Postbank. Por regiones
destaca Renania del Norte Westfalia, la region mayor poblada del pais,
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aungue las regiones de la parte oriental estan sobrerepresentadas con un
30% del conjunto de los conflictos.

El afo arrancd con medidas de presion colectivas (huelgas intermitentes)
de los empleados publicos de los gobiernos regionales, convocadas por el
sindicato de funcionario dbb, el sindicato de la educacion GEW vy el
sindicato de servicios verdi. El sector de los seguros, en principio poco
proclive a la conflictividad colectiva, protagonizdé diversas medidas de
presién de corta duracion, que acompanaron la negociacién colectiva
sectorial. Esta estuvo centrada no solo en lograr un aumento salarial sino
también en regular la digitalizacion del sector a través de un convenio. En
el comercio al por menor, un sector que presenta un grado vinculacién
cada vez menor al convenio (en 2014 solamente el 28% de los
trabajadores tenian sus condiciones laborales reguladas por convenio),
muchas de las grandes empresas del sector han decidido abandonar el
convenio. Parte de la conflictividad en el sector se concentré6 en las
plataformas online, destacando Amazon y Zalando, conflictos que no se
lograron cerrar en 2017. En el sector transportes destacaron las huelgas
del personal de tierra de los aeropuertos de Berlin asi como una huelga de
los pilotos de Ryanair.

Aproximadamente el 75% de los conflictos colectivos se cifieron al ambito
de una sola empresa, lo que responde a la caida de la importancia de los
convenios sectoriales que han sido sustituidos por un elevado numero de
convenios empresariales. También aqui destaca el sector servicios,
seguido del metal y de la gastronomia y hosteleria. Tanto en el metal
como en la gastronomia y la hosteleria, la conflictividad giré en torno a la
demanda de firmar convenios que asumieran lo acordado a nivel sectorial.

En comparacién internacional, el nimero de jornadas no trabajadas en
Alemania a causa de una huelga es relativamente bajo, situdndose en una
media de 16 dias por cada 1.000 trabajadores entre 2007 y 2016. No
obstante, el WSI advierte que resulta dificil comparar internacionalmente
estas cifras debido a los distintos factores de evaluacion que se manejan,
ya que por ejemplo en Francia solamente se tiene en cuenta Ia
conflictividad laboral en el sector privado, o en EEUU solamente se
contabilizan las huelgas que se producen en empresas con mas de 1.000
trabajadores.
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Jornadas no trabajadas por huelga por cada 1.000 trabajadores,
media anual 2007 a 2016
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Informe sobre Huelgas de la Agencia Federal de Empleo

Segun el informe de la Agencia Federal de Empleo publicado el 15.5.2018,
un total de 61.239 trabajadores participaron durante 2017 en huelgas
laborales, de las que se vieron afectadas 1.170 empresas. En total se
perdieron 128.997 dias.

La serie historica refleja la evolucién de la conflictividad laboral, quedando
patente el repunte producido en 2015 por la huelga que se produjo en el
antiguo monopolio de los servicios de correos Deutsche Post y la vuelta a
la moderacion de la conflictividad laboral en 2016 y 2017.

Trabajadores participantes en huelgas, dias perdidos y empresas afectadas,
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La distribuciéon regional de la conflictividad laboral en 2017 es
considerablemente diferente a la del 2016. Destaca el incremento de la
conflictividad en Hesse y la caida en Baden-Wurtemberg. De acuerdo a la
estadistica de la Agencia Federal de Empleo, la conflictividad laboral se
concentré en 2016 en las regiones con la mayor concentracién industrial.
En 2016 un tercio de las jornadas no trabajadas recayeron en esta ultima
region, en 2017 solamente el 7,9%, lo que probablemente se deba a que
fue muy baja la conflictividad en el metal.

Trabajadores y jornadas no trabajadas (eje izquierdo) y empresas afectadas
(eje derecho) por regiones, 2017
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Trabajadores y jornadas no trabajadas (eje izquierdo) y empresas afectadas
(eje derecho) por regiones, 2016
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La estadistica de la Agencia Federal de Empleo ofrece ademas un desglose
por sectores, tanto del niumero de trabajadores que participaron en las
huelgas convocadas en 2017 como de las jornadas no trabajadas. Destaca
con mucha diferencia el comercio al por menor, tanto en el numero de
empresas afectadas, como en los dias perdidos y el numero de
participantes. En 2016 todavia estaba a la cabeza el sector del automovil
y componentes (dias no trabajados: 51.288; participantes: 96.700).
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Participantes en huelgas, jornadas no trabajadas, por sectores, 2016
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Agencia Federal de Empleo

Diferencias entre los datos del WSI y los de la Agencia Federal de
Empleo

La estadistica sindical es un calculo aproximativo basado en los datos
facilitados por los propios sindicatos, notas de prensa y otras fuentes. La
Agencia Federal de Empleo recopila los datos facilitados voluntariamente
por los propios empresarios que, de acuerdo al articulo 320 de Tomo III
del Cddigo Social, estan obligados a notificar a la agencia la conflictividad.
Los expertos sindicales afirman que la estadistica oficial es poco fiable por
no contabilizar los conflictos laborales de corta duracidén o con un nimero
de participantes por debajo de ciertos topes. Las diferencias entre ambas
estadisticas son considerables. El WSI concluye que la media de dias
perdidos por cada 1.000 trabajadores entre 2007 y 2016 se sitla en 16
dias, la agencia afirma que fueron 6 dias. La estimacién de la Agencia
Federal de Empleo sobre el nUmero de participantes representante es 53,3
puntos inferior a la del WSI, en lo referente a los dias perdidos la
diferencia es de 45,8 puntos.

Actualidad Internacional Sociolaboral n® 223

#



207

Dias perdidos por conflictividad laboral, 2004 a 2017, WSl y Agencia Federal de

Empleo
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Conflictividad laboral y surgimiento de organizaciones sindicales
gremiales

El Instituto de la Economia Alemana (Institut der deutschen Wirtschaft
Koln - IW Koéln-, 2018a), cercano a la patronal, comenta la conflictividad
laboral en 2017, sefalando que ese afio fue el de la menor intensidad de
los conflictos jamas registrada por este instituto al menos desde el afio
2000. En concreto, la duracién media para lograr un acuerdo se situd en
3,2 meses. En 2015, el afio en el que se registrd la mayor conflictividad
en ese periodo, la duracidn media de la negociacién fue 6,2 meses.
Ademas destacan que el acuerdo entre asociacion de pilotos Vereinigung
Cockpit (VC) y Lufthansa puso fin a un conflicto que durd cinco afos. La
negociacion entre el sindicato de maquinistas GDL y la empresa de
ferrocarriles Deutsche Bahn, que dio comienzo en diciembre de 2016,
logré cerrarse en marzo de 2017 sin que se produjeran medidas de
presion.

La mayor conflictividad se produjo segun este instituto en el comercio al
por menor en Renania del Norte Westfalia, con una duracién de la
negociacion de 5,6 meses.

Un punto a destacar es que en 2017 se ha roto una dinamica que ha sido
motivo de debate en los ultimos afios: el incremento de la conflictividad
laboral a resultas de la competencia entre pequefias organizaciones
gremiales y las grandes organizaciones sectoriales. Afirma este instituto
que las organizaciones gremiales presentan la mayor intensidad de
conflictividad, situdndose en primer lugar el sindicato de pilotos Cockpit y
el de maquinistas GDL.

Afiliacion a los sindicatos

La Confederacién Alemana de Sindicatos (DGB) informa que los sindicatos
agrupados en esta organizacion contaban en 2017 con un total de
5.995.437 afiliados (2016: 6.047.503 afiliados) Destaca el sindicato del
metal IG Metall con un total de 2.262.661 afiliados (2016: 2.274.033),
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seguido del sindicato de servicios ver.di 1.987.336 afiliados (2016:
2.011.950) y, a mucha distancia, el sindicato de la mineria, quimica y
energia con 647.623 afiliados (20016: 644.944)

Total en % |Total en %
2016 2017

Sindicato de la construccién, agricultura, medio 263.818 4.4 254.525 4,2
ambiente (IG Bauen-Agrar-Umwelt) ' ’
Sindicato de la mineria, quimica, energia (IG
Bergbau, Chemie, Energie)

Sindicato de la educacion, ciencia (Gew. Erziehung
und Wissenschaft)

Sindicato del metal (IG Metall) 2.274.033|37,6 |2.262.661 37,7

Sindicato de la industria de Ila alimentacion,
gastronomia (Gew. Nahrung- Genuss- Gaststatten)

644.944 |10,7 637623 10,6

278306 |46 278243 46

201623 33 199921 33

Sindicato de la policia (Gew. der Polizei) 180.022 |3 185.153 3.1
Sindicato de ferrocarriles, transportes (EVG) 192.807 3,2 189.975 3,2
Sindicato de servicios (ver.di) 2.011.950 33,3 | 1.987.336 33,1
Total DGB 6.047.503 100  5-995.437 100,0
Fuente: http://www.dgb.de/uber-uns/dgb-

heute/mitgliederzahlen/2010/?tab=tab 0 O#tabnav

Incidencia de los acuerdos colectivos

Un reciente informe del Instituto de la Economia Alemana (Institut der
deutschen Wirtschaft Koln - IW Kdéln-, 2018b) analiza la importancia de los
acuerdos colectivos en funcién del porcentaje de trabajadores cuyas
relaciones laborales estan regulados por la negociacion colectiva,
basandose en los resultados de una encuesta representativa a los hogares
(SOEP) correspondiente a 2016. En dicho ano, el 37,5 % de los
trabajadores estaban sujetos a un convenio colectivo de ambito regional o
nacional, el 11,2 % a un convenio de empresa, uno 4,6% recibia
retribuciones independientes de las tablas salariales, estando sujetos a un
convenio, y los salarios de otro 9,9% se regian por lo acordado por
convenio sin que la empresa estuviera sujeta a dichos acuerdos. Las
diferencias regionales son evidentes: el porcentaje de trabajadores en la
parte oriental regulados por convenio regional o nacional es inferior al de
la parte occidental mientras que se dan con mayor frecuencia los
convenios de empresa.
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Tipo de regulacién de los salarios, en % sobre el total de trabajadores

Total Alemania Alemania Alemania oriental
occidental

Salarios 53,3 54,0 50,1

regulados por
convenio

Convenio regional o | 37,5 38,7 31,7
nacional

Convenio | 11,2 10,1 16,5
empresarial

Otro tipo de | 4,6 5,2 2,0
retribuciones
acordadas por
convenio

Salarios no | 46,7 46,0 49,9
regulados por

convenio

Salarios adaptados | 9,9 10,1 8,9
al convenio

Salarios | 36,7 35,9 41,0
independientes del
convenio

Por sexo, las diferencias son minimas: los salarios de 54,1% de los
hombres y de un 52,5% de las mujeres estaban regulados por convenio.
La Unica diferencia se da en los otros tipos de retribuciones acordadas por
convenio, una categoria que suele englobar al personal directivo o con
elevado grado de especializacion (hombres: 6,1%, mujeres 3,1%).

Por edades, llama la atencidon que el porcentaje de trabajadores sujetos a
convenio aumenta con la edad, pasando del 51,0% de los trabajadores
entre 18 y 30 afos de edad al 57,5% de aquellos que tienen mas de 50
afnos.

En lo relativo al tipo de contrato, las diferencias son residuales. Los
salarios del 55,2% de los trabajadores a jornada completa y el 53,0% de
los trabajadores a jornada parcial, asi como 58,0% de los trabajadores
temporales y 53,8% de los trabajadores con un contrato indefinido
estaban regulados por un convenio. No obstante, parece significativo que
solamente el 31,6% de los trabajadores con un mini-empleo estaban
sujetos a lo acordado por la negociacion.

La diferencia es significativa entre los sectores econdémicos. Mientras que
en las AA.PP. y en la educacion la el porcentaje de trabajadores cuyos
salarios estdn regulados por un convenio es del 67,3% vy 71,2%
respectivamente, y por lo tanto, muy superior a la media del
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53,3%mayoria de los salarios de los trabajadores, en el sector de la
informacidon y comunicacion este porcentaje es del 34,8% y en la
gastronomia del 39,3%.

Tipo de regulacién de los salarios por sectores, en % sobre el total de trabajadores

Convenio Convenio Otro tipo de | Salarios Salarios
regional 0 | empresarial retribuciones adaptados al | independientes
nacional acordadas por | convenio del convenio
convenio
Agricultura, 23,3 11,8 0,0 3,0 61,9
silvicultura,
pesca
Mineria, 45,6 17,5 11,8 13,6 11,5
energia, agua
Industria 34,6 12,0 7,0 8,8 37,7
manufacturera
Construccion 30,2 11,6 5,2 11, 41,9
Comercio, 28,1 10,8 5,1 7.1 48,9
reparacion,
manutencion
de vehiculos
Transporte, 38,8 13,2 3,2 9,6 35,2
almacenes
Gastronomia 27,1 9,5 2,7 4.7 56,0
Informacién, 23,0 8,3 3,5 3,5 61,7
comunicacion
Créditos, 40,7 9,2 11,8 11,1 27,2
seguros, sector
inmobiliario
Servicios 25,8 8,5 4.4 7.5 53,9
cientificos,
técnicos y
otros
AAPP, 60,9 5,7 0,7 11,6 21,1
Seguridad
Social, defensa
Educacién 64,5 5,8 0,9 10,7 18,1
Sanidad, 40,4 16,7 2,9 15,9 241
servicios
sociales
Arte, ocio 24 4 5,7 1,1 20,7 48,0

Otro aspecto de interés son las diferencias en funcién del tamano de la
empresa. Solamente el 26% de los trabajadores en empresas con menos
de 20 trabajadores cuentan con un convenio que regula sus salarios
mientras que este porcentaje asciende al 65,8% en las empresas con mas
de 2.000 trabajadores. Lo mismo sucede en las empresas con un comité
de empresa, en las que el 65,9% cuenta con convenio. En las empresas
gue no tienen comité este porcentaje cae al 24,8%.
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