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La Consejeria de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social en Alemania, con acreditacion en Polonia,
es un organo técnico de la Embajada de Espana en
la Repblica Federal de Alemania, con dependencia
funcional del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Se-
guridad Social.

Sus funciones principales estan relacionadas con la
asistencia a la poblacion espanola residente en Ale-
mania en temas relacionados con el entorno socio-
laboral, la informacion o el asesoramiento sobre el
marco laboral en los paises de acreditacion, asi como
sobre Espana, para las personas interesadas en in-
tegrarse profesionalmente en uno de estos merca-
dos.

Asimismo, tiene funciones de apoyo del Jefe de la
Mision Diplomatica, informacion a la Administracion
Espaniola sobre la situacion sociolaboral de los paises
de acreditacion, y de relaciones institucionales con las
autoridades, asociaciones patronales v sindicales, asi
como entes de participacion social de estos paises.

La Consejeria también gestiona los programas de
ayudas de la Direccion General de Migraciones, asi
como los programas de Termalismo Social y Viajes
para mayores.
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Oficina en Dusseldorf
Graf-Adolf-Str. 86-88, 40210 Diisseldorf
Tel.: +49(0)211 36 06 64

Fax: +49(0)211 36 06 65

E-mail: dusseldorf@mitramiss.es

Consejeria:
Lichtensteinallee 1, 10787 Berlin
Tel.: +49 (0)30 263 989 200 (Centralita) / Tel. asesoria: +49 (0)30 263 989 223
E-mail: alemania@mitramiss.es / alemania.asesoria@mitramiss.es

Oficina en Manich
Morassistr. 8, 80469 Miinchen
Tel.: +49 (0)89 29 30 04

Fax: +49 (0)89 22 80 08 07
E-mail: munich@mitramiss.es

Oficina en Hamburgo
Lange Reihe 2, 20099 Hamburg
Tel.: +49(0)4033 57 57

Fax: +49 (0)40 24 87 4409
E-mail: hamburgo@mitramiss.es

Oficina en Stuttgart
ALCE Stuttgart, Senefelder Str. 109, 70176 Stuttgart
Tel: +49(0) 711 32 09 97 22
E-mail: stuttgart@mitramiss.es

Oficina en Varsovia
Embajada de Espana en Polonia
Mysliwiecka 4, 00459 Warszawa/Polska
Tel.: +48 (0)22 5834041 / 5834043, Fax: +48 (0)22 622 54 08
E-mail: polonia@mitramiss.es

http:/www.mitramiss.gob.es/es/mundo/consejerias/alemania/

webempleo/es/index.htm

EMBAJADA MINISTERIO DETRABA|O,

DE ESPANA MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL

Oficina en Francfort del Meno

Am Weingarten 25, 60487 Frankfurt am Main
Tel.: +49 (0)69 730 61 61

Fax: +49 (0)69 73063 57

E-mail: frankfurt@mitramiss.es

La version integra de esta Carta esta disponible en la web de la Consejeria:

NIPO: 854-19-124-3
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http://www.mitramiss.gob.es/es/mundo/consejerias/alemania/webempleo/es/index.htm

SERVICIOS PRESTADOS POR LA CONSEJERIA
X Nuestros principales servicios en Alemania y Polonia
son:

) Asesoramiento sobre la legislacion laboral alemana y so-
bre la tramitacion de prestaciones de desempleo.

}Informacion y tramites sobre Seguridad Social y Asisten-
cia Sanitaria.

) Informacion sobre el retorno.

}Informacion sobre busqueda de empleo en los paises de
acreditacion.

YInformacion y asesoramiento a las mujeres espanolas
victimas de violencia de género.

) Gestion de los programas de ayudas y subvenciones de la
Direccion General de Migraciones a favor de la ciudadania
espafiola en el exterior (Portal de la Ciudadania Espafiola
en el Exterior: Secretaria General de Inmigracion y Emi-
gracion.: Actuaciones).

)Programas del IMSERSO de Viajes y Termalismo Social
para Mayores.

) Certificacion de comparecencia para la acreditacion de
vida a efectos de pensiones.

)Apoyo y relacion institucional con asociaciones de espa-
noles en los paises de acreditacion.

COMPROMISOS DE CALIDAD

) Atender antes de 30 minutos al 100% de los usuarios.

) Resolver el 100% de las consultas telefonicas en 24 horas,
de no ser posible una respuesta inmediata.

) Responder las consultas por correo postal en un maximo
de 15 dias habiles, y por correo electrénico en un maximo
de 5 dias habiles.

) Resolver el 100% de las solicitudes de ayuda competencia
de la Consejeria en un maximo de 30 dias habiles del tér-
mino del plazo de presentacion o subsanacion.

) Tramitar el 100% de las solicitudes de ayuda competencia
de la Direccion General de Migraciones en el plazo de 30
dias habiles a partir del término del plazo de presenta-
cion de las solicitudes y subsanacion, en su caso, en las

ayudas en régimen de concurrencia, o de 20 dias habiles
a partir de la fecha de presentacién completa de las mis-
mas si fueran de caracter individual.

) Revisar y atender el 100% de las quejas y sugerencias
recibidas en un plazo maximo de 15 dias habiles.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Mediante los siguientes indicadores:

)Porcentaje de solicitudes de ayudas competencia de la
Consejeria resueltas en el plazo maximo de 30 dias ha-
biles.

)Porcentaje de ayudas tramitadas en la Consejeria, com-
petencia de la Direccion General de Migraciones, dentro
de 30 dias habiles en las ayudas en régimen de concu-
rrencia.

) Porcentaje de ayudas tramitadas en la Consejeria, com-
petencia de la Direccién General de Migraciones, dentro
de 20 dias habiles en las ayudas de caracter individual.

) Porcentajes de consultas telefonicas, presenciales o por
correo, atendidas antes de los tiempos senalados.

)Porcentaje de quejas y sugerencias resueltas antes de 15
dias habiles.

MEDIDAS DE SUBSANACION POR INCUMPLIMIENTO

En caso de incumplimiento de alguno de los compromisos de-
clarados en esta Carta, el usuario podré presentar reclama-
cion ante la Unidad responsable de la misma.

Eltitular de la Consejeria se pondréa en contacto con él, ofre-
ciéndole una informacion detallada de las circunstancias que
hubieran determinado tal incumplimiento, asi como de las
medidas que, en su caso, se adopten para evitarlas en lo su-
cesivo y de las actuaciones que se realicen para subsanar el
incumplimiento, en un plazo no superior a 30 dias habiles.

En ningln caso las reclamaciones por incumplimiento de los
compromisos declarados en la Carta daran lugar a responsa-
bilidad patrimonial.

PRESENTAR QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los ciudadanos podran presentar sus quejas y sugerencias
sobre el funcionamiento del servicio de forma presencial,
en el formulario habilitado a tal efecto, mediante correo
postal a la Consejeria o por medios electrdnicos a través de
la Sede Electrénica del Ministerio de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social, siendo necesario en este caso, disponer
de certificado digital o por correo electrénico (alemania@
mitramiss.es), con la firma electrdnica del interesado.

La Consejeria, en el plazo establecido de 20 dias habiles
siguientes a la presentacion de la queja/sugerencia, infor-
mara al interesado de las actuaciones realizadas y, en su
caso, de las medidas adoptadas.

FORMAS DE PARTICIPACION DE LOS USUARIOS EN LOS
SERVICIOS

1. A través de sus representantes en los érganos de parti-
cipacion institucional -Consejo de Residentes Espanoles
(CRE) y Consejo de la Ciudadania Espariola en el Exterior-
en el caso de que estos fueran constituidos en los paises
de acreditacion (Alemania y Polonia).

2. Directamente, contactando con la Consejeria, personal-
mente, por teléfono o por correo electrénico, y poniendo
en su conocimiento sus opiniones o iniciativas o plan-
teando sus sugerencias o quejas.

3. Através de los Centros y Asociaciones de emigrantes con
sede en el pais o paises de la demarcacion de la Conse-
jeria.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA

La Secretaria General de la Consejeria en la direccion y te-
léfono indicados en esta Carta de Servicios.




