Presentacion

La Consejeria de Trabajo, Migraciones y Seguridad So-
cial en Peru, con acreditacion en Bolivia y CAN, es un
organo técnico de la Embajada de Espana.

Como unidad administrativa, depende organicamente
del Ministerio de Trabajo y Economia Social y funcio-
nalmente del Ministerio de Trabajo y Economia Social
y del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migra-
ciones, conforme al Real Decreto 1052/2015, de 20 de
noviembre.

Sus funciones principales estan relacionadas con la
asistencia a la poblacién espanola residente en Peru
y Bolivia en temas relacionados con el entorno socio-
laboral, la informacién o el asesoramiento sobre el
marco laboral en los paises de acreditacion, asi como
sobre Espana, para las personas interesadas en inte-
grarse profesionalmente en uno de estos mercados.

Asimismo, tiene funciones de apoyo al Jefe o Jefa de la
Mision Diplomatica, de informacién a la Administracion
Espanola sobre la situacidn sociolaboral de los paises
de acreditacion, y de relaciones institucionales con las
autoridades, asociaciones patronales y sindicales, asi
como entes de participacion social de estos paises.

La Consejeria también gestiona los programas de ayu-
das de la Direccion General de Migraciones.

Con el fin de conseguir una mejor prestacién de los
servicios que se facilitan en esta Consejeria a través
de consultas presenciales, telefénicas o electrdnicas,
ponemos a disposicion de la ciudadania la Carta de
Servicios, cuyo cumplimiento puede ser evaluado y
contrastado de acuerdo con los niveles e indicadores
establecidos en la Carta y que constituye un auténtico
compromiso de calidad.

Plano de situacion

Consejeria de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social en Peru

Direccion: Calle Choquehuanca 1330, San Isidro, Lima, Peru
Teléfono: (+511) 212 1111
Correo: peru@mites.gob.es

Horario de atencion al piblico: 9.00 a 14.00 horas

Oficina en Bolivia

Direccion: Av. Canoto esq. Calle Peru. Santa Cruz de La Sierra,
Bolivia

Teléfono: (00 591)-3-3346500

Horario: De 8.30 a 12.30 horas (cita previa)

La version integra de esta Carta esta disponible en la pagina
Web de la Consejeria:

https://www.mites.gob.es/peru

CONSEJERIA DE TRABAJO.
EMBAJADA MIGRACIONES
DE ESPANA Y SEGURIDAD SOCIAL

NIPO: 117-23-001-6

GOBIERNO  MINISTERIO MINISTERIO
DEESPANA  DETRABAJO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y ECONOMIA SOCIAL Y MIGRACIONES

CONSEJERIA DE TRABAJO,
MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL
EN PERU

(Acreditacion en Bolivia y CAN)

Carta de Servicios
2022-2025 B


https://www.mites.gob.es/peru
mailto:peru@mites.gob.es

Servicios prestados por la Consejeria

Nuestros principales servicios en Peru, Bolivia y ante la CAN son:

« Ejercitar la representacidn institucional ante las autoridades la-
borales de Peru, Bolivia y CAN.

o Informacion en materia laboral, de seguridad social, desempleo,
migratoria y de asuntos sociales.

« Informacion sobre los programas de ayudas individuales y co-
lectivas.

o Informacion y asesoramiento en materia de retorno

« Informacion sobre el marco laboral en Espana, Pert y Bolivia.

« Informacion sobre violencia de género.

« Apoyo a las Asociaciones y Centros espanoles en Peru y Bolivia.

« Informacion sobre la prestacion de Ingreso Minimo Vital y la po-
litica estatal de inclusién social

Compromisos de calidad

« Informacion presencial: Atender antes de 30 minutos al 100% de
las demandas de atencion presencial en la sede de la Consejeria.

« Informacion telefonica: Contestar el 100% de las consultas te-
lefénicas dentro de las 48 horas siguientes, cuando no se les
pueda dar respuesta inmediata por ser necesario obtener infor-
macion adicional.

« Informacién por correo postal: Responder por escrito al 100% de
las consultas recibidas dentro de los 15 dias habiles siguientes a
su recepcion en forma fisica en la Unidad.

« Informacién por correo electronico: Responder por escrito al
100% de las consultas recibidas dentro de los 5 dias habiles si-
guientes a la recepcion de las mismas.

« Tiempos de resolucion de ayudas de competencia de la Conse-
jeria: Resolver el 100% de las solicitudes con documentacion
completa en el plazo de 60 dias habiles a contar desde el dia
siguiente al de presentacion de la solicitud o desde el término
del plazo de subsanacion.

o Tiempo de tramitacidn, en el ambito de la Consejeria, de las ayu-
das competencia de la DGM: Tramitar el 100% de las solicitudes
de ayuda en el plazo de 20 dias habiles, a partir del término del
plazo de presentacién de las solicitudes y subsanacion, en su
caso, en las ayudas en régimen de concurrencia, o de 20 dias
habiles a partir de la fecha de presentacion completa de las mis-
mas si fueran de caracter individual.

o Adveracién documental: Tramitacién del 100% de las solicitudes
de adveracion para la obtencion de certificado de emigrante re-
tornado (subsidio por desempleo para emigrantes retornados)
en el plazo de 5 dias habiles, desde que se disponga de la docu-
mentacién necesaria.

o Tiempos de tramitacion de Quejas y Sugerencias: Revisar y aten-
der el 100% de las quejas y sugerencias recibidas en un plazo
maximo de 15 dias habiles, informando al interesado de las ac-
tuaciones realizadas, y en su caso, las medidas adoptadas.

Indicadores de cumplimiento

« Porcentaje de consultas de informacion presencial, telefdnicas,
correo postal, y por correo electrénico, atendidas en los plazos
sefnalados en los compromisos de calidad.

o Porcentaje de solicitudes de ayudas, competencia de la Conseje-
ria, resueltas en el plazo senalado de 60 dias habiles.

« Porcentaje de ayudas tramitadas en la Consejeria, competencia
de la Direccion General de Migraciones, dentro de los 20 dias
habiles desde el término del plazo de presentacion de las so-
licitudes y subsanacion, en su caso, en las ayudas en régimen
concurrencial.

« Porcentaje de ayudas tramitadas en la Consejeria, competencia
de la Direccion General de Migraciones, 20 dias habiles a partir
de la fecha de presentacion completa de las mismas si fueran de
caracter individual.

« Porcentajes de adveraciones documentales resueltas en los pla-
zos establecidos de 5 dias habiles.

« Porcentaje de quejas y sugerencias, contestadas en el plazo de
15 dias habiles.

Medidas de subsanacion por incumplimiento

Las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos decla-
rados en la Carta de Servicios, podran dirigirse a la Unidad respon-
sable de la Carta.

La persona titular de la Consejeria dara contestacion al usuario,
ofreciéndole una informacién detallada de las circunstancias que
hubieran determinado tal incumplimiento, asi como de las medidas
que, en su caso, se adopten para evitarlas en lo sucesivo, en un plazo
no superior a 15 dias habiles.

En ningun caso las reclamaciones por incumplimiento de los com-
promisos declarados en la Carta daran lugar a responsabilidad pa-
trimonial.

Presentar quejas y sugerencias

Los ciudadanos y las ciudadanas podrdn presentar sus quejas y su-
gerencias sobre el funcionamiento del servicio de forma presencial,
en el formulario habilitado a tal efecto, mediante correo postal o por
el correo electrdnico de la Consejeria, siendo necesario en este ulti-
mo caso la firma electrdnica del interesado.

También podra realizarse a través de la Sede Electronica del Ministerio:
https://www.mites.gob.es/es/sede_electronica_menu/index.htm,
siendo necesario disponer de certificado digital.

La Consejeria, en el plazo maximo de 20 dias habiles siguientes a
la presentacion de la queja/sugerencia, informara al interesado de
las actuaciones realizadas y, en su caso, de las medidas adoptadas.

Formas de participacion de los usuarios
en los servicios

Las personas que se dirijan a esta Consejeria podran colaboraren la
mejora de la prestacion del servicio a través de los siguientes me-
dios:

« Directamente, contactando con la Consejeria, y poniendo en su
conocimiento sus opiniones o iniciativas, sugerencias o quejas
(con arreglo a lo indicado en esta Carta).

« Através de sus representantes en los drganos de participacion
institucional: Consejo de Residentes Espafioles (CRE) constituido
en Per0, La Paz y Santa Cruz de la Sierra, y Consejo de la Ciuda-
dania Espanola en el Exterior.

« Através de los Centros y Asociaciones de emigrantes con sede
en Perl y en Bolivia.

o Através de la Embajada o el Consulado.

o Por medio de su participacion en las actividades informativas o
en las encuestas que se realicen.

Unidad responsable de la carta

La Consejeria de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, en la di-
reccion y teléfonos indicados en esta Carta de Servicios.
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