Presentacion

La Consejeria de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social en Venezuela, con acreditacion en Colombia y
Republica Dominicana, es un 6rgano técnico de la Em-
bajada de Espana.

Como unidad administrativa, depende organicamente
del Ministerio de Trabajo y Economia Social y funcio-
nalmente del Ministerio de Trabajo y Economia Social
y del Ministerio de Inclusiéon, Seguridad Social y Migra-
ciones, conforme al Real Decreto 1052/2015, de 20 de
noviembre.

Sus funciones principales estan relacionadas con la
asistencia a la poblacidn espafola residente en Vene-
zuela en temas relacionados con el entorno sociolabo-
ral, la informacién o el asesoramiento sobre el marco
laboral en los paises de acreditacion, asi como sobre
Espana, para las personas interesadas en integrarse
profesionalmente en uno de estos mercados.

Asimismo, tiene funciones de apoyo al Jefe o Jefa de la
Mision Diplomatica, de informacidn a la Administracion
Espanola sobre la situacion sociolaboral de los paises
de acreditacidn, y de relaciones institucionales con las
autoridades, asociaciones patronales y sindicales, asi
como entes de participacion social de estos paises.

La Consejeria también gestiona los programas de ayu-
das de la Direccion General de Migraciones.

Con el fin de conseguir una mejor prestacién de los
servicios que se facilitan en esta Consejeria a través
de consultas presenciales, telefonicas o electrdnicas,
ponemos a disposicion de la ciudadania la Carta de
Servicios, cuyo cumplimiento puede ser evaluado y
contrastado de acuerdo con los niveles e indicadores
establecidos en la Carta y que constituye un auténtico
compromiso de calidad.

L] LY 4
Plano de SltuaC|0n GOBIERNO  MINISTERIO MINISTERIO
DE ESPANA  DETRABAJO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y ECONOMIA SOCIAL Y MIGRACIONES
N, \ DE ESPANA \& £z =
\) - -7-7"*:\ ) PR ‘\.'. [’ "
jﬁ i N\ % e |"|| ALTANSLA ’
o } AST umny — \\ I'l".. | |
P b S & \_,‘ ] \ |
\) e gl \&\.\ Conseleria \ \ |
A W \ e Trabajo,
/ / ';\' “-_‘:\. Migracio]nesy § .,J
5 ( \‘;;\ I\ Seguridad Social 'r,—-,——_*"
i = A |
\&r 3\ \ ¢ KRS
) g A1 | )
T\ \ Jhwn—3| 2 |37
| | AT H F (
’ = ) e 77 e l 2‘ g l = l
z%ui-:»—é-ﬂ —\ \ M) S
\ \ ©® ./ 4
“ncaol %\. TALION e =3 ['.
{1\ W\ GASOUNA_ s s
I PA T s R P

Consejeria de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social en Venezuela

Direccidn: Avda. Principal Eugenio Mendoza, con 1 Transversal.
Edif. Banco Lara, Piso 1°. Urbanizacién La Castellana.
Caracas-Venezuela
Teléfono: (0058-212) 319.42.30
Correo: venezuela@mites.gob.es
Horario de atencion al publico: 8:00 ha 12:30 h

CONSEJERIA DE TRABAJO,
MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL
EN VENEZUELA
(Acreditacion en Colombia
y Repiblica Dominicana)

Oficina en Colombia

Direccion: C/94-A N° 11 A-70. Bogota-Colombia
Teléfono: (0057)- 601.628.39.10 (ext.331)
Correo: colombia@mites.gob.es
Horario de atencidn al publico: 8:00 ha 12:00 h

Oficina en Republica Dominicana

Direccion: Avda. Independencia, N. 1205.
Santo Domingo-Republica Dominicana.
Teléfono: (001)- 809.533.52.57
Correo: republicadominicana@mites.gob.es
Horario de atencion al publico: 8:00 ha 12:00 h

La version integra de esta Carta esta disponible en la web:
https://www.mites.gob.es/venezuela
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Servicios prestados por la Consejeria

Nuestros principales servicios en Venezuela, Colombia y Republica
Dominicana son:

« Atencion a los espanoles residentes en Venezuela, Colombia
y Republica Dominicana:

- Ayudas para sufragar gastos extraordinarios.

- Programas de Mayores y Dependientes: Ayudas para activi-
dades asistenciales y de atencion a mayores dependientes.

« Atencion a Asociaciones y Centros espanoles.

- Ayudas para actividades asistenciales y culturales.

- Ayudas para iniciativas de comunicacion.

- Ayudas para obras y equipamientos.

- Ayudas de formacion para el empleo.

o Tramite de Prestaciones:

- Prestaciones por razén de necesidad para mayores de 16
anos y menores de 65 anos, por incapacidad permanente y
absoluta.

- Prestaciones por razén de necesidad para mayores de 65 afos.

- Prestaciones de “Nifios de la Guerra“.

Mds informacion en:

https://ciudadaniaexterior.inclusion.gob.es/

« Actuaciones en materia de Seguridad Social (Pensiones con-
tributivas, periodos de cotizacién, Convenios especiales, Fe
de vida, Certificado de comparecencia, etc.).

o Fomento de acciones para facilitar a la ciudadania espafola
la busqueda de empleo en los paises de acreditacion.

o Actuaciones en materia de desempleo para emigrantes re-
tornados.

« Informacion y asesoramiento a las mujeres espanolas victi-
mas de violencia de género.

o Informacion sobre la prestacion de Ingreso Minimo Vital y la
politica estatal de inclusion social.

Compromisos de calidad

« Atender y contestar las consultas telefonicas, presenciales y
por correo dentro de los siguientes tiempos:

- Telefénica: en las 24 horas siguientes, las consultas a las
que no se pueda dar atencion inmediata.

- Presenciales: Antes de 20 minutos.

- Correo postal: 10 dias habiles.

- Correo electrénico: 5 dias habiles.

» Resolver las solicitudes de ayudas de competencia de la Con-
sejeria en 20 dias habiles, a contar desde el dia siguiente al
de presentacion de la solicitud o desde el término del plazo
de subsanacion.

o Tramitar las ayudas de competencia de la Direccidon General
de Migraciones en 20 dias habiles, a partir del término del
plazo de presentacion de las solicitudes y subsanacion, en
su caso, en las ayudas en régimen de concurrencia, o de 20
dias habiles a partir de la fecha de presentacion completa de
éstas, si aquellas fueran de cardcter individual.

o Tramitar la emision de certificados o adveraciones para la ob-
tencion de certificado de emigrante retornado en el plazo de
5 dias habiles, desde que se disponga la documentacion ne-
cesaria.

o Tramitar los certificados de comparecencia de los pensionis-
tas contributivos en el plazo de 5 dias habiles que se dispon-
ga la documentacién necesaria.

o Contestar las quejas y sugerencias recibidas en un plazo de
15 dias habiles.

Indicadores de cumplimiento

» Porcentajes de consultas telefonicas, presenciales o por co-
rreo postal y electrdnico contestadas antes de los tiempos
senalados como compromisos de calidad.

o Porcentajes de solicitudes de ayudas, competencia de la Con-
sejeria resueltas en el plazo fijado en los compromisos de
calidad.

o Porcentaje de ayudas tramitadas a la Direccion General de
Migraciones en el plazo sehalado.

« Porcentaje de certificados o adveraciones realizadas antes
de los tiempos senalados como compromisos de calidad.

« Porcentaje de certificados de comparecencia realizados an-
tes de los tiempos senalados como compromisos de calidad.

o Porcentaje de Quejas y sugerencias contestadas en el plazo
sefalado como compromisos de calidad.

Medidas de subsanacion por incumplimiento

Las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos de-
clarados en la Carta de Servicios podran dirigirse a la Unidad
responsable de la Carta.

La persona titular de la Consejeria dara contestacion al usua-
rio, ofreciéndole una informacidn detallada de las circunstancias
que hubieran determinado tal incumplimiento, asi como de las
medidas que, en su caso, se adopten para evitarlas en lo sucesi-
vo, en un plazo no superior a 30 dias habiles.

En ningln caso las reclamaciones por incumplimiento de los
compromisos declarados en la Carta daran lugar a responsabi-
lidad patrimonial.

Presentar quejas y sugerencias

Los ciudadanos y las ciudadanas podran presentar sus quejas y
sugerencias sobre el funcionamiento del servicio de forma pre-
sencial, en el formulario habilitado a tal efecto, mediante correo
postal o por el correo electrénico de la Consejeria, siendo nece-
sario en este ultimo caso la firma electrdnica del interesado.

También podra realizarse a través de la Sede Electrénica del Ministe-
rio: https://www.mites.gob.es/es/sede_electronica_menu/index.htm,
siendo necesario disponer de certificado digital.

La Consejeria, en el plazo maximo de 20 dias habiles siguientes
a la presentacion de la queja/sugerencia, informara al interesa-
do de las actuaciones realizadas vy, en su caso, de las medidas
adoptadas.

Formas de participacion de los usuarios
en los servicios

Las personas que se dirijan a esta Consejeria podran colaborar en
la mejora de la prestacion del servicio a través de los siguientes
medios:

« Directamente, contactando con la Consejeria, y poniendo en
su conocimiento sus opiniones o iniciativas, sugerencias o
quejas (con arreglo a lo indicado en esta Carta).

o Através de sus representantes en los 6rganos de participa-
cion institucional: Consejo de Residentes Espafoles (CRE)
constituido en Venezuela y Republica Dominicana y Consejo
de la Ciudadania Espanola en el Exterior.

o A través de los Centros y Asociaciones de emigrantes con
sede en Venezuela, Colombia y Republica Dominicana.

« Através de la Embajada o el Consulado.

o Por medio de su participacion en las actividades informativas
o0 en las encuestas que se realicen.

Unidad responsable de la carta

La Secretaria General de la Consejeria de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social, en la direccion y teléfonos indicados en esta
Carta de Servicios.
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