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1.- INTRODUCCION

La empresa/organizacidon, como agente social que es, juega un papel muy relevante en el
desarrollo de la sociedad donde opera y en consecuencia debe tener en cuenta esta interdependencia a
la hora de gestionar los recursos que utiliza y las expectativas sociales que satisface. Por ello, la asuncidn
de esta responsabilidad social presupone no sélo la voluntad de su implantacién, sino la de informar de

la misma con la adecuada transparencia.

Este compromiso debe ser particularmente relevante para las empresas/organizaciones de
mayor tamafo y con mayor influencia socioecondmica, asi como para aquellas cuya cadena de
suministro y distribucién se prolonga de forma significativa en otros paises. Una empresa/organizacién
deberia tener en cuenta no sélo a los agentes con los que establece unas relaciones contractuales -
ajustandose a las exigencias legales- sino que debe tomar en consideracion, en la medida de lo posible,
tanto la influencia que puede ejercer sobre las entidades que componen su cadena de suministro y
distribucidn como las consecuencias de su actividad en sus clientes y las comunidades donde opera.
Estas empresas/organizaciones en conjunto, estan percibiendo unas expectativas sociales de un mayor
nivel de transparencia en su actuacién internacional, por su potencial impacto en el entorno

medioambiental y social.

Consecuentemente, es conveniente que las empresas/organizaciones satisfagan estas
expectativas dando a conocer a los diferentes grupos de interés la labor que realizan en los diferentes
ambitos de su actividad, manifestandoles sus decisiones e implicdndoles en sus objetivos, ya que la
integracion de la responsabilidad social en las empresas/organizaciones debe ser el resultado de una
actividad bidireccional. A las empresas/organizaciones les corresponde establecer progresivamente
cauces de comunicacién o didlogo que les permita conocer las distintas expectativas y que conduzcan al

desarrollo de un compromiso mutuo y una cooperacion constructiva.
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La credibilidad de los compromisos de RSE que adopten voluntariamente las
empresas/organizaciones estad en funcion de la transparencia de su gestion y, aunque pueden existir
otros instrumentos para plasmar este propdsito, el Informe de RSE se ha constituido en la via mas
utilizada para su comunicacion hacia terceros. Un instrumento que, por otro lado, también puede servir
como una herramienta mas de gestién interna, integrada en la operativa diaria de |Ia
empresa/organizacidbn como una accidn especifica, aunque con una perspectiva transversal que
implique a todas las actividades. Asimismo, que sirva como un instrumento para una relacién positiva

con los grupos de interés.

Légicamente, la forma de gestionar la transparencia sera diferente atendiendo al tamafio, sector
y especificidades de la actividad. Este ejercicio de transparencia puede implicar una asignacion de
recursos financieros y humanos considerable -con el que no siempre pueden contar las Pyme- por lo que
es conveniente, para fomentar la gestidn de la transparencia en estas empresas/organizaciones, realizar
una labor de informacién, concienciacion y colaboracién, desde diferentes dambitos sociales y con el
apoyo de las distintas administraciones y otras entidades, de modo que dispongan de los medios

necesarios para alcanzar este objetivo.

Una primera aportacion a tales objetivos lo constituye el apartado 7 de este documento.

2.- DIAGNOSTICO DEL REPORTING DE LA RSE EN ESPANA

Para establecer un punto de partida en este trabajo se debe diagnosticar la labor llevada a cabo
en Espafia en materia de reporting RSE, tanto desde la perspectiva de las empresas/organizaciones

como desde la de la administracion.

a) La mayoria de las grandes empresas/organizaciones espafiolas ya publican su memoria de RSE,
como se puede comprobar en que en el afio 2009, 33 de las 35 empresas/organizaciones del IBEX lo
han publicado y en el conjunto de las empresas/organizaciones cotizadas en el Mercado Continuo,
un 85% han publicado un informe de estas caracteristicas. Es interesante comprobar que la crisis no
ha afectado al ritmo de avance de elaboracién de memorias: a septiembre de 2010 se habian

elaborado en Espaiia 138 memorias de RSE con formato GRI, casi un 10% mas que en todo el 2009.

b) Desde el punto de vista de los modelos utilizados en la redaccion de las memorias de sostenibilidad,
Espafia ocupa una posicion mundial muy destacada tanto en el nimero de informes que aplican la
metodologia de los indicadores de GRI%, como en el niimero de empresas/organizaciones que se han
comprometido a informar de sus acciones en relacién con el cumplimiento de los 10 Principios del

Pacto Mundial de las Naciones Unidas?.

Sin embargo, pese a la evolucidn positiva experimentada en los ultimos afios, se ha constatado que

siguen existiendo importantes espacios de mejora tanto en la informacidon publicada sobre el

1 GRI: Global Reporting Initiative, es la entidad que ha elaborado el estdndar mas aceptado
internacionalmente en este tema.
2 United Nations Global Compact
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c)

proceso de implantacion de los sistemas de gestidn de RSE, como en la presentacion de resultados
relevantes. En ocasiones se identifica en las memorias de RSE una desconexién entre los
compromisos adquiridos, los procedimientos existentes, los impactos producidos y los resultados
del ejercicio; contexto que es preciso mejorar para ir avanzando en el nivel de confianza de la

sociedad.

En lo que respecta a la administracion y al resto de organizaciones publico/privadas, se observa que

el nimero de informes de responsabilidad social que se publican es reducido.

La relevancia de la RSE en el contexto legal espafiol se evidencia en varios mecanismos en distinto
grado de desarrollo. Ya aprobados por el proceso parlamentario se cuenta con la creacién del
Consejo Estatal de Responsabilidad Social Empresarial (CERSE) y la Ley de Economia Sostenible que
incluye varias referencias al tema de la responsabilidad social y que plantea nuevas tareas para el
CERSE.

En Espaia no existe un modelo de informacidon de RSE estandarizado. Sin embargo, encontramos
varios documentos emanados de procesos impulsados por la administracion publica y el Parlamento
Espafiol que hacen recomendaciones al respecto, entre ellos, la Subcomisiéon Parlamentaria de RSC
en sus recomendaciones 42 y 52; el Foro de Expertos en RSE, en su documento final aprobado por
consenso por representantes de administraciones publicas, asociaciones empresariales, ONG,
asociaciones de consumidores, economia social y académicos. Asimismo, en materia de buen

gobierno, la Ley 26/2003, de 17 de julio, que afecta a las empresas cotizadas.

Actualmente en nuestro pais, el reporting no es obligatorio en materia de RSE. De los 27 paises que
forman la Unién Europea, en 5 de ellos se establece el reporting obligatorio para las
empresas/organizaciones cotizadas o publicas y en otros 5 paises las sociedades gestoras de fondos
institucionales tienen la obligacion de informar a sus potenciales participes de su politica de
inversién en materia, no solamente econdmica, sino también social y medioambiental. Para ilustrar
la situacién en el contexto europeo, se acompafia en el ANEXO | una tabla comparativa por paises

de los informes e iniciativas relacionadas en el afio 2010.

Desde una perspectiva cuantitativa, la posicion de partida en el caso espafiol es buena, pero se

debe profundizar en su mejora y analizar los dmbitos en los que hay que incidir para alcanzar una mayor

implicacion tanto de las empresas/organizaciones, como de sus grupos de interés, de la sociedad en

general y, mds concretamente, de las administraciones publicas como impulsoras de las politicas que

puedan contribuir a alcanzar esos objetivos.

A la vista de esta situacion y de la apreciable implicacion de las empresas/organizaciones, puede

ser un buen momento para avanzar en el proceso de fomentar la transparencia mediante criterios y

recomendaciones por parte del CERSE. Las recomendaciones que se hacen suponen un doble reto: por

un lado, identificar los elementos relevantes y los criterios de progreso y, por otro, establecer los

mecanismos que ayuden a superar las posibles insuficiencias en este dmbito.
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3.- GRUPOS DE INTERES

Se entiende por “grupos de interés” aquellas entidades o individuos a los que pueden afectar de
manera significativa las actividades, productos y/o servicios de la organizacidn y cuyas acciones pueden
afectar, dentro de lo razonable, a la capacidad de la organizacién para desarrollar con éxito sus

estrategias y alcanzar sus objetivos®.

La responsabilidad social implica para una organizacién considerar y tratar de responder a las
expectativas de aquellos grupos que se vean afectados por su actividad o por las decisiones que tome.
Esto supone que debe identificar estos grupos y considerar sus expectativas desde la doble perspectiva

del desarrollo sostenible* y de las expectativas mas generales de la sociedad.

Es posible que las expectativas de algunos grupos sean parcialmente contrarias o divergentes
entre si o que sean percibidas con un nivel de prioridad distinto, por ello es conveniente el
establecimiento de un didlogo o comunicacién entre la organizacidén y estos grupos, para que se definan

con claridad las expectativas de las partes.

Para que “considerar y tratar de responder” sea una realidad, que se vaya mejorando con la
experiencia de su interaccidon con los grupos de interés, se propone como orientacién el siguiente

proceso:

1. Identificacidn de los temas sociales, medioambientales y de buen gobierno que estan directamente

afectados por las actividades de la empresa.

2. ldentificacién, asi mismo, de los grupos de interés afectados por las actividades de la
empresa/organizacién (empleados, accionistas, inversores, clientes, proveedores, etc.), asi como de
las organizaciones que, en su caso, canalicen o sinteticen los intereses individuales y expresen los
intereses colectivos objeto de tutela, teniendo para ello presentes los cauces de interlocucion ya

existentes.

En este sentido, por ejemplo, los sistemas de representacién de los trabajadores utilizados en la
empresa y la implicacidon de los mismos en las politicas de RSE, pueden desempefiar un papel
relevante en aquellas cuestiones que guardan relacién con el desarrollo de un buen clima laboral, la

mejora de las condiciones de trabajo y de la competitividad de la empresa.
Con este fin se podria distinguir entre grupos de interés primarios y secundarios:

a. Los primarios son aquellos grupos que son esenciales para poder llevar a cabo las actividades de
la empresa. A modo de orientacidén -ya que pueden variar en algunas circunstancias- indicamos
los siguientes: Los accionistas y otros proveedores de financiacidn; los empleados; los clientes; y

los proveedores de productos y servicios.

3GRI

4 “Desarrollo sostenible es aquél que permite satisfacer las necesidades del presente, sin comprometer la
habilidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”. Our Common Future; Informe de la
Comision Brundtland; (World Commission on Environment and Development; 1987 )
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3.

b. Los secundarios son aquellos otros grupos que pueden influir sobre el comportamiento de los
primarios y, por tanto, sobre la actividad de la empresa/organizacion. Como orientacion
indicamos: Las administraciones locales autondmicas y centrales; las asociaciones de
consumidores; las asociaciones de defensa de intereses especificos; los medios de

comunicacion; y los competidores.

Ordenamiento de los diferentes temas sociales y medioambientales en funcién de dos parametros:
la relevancia del tema para los grupos de interés y el impacto sobre el desarrollo de la actividad de
la empresa/organizacion. Esto permitird disefiar un mapa de temas para los grupos de interés

primario y secundario.

Valoracién de la capacidad que posee la empresa/organizacion para el control o influencia sobre los
temas identificados. Este punto, junto con el anterior, ayuda a establecer prioridades sobre las

acciones a emprender por la empresa/organizacidn en funcidn de su relevancia e impacto.

Establecimiento de unos canales de comunicacién o didlogo con los grupos de interés identificados
sobre las acciones emprendidas, que sirvan de retroalimentacién para corroborar la relevancia de
los temas, a la vez que mantengan el proceso de mejora continua esencial para consolidar la

confianza en las actuaciones.

El desarrollo de la RSE representa la posibilidad de alcanzar logros para todas las partes

interesadas, y es un proceso que va indisolublemente unido a la ganancia en reputacién de la empresa,

gue en este sentido sera la consecuencia de un trabajo en comun y bien hecho.

4.- LOS MODELOS DE REFERENCIA PARA INFORMAR

a)

Modelos:

Existen varios modelos de referencia entre los que la empresa/organizacidn puede elegir para

informar; sin embargo, los criterios que parecen mas relevantes a la hora de definirlo son:
o Que tenga un cardcter internacional.

o Que esté basado en los principios y derechos fundamentales reconocidos en los Convenios y

Acuerdos internacionales aprobados por las Naciones Unidas.
o Que esté alineado con otras propuestas de paises de nuestro entorno.

o Que contemple aspectos sociales, laborales, medioambientales, de lucha contra la corrupcion y
cualquier otro mencionado en las recomendaciones sobre principios y criterios para informar,

gue se explicitan en el punto 7 de este documento.

o Que permita distinguir las distintas circunstancias de los sectores de actividad y de la
empresa/organizacién que lo realice teniendo en cuenta su tamafio y disponibilidad de recursos

econdmicos y humanos.
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o Que tenga una naturaleza gradual y progresiva.

o Que mantenga los criterios en el tiempo permitiendo, asi, apreciar la evolucién de los resultados

de la empresa/organizacion.
b) Contenido:

La informacién que recojan los informes debe seguir el criterio de transparencia y relevancia,
expresada con sencillez y claridad, con el fin de facilitar su andlisis y comparacién con otros informes
de empresas/organizaciones similares. En el punto 7 de este documento, se abordan con mas

detalle los contenidos propuestos por el CERSE.

c) Enfoque:

El enfoque de los informes puede reflejar dos orientaciones bdsicas: que sea un documento que
informa de las acciones realizadas en el campo de la RSE, en el que se identifican sus grupos de
interés y las medidas llevadas a cabo para atender a sus expectativas; o que sea la expresion de una
herramienta de gestidn que utiliza la empresa/organizacién en la que se revelen los objetivos
perseguidos, las medidas adoptadas y el grado de logro de estos objetivos. Si bien estos enfoques no
son excluyentes, ya que existen zonas de solape, la eleccién entre una u otra orientacion,

determinara el grado de confianza que la empresa/organizacion despertara en la sociedad.

5.- EL PAPEL DE LAS ORGANIZACIONES QUE INTEGRAN LA SOCIEDAD CIVIL

Se entiende por Sociedad Civil el conjunto de instituciones, organismos y asociaciones que
defienden unos intereses legitimos y que no se sienten suficientemente representados por los
anteriores grupos -administraciones publicas, agrupaciones empresariales y organizaciones sindicales- y
gue mediante su voluntad de hacer valer su voz y su capacidad de influir sobre las decisiones del
individuo a la hora de votar, consumir, invertir, buscar empleo y denunciar, pueden ejercer su influencia

sobre el comportamiento de los demas representantes sociales.

El amplio conjunto de instituciones que conforman la Sociedad Civil tiene también un
importante papel que desempefar en este proceso de mejora de la transparencia y aumento de las
actuaciones socialmente responsables. La riqueza de su diversidad es la clave de su interaccién con el
resto de los representantes sociales. Al relacionarse con unos colectivos con los que generalmente no
interactuan -o lo hacen en una medida insuficiente o parcial- como son la administracion, la empresa o
los sindicatos, deben ampliar los intereses a tener en cuenta para el desarrollo de una sociedad

inclusiva.

Este papel se cristaliza en los siguientes tipos de actuaciones:
a. Como observadores:
e Realizando el escrutinio de las partes involucradas en el proceso, haciendo publicas sus

apreciaciones.
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b.

C.

d.

Como orientadores:

e Haciendo propuestas que sirvan de guia para las decisiones en el ambito social y

medioambiental.
Como propulsores:

e Colaborando con los demas representantes sociales para facilitar los avances, aportando sus
conocimientos y capacidades desarrollados en entornos sociales distintos de los que
normalmente se desenvuelven los otros grupos de interés.

Como ejemplo:
e Demostrando también el compromiso de transparencia de sus propias organizaciones en

aspectos econémicos, sociales, ambientales y de buen gobierno.

6.- EL PAPEL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA TRANSPARENCIA

El papel que pueden desarrollar las administraciones publicas en el tema de la transparencia ha

de ser entendido desde distintas vertientes:

a)

c)

La administracién como organizacion ejemplar: desde este punto de vista las administraciones, sus
entes y los organismos de ellas dependientes son entidades que deberian, asimismo, elaborar sus

propios informes de responsabilidad social.

Esos informes deberian igualmente recoger la relacion de la Administracion con sus proveedores de
servicios y productos. En este sentido, la memoria que presenten las administraciones deberia
plasmar la necesaria transparencia en los procedimientos y ponderacidn de criterios en el marco de
la contratacién publica de manera que no se generen situaciones de discriminacién, arbitrariedad,

distorsidn en la libre prestacién de servicios, evitando asi las ineficiencias que esto pudiera provocar.

La administracion como agente impulsora: la responsabilidad social requiere de concienciacion
sobre la importancia de la transparencia por parte de los diversos actores implicados. Por ello, la
administracién deberia suministrar informacion y facilitar la formacion necesaria en materia de
elaboracion de informes y memorias de sostenibilidad, sobre todo en el caso de las empresas con

mayores dificultades para elaborar sus propios informes, como son las Pyme.

La administracién como entidad difusora: su labor podria dirigirse a facilitar el conocimiento de las
memorias existentes a través de instrumentos de acceso digital generalizado. Actualmente algunas
administraciones cuentan ya con instrumentos para difundir la RSE mediante paginas web
especificas -que informan de lineas de ayudas para la elaboraciéon de las memorias y programas de
asesoramiento especializado-; sin embargo, estos instrumentos se encuentran dispersos e
inconexos, lo que da lugar a duplicidades y a la falta de referentes claros y fiables, tanto para las
empresas/organizaciones con menores recursos que quieran informarse y hacer sus memorias,

como para aquellas que quieran dar a conocer, sin costes afiadidos, las memorias ya elaboradas.
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d) Laadministracion como orientadora y facilitadora de directrices: con el fin de que sirvan de guia en
la comprension y tratamiento de las actividades de RSE, las administraciones pueden facilitar a las
empresas y organizaciones algunos de los distintos modelos o referencias de reporte existentes. En
este sentido, se recomienda utilizar marcos de referencias globales, asegurdandose de que no se
introducen desajustes en un mercado competitivo. La credibilidad y veracidad de la informacidn
presentada constituye un desafio importante y la administracion puede desempeiar un papel

relevante a tal fin.

7.- Recomendaciones sobre principios, criterios, temas y subtemas para informar

Desde el CERSE se considera necesario, como parte fundamental de su cometido, ofrecer una
serie de recomendaciones bdsicas a tener en cuenta en los procesos de elaboracién de los informes de
las empresas y organizaciones. El fin Gltimo de estas recomendaciones es, por un lado, orientar a las
empresas y organizaciones en el inicio del proceso de informar sobre sus actividades de RSE y, por otro,
para aquéllas que ya lo han iniciado, mejorar la calidad del proceso adecuandolo a un contexto que sea
comparable y le aporte fiabilidad. Estas recomendaciones son de caracter general aunque en su

aplicacién se deberdn ajustar al tamafo y circunstancias de dicha empresa u organizacion.

El CERSE, a través de estas recomendaciones, también pretende, desde el contexto de Espania,
contribuir al debate europeo e internacional sobre la comunicacién de factores sociales vy
medioambientales, asi como sobre los criterios a integrar en un posible marco de aplicaciéon europea
para la comunicacidon de la RSE. Con este marco se persigue garantizar que la informacidn aportada
refleje una imagen completa y correcta sobre su impacto en la sociedad, destacando el valor que tienen
las actuaciones y politicas no econémicas —como son los aspectos sociales y medioambientales— en el

éxito y competitividad de la empresa.

El esquema propuesto pretende ser basico, pudiendo ser objeto de ampliacion y desarrollo,
pero que sirve como punto de partida para lograr que los informes/memorias puedan ser comparables y

fiables.
Para una mayor claridad, estas recomendaciones se estructuran en tres apartados:

A. Principios y criterios basicos: a tener en cuenta para que el informe/memoria aporte una imagen fiel

de la empresa/organizacion.

B. Temas y subtemas: que se derivan de los principios y criterios basicos como aspectos que se
deberian incluir en el informe/memoria cuando proceda. Los indicadores concretos no se han
desarrollado en esta fase de trabajo aunque, en la mayoria de los casos, de la informacion
identificada a priori se pueden construir indicadores a medida por la entidad informante. En

cualquier caso, se trata de una materia pendiente de debate en el seno del CERSE.

C. Indice del informe/memoria: recomendacién que pretende orientar sobre la forma practica de

ordenar los contenidos en el informe/memoria.



CERSE: Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas
Grupo de Trabajo: Transparencia, comunicacion y estandares de los informes y memorias de sostenibilidad

7.1.- Principios Y Criterios Basicos:

PRINCIPIOS CRITERIOS BASICOS

1.- Reconocimiento de compromisos y logros

La informacidn deberia recoger los compromisos voluntariamente
adquiriros por la empresa/organizacion y se deberian encuadrar en un
proceso de mejora progresiva, en el que se expliquen los objetivos
marcados, el grado de alcance, las posibles desviaciones y, en su caso, la
De forma que permita a reformulacion de objetivos.

una persona razonable
e informada la toma de
decisiones, generando
credibilidad hacia la
empresa u
organizacion. El proceso de informacién podra iniciarse de una forma basica, su
mejora sera una consecuencia logica de su continuidad en el tiempo y la
consecucion de los compromisos adquiridos.

TRANSPARENCIA

Asi mismo, se deberia indicar el proceso de integracién de esos objetivos
en las practicas de gestion diaria de la empresa/organizacion.

2.- Progresividad

3.- Comparabilidad

La informacion aportada por las empresas/organizaciones deberia ser
comparable en aquellos puntos relevantes en base al apartado B con la
de otras de su ambito, de forma que los datos ofrecidos aporten valor y
permitan conocer realmente el alcance de su actividad y la evolucion y
tendencias de su comportamiento en el tiempo.

a) Contextualidad:

GLOBALIDAD y o
Para que se pueda dar esa comparabilidad, la empresa/organizacion

De forma que abarque deberia enmarcarse en el contexto social, medioambiental y econdmico

las areas de influencia en las siguientes dimensiones:
de la empresa u

organizacién - Territorial

- Sectorial
b) Evolucidn:

Deberian indicarse datos de las situaciones anteriores para poder
apreciar las mejoras alcanzadas.

- Histdrica: Procurando aportar la serie de datos de los afios
anteriores

c) Metodologia:

Resulta fundamental conocer la metodologia que se ha utilizado parala
obtencidn de los datos que se ofrecen. Para ello siempre que existan
deberian utilizarse metodologias de calculo internacionales aceptadas y,
en su defecto, estdndares comidnmente conocidos en el sector de que se
trate. De no existir éstos, se deberia explicar el método utilizado.

- Metodologias de calculo Internacionales
- Otros comparables

- Explicacién del sistema propio
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4.- Relevancia

Deberia indicarse el alcance de la actividad de la empresa u
organizacién, delimitando su area de influencia.

a) Cobertura del Informe:

Indicar en el informe el alcance de todas las dreas de actividad vy
geograficas en las que intervengan es especialmente relevante para
empresas u organizaciones que realizan actividades en diferentes
paises o tienen una actuacién muy diversificada (en estos casos tiene
especial importancia la informacion sobre su cadena de suministro y
distribucién).

b) Informacion significativa:

La informacidn aportada deberia cubrir aquellos aspectos significativos,
es decir, relevantes para que sus grupos de interés (accionistas,
clientes, trabajadores, etc.) puedan formar una opinién o tomar una
decisién razonada si asi lo consideran®. Se deberia utilizar una
exposicidn objetiva contemplando los aspectos positivos y negativos de
la actividad de la empresa u organizacion.

c) Proceso de identificacidn de sus grupos de interés e interlocucion:

Cada empresa u organizacion deberia identificar sus propios grupos de
interés y las organizaciones y, en su caso, los interlocutores, que los
representan. Se deberia también informar sobre los instrumentos de
didlogo o comunicacidn que tengan o vayan estableciendo con ellos y
los resultados de esta relacion.

5. Accesibilidad y difusion

La informacidon que se publique peridédicamente deberia ser de facil
acceso y clara en su exposicion, para que sea comprensible por las
partes interesadas.

Su difusidn se deberia realizar a través de los principales canales
disponibles para la empresa u organizacién (pagina web, memorias de
actividad, etc.)

6. Verificabilidad

En coherencia con el criterio de progresividad del proceso de
informacidn, es deseable que finalmente la empresa/organizacién
decida adoptar un sistema de verificacion del informe/memoria,
realizada por un tercero independiente con la adecuada y reconocida
capacidad técnica, de conformidad con las normas de revision de la
informacién internacionalmente aceptadas, que permita acreditar
frente a terceros un grado de fiabilidad adecuado en cuanto a la
veracidad de los datos representados y a la aplicacidn de los principios
previamente mencionados.

5> Por ejemplo: en el caso de los inversores, decidan adquirir acciones de una empresa socialmente responsable; los clientes
decidan comprar un determinado producto; los trabajadores y sindicatos se impliquen en el proyecto; etc.
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7.2.- Temas Y Subtemas:

De los principios y criterios mencionados en el apartado anterior se derivan los temas vy

subtemas concretos susceptibles de desarrollar en el informe/memoria.

La relacidon de temas y subtemas que se indican a continuacién, tratan de abarcar aquellos
aspectos que estan directamente relacionados con la RSE, si bien en muchos casos no seran aplicables a
las circunstancias de una empresa/organizacidon en concreto. La intencidon es abrir el campo de analisis
para su consideracidon a la hora de informar, pero no se trata de forzar a su justificacién o a una

respuesta obligada.

Muchos de los aspectos recogidos en el “Desarrollo de subtemas” pueden parecer redundantes
por estar ya recogidos en el marco legal espafiol y por tanto ser de obligado cumplimiento; sin embargo,
teniendo en cuenta el alto nivel de interdependencia existente entre los paises, cuando las actividades
productivas, comerciales o de aprovisionamiento se realizan en -o con- paises en los que su desarrollo
juridico no contempla eficazmente estos aspectos, su explicitacién supone un marco de referencia util
para asegurar el alineamiento de las actividades de la empresa/organizacion en -o con- esos paises con

las practicas implantadas en Espafiia.

TEMAS
Grandes temas | SUBTEMAS DESARROLLO DE SUBTEMAS
de la RSE
Para empresas cuya actividad Para e‘n_lpresa-s cuyas a.ctlv-ldadfs dP: produccion,
‘. . aprovisionamiento o distribucidn, tienen lugar en
basica y la parte mas relevante i N
.. paises en los que sea posible alguna de las
de su cadena de suministro y o N X o
cea oo siguientes circunstancias, se deberia informar
distribucion®se desarrolla
. ~ sobre:
unicamente en Espania,
1) Apoyoy deberian informar sobre: = Contratacion de fuerzas de seguridad
respeto'a la e Existencia de politicas o = Repercusion de sus actividades en las
proteccion de declaracionespde I comunidades Indigenas y medidas, en su caso,
los Derechos o, tomadas en relacién con las mismas
Humanos organizacion a favor de los = Influencia en la cultura de las comunidades
DERECHOS fund | derechos humanos locales
HUMANOS undamentales, | Existencia de Codigos de .
dentro de su = Trabajo forzoso
Conducta . .
smbito de . = Trabajo infantil
am e Acciones que la empresa . S .
. . = Politicas que incidan positivamente en el
Respeto ala influencia desarrolla y que demuestran . o
o | <0 de | desarrollo de los Derechos Civiles y Politicos y
dignidad de la € con.wpro_r'msof ela del la no connivencia con sistemas politicos que
persona organizacion a favor de los atenten contra los derechos humanos.
derechos humanos
Deberian informar de las medidas adoptadas para
paliar la situacidn o interesarse en su mejora.
2) Evitar la
complicidad en | Informacién sobre las medidas implantadas para evitarlo:
la violacién de - o . -,
=  Didlogo con legitimos representantes locales para proponer acciones positivas
los Derechos . .
= Inclusidn del tema en el Cédigo de Conducta
Humanos

66 Cuando esta cadena sea esencial para su funcionamiento.
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TEMAS
Grandes temas de SUBTEMAS DESARROLLO DE SUBTEMAS
la RSE
Informacién sobre consumos:
1) Consumos de agua, electricidad, . Consu.n”.nos directos de. energia, como por ejemplo de gas
- . electricidad, combustible, etc...
gas, y otras materias primas
= Consumos de elementos, como por ejemplo: agua,
papel, tdner, material de oficina u otras materias primas.
Informacién sobre emisiones, como por ejemplo:
2) Emisiones = Emisiones directas de procesos (CO2, NOx, SO2, polvo).
= Emisiones indirectas (transporte)
3) Vertidos Informacién sobre vertidos, como por ejemplo:
= Vertidos industriales (caudal, pH, DBO, DQO)
Informacién sobre los residuos y las politicas de reciclaje
existentes, como por ejemplo:
4) Residuos y reciclaje = Residuos Peligrosos
= Residuos No Peligrosos
MEDIO AMBIENTE

= Residuos reciclados

Reduccién del
impacto
medioambiental de
las actividades de la
empresa u
organizacion

5) Gestion Medioambiental

Descripcion de:

= Politica medioambiental

=  Principio de precaucidn y prevencion

= Sistema de gestién medioambiental

= Programas de Formacidon Medioambiental

= Certificacion medioambiental (Normas ISO, UNE, EMAS)

6) Eficiencia

Descripcion de medidas relativas a:

=  Actuaciones de reduccién de consumos (por ej.:
aislamiento de edificios, iluminacién eficiente, ahorro de
agua...).

= Uso de productos y servicios eficientes
= Empleo de energia renovables
= Mejora de procesos industriales

= Sustitucién de combustible

7) Biodiversidad

Descripcion de:

= Zonas/habitats protegidos a los que pueda afectar la
actividad de la empresa/organizacion.

= Impactos y acciones implantadas para reducirlos.
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TEMAS
Grandes temas| SUBTEMAS DESARROLLO DE SUBTEMAS
de la RSE
Deberia incluirse informacién sobre las medidas adoptadas para respetar estos
DERECHOS derechos, especialmente si no estan protegidos por la ley, no son respetados o no estan
LABORALES recogidos en las practicas usuales del pais, particularmente en su cadena de suministro
BASICOS y distribucion. Estas medidas reflejarian el compromiso de la empresa en su ambito de
influencia:”
= Respeto de la libertad para constituir sindicatos y para afiliarse a ellos.
1) L'F’er'tad de = Reconocimiento de los representantes de los trabajadores, particularmente los
asociaciony sindicatos, como interlocutores en el ambito correspondiente en tanto que
libertad representen los intereses legitimos de los trabajadores, de acuerdo con las
sindical especificidades de cada modelo de RRLL, siempre y cuando estos modelos respeten
los derechos laborales basicos reconocidos por la OIT.
= Definicion y establecimiento de las condiciones de trabajo a través de la
2) Respetoy negociacién con la representacién de los trabajadores, reconociendo en este
promocion de ambito el papel de las organizaciones sindicales representativas en tanto que
la negociacién representen los intereses legitimos de los trabajadores, de acuerdo con las
colectiva especificidades de cada modelo de RRLL, siempre y cuando estos modelos respeten
los derechos laborales basicos reconocidos por la OIT.
= Reconocimiento y respeto del ejercicio responsable de la accién colectiva
3) Derecho de . yresp ! P o !
huel incluyendo el derecho de huelga en la defensa legitima de los derechos de los
uelga trabajadores.
DERECHOS Y POLITICAS Deberia incluirse asimismo informacidn relativa a las medidas adoptadas sobre los
POLITICAS LABORALES | siguientes aspectos:
LABORALES
= No discriminacion por razén de género, edad, pais de procedencia, ideologia o
| . 4) No religién, discapacidad, orientacidn sexual, origen racial, etc.
El trabajo Discriminacion = Medidas para promocionar la igualdad
como una - politica de para P 8 '
actividad igualdad = Acciones para fgcilitar la accesibilidad de las personas con discapacidad al empleo y
puesto de trabajo.
humana
respetable 5) Conciliacion | = Atencién a las necesidades de adaptacién de los esquemas de organizacién del

de la vida trabajo en general y del tiempo de trabajo en particular, atendiendo a las
laboral, condiciones personales y familiares.
personal y = Medidas que la organizacion tenga implantadas o prevea hacerlo y que faciliten la
familiar conciliacion de la vida laboral, personal/ familiar.
6) Salud = Definicién de riesgos y su evaluacién.
,
seguridad e = Politica de prevencidn.
higiene en el =  Actuaciones y 6rganos para su seguimiento y correccion.
trabajo

= Seguimiento de la accidentabilidad en sus diferentes grados y su evolucion.

7) Formacion

= Tipo de formacion impartida: prevencion de riesgos, mejora del puesto de trabajo...

8)
Retribuciones

= Politica retributiva.
= Remuneraciones y sistemas de incentivos vinculados a la sostenibilidad.
= Beneficios sociales.

= Actuaciones destinadas a la consecucién de un nivel de vida digno en paises en vias
de desarrollo.

7 En algunos casos debe tenerse en cuenta que puede ser contraproducente publicar unas medidas adoptadas por la empresa,

en aquellos paises en los que su normativa sea contraria a estos principios laborales basicos.




CERSE: Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas
Grupo de Trabajo: Transparencia, comunicacion y estandares de los informes y memorias de sostenibilidad

TEMAS
Grandes temas| SUBTEMAS DESARROLLO DE SUBTEMAS
de la RSE
Informacién explicita sobre:
=  Compromiso del Consejo con la RSE.
. = Politica retributiva del Consejo y alta direccion.
1) Consejo
= Comisiones existentes en el Consejo (auditoria, nombramientos, retribuciones,
responsabilidad social, etc.).
= Conflicto de intereses de consejeros y alta direccion.
Informacidn explicita sobre:
. = Gestion del capital ISR (de las inversiones de la empresa/organizacion en general y
2) Transp'f]renaa en particular de los Planes y Fondos de Pensiones).
en la gestion o o o .
BUEN financiera. . Contrlbucnones.a Ia.s,Admlnlstrauones Publicas de los paises en los que opera la
empresa/organizacion.
GOBIERNO

Como muestra

= Politica de donaciones.

Informacidn explicita sobre:

de unos = |dentificacion de los Grupos de Interés y en su caso las organizaciones que los
propositos representan.
clarosy = Politicas y practicas de implicacidn de los Grupos de Interés.
defendibles . L N .
= Mecanismos de didlogo y comunicacién con los grupos de interés.
. = Formacidn, cuando proceda, a grupos de interés en materia de RSE.
3) Actuaciones
en relacién con = Control de la seguridad y efecto sobre la salud en productos y servicios, como
los Grupos de proteccidn al cliente/consumidor.
Interés = Acceso a instalaciones y oficinas para personas con discapacidad.
= Responsabilidad en los mensajes de comunicacién comercial.
= Sistemas de sugerencias y reclamaciones.
= Politicas de RSE en la cadena de suministro (filiares, proveedores, contratas,
subcontratas), en relacién con su sensibilizacidn al respecto, proyectos comunes,
preferencias, exigencias, etc., y medidas, en su caso, adoptadas para la eficaz
aplicacidn de los compromisos asumidos al respecto.
4) Respeto y
compromiso con Informacion sobre:
las comunidades | ¢  Medidas de respeto -0 en su caso tolerancia— ante las costumbres locales,
donde se tradiciones y lenguas locales que representen sefias de su identidad cultural.
establezca
Informacidn explicita sobre:
= Existencia de un Cédigo de conducta y cualquier otro procedimiento con
referencias a combatir y evitar la corrupcion en el sector publico y privado.
5) Corrupcion = Sistemas de seguimiento del cumplimiento del cédigo de conducta y proteccion
de denunciantes y testigos.
= Politicas con respecto a los controles sobre blanqueo de dinero.
= Politicas relacionadas con el trafico de influencias y conflicto de intereses.
4 Se deberian incluir las sanciones o condenas significativas a la empresa
EN TODOS LOS | Informacién de Derie ne 8 2 empresay :
L. organizaciones, o a sus dirigentes, en cada una de las materias, asi como las medidas
TEMAS cumplimiento

correctoras de los incumplimientos detectados.
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7.3.- indice del informe/memoria:

Una vez considerados los criterios que deberian primar en la elaboracion del informe/memoria,

asi como la descripcidn de los temas y subtemas que se deberian tratar en el informe para garantizar la

transparencia y calidad de la informacidn, es necesario estructurar dicha informacién para lo que se

propone el siguiente indice:

1)

2)

3)

4)

1)

indice orientativo del informe/memoria:
Perfil
Gobierno, compromisos y grupos de interés
Gestion y desempefio
a) Derechos humanos.
b) Medio ambiente.
c) Derechos laborales.
d) Buen gobierno.

Anexos: notas, verificacion, etc.

Breve descripcién de los contenidos de los capitulos propuestos en el indice:

Perfil:

Resulta esencial para una correcta comprensién del informe/memoria que el lector de la misma

disponga de una informacidon general y de contexto de la empresa u organizacion. Por ello, este

apartado deberia contener al menos informacion sobre:

a)

b)

g)

Periodo que cubre el informe/memoria.

Estructura organizativa de la empresa/organizacion y persona/organizacion de contacto para

posibles consultas sobre el contenido del informe/memoria.

Estructura de la propiedad de la empresa/organizacidon (relacién de principales accionistas,

propietarios...)
Marca/s y productos/servicios que ofrece.
Zonas geograficas en las que opera.

Informacién relevante que refleje la dimension de la empresa/organizacién: entre otros, n.2 de
empleados, n.2 de clientes, n.2 proveedores y su facturacion, principales magnitudes econdmicas
(como podria ser el volumen de ventas, de beneficios, de inversiones, ratio de endeudamiento, pago

de impuestos).

Relacién de los principales proveedores, contratas y subcontratas.
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h)

j)

2)

3)

Cobertura del informe/memoria: resulta esencial para el lector entender sobre qué esta informando
la empresa/organizacion, en cuanto a qué actividades o a qué zonas geograficas. Para facilitar la

visidon de conjunto se puede indicar cdmo acceder a informacidon complementaria.

Informacién sobre los cambios mas significativos que se hayan producido en el periodo y que sea
conveniente sefialar al lector para una mejor apreciacién de los datos (p.e. una fusidn, ampliacién

de instalacidn, aparicion de normativa que condicione ciertos procesos, evolucion del empleo, etc.).

Estrategia de la organizacidon en aspectos de responsabilidad social, sin olvidar cudles son los
objetivos de la empresa/organizacion, la descripcidon de los principales impactos, riesgos y

oportunidades.
Identificacidn de riesgos sectoriales y gestion de los mismos.

Politicas y medidas internas para garantizar la precisién, la exhaustividad y la veracidad de la

informacidn presentada en el informe/memoria.

Organizaciones y asociaciones a las que la empresa pertenece o en las que participa, como

contribucion a la definicion de su “ambito de influencia”.

Gobierno, Compromisos Y Grupos De Interés:

El contenido de este epigrafe aporta informacidn esencial sobre los érganos de decision de la
empresa u organizacion, especialmente en el caso de empresas u organizaciones que no tienen
obligacion de realizar un Informe de Gobierno Corporativo, por ejemplo: estructura del Consejo de
Administracion y las Comisiones dependientes del mismo; mecanismos para evitar conflictos de
intereses (codigos de conducta), etc. La informacion sobre Gobierno Corporativo relevante para la

RSE debe aparecer expresamente en el informe/memoria de RSE.

Se deberia incluir la identificacién de los grupos de interés de la empresa/organizacion ademas de
los canales de comunicacion disponibles y los compromisos derivados de la relacién entre la

empresa/organizacidn y sus principales grupos de interés:

i) Criterios para la identificacion y seleccion de las partes interesadas y las organizaciones que

los representan.
ii) Métodos de consulta con las partes interesadas.

iii) Resultados de estas relaciones, compromisos adquiridos si los hubiere.

Gestion Y Desempeiio:

A continuacién, los apartados a incluir deberian seguir y desarrollar el esquema de informacién incluido

en las tablas anteriores sobre los temas de:

a)

b)

Derechos humanos.

Medio ambiente.
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c) Derechosy politicas laborales.

d) Buen gobierno.

4) Anexos:
a) Informe de verificacién independiente: en el caso de que se realice.
b) Direcciones comerciales.

c) ..[aquéllos que la empresa/organizacion considere necesarios].

ANEXO |

El impulso de la RSE en Europa

Palancas de la RSE Calificacién

Promedio
de aiterios

Nivel de reporting de RSE Regulacitn

Modelo de

Memarlas

Alemania BCRCRTTW
Austria SCRCRCNEN
Belgico IS

Dinamarca B ]
Esparia (AN

Finlandia B0
Francia BCRCRCNCN
Grecia IENNEN
Irianda ECRERR

Italia FEREREEN
Luxemburgo ISR
Moruega SCRCRNN
Paises Bojos 00 ]

Fortugal [
Reino Unida T
Suecia ICNCRCNIN
media de la UE [ESEE
Memorias publicadas Iniciativa empresarial de lo RSE
o Menosde 100 o ® w de 2500 500 ®: Dispersitn » » »: Participodén en faros
@ ®: de 1000250 & & & 8 Mbs de 500 ® o Difusidbn de laRSE & & @ & Implicadén en politicas
Memaorias werificadas Fomento plblico de la RSE
o deD¥al0% ew e de26% 50% ®: Dispersion ® » o Actuaciones puntuales
eodel1% a2k oo e de50% al00% ® »: [ncentivos # o # = Plan de actuacitn
Memorias GRI Calificaciones (promedio de todas las categorias)
ede0¥%all eeedo26% 50% ArMaduro {de 3a 4) C Medio (de1a2)
sede11%adsk% seaede50% al00% B:Avarzodo (de 2a 3)  D:lnicial{de0a 1)

Fuente: Guia de normativa 2010; Informes de sostenibilidad en la union europea. Foro de Reputacion
Corporativa. http://www.reputacioncorporativa.org/conocimiento/guia-de-normativa-2010-informes-
de-sostenibilidad-en-la-union-europea
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