INDICADORES CERSE

SI/NO | SI/NO | % Mujeres Hombres
-« 1.- PERFIL DE LA ORGANIZACION
- |Identificacion de la organizacion. 20XX 20XY %
Nombre de la Empresa / Organizacion TEXTO
- |Tipo de Empresa / Organizacién TEXTO
S. Andénima, S. Limitada, PYME, S.A. Unipersonal, Cooperativa, E. Economia Social, Auténomo; OTROS.
- [Tamaiio y Tipo de Estructura Organizativa | TEXTO
Grupo de empresas, Empresa con varios centros de trabajo, empresa tnica, PYME, Auténomo
La Empresa esta Cotizada en Mercados Bursatiles organizados SI/NO | SI/NO |
- |Sector econémico donde se desarrolla la actividad principal TEXTO
Industria, Energia, Servicios, Admén. Publica, Financiero; Agricultura; Alimentacion; Distribucion
La actividad de la Empresa puede suponer importantes Riesgos Ambientales SI/NO | SI/NO
La actividad de la Empresa esta sujeta a Reglamentaciones sobre el Consumo SI/NO | SI/NO
- | Ambito Geografico donde se desarrolla la actividad principal TEXTO
NACIONAL, INTERNACIONAL (UE), INTERNACIONAL (OCDE); INTERNACIONAL
- |La Empresa esta establecida en algtin Pais en riesgo de Violaciéon de Derechos Humanos SI/NO SI/NO
La Empresa estd establecida en algun Pais con alto nivel de Corrupcion SI/NO | SI/NO
La Empresa esta establecida en algun Paraiso Fiscal SI/NO | SI/NO
- |La Empresa efecttia mas del 10% de compras a Proveedores radicados fuera de la OCDE SI/NO SI/NO
--. | Descripcion de la Estructura Organizativa
. |Dimensiones de la organizacion 20XX 20XY %
- |Capital Social Miles € | Miles € | %
Recursos Propios Miles € | Miles € | %
Endeudamiento a Largo Plazo (Espaiia) Miles € | Miles € | %
Endeudamiento a Largo Plazo (Grupo) Miles € | Miles € | %
Patrimonio Neto (Espafia) Miles € | Miles€ | %
Patrimonio Neto (Grupo) Miles € | Miles € | %
- [Volumen de Negocio (Espafia) Miles € | Miles € | %
- [Volumen de Negocio (Grupo) Miles € | Miles € | %
Beneficios de Explotacion (Espafia) Miles € | Miles € | %
Beneficios de Explotacion (Grupo) Miles € | Miles € | %
Beneficios antes de Impuestos (Espaiia) Miles € | Miles € | %
Beneficios antes de Impuestos (Grupo) Miles € | Miles € | %
Impuestos Totales (Espaiia) Miles € | Miles € | %
Impuestos Totales (Grupo) Miles € | Miles € | %
- [Tipo impositivo Efectivo % % %
Resultados Netos (Espaiia) Miles € | Miles € | %
Resultados Netos (Grupo) Miles € | Miles€ | %
- |Total Activos (Espafia) Miles € | Miles € | %
- |Total Activos (Grupo) Miles € | Miles€ | %
Inversion 1+D+l (Espafia) Miles € | Miles € | %
Inversién I1+D+| (Grupo) Miles € | Miles€ | %
- |Cifra de Ingresos (Espafia) Miles € | Miles € | %
- |Cifra de Ingresos (Grupo) Miles € | Miles € | %
- [Volumen de Ventas (Espaiia) Miles € | Miles € | %
- |[Volumen de Ventas (Grupo) Miles € | Miles€ | %
Plantilla 20XX 20XY %
Empleados (Espafia) (Cuentas Anuales Plantilla Media) 2 2 %
Masa Salarial (Espaia) Miles € | Miles € | %
Empleados (Grupo) (Cuentas Anuales Plantilla Media) 2 2 %
Masa Salarial (Grupo) Miles € | Miles € | %
Empleo Indirecto 2 2 %
Estructura organizativa 20XX 20XY %
Niumero de Empresas filiales o participadas 2 2 %
- [Volumen total de negocio de las empresas filiales o participadas Miles € | Miles € | %
Nombre de 12 filial, (+ 10% Volumen de Negocio) TEXTO
Volumen de Negocio de la 12 filial 2 | N2 | %
Nombre de 22 filial, (+ 10% Volumen de Negocio) TEXTO
Volumen de Negocio de la 22 filial 2 | N2 | %
Nombre de 32 filial, (+ 10% Volumen de Negocio) TEXTO
Volumen de Negocio de la 32 filial o N2 %
Productos y Marcas 20XX 20XY %
Nombre de 12 linea de produccién / Servicio (por Volumen de Negocio) TEXTO
Volumen de Negocio de la 12 linea de produccién / Servicio Miles € | Miles € | %
Nombre de 22 linea de produccién / Servicio (por Volumen de Negocio) TEXTO
Volumen de Negocio de la 22 linea de produccién / Servicio Miles € | Miles € | %
Nombre de 32 linea de produccién / Servicio (por Volumen de Negocio) TEXTO
Volumen de Negocio de la 32 linea de produccién / Servicio Miles € | Miles € | %
- |Presencia Territorial Directa
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Presencia Directa (Filiales y Participadas)

20xx | 20xy | %

Localizacion de la sede principal de la organizacion

TEXTO

Volumen de Negocio en Pais de la Sede Principal

Miles € | Miles€ | %

Nombre de 12 Pais (por Volumen de Negocio)

TEXTO

Volumen de Negocio en 12 Pais

Miles € | Miles€ | %

Nombre de 22 Pais (por Volumen de Negocio)

TEXTO

Volumen de Negocio en 22 Pais

Miles € | Miles€ | %

Nombre de 32 Pais (por Volumen de Negocio) TEXTO
Volumen de Negocio en 32 Pais Miles € | Miles € | %
Compras y Suministros 20XX 20XY %
- [Volumen Total de Compras de Bienes y Servicios Miles € | Miles € | %
- [Volumen de Compras de Bienes y Servicios en Espaia Miles € | Miles € | %
- [Volumen de Compras de Bienes y Servicios en Unién Europea Miles € | Miles € | %
- [Volumen de Compras de Bienes y Servicios en Paises OCDE Miles € | Miles € | %
- |[Volumen de Compras de Bienes y Servicios en Paises en riesgo Miles € | Miles € | %
Proveedores 20XX 20XY %
Numero total de proveedores N2 N2 %
- [Volumen de negocio con el conjunto de proveedores Miles € | Miles € | %
Nombre de 12 Proveedor (por Volumen de Negocio) TEXTO
Volumen de Negocio con 12 Proveedor Miles € | Miles € | %
Localizacion del 12 Proveedor TEXTO
- [Nombre de 22 Proveedor (por Volumen de Negocio) TEXTO
Volumen de Negocio con 22 Proveedor Miles € | Miles € | %
Localizacion del 22 Proveedor TEXTO
Nombre de 32 Proveedor (por Volumen de Negocio) TEXTO
Volumen de Negocio con 32 Proveedor Miles € | Miles € | %
Localizacion del 32 Proveedor TEXTO
Contratas (UTEs) 20XX 20XY %
Numero total de contratas N2 N2 %
- [Volumen de negocio con el conjunto de contratas Miles € | Miles € | %
Nombre de 12 Contratista (por Volumen de Negocio) TEXTO
Volumen de Negocio con 12 Contratista Miles € | Miles € | %
Localizacion del 12 Contratista TEXTO
Nombre de 22 Contratista (por Volumen de Negocio) TEXTO
Volumen de Negocio con 22 Contratista Miles € | Miles € | %
Localizacion del 22 Contratista TEXTO
Nombre de 32 Contratista (por Volumen de Negocio) TEXTO
Volumen de Negocio con 32 Contratista Miles € | Miles € | %
Localizacion del 32 Contratista TEXTO
- 2.- PERFIL DE LA MEMORIA
Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 20XX-20XY

- [Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.).

ANUAL, BIENAL.....

Indique si la Memoria esta disponible en la junta de accionistas. SI/NO | SI/NO
Cobertura de la Informacion de la memoria o Ausencias de Informacion 20XX 20XY %
- |Cifra de Ventas (Espaiia) % % %
- |Cifra de Ventas (Grupo) % % %
Empleados (Grupo) % % %
Empleados (Espafia) % % %
- |Actividad en la Sede Principal % % %
- |Actividad en Espaiia % % %
- |Actividad en los cinco principales paises (excepto Sede principal y Espaiia) % % %
Descripcion de causas| TEXTO
- |[Volumen de Productos (Espaiia) % % %
- [Volumen de Productos (Grupo) % % %
Lineas de productos % % %
Descripcion de causas| TEXTO
Numero de filiales o participadas del Grupo % % %
- |Actividad de las filiales o participadas del Grupo % % %
- |Actividad de las cinco principales filiales o participadas % % %
Descripcion de causas| TEXTO
Numero de Contratistas % % %
- |Actividad de los Contratistas % % %
- |Actividad de las cinco principales Contratistas % % %
Descripcion de causas| TEXTO
Numero de Proveedores % % %
- |Actividad de Proveedores % % %
- |Actividad de los cinco principales Proveedores % % %
Descripcion de causas| TEXTO
Variaciones en Fuentes de Informacion 20XX 20XY %
- |Cambio en la metodologia de creacion de informacion SI/NO | SI/NO
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144 N Descripcion de causas| TEXTO

il - |Cambio en la metodologia sobre comparabilidad de la informacion SI/NO | SI/NO |

146 8 Descripcion de causas| TEXTO

I8 - |Cambio en el ambito cobertura de la informacion SI/NO | SI/NO

148 8 Por fusiones SI/NO | SI/NO

149 [N Por escisiones SI/NO | SI/NO

150 |8 Por nuevas lineas de negocio / produccién SI/NO | SI/NO

151 [ Por cese de lineas de negocio / produccion SI/NO | SI/NO

152 |8 Por modificacion de instalaciones SI/NO | SI/NO

153 Por modificaciones de sedes SI/NO SI/NO

154 | Por ampliaciones de Plantilla SI/NO | SI/NO

155 [ Por restructuraciones de Plantilla SI/NO | SI/NO

156 |8 Por reduccion de Plantilla SI/NO | SI/NO

157 I Descripcion de causas| TEXTO

158

iEl . |Caracteristicas de la Verificacion 20XX 20XY %

LN - |El Informe RSE cuenta con verificacion de un tercero independiente. SI/NO | SI/NO
La informacion presentada al CERSE cuenta con verificacion de un tercero

161 [N ‘ si/No | si/NO
independiente.

2N - |La Memoria incluye carta del verificador SI/NO | SI/NO

=N - |Empresa Verificadora TEXTO

il - |Relacion de Ingresos de la Consultora y el coste del Informe % % %

Sl - |N2 de afios de relacion entre la Empresa y la Consultora Ne N2 %

Il - |Indique las normas aplicadas en la verificacion.

gl - |AA1000AS SI/NO SI/NO

Gl - ||SAE 3000 SI/NO SI/NO

il - |Directrices Instituto Censores Jurados de Cuentas SI/NO | SI/NO

(M. |Resultados de la Verificacion 20XX 20XY %

il - |Indique el resultado del Informe TEXTO

el - |Existencia de salvedades o recomendaciones SI/NO | SI/NO |

el - |Relacion de salvedades o recomendaciones

174 12 TEXTO

175 NN 22 TEXTO

176 M 32 TEXTO

il - [Actuaciones para superar las salvedades o recomendaciones SI/NO | sI/NO |

178 M 12 TEXTO

179 NN 22 TEXTO

180 [ 32 TEXTO

181

&Ll . |Procesos de Gestion que la Empresa Certifica 20XX 20XY %

il - |Gestion ambiental: I1SO 14.001 SI/NO | SI/NO

28 - |Gestion ambiental: EMAS SI/NO | SI/NO

IC N - |Riesgos Laborales: OHSAS SI/NO | SI/NO

&Ll . |Puesta en Comun con los Grupos de Interés 20XX 20XY %

il - |Se contrasta la informacion con los representantes de los trabajadores SI/NO | SI/NO

il - |Se recoge la valoracion Sindical SI/NO | SI/NO

ISM - |Se contrasta la informacion con Organizaciones de Consumidores SI/NO | SI/NO

ILUl - |Se recoge la valoracion de las Organizaciones de Consumidores SI/NO SI/NO

IGl - |Se contrasta la informacién con Organizaciones para la Defensa del Medio Ambiente | SI/NO SI/NO

2l - |Se recoge la valoracion de Organizaciones para la Defensa del Medio Ambiente SI/NO | SI/NO

iLcl - |Se contrasta la informacion con otras Organizaciones no Gubernamentales SI/NO SI/NO

IZ8 - |Se recoge la valoracidon otras Organizaciones no Gubernamentales SI/NO | SI/NO

&El-. |Premios y Distinciones 20XX 20XY %

il - |Premios y Distinciones recibidos SI/NO | SI/NO

197 M 12 NOMBRE

198 [ 22 NOMBRE

199 32 NOMBRE

L - 3.- BUEN GOBIERNO

2l |Compromiso de los Organos de Decision con la RSE 20XX 20XY %
ISl - [Se dispone de Politica de Sostenibilidad o de R.S.E. SI/NO SI/NO
Pl - [Se dispone de Codigo de Conducta especifico en materia de R.S.E. SI/NO SI/NO 0
POl - |Periodicidad del seguimiento del Cédigo de Conducta (Meses) Ne N2 %
POl - |:Existe una direccion o comité operativo de R.S.E. SI/NO SI/NO 0
an | Se disp.one (.ie un.documento e.specifico que. identifique los principales impactos, riesgos y oportunidades de tipo TEXTO
operativo, fi 0s, reput; ! k ales, etc.
PUEM - |¢Dispone de un Sistema de Gestién de Riesgos? SI/NO SI/NO 0
ACI - |(El Sistema de Gestion de Riesgos estd certificado por entidad externa? SI/NO SI/NO 0
211
212
Rl -.. (Composicion del Consejo de Administracion 20XX 20Xy % | -] 20xx | 20xy | % | -| 20xx | 20xy
PALEN - |Puestos del Consejo de Administracion N2 N2 % . N2 Ne % . N2 N2
ESEM - |Presidencia Ne N2 % | - 2 2 % | - N2 N2
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Puestos ejecutivos Ne Ne % % | - N: N2 %
Dominicales 2o 2 % % 2 %
Independientes 2 o % % 2 %
Otros 2o 2 % % 2 %
Comisiones del Consejo de Administracién 20XX 20Xy %
Existe Comisién Ejecutiva SI/NO SI/NO
Ne de Reuniones al afio o 2 %
N2 de Miembros en la Comision Ejecutiva = & % % . N N2 %
Presidencia o 2 % % 2 %
Puestos ejecutivos [ 2 % % 2 %
Dominicales o 2 % % 2 %
Independientes [ 2 % % 2 %
Otros o 2 % % 2 %
Existe Comisién de Auditoria SI/NO SI/NO
N2 de Reuniones al afio SI/NO SI/NO
N2 de Miembros en la Comisién de Auditoria [ 2 % % . N: N2 %
Presidencia o 2 % % 2 %
Puestos ejecutivos [ 2 % % 2 %
Dominicales o 2 % % 2 %
Independientes [ 2 % % 2 %
Otros o 2 % % 2 %
Existe Comisién de Nombramientos y Retribuciones SI/NO SI/NO
N2 de Reuniones al afio SI/NO SI/NO
N2 de Miembros en la Comision de Nombramientos y Retribuciones = & % % . N N2 %
Presidencia o 2 % % 2 %
Puestos ejecutivos [ 2 % % 2 %
Dominicales o 2 % % 2 %
Independientes [ 2 % % 2 %
Otros o 2 % % 2 %
Existe Comisién de Sostenibilidad - Cumplimiento SI/NO SI/NO
N2 de Miembros en la Comisién de Sostenibilidad - Cumplimiento o o %
N2 de Reuniones al afio 2o 2 %
Presidencia o 2 % % | - N N2 %
Puestos ejecutivos [ 2 % % 2 %
Dominicales o 2 % % 2 %
Independientes [ 2 % % 2 %
Otros o 2 % % 2 %
Existe Comisién de Riesgos SI/NO SI/NO
N2 de Reuniones al afio SI/NO SI/NO
N2 de Miembros en la Comision de Riesgos = & % % . N N2 %
Presidencia o 2 % % 2 %
Puestos ejecutivos [ 2 % % 2 %
Dominicales o 2 % % 2 %
Independientes [ 2 % % 2 %
Otros o 2 % % 2 %
Politica Retributiva del Consejo de Administracion 20XX 20XY %
Retribucidn Total del Consejo Miles € | Miles € %
Ratio Remuneracidn Total / Beneficio del Ejercicio % % %
Retribucién de Presidencia Miles € | Miles € | %
Retribucién de Consejeros Ejecutivos, (Total) Miles € | Miles € %

Retribucién de Consejeros Ejecutivos, (Media) Miles € | Miles € %
Retribucién de Consejeros Dominicales, (Total) Miles € | Miles € %

Retribucién de Consejeros Dominicales, (Media) Miles € | Miles € %
Retribucién de Consejeros Independientes, (Total) Miles € | Miles € %

Retribucién de Consejeros Independientes, (Media) Miles € | Miles € %
Retribucién de Consejeros Externos, (Total) Miles € | Miles € %

Retribucién de Consejeros Externos, (Media) Miles € | Miles € %
Conceptos Retributivos: Retribucién Fija Miles € | Miles € %
Conceptos Retributivos: Retribucién Variable Miles € | Miles € | %
Conceptos Retributivos: Dietas Miles € | Miles € %
Conceptos Retributivos: Atenciones Estatutarias Miles € | Miles€ | %
Conceptos Retributivos: Opciones sobre Acciones Miles € | Miles € %
Conceptos Retributivos: Otros Miles € | Miles € %
Beneficios Sociales: Anticipos Miles € | Miles € %
Beneficios Sociales: Créditos Concedidos Miles € | Miles € | %
Beneficios Sociales: Garantias Constituidas a Favor de Consejeros MiIES € Miles € %
Beneficios Sociales: Primas de Seguros de Vida Miles € | Miles € %
Beneficios Sociales: Aportaciones a Planes de Pensiones Miles € | Miles € %
Beneficios Sociales: Complementos de Jubilacién Miles € | Miles € %
Beneficios Sociales: Indemnizaciones por Cese o Despido MiIES € Miles € %
Beneficios Sociales: Clausulas de Blindaje Miles € | Miles € %
Criterios de Politica Retributiva del Consejo de Administracion 20XX 20XY %
La Retribucién Variable esta relacionada con los Beneficios del ejercicio SI/NO SI/NO
La Retribucién de los Consejeros esta relacionada con Criterios ASG SI/NO SI/NO
La Junta de Accionistas define un limite méximo de las Retribuciones SI/NO SI/NO
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Este limite se fija en funcién de lo Beneficios

SI/NO | SI/NO

En este limite se incluyen todos los conceptos retributivos

SI/NO | SI/NO

En este limite se incluyen los Consejeros Ejecutivos

SI/NO | SI/NO

En este limite se incluyen todos los Consejeros

SI/NO | SI/NO

Los estatutos contemplan la entrega de acciones

SI/NO | SI/NO

Los estatutos | i de Opci sobre A

SI/NO | SI/NO

La Junta de Accionistas define un sistema de Opciones sobre Opciones

SI/NO | SI/NO

Las Opciones sobre Opciones alcanzan a todos los Consejeros

SI/NO | SI/NO

Existen sistemas de Opciones sobre Acciones en vigor

SI/NO | SI/NO

Cuantos si: de Opci sobre Acci estan en vigor

N2 N2 %

Valor de estos Sistemas de Opciones sobre Acciones ejecutados este ejercicio

Miles € | Miles € | %

Se realiza un Informe sobre el Sistema de Retribuciones

SI/NO | SI/NO

Este Informe sobre Retribuciones se valida en la Junta de Accionistas

SI/NO | SI/NO

Remuneracion de la Alta Direccion

20XX 20XY %

Ne de Beneficiarios de este sistema de Retribucion

N2 N2 %

Montante Total dedicado a este Sistema de Remuneracién

Miles € | Miles € | %

Retribucién anual Media de la Alta Direccién

Miles € | Miles € | %

Resolucion de Conflictos en el Consejo de Administracion

20XX 20XY %

Se han producido situaciones de Conflictos de Intereses en el Consejo de Administracion (Art. 127 LSA)

SI/NO | SI/NO

Cudntas situaciones de Conflicto se han Producido

N2 N2 %

Se han resuelto satisfactoriamente las situaciones de Conflicto

SI/NO | SI/NO

Existen Cédigos de Conducta est paralar de Conflictos de Interés SI/NO SI/NO
Describalos TEXTO

Existen otro tipo de mecanismos o acuerdos para la resolucion de Conflictos de Interés SI/NO | SI/NO |
Describalos TEXTO

Proyeccion Exterior de la Organizacion

20xx | 20xv | %

Principales iaci ionales e internacionales que ejerce lobbying a las que pertenece la entidad

TEXTO

La empresa se ha adherido a iniciativas o acuerdo internacionales

SI/NO | SI/NO

Principios para la Inversién Responsable de Naciones Unidas.

SI/NO | SI/NO

Pacto Mundial de Naciones Unidas ( Global Compact).

SI/NO | SI/NO

Objetivos desarrollos del Milenio.

SI/NO | SI/NO

Principios Rectores sobre las empresas transnacionales y otras empresas y los derechos humanos (Informe Ruggie)

SI/NO | SI/NO

Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales ( 2011)

SI/NO | SI/NO

Declaracién Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social de la OIT

SI/NO | SI/NO

Carbon Disclosure Proyect ( CDP)

SI/NO | SI/NO

Caring for Climate

SI/NO | SI/NO

Principios de Ecuador

SI/NO | SI/NO

Otros

SI/NO | SI/NO

Porcentaje de las inversiones realizadas a las que se aplican criterios ambientales, sociales y de gobierno
corporativo, (ASG)

Tiene una politica expresa de donaciones a partidos politicos o instituciones relacionadas

Cual es el valor total de dichas donaciones

SI/NO | SI/NO

Miles € | Miles€ | %

Criterios para la identificacion y seleccion de las partes interesadas y las or izaci que los repr

SI/NO | SI/NO

Dispone de un protocolo especifico para la identificacion y seleccién de grupos de interés

SI/NO | SI/NO

Relacién de grupos de interés y sus or lados con la or TEXTO

Se han establecido canales de comunicacién operativos con grupos de interés SI/NO | SI/NO |
Mecanismos implantados para que los accionistas puedan c icar r acil o indi al

X o parad P TEXTO

organo de gobierno.

Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacién de los accioni: en las juntas generales. | TEXTO

Mecanismos implantados para que los empleados puedan comunicar ri aci oindi al

X o parad pleados® TEXTO

organo de gobierno.

Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacién de los leados en las juntas generales. | TEXTO

Se han establecido métodos de consulta con los grupos de interés y sus organizaciones SI/NO | SI/NO |
Principales aspectos surgidos de la relacion con grupos de interés y la forma en que la organizacion ha dado TEXTO

respuesta a los mismos.

Se han detectado necesidades de formacién de los Grupos de Interés SI/NO SI/NO
Ne de horas de formacién dedicadas a los Grupos de Interés Ne Ne %

Inversién efectuada para formacion d los Grupos de Inversién

Miles € | Miles € | %

Porcentaje de inversiones que incluyan cldusulas sobre derechos humanos % % %
Existe Proceso | ! de Pr jores, Contratas y Subcontratas en RSE SI/NO SI/NO
Describalo: TEXTO

En la Homologacién se contempla en respeto de los Estandares Laborales de OIT = Ne %

En la Homologacién se contempla ISO 9001 o equivalente

SI/NO | SI/NO

En la Homologacién se contempla ISO 14001 o equivalente

SI/NO | SI/NO

En la Homologacién se contempla OSHAS 18001 o equivalente

SI/NO | SI/NO

Proveedores, Contratas y Subcontratas Homologados o o %
Porcentaje de Proveedores, Contratas y Subcontratas Homologados % % %
Proveedores, Contratas y Subcontratas Rechazados o o %
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408

409

427

428

429

430

Porcentaje de Compras Proveedores, Contratas y Subcontratas Homologados % % %
Se aplica a todas las regiones Ne N2 %
Porcentaje de Compras en Regiones Homologadas % % %
Ne de acciones formativas sobre criterios de t I de los pr dores N2 N2 %
Ne de trabajadores formados sobre criterios de h I de los pr dores N2 N2 %
N2 de medidas realizadas de respeto de la identidad cultural N2 N2 %
N2 de relaciones establecidos con las distintas comunidades locales N2 N2 %
Inversion en la Comunidad mas allé de contribuci igatorias Miles € | Miles € | %
Ratio Acciones Sociales/Empleados Miles € | Miles € %
Programas de Voluntariado Corporativo SI/NO SI/NO
Programas de Cooperacién al Desarrollo SI/NO SI/NO
Programas de Précticas para el apoyo de personas en riesgos de exclusién SI/NO SI/NO
Desarrollo de productos y servicios inclusivos SI/NO SI/NO
Medidas de Apoyo a la cultura local, costumbres y tradiciones SI/NO SI/NO
Donacién de Productos y Servicios SI/NO SI/NO
Existe un cédigo de conducta para evitar la corrupcién SI/NO SI/NO
En el cédigo de conducta se establece un canal de denuncia SI/NO SI/NO
Existe un sistema de seguimiento del cédigo de conducta para evitar la corrupcién SI/NO SI/NO
Existe un sist de pr i6n del denunciante SI/NO SI/NO
Existe alguna via de deteccién en el caso de que haya blanqueo de dinero SI/NO SI/NO
Existe alguna via de deteccién del trafico de influencia SI/NO SI/NO
Se tiene alguna politica preventiva SI/NO SI/NO
Indique si la organizacién opera en los paises indicados en la lista de Transparency International como de alto riesgo | SI/NO SI/NO
Relacién de casos de la empresa, grupo o principales proveedores en los Puntos Nacionales de Contacto TEXTO
Existe algiin procedimiento regularizado de gestién de las sanciones y su seguimiento N2 N2 %
N2 total de incidentes de discriminacion N2 N2 %
N2 total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia N2 Ne %
N total de incidentes por inc li de la normativa ambiental. Ne Ne %
Valor monetario de sanciones y multas significativas Miles € | Miles € %
- 4.- DERECHOS HUMANOS

¢Dispone de un Cédigo de Conducta que considere el respeto a los Derechos Humanos? SI/NO SI/NO
Existen Politicas concretas a favor de los Derechos Humanos que se hayan implantado SI/NO SI/NO
Describa dichas Politicas TEXTO
¢Ha desarrollado alguna accién que demuestre su compromiso con los Derechos Humanos? SI/NO SI/NO
Describa la accién concreta llevada a cabo. TEXTO
Indique si la organizacion opera en los paises indicados en la lista de Naciones Unidas de paises en conflicto o con SI/NO SI/NO
riesgo de violacién de los DDHH, asi cono en paises la lista de riesgo de violacién de derechos laborales de la OIT
La empresa ha hecho un Diagnéstico sobre los factores de riesgo en Derechos Humanos SI/NO SI/NO
Describa los riesgos detectados y su impacto TEXTO
La actividad de la organizacién afecta directa o indirectamente a grupos de poblacién vulnerables SI/NO SI/NO
Existe una politica sobre Derechos Humanos explicita que ofrezca orientaciones claras al personal de la organizacién SI/NO SI/NO
Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la % % %
entidad
La Entidad di de i de de sus politicas de Derechos Humanos SI/NO SI/NO
Describa dichos Mecanismos TEXTO
Existen criterios explicitos para la aplicacién de la declaracion de RSE de la empresa, en su politica de compras SI/NO SI/NO
Describa dichos Criterios TEXTO
La organizacién produce bienes o servicios que puedan ser utilizados para violar los Derechos Humanos SI/NO SI/NO
La entidad ha realizado un diagnéstico sobre los factores de riesgo en Derechos Humanos en su cadena de

- € € si/No | si/no
suministro
Describa los riesgos detectados y su impacto TEXTO
Porcentaje de proveedores que dispones de una certificacion sobre el respeto a los Derechos Humanos (SA 8000) % % %
Existe Proceso | I de Pr jores, Contratas y Subcontratas en DDHH SI/NO Si/NO
Describalo: TEXTO
Se aplica a todas las regiones SI/NO SI/NO
Porcentaje de Compras en Regiones Homologadas % % %
Proveedores, Contratas y Subcontratas Homologados N2 N2 %
Porcentaje de Proveedores, Contratas y Subcontratas Homologados % % %
Proveedores, Contratas y Subcontratas Rechazados N2 N2 %
Porcentaje de Compras Proveedores, Contratas y Subcontratas Homologados % % %
Actividades que puedan suponer Violaciones de los Derechos de los Indigenas SI/NO SI/NO
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Descripcidn de Situaciones de Violacién de los Derechos de los Indigenas

Ne de Incid detectados de Viol de los Derechos de los Indigenas Ne Ne %
Medidas adoptadas para corregir Violaciones de los Derechos de los Indigenas SI/NO SI/NO
Descripcién de Medidas contra Violaciones de los Derechos de los Indigenas TEXTO
Compras efectuadas a Proveedores Locales % % %
Se han establecido procedimientos para regular la contratacién local SI/NO SI/NO
Porcentaje de altos directivos procedente de la comunidad local % % %
Existen Programas de Formacién sobre respeto a los Derechos Humanos SI/NO SI/NO
Ne Total de Horas de Formacién sobre Derechos Humanos o 2 %
N2 de Empleados Formados sobre Derechos Humanos N2 N2 %
N2 de Empleados del Equipo de Direccién formados sobre Derechos Humanos = & %
N2 de Empleados de Categorias Técnicas formados sobre Derechos Humanos N2 N2 %
N2 de Empleados Mandos Intermedios formados sobre Derechos Humanos 2 £ %
N2 de Empleados Cualificados formados sobre Derechos Humanos N2 N2 %
N2 de Empleados No Cualificados Formados sobre Derechos Humanos o o %
Actividades que puedan suponer riesgo de situaciones de Trabajos Forzados SI/NO SI/NO
Descripcion de Situaciones de Riesgos de Trabajos Forzados TEXTO
Medidas adoptadas para corregir los Riesgos de Trabajos Forzados SI/NO SI/NO |
Descripcion de Medidas contra Riesgos de Trabajos Forzados TEXTO
La entidad dispone de una politica clara para la prohibicién del trabajo infantil SI/NO SI/NO
La politica para la prohibicién del trabajo infantil se comunica a toda la organizacién SI/NO SI/NO
Actividades que puedan poner en Riesgos de Explotacién Infantil SI/NO SI/NO
Descripcion de Situaciones de Riesgos de Explotacién Infantil TEXTO
Medidas adoptadas para corregir los Riesgos de Explotacién Infantil SI/NO SI/NO |
Descripcion de Medidas contra Riesgos de Explotacién Infantil TEXTO
Existe Proceso Homologacion de Proveedores en Prohibicion del Trabajo Infantil
Describalo:
La entidad se somete a certificacién sobre los estandares que prohiben el trabajo infantil SI/NO SI/NO
Se certifica segtin SA 8000 SI/NO SI/NO
Actividades que puedan poner en riesgo la Libertad Sindical SI/NO SI/NO
Descripcion de Situaciones de Riesgos sobre la Libertad Sindical TEXTO
Medidas adoptadas para corregir los Riesgos sobre la Libertad Sindical SI/NO SI/NO |
Descripcion de Medidas contra Riesgos sobre la Libertad Sindical TEXTO
Son necesarias medidas especiales de seguridad SI/NO SI/NO
:]:::::Ia la adecuacién de las actuaciones del personal de seguridad respecto del respeto a los Derechos SI/NO SI/NO
N2 Total de Horas de Formacién sobre Seguridad y Derechos Humanos Ne Ne %
N2 de Empleados de Seguridad formados sobre Derechos Humanos N2 N2 %
Existe Control sobre el respecto de los Derechos Humanos de los procesos de Inversién SI/NO Si/NO
Estos Controles sobre Derechos Humanos afectan a todas las filiales SI/NO SI/NO
Estos Controles sobre Derechos Humanos afectan a todas las regiones SI/NO Si/NO
Porcentaje de las Inversiones bajo situaciones de Control sobre Derechos Humanos % % %
Se incluye el rechazo a la licidad de la organizacién en la viol de los Derechos Humanos SI/NO Si/NO
- 5.- DERECHOS Y POLITICAS LABORALES
Numero de paises en los que la empresa esta establecida donde esta r la representacion sindical N2 N2 %
Porcentaje de trabajadores en paises con representacién sindical sobre el total de trabajadores % % %
Porcentaje de paises con representacion sindical sobre el total de paises donde la empresa estd establecida % % %
Alcance de la Negociacion Colectiva 20XX 20XY | % 20XX | 20xy | % | -| 20xx | 20xy | %
Existe Convenio Colectivo de empresa SI/NO SI/NO
Existe Convenio Colectivo para cada Filial SI/NO SI/NO
Existe Convenio Colectivo de Grupo SI/NO SI/NO
Afectada por convenio de ambito Supraempresarial SI/NO SI/NO
Empleados Bajo Convenio Colectivo, (Espafia) Ne Ne % Ne Ne % N: N2 %
Empleados Bajo Convenio Colectivo, (Resto) N2 N2 % N2 Ne % N N2 %
Indique esta informacién desglosada por paises. N2 N2 %
Sistemas de Informacion y Consulta con los Trabajadores y sus Representantes 20XX 20XY %
Procesos de Informacién y Consulta Con los Organos de Repr i6n de los Trabajadores SI/NO SI/NO
Se respeta el Derecho de Informacién SI/NO SI/NO
Se respeta el Derecho de Consulta SI/NO SI/NO
de Comunicacién Interna suficientes SI/NO SI/NO

Particip. Sindical lada en Convenio SI/NO SI/NO
Se informa a los Repr de los Trabajadores sobre Objetivos Econémicos SI/NO SI/NO
Existe Participacién de la Representacion Social? SI/NO SI/NO
Se informa a los Repr de los Trabajadores sobre Estrategias Comerciales SI/NO SI/NO

Existe Participacién de la Repr i6n Social? SI/NO SI/NO
Se informa a los Repr de los Trabajadores sobre Estrategias de Inversién SI/NO SI/NO

Existe Participacién de la Repr i6n Social? SI/NO SI/NO
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Se informa a los Repr antes de los Trabajadores sobre la Politica de Gestion Medioambiental SI/NO SI/NO
Existe Participacién de la Repri acién Social? SI/NO SI/NO

Se tiene conocimiento de la Memoria de Sostenibilidad SI/NO SI/NO
Se contrasta el contenido de la Memoria SI/NO SI/NO

.|3) Derecho de huelga
Solucion Extrajudicial de Conflictos 20XX 20Xy %
Aceptacion de la solucién extrajudicial de conflictos SI/NO SI/NO
Procedimientos de Mediacién SI/NO SI/NO
Procedimientos de Arbitraje SI/NO SI/NO
Conflictos Laborales 20XX 20Xy %
CONFLICTOS LABORALES DERIVADOS DE LA NEGOCIACION COLECTIVA o o %
CONFLICTOS LABORALES DERIVADOS DE LA APLICACION DEL CONVENIO o o %

- |POLITICAS LABORALES

- |1) Calidad en el Empleo ° Mujeres 0 Hombres
Volumen de Empleo 20xx | 20xv | % | [ 20%x [ 20xv | % || 20xx [ 20xy | %
Plantilla Grupo o o % .
Plantilla Espafia = 2 % . N2 N2 % . N2 N2 %
Empleos Indirectos (ETTs, Servicios Externos) [ o % . [ N2 % . 4 o %
Empleos Indirectos (Contratas) o g % . o N2 % . o o %
Jornada 20XX 20XY % - | 20XX | 20XY % - | 20XX | 20Xy %
Empleos en Jornada Completa o o % . o o % . o [ %
Empleos en Jornada Parcial o o % . [ o % . o o %
Contratacion 20XX 20Xy % - | 20XX | 20XY % - | 20XX | 20XY %
Contratos Indefinidos (Grupo) £ 4 % . 4 o % . o o %
Contratos Indefinidos (Matriz) o o % . o o % . o [ %
Contratos Indefinidos Filiales (Espafia) o o % . o o % . o o %
Contratos Indefinidos Filiales (Resto) o o % . o o % . o [ %
Contratos Temporales (Grupo) o £ % . 4 o % . o o %
Contratos Temporales (Matriz) o o % . o o % . o [ %
Contratos Temporales Filiales (Espaiia) [ o % . [ o % . [ [ %
Contratos Temporales Filiales (Resto) o o % . o o % . o [ %
indice de Rotacién 20XX 20XY % |- 20Xx | 20xy | % |-| 20xx | 20xy | %
Indice de Rotacidn, (Espafia) % % % . % % % . % % %
Indice de Rotacién por Grupo de edad: de 16 a 24 Afios % % % | - % % % | - % % %
Indice de Rotacién por Grupo de edad: de 25 a 54 Afios % % % . % % % . % % %
Indice de Rotacién por Grupo de edad: de 55 o mas Afios % % % : % % % . % % %
SE INFORMA DE LAS CAUSAS DE ESTA ROTACION SI/NO | SI/NO : :
Despidos Colectivos 20xx | 20xy | % || 200x | 206y | % |- [ 206x | 20xv | %
Se han realizado Despidos Colectivos SI/NO SI/NO . .
Despidos Colectivos de conformidad con el articulo 51 del ET SI/NO SI/NO
Plantilla afectada B ) % | - | B | Ne | % | . | 0 | 0 | %
Se han realizado Expedientes de Regulacién de Empleo de Suspensién de Contratos SI/NO SI/NO
Plantilla afectada 2 2 % : | 2 | Ne | % | : | e | g | %
Restructuracién con acuerdo sindical SI/NO SI/NO
-.|2) Composicién de la Plantilla

20XX 20Xy % - | 20XX | 20XY % - | 20XX | 20XY %
Consejo de Administracion o o % . [ o % . o o %
Cargos de Direccién = = % . = © % . o o %
Personal Técnico = & % | - = = % | - o o %
Mandos Intermedios = = % . = © % . o o %
Resto de Personal o o % . [ o % . o o %
RELACION MUJERES PROMOCIONADAS SOBRE EL TOTAL % % % %

.|3) Politicas de No Discriminacion e Igualdad
Politicas de Igualdad 20XX 20Xy %
Existen comisiones paritarias de igualdad de trato oportunidades y no discriminacién SI/NO SI/NO
atimoniosy o mependenci de s arematimson, | SUNO| SINO
Limites al uso en la contratacion de determinadas modalidades contractuales que suponen una merma en los
derechos de los trabajadores, pero que tienen especial relevancia en el caso del empleo femenino, trabajadores y SI/NO SI/NO
trabajadoras extranjeros o con discapacidad
:;I;:j::: :ie;::‘aennei::'e igualdad en empresas de sectores de la actividad donde exista una alta representacién SI/NO SI/NO
Establecimiento de representacién minima segun sexo SI/NO SI/NO
:Il'té:ac:)lz:: :: T:::.‘::;:j:::::: acoso por razon de sexo, asi como el resto de supuestos de acoso contemplados en SI/NO SI/NO
Medidas concretas destinadas a mejorar el acceso, la formacion y la promocion profesional de las mujeres, SI/NO SI/NO
Eliminando criterios que favorecen la segregacién ocupacional de mujeres y hombres SI/NO SI/NO
Incidentes de discriminacion detectados o o %
Describir TEXTO
Medidas adoptadas para corregir los Incidentes de Discriminacion o | N2 | %
Describir TEXTO
Politicas de inclusion 20XX 20XY %
Ne de trabajadores discapacitados contratados o o %
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Porcentaje de trabajadores discapacitados respecto al total de trabajadores % % %
Puestos de trabajo adaptados para discapacitados = & %
Porcentaje de trabajos contratados con Centros Especiales de Empleo % % %
.|4) Retribuciones
Politica Retributiva 20XX 20XY %
Abanico Salarial % % %
Relacion entre la Retribucién Media de los Consejeros y el Salario Medio de la plantilla % % %
Proporcion de los ingresos totales percibidos por el 20% de trabajadores (incluido consejo y alta direccién) con los
ingresos mas altos (quintil superior) respecto a los recibidos por el 20% con los ingresos mas bajos (quintil mas bajo). % % %
(Modelo Eurostat)
Relacion entre la Retribucién Media de la Alta Direccion y el Salario Medio de la plantilla % % %
Relacidn entre el Salario Medio y el Salario Medio del Sector % % %
Relacidon entre el Salario Medio y el Salario Minimo en Espafia % % %
Existen Clausulas de Revisién Salarial SI/NO SI/NO
Relacidon entre el salario inicial estandar y el salario minimo local. % % %
Relacién entre el salario medio estandar y el salario minimo local. % % %
Beneficios sociales 20XX 20XY %
Existen Sistemas de Previsién Social Complementaria para la Cobertura de Riesgos SI/NO SI/NO
Montante de las Primas de las pélizas de Seguro de Vida y Accidentes de la Plantilla Miles € | Miles € | %
Existen Sistemas de Previsién Social Complementaria para la Jubilacién SI/NO SI/NO
Aportaciones a Planes de Pensiones de Empleo MiIES € Miles € %
Aportaciones a otros instrumentos para complementar la Jubilacién Miles € | Miles € | %
Porcentaje de empleados cubiertos por Planes de Pensiones o Sistemas de Previsién Social Complementaria. % % %
Existen sistemas de incentivos vinculados a las politicas de RSE de la empresa SI/NO SI/NO
Cuantia de los incentivos vinculados a RSE Miles € | Miles € | %

.|5) Brecha salarial de género.

Relacién entre el Salario Bruto Medio Hora Trabajada de Hombres y de Mujeres.

| 200 | 20xv | %

Diferecia entre la ganancia media/hora trabajada por los hombres y la ganancia media/hora trabajada por las mujeres, expresada como porcentaje de

la ganancia media/hora trabajada por los hombres.

Brecha Salarial Media en la Empresa, (Salario Hombre / Salario Mujer) % % %

Equipo de Direccién % % %

Puestos Técnicos % % %

Mandos Intermedios % % %

Trabajadores Cualificados % % %

Trabajadores No Cualificados % % %

--.|6) Conciliacion de la vida laboral, personal y familiar . | Mujeres | . | Hombres

Permiso de Maternidad o Paternidad 20XX 20XY %
Permiso de Maternidad disfrutada completamente o o %
Permiso de Paternidad o 2 %
Permiso de Maternidad o Maternidad Compartida o g % | o | N2 | % | | o | o | %
Asignacion por nacimiento Miles € | Miles € | %
Trabajadores con horario flexible 20XX 20XY % 20XX | 20Xy | % | - | 20xx | 20xy | %
Por motivos familiares o personales o o % o o % . o o %
Por Cuidado de Menores = = % = © % . o o %
Por Cuidado de Personas Discapacitadas Dependientes o o % o o % . o o %
Por Cuidado de Otras Personas Dependientes o g % o L % . o o %
Por Otros Motivos Familiares o Personales o o % [ o % . o o %
Trabajadores con periodos de teletrabajo por motivos familiares o personales 20XX 20XY % 20XX | 20XY | % | - | 20XX | 20XY | %
Por motivos familiares o personales o o % o o % . o o %
Por Cuidado de Menores = = % = © % . o o %
Por Cuidado de Personas Discapacitadas Dependientes o o % o o % . o o %
Por Cuidado de Otras Personas Dependientes o g % o L % . o o %
Por Otros Motivos Familiares o Personales o o % [ o % . o o %
Trabajadores con jornada flexible por motivos familiares o personales 20XX 20XY % 20XX | 20XY | % | - | 20XX | 20XY | %
Por motivos familiares o personales o o % [ o % . o o %
Por Cuidado de Menores = = % = © % . o o %
Por Cuidado de Personas Discapacitadas Dependientes o o % o o % . o o %
Por Cuidado de Otras Personas Dependientes o g % o L % . o o %
Por Otros Motivos Familiares o Personales o o % [ o % . o o %
Trabajadores con jornada reducida por motivos familiares o personales 20XX 20XY % 20XX | 20XY | % | - | 20XX | 20XY | %
Por motivos familiares o personales o o % [ o % . o o %
Por Cuidado de Menores = = % = © % . o o %
Por Cuidado de Personas Discapacitadas Dependientes o o % o o % . o o %
Por Cuidado de Otras Personas Dependientes o g % o L % . o o %
Por Otros Motivos Familiares o Personales o o % [ o % . o o %
AMPLIACION REDUCCION JORNADA MATERNIDAD SI/NO | SI/NO
Trabajadores con excedencia por motivos familiares o personales 20XX 20Xy % 20XX | 20Xy | % | - | 20xx | 20xYy | %
Por motivos familiares o personales o g % o L % . o o %
Por Cuidado de Menores o o % [ o % . o o %
Por Cuidado de Personas Discapacitadas Dependientes o g % o L % . o o %
Por Cuidado de Otras Personas Dependientes o o % [ o % . o o %
Por Otros Motivos Familiares o Personales o g % o L % . o o %
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Trabajadores que han abandonado la empresa por motivos familiares o personales 20XX 20Xy % | -] 20xx | 20xy | % | -| 20xx | 20Xy | %
Por motivos familiares o personales = & % . [ o % . 2 2 %
Por Cuidado de Menores o 2 % |- 2 2 % | - 2 2 %
Por Cuidado de Personas Discapacitadas Dependientes = & % . = = % . 2 2 %
Por Cuidado de Otras Personas Dependientes 2 £ % | - o o % | - 2 2 %
Por Otros Motivos Familiares o Personales [ 2 % | - [ o % | - 2 2 %
-.|7) Salud, seguridad e higiene en el trabajo . Mujeres . Hombres
Tasa de absentismo laboral 20XX 20XY % |- 20xx | 20xy | % |-| 20xx | 20xy | %
Jornadas perdidas por trabajador y afio = & % . [ o % . 2 2 %
Jornadas perdidas por trabajador por Enfermedad Crénica Profesional o o % . [ o % . [ [ %
Jornadas perdidas por trabajador por Enfermedad Profesional = & % . = = % . & 2 %
Jornadas perdidas por trabajador por Accidente Laboral [] £ % | - 2 o % | - o 2 %
Jornadas perdidas por trabajador por Otros Motivos = & % . = = % . 2 2 %
Accidentes Laborales 20XX 20XY % |- | 20Xx | 20xy | % | -| 20xx | 20xy | %
Ne de Accidentes Laborales [ 2 % . 2o 2o % . 2 2 %
Accidentes Laborales con Fallecimiento o 2 % |- o 2 % | - 2 2 %
Accidentes Laborales Graves, Niumero [ 2 % | - [ 2o % | - 2 2 %
Accidentes Laborales Graves, Recuperacién Media o o % . [ o % . o o %
Accidentes Laborales Graves, Incidencia (s/ 1000 Trab.) = & % . = = % . 2 2 %
Accidentes Laborales Leves con Baja, Numero 2 £ % | - o o % | - 2 2 %
Accidentes Laborales Leves con Baja, Recuperacién Media = & % . = = % . & 2 %
Accidentes Laborales Leves con Baja, Incidencia (s/ 1000 Trab.) o o % | - = = % | - & & %
Accidentes Laborales Leves sin Baja, Nimero = & % . = = % . 2 2 %
Accidentes Laborales Leves sin Baja, Recuperacién Media 2 £ % | - o o % | - o 2 %
Accidentes Laborales Leves sin Baja, Incidencia (s/ 1000 Trab.) = & % . = = % . & 2 %
Seguridad y Prevencion 20XX 20Xy % | -] 20xx | 20xy | % | -| 20xx | 20xYy | %
Existe Plan de Prevencién de Riesgos Laborales SI/NO SI/NO
Existe participacién efectiva de los trabajadores en la identificacién de prevencién de riesgos laborales SI/NO SI/NO
Existen Comités de Seguridad y Salud en el seno de cada empresa del Grupo SI/NO SI/NO
Reconocimiento y potenciacion de los Delegados de Prevencién SI/NO SI/NO
Inversién en Seguridad y Salud Miles € | Miles € %
Informacién sobre Siniestralidad de las Filiales o 2 %
Control de accidentabilidad por filiales, Indique la informacién para la actividad subcontratada. SI/NO SI/NO
Indique el volumen de negocio bajo certificaciones obtenidas en gestion y seguridad en el trabajo. = & %
Indique el porcentaje de Trabadores afectados por certificaciones obtenidas en gestion y seguridad en el trabajo. % % %
OSHAS 18001 SI/NO | SI/NO
PORCENTAJE DE TRABAJADORES BAJO NORMA OHSAS % % %
PORCENTAJE DE NEGOCIO BAJO NORMA OHSAS % % %
Siniestralidad de la Actividad Subcontratada 20XX 20XY %
Informacién sobre Siniestralidad en la Actividad Subcontratada SI/NO SI/NO
Ne de Accidentes Laborales o 2 %
Accidentes Laborales con Fallecimiento [ 2 %
Accidentes Laborales Graves, Incidencia (s/ 1000 Trab.) o [ %
Accidentes Laborales Leves con Baja, Niimero = & %
Informacién y Control sobre Contratas SI/NO SI/NO
Informacién y Control sobre ETTs SI/NO SI/NO
Planes de actuacién sobre Riesgos Laborales SI/NO SI/NO
Indique el porcentaje de Volumen de Negocio bajo estos acuerdos. % % %
Indique el porcentaje de empleados bajo estos acuerdos. % % %
Evaluacién Periédica sobre la efectividad de los Planes de actuacién sobre Riesgos Laborales SI/NO SI/NO
Participacion de los trabajadores en los Planes prevencion de riesgos laborales SI/NO SI/NO
Politicas de Prevencion del Acoso 20XX 20XY % || 20Xx | 20Xy | % | -| 20Xx | 20Xy | %
Denuncias recibidas contra conductas de Acoso Sexual o por razén de sexo 2 £ % . o o % . o 2 %
didas de Pr i6n Trabajadores Victimas Violencia de Género SI/NO SI/NO
Denuncias recibidas contra conductas de Acoso Laboral o o %
Denuncias contra Acoso Laboral de Hombres [ 2 %
Denuncias contra Acoso Laboral de Mujeres o o %
didas de Pr i6n Trabajadores Victimas de Acoso SI/NO SI/NO : .

Formacion en Prevencion 20xx | 20xy | % || 200x | 206y | % |- [ 20xx | 20xv | %
Formacién de los trabajadores sobre los riesgos laborales y su Prevencion. (Matriz) SI/NO SI/NO .

Trabajadores Formados % % % | - | Ne | Ne | % | . | N2 | N2 | %
Formacién de los trabajadores sobre los riesgos laborales y su Prevencion. (Filiales) SI/NO SI/NO .

Trabajadores Formados % % % | - | Ne | Ne | % | . | N2 | N2 | %
Formacién de los trabajadores sobre los riesgos laborales y su Prevencién. (Grupo) SI/NO SI/NO .

Trabajadores Formados % % % | - | Ne | Ne | % | . | N2 | N2 | %
Formacién de los trabajadores sobre los riesgos laborales y su Prevencién. (Contratas) SI/NO SI/NO .

Trabajadores Formados % % % | - | Ne | Ne | % | . | N2 | N2 | %
Formacién de los trabajadores sobre los riesgos laborales y su Prevencién. (ETTs) SI/NO SI/NO .

Trabajadores Formados % % % | - | Ne | Ne | % | . | N2 | N2 | %

.|8) Formacién : :

Planes y Programas de Formacién 20xx | 20xv | % | [ 20%x [ 20xv | % || 20xx [ 20xy | %
Existe un Plan de Formacién de caracter estable SI/NO SI/NO
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Los Planes de Formacién estan negociados con los representantes de los trabajadores SI/NO SI/NO
Existen Comisién paritaria de Formacién SI/NO SI/NO
Existen Programas de Formacién Continua SI/NO SI/NO
Exciten sistemas de reclasificacién pactados SI/NO SI/NO
Trabajadores con evaluaciones periddicas de su desarrollo profesional [] 2 % | Ne | N2 | % | | Ne | Ne | %
Empleados formados al afio por categorias 20XX 20XY %
Nudmero de Trabajadores Formados 2 o % Ne Ne % N2 N2 %
Numero Total Horas de Formacion = = % = © % o o %
Promedio de Horas por Empleado 2 o % o o % 2 2 %
Trabajadores del Equipo de Direccién Formados = & % = = % 2 2 %
Horas de Formacién para el Equipo de Direccién [] 2 % 2 2 % £ £ %
Trabajadores de Categorias Técnicas Formados = & % = = % 2 2 %
Horas de Formacién para el Categorias Técnicas 2 £ % o o % 2 2 %
Trabajadores Mandos Intermedios Formados = & % = = % 2 2 %
Horas de Formacién para Mandos Intermedios 2 £ % o o % 2 2 %
Trabajadores Cualificados Formados = & % = = % 2 2 %
Horas de Formacién para Trabajadores Cualificados 2 £ % o o % 2 2 %
Trabajadores No Cualificados Formados = & % = = % 2 2 %
Horas de Formacién para Trabajadores No Cualificados 2 £ % o o % 2 2 %
Inversién Total en Formacion Miles € | Miles€ | %
Inversién en Formacién por Empleado Miles € | Miles € %
Tiempo de Formacion 20XX 20Xy %
Numero Total Horas de Formacién: N2 N2 %
Horas de Formacion dedicadas a Cualificacién Técnica % % %
Horas de Formacién dedicadas a Recualificacion Profesional % % %
Horas de Formacion dedicadas a Mejora del Puesto de Trabajo % % %
Horas de Formacién dedicadas a Prevencion de Riesgos % % %
Horas de Formacion dedicadas a Gestion di biental % % %
- 6.- MEDIO AMBIENTE
-.|Consumos de agua, electricidad, gas, y otras materias primas
Materiales Peligrosos Utilizados Tm Tm %
Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. % % %
Consumo Total de Energia GJ GJ %
Energia hidraulica GJ GJ %
Energia edlica GJ GJ %
Energia solar GJ GJ %
Carbén GJ GJ %
Petréleo GJ GJ %
Gas Natural GJ GJ %
Madera GJ GJ %
Biomasa GJ GJ %
Consumo Total de Agua Hm3 Hm3 %
agua subterranea Hm3 Hm3 %
agua superficial Hm3 Hm3 %
agua dulce Hm3 Hm3 %
agua de mar Hm3 Hm3 %
- |Emisiones
Emisiones totales de Gases de Efecto Invernadero Tm Tm %
Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero Tm Tm %
Emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero Tm Tm %
Se realiza la Huella de Carbono SI/NO SI/NO
Resultado de la Huella de Carbono Tm Tm %
Emisiones producidas por los Sistemas de Transporte utilizados Tm Tm %
Se toman iniciativas para reducir la emisién de GEI SI/NO SI/NO
Describir TEXTO
Reduccién de las emisiones de GEI Tm Tm %
Emisiones totales de Gases destructores del Ozono Tm Tm %
Emisiones de clorofluorocarbonos, (CFC) Tm Tm %
Emisiones de otros destructores del Ozono, (bromuro de metilo) m Tm %
Emisiones Especificas de CO2 Tm Tm %
Emisiones Especificas de SO2 Tm Tm %
Emisiones Especificas de NO2 Tm Tm %
Otras Emisiones Tm Tm %
Politicas de Reduccién de Emisiones SI/NO SI/NO
Describir TEXTO
Resultados de las acciones de reduccién de emisiones Tm Tm %
Vertidos
éExiste plan de movilidad sostenible incluyendo calculo del d iento de los trabajadores? SI/NO SI/NO
Se utiliza la Norma 1SO 14.001 SI/NO SI/NO
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EMPLEADOS BAJO NORMA ISO 14001 % % %
VOLUMEN DE NEGOCIO BAJO NORMA SO 14001 % % %
Caudal total de Aguas residuales vertidas Hm3 Hm3 %
Caudal vertido en el Mar Hm3 Hm3 %
Caudal vertido en Cauce Fluvial Hm3 Hm3 %
Caudal vertido en Red Pablica Hm3 Hm3 %
Caudal vertido en Fosa Séptica Hm3 Hm3 %
Caudal vertido en Balsas Especificas Hm3 Hm3 %
Se controla la temperatura de los vertidos SI/NO SI/NO
Se realiza depuracién de aguas residuales SI/NO SI/NO
Porcentaje de Aguas Residuales depuradas Hm3 Hm3 %
Volumen de Residuos Producidos Tm Tm %
Volumen de Residuos Inertes Tm Tm %
Volumen de Residuos sélidos urbanos Tm Tm %
Volumen de Residuos industriales Tm Tm %
Volumen de Cenizas Tm Tm %
Volumen de Residuos mineros Tm Tm %
Volumen de Lodos Tm Tm %
Volumen de Residuos radioactivos Tm Tm %
Volumen de Residuos forestales Tm Tm %
Volumen de Residuos agropecuarios Tm Tm %
Volumen de Residuos sanitarios o clinicos Tm Tm %
Se generan residuos peligrosos segtin el Convenio de Basilea SI/NO SI/NO
Estos residuos peligrosos son tratados SI/NO SI/NO
Porcentaje de residuos tratados % % %
Estos residuos peligrosos son transportados SI/NO SI/NO
Porcentaje de residuos transportados % % %
Estos residuos peligrosos son transportados internacionalmente SI/NO SI/NO
Porcentaje de residuos transportados internacionalmente % % %
Estos residuos peligrosos son importados SI/NO SI/NO
Porcentaje de residuos importados % % %
Estos residuos peligrosos son exportados SI/NO SI/NO
Porcentaje de residuos exportados % % %
Volumen Total de Agua Utilizada Hm3 Hm3 %
Volumen Total de Agua Reciclada Hm3 Hm3 %
Volumen Total de Agua Reutilizada Hm3 Hm3 %
Se han producido derrames contaminantes significativos SI/NO SI/NO
Ne de Derrames sucedidos o 2 %
Se ha solucionado satisf: SI/NO SI/NO
Porcentaje de productos vendidos y recuperados al final de su vida atil % % %
Porcentaje de embalajes recuperados tras la venta de productos % % %
Se evaltan los niveles de Contaminacién Actstica SI/NO Si/NO
Se realizan Estudios de Ambiental ademas de los obligados por ley SI/NO SI/NO
Se publican los resultados de los ios de | Ambiental SI/NO SI/NO
Incumplimiento de la Normativa Ambiental SI/NO SI/NO
Sanciones o Infracciones Miles € | Miles € | %
Multas Significativas Miles € | Miles € %
Multas No Monetarias SI/NO SI/NO
Certificado Norma SO 14.001 SI/NO | SI/NO
Volumen de produccién bajo Norma ISO 14.001 Miles € | Miles € %
Volumen de ventas bajo Norma ISO 14.001 Miles € | Miles € %
N2 de Empleados bajo Norma 1SO 14.001 Ne N2 %
Certificado Norma EMAS SI/NO SI/NO
Volumen de produccién bajo Norma EMAS Miles € | Miles € | %
Volumen de ventas bajo Norma EMAS Miles € | Miles € %
N2 de Empleados bajo Norma EMAS Ne N2 %
Certificado Norma Normas UNE SI/NO SI/NO
Volumen de produccién bajo Normas UNE Miles € | Miles€ | %
Volumen de ventas bajo Normas UNE Miles € | Miles € %
N2 de Empleados bajo Normas UNE Ne N2 %
Gastos en Gestion Medioambiental Miles € | Miles€ | %
Inversiones en Gestion Medioambiental Miles € | Miles € | %
N2 de Empleados Formados en Gestion Medioambiental N2 N2 %
Ne de Horas de Formacién en Gestién Medioambiental Ne N2 %
Iniciativas para reducir el Consumo de Energia SI/NO SI/NO
Se realizan auditorias con medidas de ahorro energético SI/NO SI/NO
Descripcién de las Medidas mas importantes adoptadas para el ahorro energético TEXTO
Energia ahorrada por las medidas de ahorro energético GJ GJ %
Medidas para el ahorro energético indirecto SI/NO SI/NO
Medidas para mejorar la conservacion de la energia SI/NO SI/NO
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Medidas para mejorar la eficiencia energética SI/NO | SI/NO |
Descripcién de las Medidas mas importantes adoptadas para mejorar la eficiencia energética TEXTO
Energia ahorrada por las medidas de mejora de la eficiencia GJ GJ %
Medidas para mejorar los i ientales utilizando ible mas efici SI/NO SI/NO
Sustitucién de Combustibles por de energias renovables SI/NO SI/NO
Descripcién de las Medidas mas importantes adoptadas en sustitucién de combustibles TEXTO
Energia ahorrada por las medidas de mejora de la eficiencia GJ GJ %
didas de la eficiencia de los prod y servicios utilizados en la actividad de la organizacién SI/NO SI/NO
Medias de ahorro energético en el transporte de productos y servicios SI/NO SI/NO
Medias de ahorro energético en el transporte del Personal SI/NO SI/NO
Energia ahorrada por las medidas de uso efici de los prod y servicios GJ GJ %
Iniciativas de estudio sobre el consumo energético de los productos o servicios y la mejora de su eficiencia SI/NO SI/NO
Se mejora el consumo energético de los productos y servicios SI/NO SI/NO
Se introducen i i en los prod y servicios k jas en el uso de energias renovables SI/NO SI/NO
Energia ahorrada por las medidas de mejora de la eficiencia de los productos GJ GJ %
La actividad de la Organizacién se realiza dentro de Espacios Naturales Protegidos SI/NO Si/NO
Descripcién y Ubicacion de estos Espacios Naturales Protegidos TEXTO
Extensién de la zona utilizada Km2 Km2 %
La actividad de la Organizacién se realiza dentro de Areas de Alta Biodiversidad SI/NO SI/NO
Descripcion y Ubicacién de estos Areas de Alta Biodiversidad TEXTO
Extension de la zona utilizada Km2 Km2 %
La actividad de la Organizacién ha producido impactos dentro de Espacios Naturales Protegidos SI/NO SI/NO
Descripcién y Ubicacion de estos impactos TEXTO
Extensién de la zona degrada Km2 | Km2 | %
Descripcién y Ubicacion de estos impactos TEXTO
Actuaciones realizadas para reparar los efectos de estos impactos TEXTO
Exito de estas actuaciones % % %
La actividad de la Organizacién ha producido impactos dentro de Areas de Alta Biodiversidad SI/NO SI/NO
Descripcién y Ubicacion de estos impactos TEXTO
Extensién de la zona degrada Km2 | Km2 | %
Descripcién y Ubicacion de estos impactos TEXTO
Actuaciones realizadas para reparar los efectos de estos impactos TEXTO
Exito de estas actuaciones % | % | %
7.- CONSUMO - CLIENTES
Existe una normativa especifica sobre la defensa de la Salud y Seguridad del cliente durante la utilizacién de los
Haese voe8 si/No | si/NO
productos y servicios
Existe un sistema para controlar la seguridad de los productos y/o servicios y el efecto de los mismos sobre la salud
ma p ¢ p v/ v syNo | si/No
de los c es
Los sistemas de control sobre la seguridad y salubridad de los productos y/o servicios cumplen estrictamente la
: ¢ la seg y P! v P Si/NO | SI/NO
normativa y regulaciones en vigor
Los sistemas de control sobre la seguridad y salubridad de los productos y/o servicios superan las exigencias de la
: . 2 seguricacy . Y . ¢ si/No | si/No
normativa y regulaciones en vigor
Porcentaje de productos y/o servicios sobre los que se realizan controles de seguridad y salubridad % % %
Existe un sistema de evaluacion o de seguimiento de resultados de los controles de seguridad y salubridad SI/NO SI/NO
Se consigue la certificacién 1SO 9001 SI/NO SI/NO
Se publica la informacién relativa a los resultados de los controles sobre seguridad y salubridad de los productos y/o
pu gancacy P Vel syno | syno
servicios.
La empresa irjforma a los cor idores sob'r? la aplicacion de normas l6gi e internaci les de SI/NO SI/NO
salud y seguridad para sus productos y servicios.
Existe un procedimiento de identificacion de defectos graves y peligros potenciales por el uso de los productos. SI/NO SI/NO
Existe un protocolo de actuacién cuando se descubre que un producto adolece de un defecto grave y/o constituye
une ' uene gravey Y | syno | syno
un peligro para los clientes.
Existe un protocolo de actuacién para la modificacion o retirada de productos potencialmente peligrosos SI/NO SI/NO
Existe un sistema de comunicacién a clientes y autoridades de estas situaciones SI/NO Si/NO
Existe una normativa especifica sobre la informacién y etiquetado de los productos y/o servicios SI/NO SI/NO
Existen cédigos no obligatorios sobre la informacién y etiquetado de los productos y/o servicios SI/NO Si/NO
Porcentaje de productos y/o servicios con requerimi normativos resp la informacidn y etiquetado % % %
Porcentaje de productos con ecoetiquetas % % %
Se utilizan protocolos o practicas comerciales para garantizar la informacién del consumidor SI/NO Si/NO
Indique si la empresa esta adherida a acuerdos voluntarios por parte de empresas, izacil de consumid
q mP porp presas, of “| si/no | si/no
y otras partes interesadas?
Se publicitan adecuadamente estos acuerdos voluntarios entre empresas y organizaciones de consumidores SI/NO Si/NO
Informa sobre el cumplimiento de cédigos no obligatorios relacionados con la proteccién del consumidor. SI/NO SI/NO
Se entrega a clientes informacién suficiente sobre los riesgos de la utilizacién de los productos y/o servicios. SI/NO Si/NO
La informacién de vital importancia sobre cuestiones de seguridad y salud se icaalos id di
nro ttalimportane € v e si/NO | si/NO
compr internacior
Existen cauces abiertos de comunicacion con los idores y sus SI/NO SI/NO
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Numero anual de comunicaciones efectuadas con los idores y sus or SI/NO SI/NO
Indique si esta adherida a bli ios de solucidn de recl i yde p i para los
idores? Ej. Def del Cliente. SI/NO SI/NO
Indique si esta adherida mecanismos voluntarios de solucién de recl i de p ara los
dues et Y P SI/NO | SI/NO
es?
La empresa estd adherida al Sistema Arbitral de Consumo en Espafia. SI/NO SI/NO
Indique la adh a otros lucién Conflictos vol ios: SI/NO SI/NO
La empresa publica informacién sobre i de sol de recl de P i ara los
presa P Y . SI/NO | Si/NO
es.
Numero Total de reclamaciones que los clientes han presentado a la empresa . Ne N2 %
Numero de reclamaciones que los clientes han presentado a la empresa respecto de incumplimientos por normativa Ne Ne %
2 2 (]
relacionada con la salud y seguridad del cliente.
Numero de recl; i resp dei de la normativa relacionada con la salud y seguridad
e ! vees Ne Ne %
a favor del cliente.
Numero de demandas presentadas ante or i reguladores oficiales o similares para supervision o regulacion Ne Ne %
2 2 (]
de la salubridad y seguridad de los productos y servicios.
Numero de i y multas i por i 1to de la normativa relacionada con salud y seguridad del Ne Ne %
2 2 (]
cliente.
Valor de i y multas relacionadas con la con salud y seguridad del cliente. Miles € | Miles€ | %
Numero de reclamaciones que los clientes han presentado a la empresa respecto de incumplimientos de la Ne Ne %
2 2 (]
normativa sobre informacién de productos y/o servicios
Numero de recl i respecto de i li de la normativa sobre prod 0 servicios estimadas a
‘ P P v/ Ne Ne %
favor del cliente
Numero de reclamaciones que los clientes han presentado a la empresa respecto de incumplimientos en el Ne Ne %
2 2 (]
etiquetado de productos y/o servicios
Numero de recl respecto de i li enel do de prod 0 servicios estimadas a
‘ P P v/ Ne Ne %
favor del cliente
Numero de reclamaciones que los clientes han presentado a la empresa respecto de otros incumplimientos en Ne Ne %
2 2 (]
materia de productos y/o servicios
Numero de reclamaciones respecto de otros incumplimientos en materia de productos y/o servicios estimadas a Ne Ne %
favor del cliente 3 ~ 0
Numero de i y multas relaci jas con etil lo de prod y/o informacién de productos y servicios . Ne Ne %
Valor de i y multas relacionadas con eti jo de prodi y/o informacién de productos y servicios . Miles € | Miles€ | %
Se realiza un estudio sobre el nimero y tipo de incumplimientos de las normativas sobre etiquetado de los
) ) Yo e ; SI/NO | Si/NO
productos y de informacién de los productos y/o servicios.
Se publican los estudios sobre el niimero y tipo de incumplimientos de las normativas sobre etiquetado de los
y . ) ¥ tipo de Tneume ; SI/NO | SI/NO
productos y de informacién de los productos y/o servicios.
En estos estudio se informa sobre la causa de las reclamaciones y el resultado de la gestion. SI/NO SI/NO
Existen sistemas de gestion destinados a evaluar el grado de satisfaccion del cliente SI/NO SI/NO
Se realizan estudios periddicos que evaluen el grado de satisfaccion del cliente SI/NO SI/NO
Se publica la informacion relativa a los resultados de los estudios sobre el grado de satisfaccion del cliente. SI/NO SI/NO
La empresa informa sobre las areas geograficas en los que tiene establecidos cédigos no obligatorios referentes a
. SI/NO Si/NO
publicidad .
La empresa estd adherida a cédigos ios sobre icidad en sus actividades pr: ionales, patrocinios y de
: SI/NO Si/NO
marketing?
Indique si la empresa estd adherida a acuerdos voluntarios por parte de empresas, organizaciones de consumidores
. SI/NO SI/NO
y otras partes interesadas?
La empresa esta adherida a la iniciativa "Autocontrol" SI/NO SI/NO
Numero total de infracciones cometidas en el marco de las normativas sobre Marketing y Publicidad. N2 N2 %
La empresa realiza programas especificos para preservar la intimidad de sus clientes. SI/NO SI/NO
La empresa realiza programas de informacién y/o sensibilizacién para comunicar a los consumidores de las politicas
P prog Yo . P SI/NO | SI/NO
para preservar la privacidad y datos personales de clientes.
La empresa informa en TODOS los paises en los que esta presente sobre las normas para preservar la proteccién de
press P 4 P parap . SI/NO | Si/NO
datos de clientes.
Numero total de reclamaciones recibidas en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de Ne Ne %
2 2 (]
clientes.
La empresa realiza programas de educacion e informacion especificos para sus clientes SI/NO SI/NO
La empresa realiza programas de informacién y/o sensibilizacién para concienciar a los consumidores de sus
. SI/NO SI/NO
derechos y obligaciones.
La empresa realiza programas de informacién y/o sensibilizacién dirigida a los consumidores sobre las
ial . N . SI/NO SI/NO
y de sus pr y/o servicios
La empresa realiza programas de informacién y/o sensibilizacién dirigida a colectivos vulnerables (personas
si/No | si/NO
mayores, etc.).
La empresa realiza programas de informacién y/o sensibilizacién para concienciar a los consumidores de los riesgos
: ) it SI/NO Si/NO
y peligros de los productos comer
La empresa informa sobre la realizacién de ind di sobre los efectos de los productos y/o servicios
presamen ' vos indepe! P Y Si/NO | si/NO
en el medio
La empresa informa sobre el reciclado de los productos o la reutilizacién o eliminacién de los mismos. SI/NO SI/NO
La empresa realiza programas de informacion y/o sensibilizacién dirigida a los idores all o el recicl SI/NO SI/NO
La empresa realiza programas de informacién y/o sensibilizacién dirigida a los consumidores sobre las repercusiones
. SI/NO Sli/NO
de las modalidades de consumo.
La empresa realiza programas de informacién y/o sensibilizacién dirigida a los consumidores promocionando
’ plos Y € P SI/NO | Si/NO
modalidades sostenibles de consumo.
La empresa dispone de un sistema recogida de comunicaciones que permita que los consumidores puedan realizar
presa dp € auepermitad . SI/NO | Si/NO
sugerencias
La empresa realiza estudios e investigaciones cientificas relativas al compor i del c idor para guil
P € P . SI/NO | Si/NO

~ 8.- DISCAPACIDAD

CERSE Indicadores 2013_09_17 (V15c) - Indicadores

16/01/2015

Pg. 14




Describir el compromiso de la alta direccién hacia las Personas con Discapacidad dentro de la estrategia

2 empresarial. EXIC
EEEl - |El compromiso con las PCD se recoge en las Estatutos Sociales SI/NO SI/NO
EEP8 - |El compromiso con las PCD se recoge en el Cédigo Etico SI/NO SI/NO
KEEll - |El compromiso con las PCD se recoge en los Manuales de Procedimientos SI/NO SI/NO
Kl - |El compromiso con las PCD forma parte de la estrategia de RSE SI/NO SI/NO
Kl - [Se han definido objetivos e indicadores para evaluar el desempefio SI/NO SI/NO
Se mantienen relaci con organizaci repr ativas de las PCD SI/NO | SI/NO
Se tiene en ideracion a las organizaci representativas en la elaboracién de planes de accién SI/NO Si/NO
LUN-.. (/nclusion de Personas con Discapacidad en la plantilla. 20XX 20XY %
ma | :\“t:r\‘/::i::sl empleo directo de PCD y de alternativas [ e a través de medidas SI/NO SI/NO
Il - |a través del empleo directo de personas con discapacidad, que supone un 2% de la plantilla SI/NO SI/NO
IVl - |a través del empleo directo de personas con discapacidad, que supone mas de un 2 % de la plantilla SI/NO SI/NO
LAl - |Porcentaje sobre el total de TcD, que son personas con mayores dificultades de insercion. % % %
L. |Medidas Antidiscriminacion 20XX | 20Xy | %
LIl - |La empresa dispone de procedimi de seleccién de leados que evitan la discriminacién por discapacidad SI/NO SI/NO
ENCM - |La empresa dispone de procedimientos de contratacién de empleados que evitan la discriminacion por discapacidad | SI/NO. Si/NO
me | :ae:::‘c;i;(:fin de los puestos de trabajo incluye los requerimit fisicos, psiquicos y sensoriales necesarios para su SI/NO SI/NO
m | :.‘aa zin;zr:::el';::ahzado adaptaciones de puestos de trabajo para personas con discapacidad en los casos en los que SI/NO SI/NO
| Il.:s?f:?izaaon permite medidas de trabajo flexible, trabajo a tiempo parcial, teletrabajo u otro tipo de ayudas para SI/NO SI/NO
i B Z::;::iec?:;:;::::;Z::a?:lfl;::ii’e:tz_e;fmcas a los empleados con familiares con discapacidad (ayudas SI/NO SI/NO
FSEM - |La empresa facilita opci der i6n a los leados que certifiquen discapacidad sobrevenida. SI/NO SI/NO
VAVl - |Descripcion de las medidas adoptadas. TEXTO
415
ZACE - |En los centros de trabajo SI/NO SI/NO
VST - |En los puntos de atenci6n al cliente SI/NO SI/NO
SEM - |En la web corporativa SI/NO SI/NO
PIEEM - |En la Intranet o documentos internos SI/NO SI/NO
EZWl - |Las instalaciones estén adaptadas para facilitar la accesibilidad de personas con discapacidad. SI/NO Si/NO
421
Yl - |N2 de acciones de sensibilizacién/formacién sobre Discapacidad destinadas a la plantilla. Ne Ne %
LY<l - |N° de empleados formados para atender a clientes con necesidades especificas. Ne N2 %
42 - |El personal de atencién al cliente dispone de medios o sistemas para atender a clientes con necesidades especificas. SI/NO SI/NO
PPl - |Proceso de desarrollo de productos SI/NO SI/NO
PEEM - |Canales de comercializacién y distribucién SI/NO SI/NO
427

La empresa dispone de un Protocolo o Manual de actuacién/seleccién de proveedores y subcontratistas en el que

EEil - |consta que prima a llos que, t do la obligacién legal, len la cuota de reserva de empleo del 2 % para SI/NO SI/NO
personas con di idad o con las correspondi didas alternativas.

PPEM - |Descripcion de las medidas adoptadas. TEXTO

LSl - |Volumen de Contratacién con CEEs por encima del cumplimiento de la LISMI. Miles € | Miles € | %

431
¢éLa empresa realiza actuaciones en favor del colectivo de PcD? SI/NO SI/NO -
¢Dispone de un presupuesto especifico para estas actuaciones? SI/NO SI/NO o

en | La empresa plantea iniciativas de fomento del voluntariado dirigido a favor del colectivo de personas con SI/NO SI/NO :

discapacidad.

436 1]
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