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Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la

Seqguridad Social
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OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN:

B Mejorar la Gestion: facilitando la colaboracion de las
Mutuas en la Gestion de la Seguridad Social,
emprendiendo acciones colectivas con el fin de,
mejorar la eficiencia y calidad de los servicios que
prestan.

B Comunicar la labor de las Mutuas: como entidades
colaboradoras de la Seguridad Social, mejorando la
percepcion social de estas entidades, y por ende, de la
Seguridad Social




SICRETARIA 0F

ESTALDO D 4A Mutuas de
GORIEANG  BAINISTERIO DE TRABA)O | SHOURMGAD SOC Accidentes MT
DE ESPARA  E INMIGRACION ECCON GENERA de Trabajo

A SEGURIDAD 5008

DESARROLLO DEL PLAN:

* Programa para la optimizacion de los
recursos sanitarios sectoriales

* Programa para el analisis y tratamiento
de reclamaciones y de la litigiosidad




Programa

ANALISIS Y TRATAMIENTO DE
RECLAMACIONES Y LITIGIOSIDAD
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ANALISIS Y TRATAMIENTO DE RECLAMACIONES

 La Oficina Virtual de Reclamaciones sobre MATEPSS

Objetivo:

Mejorar la calidad de servicio que se
presta a la poblacion protegida,
recogiendo sus reclamaciones para, en
su caso, adoptar medidas que conduzcan
a tal fin.
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A SECLURI DALY SOCEN,

ANALISIS Y TRATAMIENTO DE RECLAMACIONES

 La Oficina Virtual de Reclamaciones sobre MATEPSS

Instrumento

B Puesta a disposicion de los ciudadanos de un canal
de comunicacion a través de Internet por el que
puedan realizar sus reclamaciones a las MATEPSS

B Convive con los canales habituales por los que se
pueden realizar reclamaciones (Oficinas de
Seguridad Social, Centros de las Mutuas...)
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Codigo de seguridad

Por motivos de seguridad se requiere que ingrese un cadigo para
registrar su reclamacion. Para obtener este codigo ingrese su email
personal y haga click en el botan “validar

Acceda a su email para recuperar el cadigo que le hemos enviado. Si
ya dispone del codigo de seguridad simplemente ingréselo en la
casilla correspondiente v haga click en "Continuar”

B i
Cédigo de seguridad | |

En ca=zo de que no dizponga de correo electronico, haga click AQU
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Formulario de Re

r— Datos del rec
Mombre *

—
B Email+ pe

r— Datosdelan
Fravin

Fablal
Mutua

Momb

:

— Motivos de la
Desi

[] Acepto la cla

Formulario de Reclamacion - Mutuas de Accidente

— Datos
Mambre *

—
B Ema

amacion - N 35 de Accidente

sl o medte,

Formulario de Reclamacion - Mutuas de Accidente

r— Datos del reclamante
Mombre * Apellido 1* Apellido 2

MIF *

r— Datos d

— Motivos

[] Acepta |

[

ﬂ Email * |pedmpablo.sanz@amat.&a

Aviso: esta direccidn se utilizara para el
envio de la respuesta a su reclamacién

r— Datos de la reclamacion

Frovincia * | - geleccionar -

]

Poblacidn*|_sdem°nar_

]

Mutua * |—5&Iecx:innar—

]

Mombre v direccidn del Centro

— Motivos de la reclamacion

Describa en este espacio los motives de su reclamacion de manera clara y concisa

L

L

[] Acepto la cldusula de confidencialidad (VER CLAUSULA)

Enviar reclamacion
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ANALISIS Y TRATAMIENTO DE RECLAMACIONES

. El ciudadano realiza una Reclamacion
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Objetivo:

Establecer un sistema de recogida y analisis
de los procesos de caracter judicial en los
que intervienen las Mutuas, que permita
realizar propuestas de trabajo para

mejorar la litigiosidad, todo ello basado en
criterios sociales y econémicos.

Puesta en funcionamiento:

Se prevé que la aplicacion informatica correspondiente
entre en funcionamiento al término del mes de octubre.




Programa

OPTIMIZACION DE LOS
RECURSOS SANITARIOS
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A SECLURI DALY SOCEN,

OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS SANITARIOS

Objetivo:

El objetivo es Optimizar:
» la gestion de los recursos sanitarios
propios

» la concertacion de servicios sanitarios
con los Servicios Publicos de Salud, asi
como con los privados

Todo ello con la finalidad de:

* mejorar la calidad del servicio
* y reducir los costes
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La aplicacion Informatica desarrollada permite:

E Disponer en tiempo real de las caracteristicas
(calidad, coste, capacidad, nivel de utilizacion, ...) de
los Recursos Sanitarios Propios de las MATEPSS

E Disponer en tiempo real de un directorio de Centros
Publicos y Privados con los que las Mutuas pueden
concertar, asi como sus caracteristicas (calidad, coste,
capacidad, ...)
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i:} by [ @ Indige - Indicadores de Gestidn Sanitaria

OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS SANITARIOS
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Usuario: Admin  Mutua: Administrador

. Centros Concertados

General

Centro Albacete PREVENCION MEDICA ALBACETE S.L.

7] Administracién general de la Mutua

Actividades del Certro ™ Cortrol de I T derivada de contingencias comunes
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Tipo de Centro | &' Centro NO Hospitalario
Direccisn  Dr. Aeming; 55
Poblacion = Albacete
Teléfono

Direccién electrénica
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Indicadores de Gestién Sanitaria

Mutuas Centros Registro ICG Andlisis Administracion Desconexién

¥ Asistencia Sanitara por AT

™ Actividades de prevencion de riesgos laborales Seg.Soc.

' Hospitales y Ambulatorios
Cédigo Postal 2004
Provincia | Albacete
Fax

Persona de Contacto

" Mas acciones

o Aceptar Cancelar

& Internet | Medo protegido: activado
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La aplicacion Informatica desarrollada permite:

E Definir indicadores multidimensionales y situarlos
geograficamente en un mapa, tales como:

>

YV YV V

Nivel de utilizacion de los recursos propios
existentes para una determinada area geografica
y mostrar los resultados

Numero de camas por trabajador protegido
Numero de horas por médico y por trabajador

Coste por intervencion de los recursos
concertados




DE ESPANA

Realice una Seleccidn

ALAGON
ALBACETE
ALICAMTE
BLMERTA,
AMPOST A
ANDORRA,
ARMEDO
BRRECIFE
BSPE
BADAIOZ

10 DE MAY D, 5/N0

ACADEMIA GEMERAL MILITAR, 15
ALEMAMNLA, 120

BLFOMNSD MOLINA, 9 BAID

&L MIMARES DEL GEMIL, 4
AMERICO WESPUCIO, 24

AMGEL GUIMERA, 33

AMNTOMNIO VERA, 533

ﬂ\SEF‘E‘r’O

FIMAC
FRATERMIDAD-MUPRESPA,
FREMAPR

[BERMUTLIAMLE.

< < Informes Geograficos

GOBIEARGDG BMINGSTERIO DE TRABAID
E INMIGRACHY

N DMRECTICN GERERAL
O QRDERA RO D
LA SEGURI DALY SOCEL

FOWERED EY

‘ M2 de Plazas = 3

nero de P

-]
Quirmper,

= g/
Mantes@ ) T
", - Poiter IEDILSK, Klagenfurt
hlior_ta___..ﬂ Frant:e ! \_H?bé
o ] o
La Rochela Umngas P " H

' Sant-Etiera |

|
Bc:rd&_aux it

)

Mutuas de
Accidentes
de Trabajo

Jnd|go S

Indicadores de Gestién Sanitaria

=
§ ore

Grenable

4
}

* . .Mgnl‘rguban -.7: h.Irrnacs 3
; y i
@ g Y -~ Flreme Ilalla \Q""“E
g:']npnrst:l:' yiGonia - Toulouse Mompelher o 5 X
' - A Marseille e )
Tarnla GLA"q
' ORﬂma
'}:_ Sagsan me Nig
T = ¢
Flgumrs
TR FPCnlmbm : 2
Tormes) -Eipaﬁﬂ'n._ Caglen
/ . i
\l'eclrss. 5‘“ f
Lisboa Palerma
artagen Cate
/ a = : El-Jazair, Sngcda - Tunis
Cadiz@' Alrmerla Chiar O @iz Ouzou ; o R
oGt @Constanting
- Oran Hairauan M

(=1 O Relzans
AlnTemauchert@

Tham

‘ MN? de Plazas = < 3

Baou Saada ]
Batna ©Khanchala

Qlermn

Da“l‘&sﬂie mapa S2008 Telﬁlghas &0D, Europa Tecﬁ’nnlngles Lapminos de uso




GOBIEARGDG BMINGSTERIO DE TRABAID
DE ESPARA  E INBMIGRACION

DMRECTIN GERERKL
O QRDERACION DF

|

LA SEGURI DALY SOCEL

de Mutuas

e Accidentes de Trabajo
2 S .
M

CASTELLOMN, KM 4,800

SAMCHO Y GIL, 2-4

1 DE MaY D 42

19 DE MAY D, 5/

22 de Juliol, 336-338 La Almunia de La Mugls

A GRAMNKA, PARCELA 2564 L Dofia Gedina

ACADEMLA GEMERAL MILITAR. 74 - 1 M!
I . Calatayud

S~

ASEF‘EYO s
FIMAC J'aé{:e Jalgn m
FRATERMIDAD-MUPRESP A N e Daroca
FREMAR . \
IBERMUTLIAMLIR FOWERED E¥ %

Google \

Molina da

3 - T Calamocha
=< [nformes Geograficos ol

" Mo de Plazas = 3 " Mo de Plazas = < 3

Accidentes
de Trabajo

Indicadores de Gestidén Sanitaria

ZORAL SEea T —
A CORUNA, ~Sabifianigo [ mapa | satéite || Hibrido |3
ABADLAMO 3 n 1 ant Julia
= N-330 Jula)
ABADIFO ot gt ipes _ o8 Voriag
ALAGOMN - (E-7 | i
ALADUAS . Sisiray ¥ !
ALBACETE Bardanas Reales Canones | Parc
Albacete de Navarra de'Guara Eirg 3 / Tremg Cac
ALBORAN A, ! Huesca i i -
: q 3 o 4
ALCALAS DE GUADAIRA w ,  Ejeadelos Fe] d J)
B L Tudela™ 1 Caballeros ’;;:E:goe Bimudesar m?é ‘f o
Cascanteo arbastro -
Py Tar;z‘bﬂn\a\H_ Monzén Tamarte €
2 de Litera
ACADEMLA GEMERAL MILITAR, 18 — @

2 [1;]
Sarifiena Bingfar  Almenar Balaguer
[} f a 7

Lanaja Almacsllesg,  BAlgusire
€ Cervera
La Pusbla L AIPIW
di Alfindén |'_h_ =1 Tarraga
Alcarras ole= Baorges

Blanques

Albalste del J." Reds | &l Vendre
Arzobispo T Monit-roig sl
E ] i del Camp Tarrago
Alc:gﬁlz 1 [+]
i "
Andorra = Wandellise—{ffcambnls
;mma SCalands] Detos ,ae mapa E2005 T Has - Términos de uso




SICRETARIA 0

ESTADD DF LA Mutuas de
GONIEANG  MINGTERID DE TRABAJD | SEGURIGADSOCAM Accidentes MT
DE ESPANA  E INMIGRACON C ;rf.-.;;:J.'.T:-I':;;I::! de Tmhiljﬂ'

A SECURI DALY SOCEL

OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS SANITARIOS

La toma de decisiones basada en indicadores objetivos:

E Cruzar la oferta de recursos con las necesidades para
objetivar la toma de decisiones, tales como la apertura
de nuevos centros,...

E Optimizar la utilizacion de recursos sanitarios propios
entre las MATEPSS




Cuadro de Mando

dndigo_s

Indicadores de @etion Sanitaria

Mutuz =

Coms v o

Provincia:

- o

Informes

Ceantros Propios

Centros Concerlados

Coste total

Panel de estudios

BEXlE. O

Coste total de los Centros Propios

‘M btz

FREMAP
ASEPEY O
FRATERMDAD-MUPRESPA,
IBERMLUITLMLIR

RLITLLS, LIMIVERS AL
ACTIVA MUTUA,

UMIOR DE MUTUAS

Ul ALE

RALITLLS, RAORT AFIES &,

MUTUL DE CEUTA-SMAT

(==

50.000.000

100 000 000

Indicadores

Cosle Centros Proplos

Caoste Centros
Concertados

Costa Total

Distribucion del Coste

66,84%

610.904 523

303.068.477

913,972,000

33,16%

Mimero de Mutuas: 20

Nimero de Centros Proplos: 904

Mimero de Centros Concertados: 7.842

Datos actualizados a 2110/2008 11:31:43
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A SECLURI DALY SOCEN,

OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS SANITARIOS

La toma de decisiones basada en indicadores objetivos:

E Optimizar la utilizacion de recursos de los Servicios
Publicos de Salud y en su caso prestar colaboracion
para la reduccion de sus listas de espera

B Analizar los recursos privados en base a sus tarifas y
calidad para reconocerlos como centros habilitados
para concertar con las MATEPSS
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La toma de decisiones basada en indicadores objetivos:

E Cruzar la oferta de recursos con las necesidades para
objetivar la toma de decisiones tales como la apertura
de nuevos centros

E Soluciones para salvar la falta de especialistas sanitarios

E Garantizar la compensacion a la Mutua por asistencias
sanitarias prestadas con motivo del control de la ITCC

B Valoracion de actuaciones estratégicas
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A SECLURI DALY SOCEN,

OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS SANITARIOS

Analisis Facilitar el
conocimiento y
Almacenamiento | descripcion

detallada en cada

Sistema

momento de los
recursos sanitarios
de las Mutuas

Tratamiento |

Presentacion

4

NOIDVIWHO4ANI

‘ Analisis |

* On line

* Flexible: mediante cubos de informacion
* Variable: Geografica

* Base: Sistema de Informacion Geografica

\ 4
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OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS SANITARIOS

Otra actividad dentro de este programa:

Estudio de Satisfaccion de la Calidad de Servicio
Sanitario percibido por los trabajadores, para
realizar propuestas dirigidas a |la mejora de la

Calidad
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