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La Inspeccion de Trabajo y la Sequridad Social
dota de inteligencia a su labor diaria

Este organismo ap

Femando Muiioz.-

El 4rea de Inspeccion de Tra-
bajo y Seguridad Social
(ITSS), dependiente de la
Subsecretaria de Trabajo e In-
migracién, es una de las uni-
dades administrativas que in-
tegran el
Trabajo e Inmigracién a la

Ministerio  de

que corresponde vigilar el
cumplimiento de las normas
laborales y exigir responsabi-
lidades en caso de infraccién
o incumplimiento. También
desarrolla funciones de infor-
macién y asesoramiento para
facilitar a los agentes sociales
el cumplimiento de los res-
pectivos deberes y obligacio-
nes, asi como de conciliacién,
mediacién y arbitraje en los
conflictos que se produzcan
en el 4dmbito de las relaciones
laborales. La Inspeccién desa-
rrolla asimismo funciones de
informes y asesoramiento
técnico a los érganos jurisdic-
cionales o administrativos a
solicitud de éstos. Finalmen-

te, atiende las consultas, que-
jas y reclamaciones que pre-
senten los ciudadanos. La
ITSS estd presente en toda
Espana a través de una orga-
nizacién periférica basada en
Direcciones Territoriales e
Inspecciones Provinciales de
Trabajo y Seguridad Social
para la que trabajan 3.368
profesionales, entre inspecto-
res, subinspectores y personal
de apoyo laboral y funciona-
rio. Para dar soporte a toda la
actividad de los inspectores la
ITSS cuenta con el sistema
informdtico Integra, engloba-
do dentro del proyecto de
modernizacién
Lince.

tecnolégica

Control y planificacion
en tiempo real

Integra se divide en cuatro
subsistemas: Programacién y
Campanas, Accién Inspecto-
ra, Seguimiento de las Actas
en Via Administrativa o Con-
tencioso y Administrativa y,

Sede de la Inspeccion de Trabajo

y Seguridad Social en Madrid.

por tltimo, el cuarto subsiste-
ma es la Evaluacién y Con-
trol. Para afrontar este pro-
yecto, la ITSS disponia de
dos soluciones, segtin sefiala
Manuel Carbajo, consejero
técnico de la Direccién Ge-
neral ITSS: “Hacerlo como
hasta ahora, en J2EE, o bus-
car una herramienta especifi-

Premiada con el ComputerWorld Smithsonian Honors 2009

Manuel Pastor [a la izquierda
en la foto], director general
de IDG Communications,
hizo entrega del premio
Smithso-

nian Honors 2009 a Raimun-

Computerworld

do Aragoén, director general
de la Inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social (ITSS), por
la utilizacién de la tecnologia
de Information Builders en el

del sur de Europa y México
de Information Builders,
Maria Pilar Carranza, subdi-
rectora general de Apoyo a
la Gestion de la ITSS, y Ma-
ria José Marzal, directora de
ComputerWorld Espana.

Los Premios Computerworld
Smithsonian se instauraron
en 1988 con el objetivo de

documentar la revolucion

marco del Proyecto Lince, médulo de Eva-
luacion y Control de la Aplicacion Integra.
En el acto entrega del Premio, que tuvo lu-
gar en la sede del Ministerio de Trabajo e
Inmigracion, estuvieron también presen-
tes José Maria Garcia-Soto, vicepresidente

global de las Tl en todo el mundo, promo-
ver el intercambio libre de informacién y
la mejora de la sociedad reutilizando el
conocimiento y la experiencia adquirida
en proyectos basados en las Tl en todos
los paises del mundo.

ca con la que se pudieran di-
seflar y construir informes y
que permitiera extraer infor-
macién il de la gran canti-
dad de datos almacenados en
distintas fuentes de datos, asi
como un datawarehouse que
deberfa analizar la informa-
cién existente en las aplica-
ciones de la ITSS”.

En 2007, el organismo rea-
lizé un estudio sobre diversas
soluciones ya implantadas en
otros centros del Ministerio y
se evaluaron los pilotos y
ofertas de dos empresas con-
cluyéndose que la plataforma
de business intelligence \We-
bFocus de Information Buil-
ders era la mas idénea para
cubrir las necesidades existen-
tes. “La Comisién Ministerial
de la Administracién Electré-
nica valoré su excelente ren-
dimiento, primero en el
Inserso y  posteriormente
también en la Subdirecciéon
General de Estadistica, por lo
que fuimos invitados a apos-
tar por esta tecnologia’, sefia-
la Carbajo.

En tiempo real

El desarrollo del sistema se
inicié en septiembre de 2007
y entré en produccién en
marzo de 2008. El primer
paso fue la creacién de un da-
tawarehouse en el que se vuel-
ca la informacién del sistema
informdtico Integra, pasando
los datos del sistema opera-
cional al modelo de datos in-
formacional, con lo que se ha
conseguido simplificar el de-
sarrollo, mantenimiento y
soporte de la solucién, al
tiempo que se mejora el ren-
dimiento del sistema de inte-
ligencia de negocios. El pro-

yecto también ha
contemplado la parte de re-
porting con la creacién de
muldples informes predefini-
dos y parametrizados con los
que atender las necesidades
especificas de los distintos
perfiles de usuarios, de forma
que éstos acceden a la infor-
macién simplemente hacien-
do una seleccién entre los
pardmetros habilitados.

Mza Pilar Carranza, subdi-
rectora general de Apoyo a la
Gestion de la Direccién Ge-
neral de la ITSS, detalla que
“antes la gestién de dia a dia
de un inspector de trabajo era
manual, llevibamos una hoja
en Excel con los asuntos dia-
rios y no se disponia de infor-
macién actualizada”. Con la
aplicacién desarrollada con
WebFocus los inspectores ac-
ceden a todos los datos ¢ in-
formes sobre la actividad ins-
pectora, obteniendo desgloses
de los datos por provincias,
materia, tipo o actividad de la
empresa, informacién sobre
accidentes y actas de liquida-
ci6n de cuotas a la seguridad
social, etc. “Hoy, con un solo
clic de ratén, un director ge-
neral tiene acceso en tiempo
real a toda la informacién que
necesita para planificar y pro-
gramar laactividad de la ITSS
y hacer el seguimiento de los
resultados ¢ indicadores esta-
blecidos”, asegura Carranza.
Y anade: “Con este proyecto,
la ITSS ha ganado en pro-
ductividad, ya que el nuevo
sistema ha simplificado otras
aplicaciones  descargdndolas
de informes muy costosos en
cuanto a tiempo de realiza-
cién y muy pesados para su
ejecucion”.



