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CARTA ABIERTA – CONCLUSIÓN I JORNADAS ENTRE 
COORDINADORES INFORMÁTICOS ITSS 

 (Madrid – Marzo / Abril 2013) 
 
 
Hemos concluido las cinco ediciones de las I Jornadas de Encuentro con Coordinadores 
convocadas para este año 2013. 
  
Como coordinadora de estas jornadas, quiero resumirlas en unas breves líneas: 
 
  

• Del desarrollo de estas jornadas hemos obtenido muchas y buenas ideas; seguro que 
todas ellas nos ayudarán a mejorar los entornos que desde este Área mantenemos (algunas 
ya las hemos implantado en Producción). 

 
• Gracias a la puesta en común de las diversas opiniones, se han detectado 

funcionamientos incorrectos, que provocan lentitud en el trabajo habitual del colectivo; por 
supuesto, las estudiaremos y trataremos de subsanarlos. 

 
 

• Se han propuesto algunas mejoras en la Aplicación Integra, que serán estudiadas e 
implantadas en buena parte. 
 

• Hemos compartido los proyectos en los que estamos inmersos. 
 

 
Y hemos sentido que todos, Coordinadores informáticos  y Técnicos integrantes del Área 
Técnica de Apoyo a la Inspección (Subdirección General de Apoyo a la Gestión), somos un 
gran equipo de trabajo con la responsabilidad de dar el mejor servicio a todo el personal de 
Inspección. 
 
Doy las gracias a la Escuela ITSS y a la Dirección General por haber apoyado estos 
encuentros. 

 
 

Y, por supuesto…, gracias a los Coordinadores por su participación.  
 
 

Madrid, 23 de abril de 2013 
 

Pilar del Olmo Henche 
 

(Área Técnica – Subdirección General de Apoyo a la Gestión – DGITSS) 
 
 


