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| - INTRODUCCION Y CONTEXTO

1.1 Antecedentes

e Ensu 70.° plenario, durante la Presidencia de la Unidn Europea de los Paises
Bajos, en mayo de 2016, el Comité de Altos Responsables de la Inspeccién de
Trabajo decide llevar a cabo la campana «Seguridad y salud en empresas
de trabajo temporaly.

e Los organizadores de este proyecto fueron la Direccion General del
Trabajo (DGT) de Francia y el Institfuto Nacional de Trabajo, Empleo vy
Formacion Profesional (INTEFP). Austria, Bélgica, Luxemburgo, Polonia,
Portugal, Espana, Suecia y la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el
Trabajo han contribuido significativamente a su consecucion.

e Lacampana se puso en marcha en septiembre de 2017 y se cerrd en mayo
de 2019.

e La campana ha sido cofinanciada por la Comisidn Europea (programa
EASI).

1.2 Razones del CARIT para elegir a los trabajadores de empresa de trabajo
temporal.

El empleo en las empresas de frabajo femporal en la Union Europea ha
aumentado répidamente en la Ultima década.

A pesar de la falta de datos bdsicos, fiables y comparables sobre las
empresas de trabajo temporal en la UE, es incuestionable que el frabajo
temporal se ha convertido en una forma de empleo creciente. La
importancia de las empresas de trabajo temporal difiere de un pais a ofro,
como demuestran varios estudios sobre la Unidn Europea:



Los trabajadores suelen ser varones (61%) 2

La mano de obra es comparativamente joven (el 21,6 % tiene entre 15y 24
anos, frente al 9 % entre los empleados totales);

Los trabajadores presentan en su mayoria una escasa formacion;

La incidencia de los accidentes laborales es mdas alta que entre otros
grupos de empleados*

Una de las razones mds importantes del elevado niUmero de accidentes es
que los frabajadores de las empresas de frabajo temporal son nuevos €
puestos de trabagjo especificos y, por tanto, menos informados sobre ‘la
prevencion de la salud y seguridad en el frabajo. De hecho, los trabajadores
de las empresas de trabajo temporal no estdn tan bien informados sobre los
riesgos para la salud en el frabajo en comparaciéon con otros tipos de
empleados >

1.3 Objetivos de la Campana

La campana europea del CARIT se ha centrado en las condiciones de
seguridad y salud de los trabajadores cedidos por empresas de trabajo
temporal y en el desplazamiento de trabajadores por parte de las empresas
de trabajo temporal.

Estos objetivos se han alcanzado a través de acciones que promueven vy
mejoran la seguridad y salud en el lugar de trabajo.

La definicion de «empresa de frabajo temporaly (ETT), la encontramos en el
articulo 3, apartado 1, letra b), de la Directiva 2008/104:

«Toda persona fisica o juridica que celebre contratos de frabajo o de
relaciones laborales con trabajadores de empresas de frabajo temporal con
arreglo al Derecho nacional para destinarlos a empresas usuarias para que
trabajen en ellas temporalmente bajo su supervision y direcciony.

La Directiva 91/383/CEE relativa a la seguridad y la salud en el frabajo de los
frabajadores con una relacion laboral de duracion determinada o una
relacién laboral temporal es la principal referencia comun para la campana
del Comité de Altos Responsables de la Inspeccién de Trabajo (CARIT) en ETT.

La campana se ha organizado en dos partes: ejecucidon y comunicacion.

Q Ejecucion

Inspecciones realizadas en las empresas de trabajo temporal y a en las
empresas usuarias, a nivel nacional, también en relacién a los trabajadores
desplazados puestos a disposicion por una ETT.

Para el desarrollo de estas Ultimas, los inspectores de trabajo podrian realizar
visitas conjuntas o intercambiar informacién por medio del Sistema de
Informacién del Mercado Interior (IMI). Esta parte de la campana se ha

3 Estudio sobre «El papel y las actividades de las agencias de empleoy, Parlamento Europeo, 2013.

4 Informe sobre el tfrabajo a fravés de empresas de frabajo temporal en la Unién Europea, Fundacién Europea para
la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo, 2007.

5 Estudio sobre las condiciones de trabajo en Europa, Eurofound 2000.



denominado «Experiencia Pilotoy en materia de control de la aplicacion de
la normativa de desplazados.

U Comunicacion

Promover la informacion a los empleadores (ETT y EU), trabajadores e
interlocutores sociales.

Esto se hizo para conftribuir a aumentar la sensibilizacidon sobre cuestiones
relacionadas con la salud y la seguridad en el frabajo. Se realizaron folletos y
se cred un sitio web especial para este fin (www.european-temporarv-work-
campaign.eu).

De manera mds general, fodo el mundo tuvo acceso a toda la informacion.
La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA)
prestd su apoyo en este dmbito. Se invitd alos interlocutores sociales europeos
y nacionales a apoyar la campana con el fin de promover la seguridad y
salud de los trabajadores temporales y fomentar el didlogo social.

Participacién de las Inspecciones de Trabajo

La participacion de las Inspecciones de trabajo europeas en la campana del
CARIT fue voluntaria.

A nivel nacional, participaron veintitrés Estados miembrosé, incluidos Islandia
y Noruega, que también participaron en la campana.

Para casi la mayoria de las inspecciones de frabajo, fue la primera vez que el
sector de las empresas de trabajo temporal se consideraba una accidén
prioritaria nacional. Fue una buena oportunidad para analizar esta actividad
en los paises (nUmero de empresas, tamano, sectores, etc.). Bélgica y Suecia
habian llevado a cabo previomente una campana nacional.

Entre ellos, once paises (Bélgica, Bulgaria, Chipre, Estonia, Finlandia, Francia,
Grecia, Noruega, Portugal, Rumania y Espana) participaron en la experiencia
piloto de control de la normativa de aplicacidn de la normativa de
desplazados. En 2018, en toda Europa, se organizaron ocho acciones de
cooperaciéon entre Estados, que dieron lugar a quince visitas conjuntas sobre
las empresas de trabajo temporal y las empresas usuarias.

1.4 Sectores

Cuando se inicid la campana, los principales sectores identificados fueron la
agricultura, los servicios de limpieza, la construccion, la industria alimentaria,
el sector sanitario, la hosteleria y restauracién, la industria del metal, el
transporte y la logistica [...]

& Austria, Bélgica, Bulgaria, Chequia, Chipre, Croacia, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria,
Islandia, Letonia, Luxemburgo, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, Eslovenia, Espaia y Suecia.
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Sin embargo, algunos paises fambién se han cenfrado en otros sectores,
teniendo en cuenta el trabajo temporal u ofras cuestiones en este dmbito.

1.5 Enfoque comun de las Inspecciones de Trabajo

Para garantizar la eficacia de la aplicaciéon de las Directivas a lo largo de la
inspecciones de tfrabajo europeas, se propuso un enfoque comun. Para ello,
se elaboraron instrumentos como criterios de actuacion, listas de
comprobacién y datos técnicos de apoyo con el fin de inspeccionar |
agencias temporales y las empresas usuarias.

Il - ENFOQUE, ESTRATEGIA Y CONTACTOS DE LOS ESTADOS MIEMBROS CON LOS
INTERLOCUTORES SOCIALES.

Con alguna excepcion, la mayoria de los Estados miembros inicié las
actuaciones de la campana con una inspeccion a las ETT. La razdn era
obtener informacidn relativa sobre las empresas usuarias a las que se habian
enviado a los trabajadores. La selecciéon de las ETT se realizd en muchos
Estados miembros sobre la base de registros de ETT. No todos los paises
establecieron criterios para ello, como, por ejemplo: siniestralidad laboral,
obligaciones de vigilancia de la salud; factores geograficos, tamano de ETT,
pero en cualquier caso no se han seleccionado de forma aleatoria. Enfre los
criterios para la seleccidén de las empresas usuarias sobre la base de los datos
recogidos, pueden citarse los siguientes ejemplos: nUmero de trabajadores
puestos a disposicion en las empresas usuarias, riesgos en el lugar de trabajo,
tasa de accidentes en el lugar de trabajo. Todos los Estados miembros han
utilizado los cuestionarios elaborados por el grupo de la campana. Algunos
paises los tfradujeron a sus propias lenguas.

La propuesta desde el grupo de trabajo de la campana fue que se
inspeccionaran tres empresas usuarias por cada ETT. Algunos Estados
miembros han logrado hacerlo, pero no todos. Una de las razones podria ser
que, en particular, las ETT mds pequenas trabajan con una sola empresa
usuaria. Asi pues, el tipo medio parece situarse en torno a dos. También se ha
dado el caso de un Estado miembro en el que, segun su legislacién nacional,
corresponde a la empresa usuaria fodas las responsabilidades en materia de
salud y seguridad en el trabajo, por lo que no han hecho visitas de inspeccion
alas ETT. La mayoria de los paises se han beneficiado de esta campana para
recordar a los agentes interesados sus obligaciones juridicas en materia de
salud y seguridad en el frabajo, llevando a cabo una labor informativa en el
marco de la campana. En lo que respecta a los sectores inspeccionados,
algunos Estados miembros deciden simplemente inspeccionar uno, mientras
gue otros han inspeccionado varios sectores. La gran mayoria de los Estados
miembros han centrado la campana en sectores identificados como
prioritarios en la guia de la campana. Ademds, algunos de ellos también han
seleccionado sectores que tienen una cierta relevancia a nivel nacional.
Entre los Estados miembros participantes también hay algunos que
inspeccionaron todas las ETT registradas en su pais.

A pesar de que las acciones de informacién se centraron principalmente en
ETT y EU, existia un Estado miembro que extendi® como destinatario de la
campana a los Servicios de Prevencion.



La mayoria de los Estados miembros se pusieron en contacto con los
interlocutores sociales nacionales o sectoriales antes de que se iniciaran Ias
inspecciones.

De los dos Estados miembros que ya habian organizado campanas
nacionales en el sector de las empresas de tfrabajo temporal en el periodo
previo a esta campana europea, habia un pais que todavia estaba
ejecutando su campana nacional. Por consiguiente, decidid integrar
plenamente la campana europea en la campana nacional.

Por el contrario, a diferencia de la estrategia antes mencionada, dos de los
Estados miembros que participan en el proyecto transfronterizo deciden
inspeccionar en primer lugar las empresas usuarias y, a continuacion, las ETT.
Esta estrategia se explica por el hecho de que, de otro modo, se esperaba
que las ETT informarian sobre las inspecciones a las empresas usuarias,
Pudiendo asi, desvirtuar el resultado obtenido en las actuaciones.

La cooperacion entre los paises que participan en la experiencia piloto de
controly aplicacion de la normativa transfronteriza tuvo lugar mediante visitas
conjuntas de inspeccion (con la participacion de inspectores de trabajo de
los paises participantes) o mediante intercambios de informacioén. En un caso,
la visita conjunta estuvo marcada por la investigaciéon de un accidente
mortal en el frabajo en la empresa donde la victima llevé a cabo sus tareas.



Il - CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS INSPECCIONADAS

La campaia europea se ha

llevado a cabo en 3.715 empresas, divididas en:

. 1.200 Empresas de Trabajo Temporal. /
. 2.515 Empresas Usuarias. /

3.1 Empresas de Trabajo Te

mporal (ETT)

De las 1200 ETT visitadas, el 80% se
llevd a cabo en pequenas y
medianas empresas y en torno al 30
% eran microempresas.

Estaban empleados 283.762
trabajadores, de los que el 61% eran
hombres.
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Enfre ellos, alrededor del 16 % estan desplazados temporalmente a otfros
Estados miembros, o que corresponde al 4 % de los tfrabajadores cedidos por
empresas de trabajo temporal, el 85 % varones.

Durante las visitas se
identificaron paises y sectores
que emplean a los
trabajadores cedidos por
empresas de trabajo temporal.
El mayor nUmero de
trabajadores estaba destinado
en los sectores de industria,
constfruccion y agricultura.

Un total de 590 dias laborables
de las cuales corresponden a:

* 31 % obras de construcciéon
e 46 % industria
« 26% agricultura

Paises y sectores de desplazamiento de
trabajadores cedidos

Alemania Francia Bélgica Eslovenia Holanda

®Industria  ®m Construcciéon = Agricultura




3.2 Empresas Usuarias (EU)

40% - 2
Se han visitado 2 515 EU, el 75 % son
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Se trata de una imagen cldsica de 20%
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La mayoria de las inspecciones se han concentrado en sectores como la
industria del metal, el 22,5 %; la construccion, el 18 %; los transportes y la
logistica, el 13,5 %; seguidos por las actividades de servicios y la fabricacion de
alimentos, el 12 %; hosteleria y restauracion, entre el 1 % y el 5 % en agricultura,
la asistencia sanitaria y los servicios de limpieza. Ademds, se han elegido ofros
sectores, como mataderos, forestal y los astilleros, entre ofros.
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Por lo que se refiere al gran nUmero de sectores inspeccionados durante la
campana, este grdfico ofrece unaimagen de los distintos tipos de riesgos que
se han identificado lugares de frabajo en los que se asignaron los
tfrabajadores temporales. Como es sabido, cada sector se caracteriza por
riesgos especificos y los trabajadores estdn expuestos, en muchos casos, a
multiples riesgos.
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3.3 Accidentes de trabajo

Uno de los objetivos de inspeccion de los procedimientos de las ETT y de las
empresas usuarias era analizar los accidentes laborales de los trabajadores
cedidos por empresas de trabajo temporal y los trabajadores fijos en las
Todo ello en relacién con el nimero de accidentes
mortales y no mortales durante el trienio 2015-2017.

empresas usuarias.

Estos datos deben ser interpretados con prudencia, ya que:

El nUmero de controles es muy limitado por sectores.

Los datos se recogieron durante las visitas de inspeccion a las empresas




Por consiguiente, no abarcan la informaciéon total del Sistema Nacional de *
Seguridad Social.

Solo parte de los estados miembros han contestado a esta cuestion

' Accidentes de trabajo mortales

En relacion con los accidentes mortales, los datos disponibles muestran que,
durante el periodo de referencia, 35 tfrabajadores de ETT y 22 tfrabajadores de
la plantilla de las empresas usuarias, sufrieron accidentes con resultado de

fallecimiento.

18 Accidentes mortales por sector del
En relacion con los sectores econdmicos 2014 al 2017
donde se registra el mayor nUmero de 16
accidentes mortales, se identifica el 14
transporte/logistica con 10 accidentes 12
seguido de la construccién, industrial del 10 -
metal y hosteria con 7,6 y 2 accidentes g
mortales respectivamente.

6 .
Adicionalmente, se registré un 4 -
accidente mortal en actividades de 2 -
servicios y sector agricola. 0
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. Accidentes de trabajo no mortales.

De los 42 675 accidentes no mortales registrados durante |as visitas en el lugar
de trabagjo, el 15 % se han referido a los trabajadores de las empresas de
trabajo temporal. El 85 % de los trabajadores fijos de las empresas usuarias eran
victimas de accidentes.



Accidentes no mortales/ Trabajadores cedidos
Por comparacion, el sector que y de plantilla de la EU por sector
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In el sector industrial, los accidentes se producen mds bien en empresas
medianas y grandes, mientras que en la construcciéon y en hosteleria ocurren
en microempresas y pequenas empresas.

En comparacion, el sector que genera mds lesiones relacionadas con el
tfrabajo no mortal entre los trabajadores cedidos por empresas de trabajo
temporal es el sector metalirgico (23 %), seguido de la fabricacion de
alimentos (12 %) y el transporte y la logistica (8 %). Curiosamente, el sector de
la construccidn fue el segundo en términos de accidentes mortales, pero solo
el quinto sector en cuanto al nUmero de accidentes no mortales (167) con
HoReCa en la cuarta posicion (310).

Otra cuestion era conocer cudndo se produjeron los accidentes que sufrieron
los trabajadores temporales, si cuando las empresas usuarias las habian
investigado. En el 88 % de los casos, las empresas usuarias lo hicieron.

Los datos muestran que se ha investigado casi la totalidad de los accidentes
en las industrias y los sectores del transporte y la logistica. Las industrias
disponen de mds recursos internos en materia de seguridad. En el
transporte/logistica estd mds bien relacionado con los accidentes de trdfico
con intervencion policial. Sin embargo, la construccion y la hosteleria son los
sectores que se analizan menos (1 en relacidon con los 3 accidentes) y suelen
ser PYME.

En general, estas diferencias pueden explicarse por la falta o el conocimiento
insuficiente del entorno de frabajo y por los riesgos existentes entre los
trabajadores temporales. Al ser una novedad en el lugar de trabajo, pueden
no estar al tanto de los menores peligros relacionados, por ejemplo, con los
procesos tecnoldgicos a diferencia de los trabajadores permanentes.




IV — RESULTADOS DE LAS INSPECCIONES EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EN
EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL Y EMPRESAS USUARIAS. *

Las bases juridicas comunes sobre salud y seguridad en el trabajo de los
frabajadores de las agencias de trabajo temporal son fijadas por las
Directivas que figuran mds abagjo y han orientado la normativa objeto de
inspecciéon durante la campana:

e Directiva 1989/391/CEE, Directiva marco sobre salud y seguridad en el
trabajo, de 12 de junio de 1989, relativa a la aplicacion de medidas para
promover la mejora de la seguridad de la salud de los frabajadores en el
trabajo.

e Directiva 1991/383/CEE, de 25 de junio de 1991, por la que se completan
las medidas tendentes a promover la mejora de la seguridad y de la salud
en el frabajo de los tfrabajadores con una relacion laboral de duracion
determinada o de empresas de trabajo temporal.

o Directiva 2008/104/CE, de 19 de noviembre de 2008, relativa al tfrabajo a
través de empresas de trabajo temporal.

Con respecto a los trabajadores desplazados, se aplican las siguientes
Directivas:

e Directiva 1996/71/CEE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
diciembre de 1996, sobre el desplazamiento de trabajadores efectuado
en el marco de una prestacién de servicios.

e Directiva 2014/67/UE, de 15 de mayo de 2014, relativa a la garantia de
cumplimiento de la Directiva 96/71/CE, sobre el desplazamiento de
trabajadores efectuado en el marco de una prestacion de servicios, y por
la que se modifica el Reglamento (UE) n.° 1024/2012 relativo a la
cooperaciéon administrativa a fravés del Sistema de Informacion del
Mercado Interior («(Reglamento IMIy).

Sin embargo, su transposicion en los Estados miembros podria diferir en
cuanto a la responsabilidad y a las obligaciones especificas para
proteger las condiciones de los trabajadores en materia de salud vy
seguridad, como muestra el andlisis que figura a continuacion.

4.1 Coordinacion e intercambio de informacién entre las empresas de trabajo
temporal y las empresas usuarias

La campana inspectora ha demostrado la importancia de una coordinaciéon
e intercambio de informacién adecuados entre la empresa de trabajo
temporal y la empresa usuaria (EU). Es sumamente necesario mejorar las
condiciones de salud y seguridad en el trabgjo. Este requisito es
especialmente importante cuando la relacién laboral no afecta solo alas dos
partes interesadas (el empleador y los empleados), sino a tres (ETT, EU vy
trabajadores). Es esencial definir y organizar un flujo adecuado de
informacion entre estos agentes. El infercambio de informacién se estructura
en tres niveles:



e Informacién de EU a ETT,
* Informacién de ETT a EU *
» Informacién de ETT y EU a los trabajadores.

Esta relacién laboral estd regulada porla Directiva 91/383/CEE, que compIeTo/
las medidas para promover la mejora de la seguridad y de la salud en e
frabajo de los trabajadores con una relacion laboral de duracion
determinada o de empresas de frabajo temporal.

Este intercambio de informacién debe realizarse siempre antes de que‘el
trabajador inicie la prestacion de servicios en la empresa usuaria. Sin
embargo, las obligaciones de intercambio de informacion entre ETT y EU
difiere entre los Estados miembros, de conformidad con sus legislaciones
nacionales por las que se transpone la Directiva 91/383/CEE.

No obstante, la Directiva 91/383/CEE es muy amplia a la hora de regular esta
relacioén laboral, de establecer los derechos de los trabajadores cedidos por
empresas de frabajo temporal, no especificando en muchos casos quién de
los dos, ETT o EU, es responsable en cada caso del cumplimiento de dichas
obligaciones.

La Directiva especifica en sus articulos 3 a 7 obligaciones en materia de salud
y seguridad en el frabagjo; no obstante, debe senalarse que, para algunas
obligaciones legales, su transposicion difiere de un Estado miembro a ofro, tal
y como permite la Directiva. En el anexo, el Capitulo | presenta las
obligaciones en materia de salud y seguridad en el trabajo entre los distintos
Estados miembros. Se refiere a:

. Informacién sobre salud y seguridad en el trabajo,

. Formacion en materia de salud y seguridad en el frabajo,
. Vigilancia de la salud,

. Servicios de prevencion y proteccion,

. Evaluacion del riesgo,

. Puesta a disposicion de equipos de proteccion individual.

En consecuencia, en algunos Estados miembros, la ETT es responsable de
proporcionar a los trabajadores cedidos por empresas de trabajo temporal
una formacion adecuada en materia de salud y seguridad en el trabajo, tal
Ccomo ocurre en paises como Espana, pero en otros Estados miembros, la
obligacién le corresponde a la EU como ocurre en Austria, Hungria, Ifalia,
Portugal, Polonia y Rumania. En otfros casos, la legislacion nacional establece
la obligacién para ambas partes, ETT y EU, de poner por escrito en un futuro
acuerdo entre empresas especificando a quién de ellas corresponde
garantizar el cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad vy
salud en el frabagjo.

Casi todos los Estados miembros, con independencia de la forma en que han
transpuesto la Directiva europea a su legislacion nacional, coinciden en la
importancia y la comunicacion y el establecimiento de un flujo adecuado de
informacion entre ETT y EU para mejorar la proteccion de la salud vy la



seguridad en el frabajo de los trabajadores cedidos por empresas de trabajo
temporal.

Por ejemplo, Austria senala un nivel deficiente de coordinacién entre el ETT y
EU. Espana destacd codmo la coordinacion en algunas empresas se limita a
un mero intercambio de documentos y no a una verificacion real de la

condiciones de salud y seguridad en el frabagjo.

Por esta razén, varios paises, como Francia o Espana, sugirieron que seria Ufi
reforzar la comunicacién entre ETT y EU antes de que el trabajador cedido
por una empresa de trabajo tfemporal empiece sus servicios en la empresa
usuaria.

Otros paises, como Finlandia, destacaron fambién que seria Util centrarse en
la comunicacién de prdcticas para aumentar la sensibilizacion sobre la
seguridad y la salud en el trabajo en los sectores que utilizan con frecuencia
tfrabajadores temporales.

Austria sugiri® también que una posible solucidon consistiia en incluir los
aspectos relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo en los
contratos de trabajo temporal de las agencias de trabajo y ofros acuerdos
CONEXOs.

Algunos paises también han puesto de relieve como algunas legislaciones
nacionales no indican qué empresa, ETT o EU es responsable de garantizar
cada una de las obligaciones de seguridad y salud en el frabagjo, siendo, en
estos casos, esencial que en los acuerdos/contratos, quede claro en todo
momento quién tiene la responsabilidad. Ello también contribuye a
establecer un nivel adecuado de coordinacion.

Por Ultimo, una gran mayoria de los Estados miembros estd de acuerdo en
resaltar el papel fundamental que tiene la coordinacion y la comunicacion
entre ETT y EU en esta relacidén laboral triangular, dado que dicha
coordinaciéon garantiza a los trabajadores cedidos temporalmente el mismo
nivel de proteccién en materia de salud y seguridad en el trabajo que los
trabajadores de la EU.

4.1.1 Informacién de empresas usuarias (EU) a empresas de trabajo temporal
(ETT)

La Directiva 91/383/CEE (seccion 1, articulo 7) establece que "antes de que
los trabajadores tengan una relacion laboral, la empresa o establecimiento
utilizador deberd especificar a la empresa de trabajo temporal, entre otras
cosas, las cudlificaciones profesionales requeridas y las caracteristicas
especificas del puesto por cubrir”.

La campana de inspeccidén, tal como se refleja en el cuadro que figura a
continuacién, muestra que, en algunos casos, las empresas usuarias No
facilitaron plenamente a la agencia de trabajo temporal toda la informacion
requerida. En muchos casos, las ETT solo fueron informadas sobre el trabajo
gue debia prestarse en la EU sin cubrir todas las caracteristicas y tareas
especificas del trabajo y los riesgos relacionados con el puesto de trabajo
especifico que debia cubrirse. Paises como Polonia pusieron de manifiesto
que una situacion frecuente, es que la EU no informa a la ETT de los riesgos
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inherentes a un trabajo especifico y de las medidas adoptadas como
resultado de la evaluacion de riesgos.

B0 % .
Informacion de EU a ETT.

En 370 requerimientos realizados, en torno Requerimientos

al 80 % =e referian al hecho de que las
empresas usuarias no habian transmitidoa 40 %
la ETT las medidas de prevencion de

riesgos relacionadas con la evaluacion de 0% intade de
nesqos. Ll | riesgos
: : Medidas d ion/
El 20% de las empresas usuarias ni 205 evaluacion del rieego.
siquiera habia infermado a la ETT sobre las
condiciones de trabajo de los trabajadores. Especificaciones de
OS5 puesios de
10 % - trabajo
0%

Dentro de la informacion que la EU ha de facilitar a la ETT, una de las
principales deficiencias es la falta de comunicacién de la lista de riesgos del
tfrabajo que deben realizar los trabajadores temporales. Le sigue la ausencia
de medidas de evaluacion y prevenciéon de riesgos que debian adoptarse vy,
en menor medida, la falta de suministro a las ETT de las especificaciones del
puesto de trabajo.

En la relacion entre ETT y EU, se detectd una forma particular de
comunicacion en Francia, donde la comunicaciéon entre ambas empresas,
redlizada por una plataforma digital, infroducia una nueva forma de
estrechar la relacidon entre ambas empresas. La Inspeccidén de Trabagjo
francesa senald la necesidad de estar alerta en relacion con el cumplimiento
de las obligaciones en materia de salud y seguridad en el frabagjo, tales como
visitas a la EU antes del desplazamiento del trabajador, en esta nueva forma
de coordinacion entre ETT y EU.

Oftros paises destacaron que las tareas de gestion relacionadas con el frabajo
temporal fueron realizadas en su mayoria por el departamento de recursos
humanos de la EU. No siempre se encontraban en estrecha cooperacién con
la organizacién de seguridad y salud en el frabajo de las empresas, ya que
era habitual que una empresa externa participara en actividades de
seguridad y salud, lo que dificulta el flujo de informacidn entre empresas.

Las autoridades polacas subrayaron las buenas prdcticas observadas para
mejorar la coordinacion entre EU y ETT, en particular, el caso en el que la EU
facilitd a ETT copias de documentacion sobre la evaluaciéon de riesgos
laborales.

/
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4.1.2 Informacién de la empresa de trabajo temporal (ETT) a las empresas
usuarias (EU).

ETT de comunicar la aptitud médica del tfrabajador temporal cedido a la EU.
En los Estados miembros en los que la legislacion nacional no especifica si e
la ETT o la EU la responsable de proporcionar al trabajador temporal la
vigilancia médica, se senald, que a menudo la ETT lo facilitd con su propio
Servicio de Prevencién contratado sobre la base de la informacion facilitad
por la EU.

Se ha observado el incumplimiento, en muchos casos, de la obligacion de Ic/

En los 66 requerimientos realizados, el 80% de las ETT no informd a la EU de la
capacidad médica para trabajar. El 20% de las ETT no visitaron la EU antes del
inicio de la prestacion de servicios del trabajador.

100% -

m Aptitud médica
de los

80% - bajadores

En los 66 requerimientos realizados, el 80%
de las ETT no informdé a la EU de la
capacidad médica para trabajar. El 20%
de las ETT no visitaron la EU antes del inicio
de la prestacién de servicios del trabajador.

60%

m Obligacién de la
ETT de visitar la EU

40% -

20% -

0% -
Requerimiento

Otra deficiencia encontrada en algunos casos fue el incumplimiento de la
obligacién de la ETT para visitar el lugar de frabajo de la EU antes de la cesion
del tfrabajador temporal.

4.2 Obligaciones especificas de las empresas de trabajo temporal (ETT) hacia
los trabajadores temporales

El arficulo 7 de la Directiva 91/383/CEE, seccion 2, establece que. «la empresa
de trabajo temporal pondrd en conocimiento de los trabajadores implicados
el conjunto de estos elementos”.

Durante la campana, muchos Estados miembros subrayaron que las ETT no
cumplen con la obligacién de proporcionar informacién sobre salud vy
seguridad en el trabajo a los tfrabajadores temporales antes de ser asignados
a la EU. En particular, se constatd que, en muchos casos, la ETT no informa a
los trabajadores sobre las medidas de prevencion y evaluaciéon del riesgo del
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lugar de frabajo en la EU. Algunos paises, como Hungria, subrayaron que esto
se debid en parte a la falta de informacidn, en parte a la transferencia de la
responsabilidad en materia de salud y seguridad en el frabajo a EU, ya que
se ocupan de las obligaciones en materia de salud y seguridad en el trabajo
durante la cesion temporal de frabajadores.

Las actuaciones de la Inspeccién de Trabajo en relacién 0%
con las ETT se refieren a:

50 %
163 requerimientos y 11 sanciones administrativas. o i
El 57 % de los requerimientos estan relacionados con el 0% ——— @ 8——
hecho de que ETT no informa a los trabajadores, antes = Prevention
de su asignacion a EU, sobre las medidas de 0% : - measures/risk ass
prevencion y evaluacion de riesgos.
Se han adoptado 5 sanciones administrativas. 0% Job speciications
A continuacion, el 31 % de los requerimientos y 2
sanciones administrativas estaban relacionados con 10 %
una falta de lista de riesgos;
Por dltimo, sobre |a falta de especificaciones laborales, 0%
se han abordado 4 sanciones administrativas.

Improvement

notice

En una proporcidn menor, también se constatd que no comunicaban a los
trabajadores la lista de riesgos, Bulgaria puso de relieve cémo la ETT no
proporciona informacion a los frabajadores sobre la naturaleza del trabajo vy
los riesgos para su seguridad y su salud.

Por Ultimo, también se constatdé que, en algunos casos, no cumplen la
obligaciéon de informar a los trabajadores sobre las caracteristicas especificas
del puesto de trabajo que van a desempenar en la EU. En particular, Croacia
senald que seria recomendable que los inspectores comprobaran si los
tfrabajadores cedidos por empresas de frabajo temporal estaban mal
informados sobre sus derechos.

Por estas razones, paises como Croacia recomiendan que estas campanas
deben planificarse para que los frabajadores cedidos por empresas de
trabajo temporal, ETT y UU estén mejor informados de sus derechos vy
obligaciones. Una forma de llevar a cabo esta campana seria utilizar las
pdginas web de organizaciones existentes, como las organizaciones
patronales, los sindicatos o las cdmaras de comercio.

VI - INFRACCIONES DETECTADAS POR LOS INSPECTORES

6.1 Las Infracciones en las empresas de trabajo temporal

Se han llevado a cabo 1.200 visitas de inspeccion de trabajo en empresas de
tfrabajo temporal durante la campana.



La empresa de trabajo temporal tiene la responsabilidad de organizar la
prevencion de riesgos laborales y garantizar la vigilancia, la formacién vy la *
vigilancia de la salud a los trabajadores.

Se han detectado 882 incumplimientos durante las inspecciones realizadas
en empresas de trabajo temporal y se han dividido de la siguiente manera:

e 53 % de requerimientos,

e El 2% de paralizaciones,

e El 3% procedimientos que podrian ser sanciones administrativas o
procedimientos penales;

e Un 42 % no pertinente significa que las empresas eran conformes o que
el Reglamento nacional no es aplicable.

Sin comentarios pertinentes, la mayoria
eran requerimientos (advertencias por
escrito o requerimientos de mejora).

En el 8 % de los casos, los inspectores
hian optado por un procedimiento mas
riguroso  (paralizaciones,  sanciones
administrativas 0 procedimientos
penales).

o Law recall
B Procedures

Un total de 156 infracciones que se desglosan a continuacion en el gréfico:

. . ) 40% Requerimientos
Las infracciones son mas

numerosas en lo que respecta || 30%

a la obligacién de que la ETT
facilite los EPI a los trabajadores || 20%
temporales (casi un tercio de
todas las  declaraciones), || 10%
seguido de la formacion en o
()

materia de, salud Y segurldod Persona Vlglluncm Formucwn
en el frabagjo. designada de la salud PRL
Un 16% de los informes han PRL

incluido el incumplimiento de la
obligacién de designar a una
persona responsable en el
dmbito de seguridad y salud,
aunque muchas de las ETT
visitadas no tenian la
obligacién de designarla.
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A continuacion, se indican algunas caracteristicas especificas de cada pais: |

El 60 % de las infracciones sobre falta de designacion de responsable de
seguridad y salud laboral, se plantearon en Francia y Austria, un 65 % de las
infracciones sobre la vigilancia de la salud no inadecuada, se levantaron en
tres Estados miembros (Hungria, Bélgica y Espana), un 56 % de las infraccione
sobre formacién en materia de salud y seguridad en el tfrabajo han sido
levantadas en Espana y Portugal y un 59 % de las infracciones en materia de
EPI sélo en Suecia.

Ademds, se han llevado a cabo ofras actuaciones:

. 9 (2 %) las paralizaciones estan relacionados con el fallo de equipos de
proteccion individual, 2 por falta de vigilancia de la salud y por la persona
responsable de la prevencion y el Ultimo caso sobre formacidén en materia de
salud y seguridad en el frabaijo;

. 28 (3 %) procedimientos que podrian ser sanciones administrativas o
procedimientos penales; 15 casos de formacidén en materia de salud vy
seguridad en el frabajo, 10 casos de vigilancia de la salud, 2 casos relativos a
personas en el dmbito de la salud y seguridad en el trabajo designados y uno
por falta de EPI.

6.2 Infracciones cometidas en la empresa

Se visitaron 2515 empresas usuarias durante la campana. Tras las
inspecciones, los inspectores han notificado 1933 infracciones.

06% 12% Agricultura

Incumplimientos .
Construccion

relacionados con la

distribucion por Industria alimentaria

sectores: 45 % Metalurgia

Asistencia sanitaria
La construccion, los Hosteleria
senvicios, 1a industria Servicios de limpizza
metalurgica, E'rl Transporie/logistica
transporte/logistica y S rvicios
la IHEILI?'.HIIEI del Industria del automavil
automovil (con -
. . Faorestal v silvicultura
independencia de la Eetaién do petrd
categoria «otros») 0.1% slacion €e oo y
se han visto 0.7% V5o gas/estacion de gas
principalmente Otros

afectados.
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Distribucion por temas:

La formacion y la vigilancia
de la salud en el ambito de la
seguridad y la salud en el
trabajo han sido los
incumplimientos mas
encontrados,
respectivamente el 28 % y el
27 % de las infracciones
totales llevadas a cabo por
los inspectores.

0% O
25% -
20 %
1556 (] Q
10% H
5% L
0%
o \I'igilancla Evaluamnn Medidas de Furmac:lun Suministro O
de.la de prevencion preventiva de
salud riesgos previstas en la EFI

evaluacion

Trabajos prohibidos: Se constataron 197 infracciones relativas a empresas
visitadas que empleaban a trabajadores cedidos por empresas de trabajo
temporal en trabajos prohibidos.

Infracciones

| Requerimiento

| Paralizacion

| Procedimiento
penal

La mayoria de infracciones han sido objeto de procedimiento penal.

Por ejemplo, las obras en altura en las actividades de servicios, el uso de
sustancias y preparados clasificados como peligrosos en la industria del metal
o la manipulacién con riesgos bioldgicos en la industria alimentaria

El 58 % de los casos se han observado en Suecia.
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6.1 Infracciones relaciones con el incumplimiento de la obligacién de

intercambiar informacion con anterioridad a la cesion de tfrabajadores a

las empresas usuarias.

En esta relacion triangular, cada actor tiene que proporcionar informacion a
los demds para garantizar la eficacia en materia preventiva de los
trabajadores cedidos. La mayor parte de la informacion que falta se observa

entre la EU y la ETT.

Infracciones relacionadas con el
incumplimiento de la obligacién de
intercambiar informacion.

El mayor nUmero de infracciones se
refieren al incumplimiento de la EU de
enviar a la ETT la lista de riesgos vy las
caracteristicas del puesto de trabajo a
cubrir.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

=

EU a ETT ETTaEU ETTa
Trabajador
cedido

O Informacién de la Empresa usuaria a la Empresa de trabajo temporal.

La empresa usuaria tiene que facilitar a la empresa de trabajo temporal
informacion sobre los riesgos a los que pueden estar sometidos los
trabajadores en sus puestos, las medidas de prevencion y proteccion
previstas en la evaluacion y las especificaciones del puesto.

Dentro de los 370 requerimientos
practicados, en torno al 80% se refieren a
infracciones relativas a empresas usuarias
gue no transmiten a la ETT, tantfo el listado de
riesgos como las medidas de prevenciéon de
la evaluacién de riesgos.

El 20% se refiere a empresas usuarias que ni
siquiera informaron a la ETT sobre las
caracteristicas del puesto de trabagjo. Es
necesario mejorar la prevencién de la
seguridad vy salud en el frabajo. Se deben
aplicar estas obligaciones.

50% =
Informacion de la EU a ETT
40% -
30% - M Lista de riesgos
B Medidas de prevencion
20% -
Especificaciones del puesto
10% -
0°/o L T T 1
Requerimiento
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O Informacién de la Empresa de trabajo temporal a la Empresa usuaria.

La ETT debe facilitar a la EU informacién sobre la aptitud médica de lo

S
trabajadores para realizar el trabajo. La ETT también es responsable, antes de/

asignar a los trabajadores, de visitar el lugar de trabajo.

El 20 % de las ETT no visitd empresas antes
de delinicio de la prestaciéon de servicios 40% -
de los tfrabajadores.

20% -

0% -
Requerimiento

100% ——
De los 66 requerimientos, el 80% de las ETT u Aptitud médica
no informaron a la EU sobre la apfitud 80% A
médica de los trabajadores para realizar ° .
| rabaio m Obligacion de la
e JO. 60% - ETT de visitar la EU

O Informacién de la Empresa de trabajo temporal a los frabajadores
cedidos

Los trabajadores temporales tienen que ser informados sobre

las

especificaciones del puesto y los riesgos a los que podrian estar expuestos en

el lugar de trabajo.

Se han contabilizado 174 infracciones y se han distribuido 163 requerimientos

notificados y 11 procedimientos (sanciones administrativas o penales).

El 57 % de los requerimientos se referian a ETT

por no informar a los frabajadores antes de su | [60%
asignacion a la EU sobre las medidas de
prevencion relacionadas con la evaluacion de | [50%
riesgos en relacion con el puesto de trabajo.
Se han adoptado 5 sanciones administrativas | 409
por no respetar estas obligaciones.
Se han efectuado 31 % de los requerimientos 30% -
mds 2 sanciones administrativas, relacionadas

B Medidas de

con la falta de identificacion de los riesgos. El Especificaciones del

. N~ S ) 20% -
incumplimiento de la obligacién de comunicar ° puesto

las especificaciones del frabajo, ha dado lugar

. « . . 0, -
a 4 sanciones administrativas. 10%

0% -

Requerimientos

m Lista de riesgos
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VII - IMPACTO DE LA CAMPANA EN LAS INSPECCIONES DE TRABAJO

El tema de la campana ha puesto de manifiesto una combinacion de
intereses convergentes tanto para las inspecciones de trabajo, como para las
empresas y los interlocutores sociales, con un objetivo comUn de proteger las
condiciones de salud y seguridad en el trabajo de las empresas de trabaqj
temporal.

Como se ha senalado anteriormente, es la primera vez que la mayoria de la
inspecciones de trabajo han decidido controlar las cuestiones relativas a 1os
tfrabajadores temporales en materia de seguridad y salud laboral en los
lugares de trabajo como accidn prioritaria nacional.

Algunos Estados miembros destacaron el impacto positivo de esta accion. La
campana fue muy Util y una oportunidad puntual para controlar esta forma
de trabajo muy extendida, especialmente en un contexto econémico en el
que el frabajo temporal va en aumento.

Esta accidn nacional de inspeccién laboral ha sido una oportunidad Util:

e Fomentar la sensibilizacién en materia de salud y seguridad en el trabajo
de las empresas de trabajo temporal.

También se senald que es necesario aumentar la sensibilizacion y orientar
mejor la informacion a las empresas que trabajan con trabajadores
temporales. Para conseguir un mejor acceso a los trabajadores temporales,
es importante establecer una estrategia con los interlocutores sociales de
algunos sectores. También seria mejor responder de forma mds especifica a
las necesidades de las empresas usuarias.

Las nuevas formas de trabajo vinculadas a la sociedad digital también estdn
generando nuevos riesgos. Es fundamental seguir centrdndose en la
seguridad y la prevencién de la salud de los trabajadores vulnerables en estos
sectores.

* Velar por la importancia de los intercambios de informacion y de
informaciéon entre las empresas de trabajo temporal y las empresas usuarias.
De los resultados de esta campana se desprende claramente que faltan
conocimientos e informacion. Por ejemplo, se constatd que algunas
empresas no podian hacer nada con la informacién que tenian. En general,
la campana pone de manifiesto que algunas empresas usuarias no disponen
todavia de una cultura de prevenciéon, en particular cuando emplean a
trabajadores de ETT.

* En las inspecciones, en particular en las empresas usuarias (EU), no se
identificaron realmente como objetivos la situacion de los trabajadores
contratados en la propia empresa usuaria. Dado que el recurso a los
trabajadores de las agencias de trabagjo temporal es una prdctica
consolidada y constante en los lugares de trabajo, la comunicacién sobre
estas cuestiones seguird siendo importante.

Por ejemplo, la inspeccién de trabajo de Grecia informd de que empresas de
frabajo temporal y también usuarias no estaban aplicando plenamente la
legislacion, pero, tras la inspeccién y las recomendaciones (requerimientos),
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estdn proporcionando a sus empleados la proteccion debida en materia de
salud y seguridad en el tfrabagjo. *

La campana también llevd a los departamentos de prevencidn, a proponer
algunos cambios necesarios en la legislacion.

Algunas inspecciones laborales también senalan que las deficiencias
detectadas no se han tratado de forma seria e inmediata (Austria y
Luxemburgo). Es obvio que los empleados que fluctian, respectivamente;
aqguellos que cambian a menudo puestos de frabajo, estan algo insatisfechos
y son los grupos mds vulnerables en cuanto a accidentes laborales (nuevos
hdbitos, factores medioambientales, nuevos riesgos). El nivel de las
condiciones de frabajo ha mejorado en general, debido a que las
inspecciones de tfrabajo son el control continuo de las empresas usuarias mas
grandes, que utilizan en la mayoria de los casos los servicios de ETT.

Por Ultimo, las observaciones de las empresas (ETT y EU) en relacién con las
inspecciones de trabajo indican que la mayoria de ellas tiene una impresion
positiva y acogen con satisfaccion este tipo de campana.
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VIl - RESULTADOS DE LAS INSPECCIONES, CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
EN LA EXPERIENCIA PILOTO EN MATERIA DE EJECUCION *
TRANSFRONTERIZA.

Este campo de la campana sobre las condiciones de salud y seguridad en el
trabajo de los frabajadores desplazados por empresas de trabajo tempora
tenia por objeto mejorar la cooperacidon y la asistencia mutua entre
inspecciones de trabajo para asegurar sus derechos. Esta parte de la
campana se denomina «Pilot Experience» en materia de control y aplicacio
de la legislacion transfronteriza.

Diecisiete Estados miembros senalaron inicialmente su voluntad de participar
en la experiencia piloto mediante la creacion de equipos conjuntos o la
realizacion de intercambios de informacion a través del IMI. Sin embargo, las
dificultades para encontrar datos y la actividad limitada de estas empresas
en el desplazamiento de trabajadores han dificultado su plena participacion.
No obstante, once Inspecciones han sido capaces de crear siete equipos
conjuntos de inspeccidn en la campana y otras Inspecciones nacionales han
realizado intercambios a través del IMI.

Todos los esfuerzos realizados han sido fructiferos para demostrar las
dificultades a las que nos enfrentamos actualmente para llevar a cabo este
tipo de campanas, asi como para mostrar algunas conclusiones pertinentes
sobre la aplicacion transfronteriza de las normas en materia de salud y
seguridad en el frabajo llevadas a cabo por las inspecciones de frabajo.

El grdfico que figura a confinuacién muestra una vision general de las
actividades de «Pilot Experiencey:

Paises Formas de Sectores Informacion Principal
implicadol |cooperacién recursos conclusiones

Desplazamiento |Dificultades para encontrar
Estonis
Finlandia

Equipo conjunto de trabajadores |empresas de desplazamiento
Bilaterales Construccion declaraciones |Infradeclaracion de los
acuerdo Formularios A1 |accidentes relacionados con el
Datos fiscales  trabajo

Estonial |EQuipo conjunto Formularios A1 |Dificultades para encontrar
Noruegal |Bilaterales Datos fiscales |empresas de desplazamiento
acuerdo Tiempo de trabajo

Construccion

Dificultades para encontrar
empresas de desplazamiento
Desplazamiento |Deficiencias linguisticas

de trabajadores |deficiencias en el intercambio
declaraciones |de informacién entre empresas
Formularios A1 |Notificacion de los accidentes
laborales

Vigilancia de la salud

Jornada laboral

Equipo conjunto
Bilaterales Agricultura
acuerdo

Bulgaria
Francia
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Dificultades para encontrar
empresas de desplazamiento
Formacioén

Deficiencias en el intercambio
de informacién entre empresas
Falta de conocimiento de la
legislacion nacional

Equipo conjunto
Bilaterales

Desplazamiento
de trabajadores
Declaraciones

Industria de la
construccion

Equipo conjunto Desplazamiento |Dificultades para encontrar
Bilaterales Carpinteria de trabajadores lempresas de desplazamiento
declaraciones  |Barreras lingiiisticas

7.1 Planificar acciones en materia de seguridad y salud en el trabajo en los
trabajadores desplazados através de empresas de trabajo temporal

7.1.1 Conclusiones

Todos los organismos de inspeccion que intervienen en el proyecto piloto
tienen dificultades para planificar acciones en materia de trabajo para la
Agencia de Trabajo Temporal en materia de salud y seguridad en el trabagjo.
Estos son los principales motivos:

o Dificultades en el uso de las declaraciones de desplazamiento de las
inspecciones de trabajo

La mayoria de los paises participantes en el proyecto piloto han
proporcionado a los proveedores de servicios de ofros Estados miembros la
obligacién de enviar una declaraciéon previa (articulo 9.1, letra a), de la
Directiva 2014/67). Sin embargo, hemos constatado algunas dificultades para
las inspecciones de trabajo en el uso de declaraciones que se efectian a
nivel nacional:

e Datos insuficientes sobre las declaraciones sobre las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo

Por lo general, las declaraciones de desplazamiento no permiten saber si las
actividades son peligrosas o la vulnerabilidad de determinados grupos de
trabajadores con el fin de priorizar o planificar las inspecciones en materia de
seguridad y salud en el tfrabagjo.

e Falta de sistemas informdticos para noftificar y almacenar
declaraciones de desplazamiento en todas las inspecciones de
trabajo

En algunos paises, las declaraciones de desplazamiento no son enviadas a
las autoridades por sistemas informdticos o no se dispone de una base de
datos de empresas de desplazamiento, o que obstaculiza la actividad de
inspeccion del trabajo.
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e Datos inexactos o imprecisos en las declaraciones

También se han dado casos reiterados de un periodo de desplazamiento
previsto muy largo para las obras para lograr el servicio prestado, en las
declaraciones de desplazamiento que motivan las visitas de inspeccion
fallidas durante la campana.

e En el acceso alos formularios A1 de la Seguridad Social y a otros
recursos de datos

Ofra fuente de informaciéon sobre el desplazamiento es la seguridad social
relativa al formulario A1, una declaracion de la legislacion en materia de
seguridad social aplicable, que normalmente incluye datos sobre el
desplazamiento de trabajadores. En algunos paises, los inspectores de
tfrabajo no tienen acceso a los formularios Al.

En cualquier caso, el formulario A1 enviado desde los Estados miembros a
otros no estd disponible por via electréonica, ya que el sistema europeo de
informacion sobre seguridad social (SSI) aun no ha entrado en vigor. Esto
también contribuye a obstaculizar la actividad de inspeccidon del frabajo.

Solo en algunos paises los inspectores de trabajo tuvieron acceso a los datos
sobre el desplazamiento de trabajadores relacionados con obligaciones
fiscales.

7.1.2 Propuestas
o A nivel nacional, seria necesario mejorar la declaracién de desplazamiento.

- Deben incluir informacion pertinente sobre cuestiones de seguridad y
salud laboral.

- Deben registrarse y almacenarse utilizando sistemas informdaticos para
facilitar la planificacion de las actividades de inspeccidn.

- Los reglamentos sobre la declaracion de desplazamiento deben
garantizar la mayor exactitud posible de los datos relativos al periodo
previsto de desplazamiento.

o A nivel europeo, seria necesaria la puesta en marcha de ESSI para transmitir
los formularios Al y garantizar el acceso de las inspecciones de trabajo a
estainformacion. Con este fin, los Reglamentos de Seguridad Social a nivel
europeo deben incluir la colaboracién de las instituciones de seguridad
social con las inspecciones de trabajo y su acceso a los sistemas de
informacion.

También seria deseable una armonizacién de las actuales declaraciones
de desplazamiento, existentes en algunos Estados miembros, a fin de incluir
cuestiones relacionadas con la salud y la seguridad en el frabajo que
revisen el articulo 9 de la Directiva 2014/67. Esta armonizacion supondrd
una gran mejora en las condiciones de salud y seguridad en el tfrabajo de
los trabajadores desplazados y en la aplicacion de las Directivas en
materia de salud y seguridad en el frabajo a escala de la UE.
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o A nivel nacional y europeo, la coordinacidon de los datos entre las
declaraciones de desplazamiento a las autoridades nacionales y 1os
formularios Al entregados por los organismos de la seguridad social
supondria una mejora importante de las actividades de las inspecciones
de tfrabajo y de los derechos de los trabajadores desplazados.

7.2 Seguridad en el frabajo y vigilancia médica de los trabajadores cedidos
por empresas de trabajo temporal

7.2.1 Conclusiones

Ademds de las conclusiones ya comunicadas en la campana sobre la falta
de cooperacion enfre las empresas de trabajo temporal y las empresas
usuarias, estas son las conclusiones especificas de la experiencia piloto en
materia de seguridad y salud en el trabagjo relativas a los trabajadores
desplazados:

Q Falta de informacion sobre la legislacion aplicable en el pais de acogida
y barreras lingiisticas

Las actividades de inspeccidon han puesto de manifiesto la falta de
informacion de las empresas de desplazamiento sobre los requisitos legales
en materia de seguridad y salud en el frabajo en los paises de acogida,
especialmente en aspectos relacionados con la formacion especifica y la
vigilancia médica. Un aspecto clave para obtener buenos resultados es que
los empleadores y frabajadores puedan acceder fdacilmente a esta
informacion.

En algunos casos de empresas de desplazamiento, la barrera lingUistica
agrava estas deficiencias en la falta de informacion. Se tfrata de un problema
importante cuando se produce el desplazamiento entre paises no vecinos
con importantes diferencias culturales y lingUisticas.

d Tiempo de trabajo

Las infracciones en el tiempo de trabajo son habituales en el caso del
desplazamiento de empresas, ya que quieren terminar sus tareas lo antes
posible, con el fin de regresar antes a su pais de origen. Algunos inspectores
de trabajo han constatado infracciones legales relacionadas con el tiempo
de trabajo en la experiencia piloto.

Q Investigaciéon de accidentes de trabajo

También se han investigado en la campana los accidentes laborales sufridos
por los trabajadores desplazados. Los accidentes relacionados tienen dos
implicaciones:
e Poruna parte, los accidentes laborales son una cuestion que afecta
a su cobertura por la seguridad social. Un caso hallado con ocasion
de la experiencia piloto ha motivado un conflicto sobre las
prestaciones de la seguridad social debido a la ausencia del
formulario Al.
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e Por ofra parte, los accidentes representan también un problema de
seguridad y salud en el frabajo con respecto a la posible falta de *
medidas preventivas que les hayan causado.

La mayoria de los accidentes laborales de trabajadores desplazados no se
notifican normalmente a las autoridades laborales del pais de acogida. E
nivel de nofificaciéon depende de la gravedad del accidente (cuanto mds
grave seaq, la notificaciéon es mds probable). Se frata de un obstdculo
importante para las tareas de investigacion de accidentes relacionadas ¢

el trabajo llevadas a cabo por las inspecciones de trabajo.

La legislacion sobre esta cuestion no ha sido armonizada por las Directivas y
varia de un pais a otro. En algunos paises, solo debe declararse la gravedad
en ofros, ni siquiera esta notificacién es necesaria.

7.2.2 Propuestas

O Mejorar el acceso a la informacion sobre los requisitos legales en materia
de salud y seguridad en el frabajo aplicables en los paises de acogida,
eliminando las barreras linguisticas

olnformacién a nivel nacional
El desarrollo de campanas de informaciéon en algunos de los paises
participantes en la campana tuvo un efecto beneficioso y preventivo. Se
recomienda especialmente facilitar informacién sobre las condiciones de
salud y seguridad en el trabajo en un determinado pais cuando una
elevada proporcion de trabajadores se encuentre en ese pais.

o Informacion a nivel europeo

Debe hacerse un gran esfuerzo para facilitar informacion sobre los
derechos legales en materia de salud y seguridad en el frabagjo a las
empresas y frabajadores de los paises de acogida en el pais de acogida,
especialmente enlo que respecta alos requisitos de formacion y vigilancia
de la salud disponibles en todas las lenguas europeas.

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA),
en coordinacién con el CARIT y otros comités de la UE, podria organizar
una red para informar a los prestadores de servicios que desplazan a
empresas y frabajadores sobre las exigencias legales en materia de
seguridad y salud en el tfrabajo de cada Estado Miembro, disponibles en
todos los idiomas oficiales de la UE.

o Reforzar la supervision del tiempo de trabajo de los trabajadores
desplazados. Las inspecciones deben reforzar el control del tiempo de
trabajo, especialmente en los desplazamientos cortos, a fin de evitar
abusos.

o Garantizar a las autoridades laborales del pais de acogida la nofificacién

de los accidentes y las enfermedades profesionales relacionados con el
trabajo.
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La notificacion de accidentes y enfermedades no solo afecta a las
instituciones de seguridad social del pais de origen, sino también a las
autoridades laborales del pais de acogida, con competencia para
investigar las condiciones de seguridad y salud en ellas.

La Directiva 2014/67 sobre la garantia de cumplimiento debe incluir una
armonizacion a escala de la UE en la notificacion de los accidentes y Ias
enfermedades profesionales de los trabajadores desplazados a las
autoridades laborales, a fin de garantizar su aplicaciéon efectiva en todos
los Estados miembros.

7.3 La necesidad de mejorar la cooperacién entre las inspecciones de trabajo
en materia de seguridad y salud en el trabajo

7.3.1 Conclusiones

Por una parte, el proyecto piloto ha demostrado que detectar donde estdn
operando empresas con problemas e incumplimientos requiere mads tiempo
y esfuerzos que una Unica campana.

Por este motivo, las actividades de control de la normativa transfronteriza no
deben considerarse una accidén excepcional u ocasional de las inspecciones
de trabajo, sino una actividad permanente en la que todos los inspectores de
frabajo, sin excepcidn alguna, podrian participar y la cooperacion podria
activarse siempre que las circunstancias asi lo exijan.

Por otra parte, el proyecto piloto también ha demostrado que los acuerdos
bilaterales facilitan un contacto directo entre las inspecciones de trabajo y
un rapido intercambio de informacion.

La experiencia de los equipos conjuntos de inspeccién también ha sido
fructifera en todos los casos, ya que proporcionan una mejor comprension de
las situaciones reales y una reaccion rdpida entre los inspectores.

7.3.2 Propuestas

> Disponibilidad de mecanismos de cooperacion para todos los
inspectores, de cualquier tipo, cuando las circunstancias lo requieran

Todos los inspectores de trabajo, sin excepcidn alguna, deben tener acceso
a los mecanismos de cooperacién. Los inspectores de trabajo deben tener
conocimientos bdsicos sobre estas cuestiones. El CARIT deberia establecer
directrices o un manual sobre cémo los inspectores de trabajo podrian actuar
sobre los trabajadores desplazados y utilizar herramientas de cooperacion
como el IMI, los acuerdos bilaterales y el KSS.

> Regulacion de los Acuerdos Bilaterales y de los Equipos Conjuntos de
Inspeccién

Los acuerdos bilaterales y los equipos conjuntos de inspeccion deben incluirse

en la Directiva 2014/67 con el fin de garantizar su seguridad juridica y el valor
de las conclusiones de los inspectores de trabajo de ofros Estados miemibros.
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VIII - PRINCIPALES CONCLUSIONES Y PROPUESTAS RELATIVAS A LAS *
INSPECCIONES NACIONALES DE LAS EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL
Y DE LAS EMPRESAS USUARIAS

Las principales conclusiones de las inspecciones de las empresas se ha
completado con las contribuciones de los talleres y los debates mantenidos
durante la conferencia final en el Instituto Nacional de Trabajo, Empleo y
Formacion Profesional (INTFP), del 6 de mayo al 7 de 2019 en Marcy- I'Etoile;
Francia.

O La doble responsabilidad exige reforzar la informacion sobre el
intercambio entre las empresas de trabajo temporal y las empresas usuarias
antes de asignar a los trabajadores en los lugares de trabajo.

Con las diferencias entre las infracciones relativas a las obligaciones en
materia de salud y seguridad en el trabajo, es necesario seguir mejorando
todos: formacion en materia de informacién y salud en el trabagjo, vigilancia
de la salud, medidas de prevencion en relacion con la evaluacion de riesgos
y suministro de equipos de protecciéon individual.

Los resulfados muestran que el reparto de responsabilidades para aplicar las
obligaciones en materia de salud y seguridad en el trabajo entre las empresas
de trabajo temporal y las empresas usuarias podria ser bastante diferente en
los Estados miemiboros.

La mayor parte de los paises, no senalaron la doble responsabilidad como
una verdadera dificultad, pero resaltaron que se crea una «zona grisy en la
que cada uno de ellos (ETT y EU) espere a ver que el otro aplique las
obligaciones en materia de salud y seguridad en el trabajo. Para resolver esta
ambigUedad es necesario integrar previomente cuestiones relativas a la
salud y la seguridad en el trabajo en las obligaciones contractuales
acordadas entre las empresas de trabajo temporal y las empresas usuarias.

O Aumento de la eficiencia del flujo de informacién entre las empresas de
trabajo temporal y las empresas usuarias

Las inspecciones muestran que las deficiencias observadas proceden en
primer lugar de las usuarias, ya que las empresas que no informan a las
agencias de trabajo temporal sobre las cuestiones fundamentales para
aplicar las medidas de prevenciéon de la salud y la seguridad en el trabajo en
su sector (lista de riesgos, evaluacion de riesgos y especificaciones del puesto
de trabajo).

Por ofra parte, las empresas de trabajo temporal tienen obligaciones, como
empleadores de los trabajadores, de proporcionar informacién y formacion
en materia de salud y seguridad en el trabajo adecuadas, vigilancia de la
salud vy EPI.

La proteccion de la salud de los trabajadores temporales depende en gran
medida de la calidad del intercambio de informacién anterior y de las
condiciones de trabajo existentes en las empresas usuarias.
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Por Ultimo, la campana ha senalado la importancia de mejorar y mantener
una vigilancia permanente de las condiciones de salud y seguridad en el
tfrabajo de los trabajadores de las agencias de trabajo temporal. Estos
resulfados se deben a varias razones relacionadas con la naturaleza de esta
mano de obra cambiante: empleo precario, vulnerabilidad (primero el
empleo de los jovenes a menudo carece de experiencia) y la asignaciéon a
diversas condiciones de trabajo existentes en las empresas usuarias.

>

Propuestas:

Las empresas de frabajo temporal y las empresas usuarias deben
definir claramente entre ellos las responsabilidades en materia de
salud y seguridad en el trabajo mediante un contfrato o acuerdo
comercial, asi como los acuerdos sectoriales a nivel sectorial cuando
contratan trabajadores temporales de forma repetida.

Las empresas de trabajo temporal deben visitar los lugares de trabajo
de las empresas usuarias antes de iniciar las tareas (por ejemplo, el
papel de los kembajadoresy en las empresas portuguesas).

Tratar de superar las barreras lingUisticas para mejorar el flujo de
informacion entre las agencias, los usuarios y los trabajadores.

Ir mds alld de la puesta en comiUn de documentos: garantizar la
comunicacion efectiva entre las agencias, los usuarios y los
trabajadores  (mejorar el intercambio de  conocimientos,
especialmente de los conocimientos en materia de salud y seguridad
en el frabqgjo).

Se centra en la formacién prdctica en las empresas usuarias,
especialmente cuando existen barreras lingUisticas.

Las empresas usuarias, antes de las asignaciones, deben definir las
especificaciones del puesto de frabajo y la lista de riesgos.

Reforzar la informacién sobre las obligaciones en materia de
seguridad y salud en el frabajo para las empresas de trabajo temporal
y las empresas usuarias y coémo cumplirlas, prestando especial
atencion a las PYME.
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O Desarrollar herramientas técnicas para las empresas de frabajo temporal y
las empresas usuarias *

e El aumento de la eficiencia del flujo de informacién entre las empresas de
trabajo temporal y las empresas usuarias es una cuestion crucial. Se
propone crear una «hoja de tfrabajo en materia de salud y seguridad en e
trabajo» que incluya la descripcion de los riesgos y las medidas preventivas
(informacién, formacion, maquinaria utilizada y requisitos legales para
utilizarlos, las sustancias peligrosas y las placas de seguridad, los EPI
necesarios, la vigilancia de la salud, la proteccion de la maternidad vy la
lactancia, etc.).

La presente ficha de salud y seguridad en el trabajo debe utilizarse
también La presente ficha de salud y seguridad en el trabajo debe ser un
resultado fundamental de la evaluacion de riesgos. Estos documentos
podrian realizarse tanto en las hojas como en las hojas en papel. Debe
garantizarse a las inspecciones de trabajo el acceso a estos documentos.

e Desarrollar una evaluacion de riesgos para mejorar la proteccion de la
salud y la seguridad en el trabajo de los trabajadores cedidos por empresas
de trabajo temporal. Se sugiere adaptar y promover OiRA en el sector de
las agencias de trabajo temporal y actividades especializadas. Esto
requiere un apoyo técnico de la Agencia de la Salud y Seguridad de la
Unidén Europea.

O Para mejorar la aplicacién de las Directivas, las inspecciones de trabajo
necesitan mds informacién y apoyo técnico.

e Para hacer frente a las dificultades de interpretacion de la Directiva
1991/383/CEE y la Directiva 2008/104/CE, se propone redactar unas
directrices para los inspectores con el fin de mejorar el cumplimiento de las
obligaciones en materia de salud y seguridad en el trabajo.

e Para aumentar la eficacia en la prevencién de la salud y la seguridad en el
trabajo de las empresas de frabajo temporal, es necesario disponer de una
serie de datos estadisticos europeos. Hoy en dia, Eurostat no dispone de
informacion suficiente sobre este tema.

Las inspecciones laborales necesitan informacion sobre: \

« cobdigo CNAE para las empresas de trabajo temporal

* nuUmero y tamano de las agencias de trabajo temporal

+ frabajadores permanentes y tfrabajadores cedidos por empresas de
trabajo temporal/equivalentes a tiempo completo

« empresas usuarias por sectores

« género, edad y nacionalidad de los trabajadores cedidos por
empresas de trabajo temporal

+ competencias y cudlificaciones profesionales (frabajadores
cualificados y no cualificados, categoria profesional, etc.)

* nuUmero de accidentes de frabajo (mortales y graves) por sector
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« tiposy nUmero de enfermedades profesionales

O Mejorar las campanas del CARIT en el futuro
¢ Intercambio de prdcticas entre inspectores de trabajo

Una de las principales experiencias de esta campana es la gran participacion
de los inspectores de trabajo en este dmbito mostrada en la conferencia final.
Para la mayoria, fue su primera experiencia internacional y se considerd muy
estimulante:

- En primer lugar, estaban muy satisfechos de haber recibido comentarios
sobre su accién sobre el ferreno, ya que destinaron tiempo y energia llevando
a cabo la campana.

- Asimismo, descubrieron que los retos son bastante similares en toda Europa,
incluso aunque los contextos sean diferentes. Esto les ayudd a ser mds
conscientes del contexto en su propio pais, algo que nunca, o raramente, se
cuestionaron antes.

- Por Ultimo, el encuentro les dio la impresidon de que la campana del CARIT
no era solo otro frabajo, sino una auténtica accidn sobre la estrategia de
proteccion de la salud y seguridad en el frabajo a nivel europeo, asi como
sobre el contenido de la Directiva.

Los inspectores estaban muy satisfechos de estar implicados hasta el final de
la accidén y no solo durante la ejecucion de la campana.

La aportaciéon de los inspectores a los resultados de la campana es esencial y
constituye el nicleo del debate. Los inspectores de trabajo son testigos
privilegiados porgue la aplicacién de la proteccion de la salud y la seguridad
en el frabajo forma parte de su trabajo diario. En consecuencia, sus propuestas
son realmente prdacticas.

Pueden identificar dificultades y posibles soluciones para mejorar la proteccioén
de los trabajadores en materia de salud y seguridad en el trabagjo e
intfercambiar buenas prdcticas.

e Facilitar el didlogo entre los inspectores de trabajo y los interlocutores
sociales

Porlo que se refiere a su actuacion, las inspecciones de trabajo se planificaron
con respeto a la autonomia funcional, pero por las razones antes
mencionadas, es importante implicar a los interlocutores sociales en las
campanas europeas del SLIC.

El didlogo entre los interlocutores sociales y los inspectores de trabajo puede
dar lugar a una mejora de la normativa y mejorar su aplicacion.
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Ademds, parte del Reglamento sobre salud y seguridad en el trabagjo se
establece mediante acuerdo celebrado por los interlocutores sociales. La
campana es una campana de inspeccidn, pero hay que convencer a los
interlocutores sociales de los resultados y estar plenamente informados de los
métodos aplicados.

Las reuniones directas y el didlogo entre los inspectores de trabajo vy los
interlocutores sociales también son Utiles en la perspectiva de la revisidon o
preparacion de futuras directivas.
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