PIFSANIde
RENIORNOG
ESPANA

W

UN PAIS PARA VOLVER



PLAN de @
RETORNO a

ESPANA UM PAIS PARA VOLVER

PLAN DE RETORNO A ESPANA
Un pais para volver

Por qué un Plan de Retorno a Espaiia - pégina 2

Contexto | Nueva politica pablica | Metodologia

2

Entender: resultados de la investigacion - pagina 8

Emigrantes y personas retornadas | Trabajo de campo con

Administraciones Pablicas | Empresas

3

Describir: propuesta del Plan de Retorno a Espaiia - pégina 27

Objetivos | Medidas | Servicios | Evaluacion

4

Anexo I: Medidas detalladas por Ministerios - pagina 33

Anexo II: Relacion de Medidas (50 medidas) - pagina 39

1



ReTomo ®

ESPANA UN PAIS PARA VOLVER

Corragie | Nuyzyep agefitice) efofice; | \Vlareiele)leje)ie]

PLAN de
RETORNO a
ESPANA

W

UN PAIS PARA VOLVER

/2



PLAN de @?
RETORNO a

ESPANA UN P

1
Por qué un Plan de Retorno a Espaiia
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Contexto | Nueva politica publica | Metodologia

“Tenemos la responsabilidad moral de centrar nuestra atencion
en aquellos que tuvieron que hacer las maletas durante la crisis
y recuperar su talento para nuestro pais.”

Estas palabras de Magdalena Valerio, ministra de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, en un
debate en el Senado constituyeron un importante cambio en el discurso del Gobierno de Espafia
sobre emigracién y retorno, y sentaron las bases de una iniciativa a través de la que nuestro pais
asume la responsabilidad de fomentar el retorno de las personas que emigraron.

Una obligacion, recogida tanto en la Constitucidon Espanola como en la legislacién estatal y
autondmica, para responder también a una demanda instalada en la sociedad espaiola,
convencida de los beneficios sociales y econdmicos que aporta el retorno de personas que
vuelven con ideas nuevas, mentalidades mas abiertas y ganas de generar cambios en nuestro
pais.

La experiencia migratoria supone un aprendizaje personal y profesional, optar por ella debe ser
una decisién voluntaria y no forzada por las circunstancias. Desde las administraciones publicas
se debe acompafiar el proceso migratorio, dando herramientas para que sea lo mas positivo
posible, abriendo siempre la puerta del retorno para quienes decidan volver a nuestro pais.

El Plan de Retorno a Espafia es un mensaje nitido a los espafioles en el exterior. Juntos vamos a
hacer de Espafia un pais para volver.

CONSTITUCION ESPANOLA
Articulo 42.

El Estado velard especialmente por la salvaguardia de los derechos econémicos y sociales de los trabajadores esparoles
en el extranjero y orientard su politica hacia su retorno.

Estatuto de la ciudadania espaiiola en el exterior
Articulo 26. Finalidades de la politica de retorno

1.  El Estado en colaboracién con las Comunidades Auténomas y las Corporaciones Locales, promoveré una politica
integral para facilitar el retorno de los espanoles de origen residentes en el exterior.

A tal fin, los poderes piiblicos, para un eficaz y eficiente aprovechamiento de los recursos pablicos, coordinardn sus
actuaciones para que la integracién social y laboral de los espafioles que retornen se realice en las condiciones mas
favorables.
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2. Los poderes pablicos adoptardn las medidas necesarias para remover los obstdculos que dificulten a los espanoles
retornados el acceso a las prestaciones o beneficios sociales existentes, en las mismas condiciones que los esparioles
residentes en Esparia.

El Estado en colaboracién con las Comunidades Auténomas, las Corporaciones Locales y las Asociaciones de
Emigrantes Retornados promoverd una politica integral para facilitar el retorno de los espafioles de origen residentes
en el exterior.

3. Los poderes publicos desarrollaran medidas dirigidas a facilitar la proteccién y el retorno de las espanolas residentes
en el exterior, y, en su caso, sus hijos, victimas de situaciones de violencia de género cuando el pais de residencia no
ampare de manera suficiente a las victimas de estos delitos.

4. Los poderes publicos promoverdn el acceso a la vivienda de los emigrantes retornados, teniendo en cuenta las

necesidades especificas de este colectivo, a través de las administraciones competentes y en colaboracién con las
asociaciones de retornados.

Datos oficiales y tendencias

A 1 de enero de 2019 la poblacion espafiola residente en el extranjero asciende a 2.545.729
personas, de las cuales 1.553.539 se encuentran en América y 900.159 en Europa. Si vemos los
datos de 2009, primer afio tras el comienzo de la crisis econdmica mundial, habia 1.471.691
espafoles residiendo en el exterior. Por tanto, la poblacién espafiola en el exterior ha
aumentado en un millén de personas, 1.074.038.

Hay indicadores que nos dan informacién relevante, como el crecimiento de altas consulares en
Reino Unido y Alemania, principales paises de acogida para la nueva emigracién espaiola entre
los afios 2009y 2017. En Alemania se ha pasado de 77.962 a 154.876 (un crecimiento del 98,6%),
y en Reino Unido de 57.770 a 127.920 (lo que representa un aumento del 121,4%).

Si hablamos de retorno, desde el 2013 al 2017 ha habido un crecimiento sostenido de las bajas
consulares, pasando de las 26.991 de 2013 a las 63.983 del ultimo periodo del que tenemos
datos cerrados, correspondiente a 2017. Se trata de un aumento del 137% en las bajas
consulares en sdélo cuatro afios. Los datos oficiales evidencian una tendencia de aumento de los
retornos a Espafa.

El registro consular es una fuente de conocimiento muy util, sobre todo para apreciar
tendencias, pero no aporta las cifras reales de la nueva emigracién espafiola, que en un
porcentaje importante no se registra en su consulado. Las razones para no realizar este acto
administrativo son diversas:

e Lalejania del consulado con la ciudad de residencia.

e Llainscripcion implica la baja en el Padrén en Espaia.

e Desconocimiento de las ventajas de estar registrado.

e Necesidad de acreditar que trasladas tu residencia de forma permanente.

e Normalmente el registro se realiza cuando ya han pasado unos afios de emigracidny la
persona estd mas asentada.

Ante la carencia de un indicador preciso sobre cudnto representa en términos numéricos la
nueva emigracién espafiola, en qué paises se encuentran estas personas y en qué momento
emigraron, se trabaja sobre dos tendencias: la del crecimiento exponencial de la emigracion,
sobre todo de personas jovenes, durante los afos de la crisis, y la del cambio de tendencia en el
segundo semestre de 2017, en el que el saldo migratorio fue positivo para Espafia
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Durante la crisis econdmica, cientos de miles de espafioles emigraron en busca de una
oportunidad para ganarse la vida en otro pais.

Experiencia migratoria

La gran mayoria son jovenes bien formados, cuyas
perspectivas laborales en Espafia se limitaban al
desempleo o la precariedad. El fenédmeno de la
nueva emigracién espafiola es una de las
expresiones mas amargas de la crisis y los recortes,
pero también ha representado una oportunidad
para esas personas de crecer personal vy
profesionalmente.

Los emigrantes han conocido otras culturas,
dominan idiomas y se han adaptado a
metodologias de trabajo diferentes, mds modernas
e inclusivas. Han superado barreras, desarrollado
su capacidad para la resiliencia, asi como la
humildad, madurez, sociabilidad y determinacion.

Ya en 2014, el estudio La emigracion de los jovenes
espafioles en el contexto de la crisis, publicado por
el INJUVE, sefialaba entre sus conclusiones lo
siguiente: “Si se llevan adelante politicas activas de
retorno en el medio plazo para que no se produzca
el arraigo, tendremos una oportunidad como pais

para transformar esta experiencia migratoria en un aporte al desempefio profesional de estos
jévenes y un aporte también a la cultura del pais.”

Ahora es el momento de que nuestro pais ponga los recursos necesarios para facilitar el retorno
de los diferentes perfiles de emigrantes que quieren volver. Los beneficios econdmicos,
familiares y sociales para Espafia son evidentes.
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Contexto socio-econdmico
Nuevo modelo econémico

Si queremos convertir a Espafia en un pais para

volver, es urgente mejorar la calidad de @%
nuestro empleo, combatiendo la precariedad y
apostando por un modelo de relaciones e

laborales mas justo e inclusivo. Sdlo asi
conseguiremos que mas emigrantes se
planteen la vuelta.

En esa linea se enmarca el Plan Director por un
trabajo digno aprobado por el Gobierno de
Espafa. Una iniciativa con una importancia
capital para luchar contra la precariedad,
mejorando la inspeccién para combatir el
fraude, y haciendo ver a las empresas
espafnolas que no podemos ser competitivos
con un modelo basado en la temporalidad y los bajos salarios.

Espafia necesita acometer un cambio de modelo productivo apostando por la economia verde,
la investigacion, y el emprendimiento social, y no por la mera explotacion de la mano de obra
barata y sin cualificar.

En definitiva, necesitamos especializar nuestra economia en productos de alto valor afiadido, y
adaptar nuestro modelo laboral y las politicas de conciliacion a los paises europeos mas
avanzados.

Contexto | Nueva politica publica | Metodologia

Cuando se afirma que se esta creando una nueva politica publica en Espafia, no es sélo porque
el tema de la politica (retorno) sea nuevo, sino porque la manera de disefiarla también lo es. Y
ambos aspectos son igual de relevantes y no se pueden separar el uno del otro.

El éxito de la politica publica de retorno tiene que ver con la satisfaccién de una demanda social,
pero también con la manera en que esa demanda es satisfecha.

El proceso de decisién de esta nueva politica publica comienza en los usuarios de la misma
(emigrantes que quieren volver, empresas, personal destinado al plan), para identificar sus
necesidades y diseiar el servicio que las satisfaga.

Posteriormente se desarrolla la tecnologia y los procesos sobre el que se organizara el Plan, que
serad testeado con un programa piloto, y finalmente se evaluard con la experiencia de los
usuarios y las métricas de impacto.
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Las caracteristicas mas relevantes de esta nueva politica publica son que estd disefiada
pensando en las necesidades del usuario, que se organiza en torno a procesos tecnoldgicos, y
que los servicios que presta son segmentados en funcién de los diferentes perfiles de usuarios.

Proceso tradicional
1. Decision politica
2. Reglamentacion

3. Puesta en marcha

4, Usuarios

Proceso centrado en los usuarios

1. Usuarios

2. Disefio del servicio

3. Construir tecnologia y

—’ procesos

4. Programa piloto

5. Evaluacion

6. Lanzamiento de la politica

Modelo inspirado en: Allio, L. (2014). Design thinking for public service excellence.

UNDP Global Centre for Public Service Excellence.

Contexto | Nueva politica piblica | Metodologia

Un proceso participativo e inclusivo para disefiar el Plan de Retorno a Espaiia

ENTENDER

Implicar a todos los agentes
relevantes para entender sus
objetivos, recursos disponibles y
posibles barreras.

Acercarnos a la experiencia de los
emigrantes para conocer sus

inquietudes e ideas para el retorno.

Definir grupos objetives del Plan.

+ Trabajo de campo con los
diferentes ministerios

+ Sesiones de co-creacion con
emigrantes

- Taller con empresas

+ Encuestas cuantitativas

DESCRIBIR

Estructurar todo lo aprendido.

Definir el viaje deseado del
emigrante que se plantea retornar y
todo lo necesario para prestar el
servicio de apoyo al retorno.

- Mapeo viaje emigrantes y procesos
de los servicios del Plan de
Retorno a Espafia

+ Definicién de roles de los agentes y
personal del plan

- Definicién y documentacion de las
medidas y los servicios del plan de

retorno.

+ Storytelling del plan.

3
IDEAR & CONSTRUIR

Trasladar el concepto del plan a una
plataforma tecnolégica accesible
para los emigrantes y todo el
personal implicado.

Desarrollo y puesta en marcha de la
tecnologia necesaria.

+ Definicion, disefio y desarrallo de la
plataforma tecnolégica

« Recopilacién, seleccién y creacion
de contenido

- Formacion del personal implicado
en el desarrollo del plan

« Elaboracion del plan de
comunicacion

4
TESTAR & MEJORAR

Probar el servicio a través de un
programa pilato que permita
implementar mejoras de forma dgil.
« Implementar el programa piloto

= Evaluacion del programa piloto

- Introduccion de mejoras en el Plan

5
LANZAR

Lanzamiento del Plan de Retorno a
Espafia: comunicacién, plataforma
en abierto y servicios funcionando.

+ Presentacion del Plan y campafia
de comunicacion.

« Introduccion de indicadores y
métricas para la evaluacion
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Entender: resultados de la investigacion
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Emigrantes y personas retornadas | Trabajo de campo con
Administraciones Pablicas | Empresas

La fase inicial para elaborar el
Plan de Retorno a Espafia ha
puesto el foco en los y las
emigrantes e implicado a
distintos departamentos de la
administracion publica,
empresas y agentes sociales.

S

Las acciones que se han
llevado a cabo en la primera
fase de elaboracién del Plan
de Retorno a Espaia han sido
disefiadas  especificamente
X para involucrar de forma

activa a los agentes
protagonistas del plan en
formatos distintos:

e Talleres participativos con grupos de hasta 12 participantes, en los que se plantean
dindmicas para explorar las barreras e ideas de los participantes. Realizados con
personas retornadas, emigrantes y expertos en recursos humanos de distintas
empresas.

e Encuentros abiertos con emigrantes, en los que representantes de la Secretaria de
Estado de Migraciones se sientan cara a cara con un grupo amplio de personas para
escuchar sus preocupaciones.

e Encuestas realizadas a personas retornadas, emigrantes y empresas.

e Trabajo de campo para identificar recursos disponibles en la administracion publica
relevantes para la puesta en marcha del Plan de Retorno a Espafia.

e Coordinacidn institucional con Comunidades Auténomas.

e Participacién de los agentes sociales: CEOE-CEPYME vy sindicatos.
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Encuentros

Berlin, 16 noviembre
95 participantes

Londres, 30 noviembre
128 participantes

Talleres Participativos

Berlin, 17 noviembre
11 participantes

Londres, 1 diciembre
10 participantes

Taller con personas
retornadas

Madrid, 10 noviembre
10 participantes
Encuesta a emigrantes

Online
306 respuestas

INVESTIGACION
CON EMIGRANTES

Encuesta a personas
retornadas

Online
143 respuestas

Taller sobre acompanamiento
psicoldgico a emigrantes

Londres, 1 diciembre
13 participantes

Grupo de apoyo a retornados

23 Enero, Madrid,
8 participantes

Contactos con asociaciones
de cientificos: RAICEX y
Sociedad CRE

TRABAJO DE CAMPO CON
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Reunion interministerial

25 octubre
9 ministerios y Comisionado para el Reto Demogréfico

con depar ministeriales:
Injuve, 6 noviembre, Madrid
SEPE, 13 noviembre, Madrid

Industria, Comercio y Turismo, 20 noviembre y 5 diciembre,
Madrid

Ciencia, Innovacion y Universidades, 27 noviembre y 22 enero,

Madrid

Consejerfas de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social,
16 noviembre, Berlin y 30 noviembre, Londres

Oficina Comercial, 30 noviembre, Londres

Coordinacion institucional con Comunidades Auténomas, 4
diciembre, Madrid

Empresa Nacional de Innovacion (ENiSA), 5 diciembre, Madrid
Escuela de Organizacién Industrial, 22 enerc, Madrid
Oficina Espaiiola del Retorno, 23 enero, Madrid

INVESTIGACION
CON EMPRESAS Y
AGENTES SOCIALES

Taller participativo con empresas
Madrid, 3 diciembre

17 participantes

10 empresas

Encuesta complementaria
41 respuestas

Reunién con agentes sociales: CEOE-CEPYME,
UGT Y CC.00.
28 noviembre, Madrid

La emocion de disefiar el Plan de Retorno a Espafia

“Esto no va de hacer un plan
en un despacho oficial de Madrid.”

Las palabras de Agustin Torres, Secretario General de Inmigracidon y Emigracién del Gobierno de
Espafia, resumen bien la filosofia que ha impregnado el disefio del Plan de Retorno a Espaiia, un
novedoso proceso en el que las emociones han sido catalizadoras de la creatividad.

Las escucharon por primera vez los cien emigrantes que participaron en el encuentro celebrado
en Berlin, donde tuvo lugar una mezcla de terapia de grupo, lluvia de ideas sobre lo que debe
cambiar en Espafia para que el retorno sea posible, y canalizacidn de algunas frustraciones y
miedos con respecto a la vuelta.

El ambiente de Berlin se ha repetido a lo largo de toda la fase de investigacién, en el que ha
primado la actitud colaborativa, proactividad y voluntad de cambio de las personas que han
participado. A ello ha contribuido que el Gobierno de Espafia ha mostrado conocer la realidad
de la emigracién, empatia con las personas que tuvieron que irse de Espaia, y decisidon para
remover las barreras que les impiden volver.

Es evidente que los grandes protagonistas estdn siendo los emigrantes, que ahora tienen la
oportunidad de decidir qué necesidades para volver debe satisfacer el Plan de Retorno a Espaiia
y qué pais quieren construir a su vuelta, pero hay que destacar también la extraordinaria
disposicion de los diferentes departamentos ministeriales del Gobierno de Espania, la actitud de
cooperacion institucional de las Comunidades Autéonomas, el interés por aportar y la actitud
positiva de las empresas, las ganas de ayudar del personal del servicio exterior de la
Administracién General del Estado, o la participacidn de los agentes sociales.
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Hay algo de magia en comenzar un proceso de disefio sin saber cdmo va a concluir,
enfrentandose a ello con una metodologia clara como Unica guia. La estrategia tenia como
principio fundamental que el Plan de Retorno a Espafia debian disefiarlo sus protagonistas y es
evidente que ha sido asi. Cada medida responde a una necesidad detectada en la fase de
investigacion, a un recurso identificado en el trabajo de campo, a la motivacién del Gobierno de
Espafa para construir un pais para volver.

Cuando quedarse es mas sencillo que volver

Investigacion con emigrantes

Encuentros

Berlin Londres

Instituto Cervantes Instituto Espaiiol Vicente Cafiada Blanch
16/11/2018 30/11/2018

95 participantes 128 participantes

Objetivos

Conocer las inquietudes y necesidades que los emigrantes quieren trasladar al Gobierno de Espana.
Dar voz al mayor ndmero de personas posible en un formato de encuentro abierto e inclusivo.

Acercar el Gobierno de Espaia en actitud de escucha activa a los emigrantes.

En los encuentros de Berlin y Londres los emigrantes trasladaron lo dificil que es plantearse la
vuelta. Tras afios de emigracién, una buena parte ha encontrado en su pais de acogida la
estabilidad econdmica y proyeccién profesional que no encontraron en su momento en Espafia.

Los afios de emigracion no pasan en vano, las personas generan distintos tipos de
arraigo al pais de acogida al construir su proyecto de vida. Hay aspectos que dificultan
especialmente la vuelta: haber formado o tener la idea de formar una familia, la carrera
profesional, el entorno de amigos, el dominio del idioma después de mucho esfuerzo,
la integracion en la vida social y cultural del pais.

Muchos emigrantes sienten que su esfuerzo es recompensado con oportunidades de
mejora que invitan a quedarse. Especialmente los residentes en Reino Unido hacen
referencia a la facilidad que tienen para encontrar y cambiar de trabajo. Esto choca con
la incertidumbre generada por el Brexit, lo que evidencia que la politica de apertura e
integracién de la inmigracién en cada pais afecta a la decisidn de retornar.

Los emigrantes manifiestan su satisfaccion con la cultura laboral de Alemania y Reino
Unido, en la que se sienten valorados por su dedicacion y experiencia mas alla de sus
titulaciones. Reciben mejores salarios, trabajan por objetivos en organizaciones en las
que los jefes son cercanos y les apoyan para crecer, y disfrutan de flexibilidad y apoyo
para conciliar su vida personal y laboral.
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En los dos encuentros se percibié una tendencia a la idealizacidn de estos sistemas
laborales en comparacion con el espanol. La proliferaciéon de noticias negativas sobre
la situacion en Espaina ha contribuido a empeorar su percepcidon del mercado laboral
espaiiol, que describen como un sistema basado en valores que ni comparten ni
aceptan.

La desorientacién al plantearse la vuelta

Los emigrantes que toman la decision de volver se enfrentan a la disyuntiva de volver ‘sin nada’
o buscar oportunidades que son dificiles de encontrar desde su pais de acogida.

Los que se han planteado volver relatan la dificultad que tienen para acceder a
oportunidades laborales de su interés. Tras afios sin actividad profesional en nuestro
pais, estan desconectados de la realidad de sus sectores y carecen de una red
actualizada de contactos, por lo que cuando afrontan la busqueda de nuevas
oportunidades se sienten perdidos. Esto afecta a personas con perfiles muy diversos,
interesadas en trabajar en distintos ambitos del sector publico (académico, cientifico,
educacidn, servicios sociales, etc.), privado o que tienen una idea de negocio y quieren
emprender.

A muchos les preocupa la discriminacién por edad (a mayores de 30 y especialmente
mayores de 45), que habitualmente se hace en la seleccion de personal en Espania.

Hay algunos casos de personas que relatan haber regresado a Espafia, y se vieron
forzadas a emigrar de nuevo por la dificultad para encontrar oportunidades y el grado
de desconexion que sentian.

Los cientificos estuvieron representados a través de sus asociaciones en Reino Unido
(CERU) y Alemania (CERFA) para reclamar cambios necesarios en el sistema de ciencia
gue aborden el éxodo del talento cientifico.

El desarraigo de los emigrantes con la administracién publica espafola se materializa
en la escasa relacion que mantienen con el servicio exterior de la Administraciéon
General del Estado. En general no conocen los servicios que tienen a su disposicién en
el exterior por ser espanoles.

En los encuentros habia en torno a un 20-30% de participantes que manifestaron no
estar inscritos en el registro consular, a pesar de que llevar varios afos residiendo fuera
de Espafia. Por lo general, son reacios a realizar este trdmite porque no tienen incentivos
para hacerlo.

Muchos participantes reclaman la importancia de cambiar el sistema de voto rogado.
OPORTUNIDAD PARA EL PLAN

Crear una expectativa real para el retorno, en lo referido tanto en los tramites legales
y administrativos, oportunidades laborales o de emprendimiento y la satisfaccién de las
necesidades bdsicas para instalarse en Espafia.
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Investigacion con emigrantes
Talleres participativos

Berlin

La Red
17/11/2018

11 participantes

Objetivos
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Londres

Instituto Cervantes
1/12/2018

10 participantes

Entender en qué punto y cémo se encuentran los participantes en su experiencia de emigracion.

Entender las motivaciones y barreras de los participantes para volver.

Escuchar sus ideas para facilitar el retorno a Espania.

Investigacion con emigrantes
Taller de acompanamiento psicolégico

Londres

Consejeria de trabajo
1/12/2018

13 participantes

Objetivos

Detectar necesidades de atencién psicolégica.

Ofrecer herramientas.

Los talleres en el exterior fueron muy utiles para identificar las necesidades y barreras al retorno
de emigrantes con diversidad de perfiles. Ademds, sirvieron como espacios de encuentro para
la reflexidn colectiva en los que los emigrantes compartieron inquietudes comunes, lo que les

ayuda a sentirse menos aislados en su experiencia de emigracion.

En los talleres, cada emigrante contaba a través de un objeto simbdlico el punto de su
proceso de emigracion en el que se encontraba. Entre sus historias cabe destacar lo

siguiente:

Hay perfiles de emigrantes que relatan la dificultad de adaptarse, viven con la

vista puesta en Espaia en busca de la oportunidad que les permita regresar.

Quienes estan construyendo su proyecto de vida en el pais de acogida, relatan
su historia orgullosos y lo usan como muestra de su capacidad de adaptacién.
Algunos tienen pensado quedarse, para ello desarrollan la capacidad de
relativizar su situacion centrando sus pensamientos en lo positivo, para que la

distancia con sus origenes no pese en el dia a dia.
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Algunas personas con hijos y separadas desean volver pero su situacion
familiar se lo impide. Son personas que se plantean retornar, planificar su
retorno en el medio o largo plazo. En los casos en los que la persona es
econdmicamente dependiente de su pareja, la frustracion domina la
incapacidad que sienten para tomar la decisidn de retornar. A estos perfiles les
seria de gran ayuda recibir apoyo psicoldgico.

Varios de los participantes manifiestan su interés por emprender.

Ante la idea abstracta de retornar, los participantes navegan entre la incertidumbre de
volver a algo que ya no conocen o quedarse en lo que ahora forma parte de su zona
de confort.

La mayor de las motivaciones para volver es estar cerca de su familia, seguido por el
estilo de vida, que atribuyen a cuestiones como la espontaneidad, el sentido del
humor, la humanidad de las personas y el clima. Para algunos es importante volver
para aportar y devolver a nuestro pais lo recibido en educacién. Ademas hay personas
gue manifiestan interés por retornar al mundo rural.

Retorno, una nueva experiencia migratoria

Investigacion con emigrantes
Personas retornadas - Taller participativo

Madrid

Historias de retorno
10/11/2018, Madrid
10 participantes

Objetivos

Conocer las historias de retorno de emigrantes retornados con perfiles diversos.
Entender las barreras que enfrentaron o contindian enfrentando en su experiencia de retorno.

Recolectar sus ideas para facilitar el retorno.

Perfiles

Personas con hijos (familias con pareja esparola y extranjera, monoparentales) y sin hijos.

Personas que decidieron volver por razones familiares, médicas, para emprender en el mundo rural, para
estudiar.

Personas con y sin empleo, una emprendedora rural
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Las personas retornadas participantes en el Taller Participativo, coinciden al utilizar la metafora
del ‘salto al vacio’ que supone la vuelta a Espafa.

Las primeras dificultades las enfrentan a su llegada en la gestidon de todos aquellos
trdmites que permiten normalizar la vida a su vuelta. El acceso al alquiler de vivienda
es dificil debido a los documentos solicitados para firmar un contrato de alquiler (tres
ultimas ndéminas en Espafia y contrato de trabajo). Para conseguir una plaza de
guarderia se solicita la Ultima renta. En cuanto al acceso a la sanidad a personas que
han retornado de un pais europeo sin trabajo y por enfermedad tienen que realizar una
serie de tramites que se demoran en el tiempo hasta que se les asigna médico de familia
para poder iniciar su tratamiento.

Sin embargo, el proceso de adaptacion forma parte del dia a dia. Cada uno va liberando
de forma individual este proceso de reflexién personal en el que la propia identidad se
pone en cuestionamiento: ¢sigo siendo espafiol/a? ¢Ya no comparto los valores de vida
espafnoles? ¢ Puedo hacer algo para cambiar lo que no me gusta de mi entorno? ¢Cémo
contindo con mi vida sin que esto me afecte tanto?

En el horizonte profesional, regresar sin trabajo ha supuesto y supone para algunos un
largo proceso cargado de frustracion en busca de oportunidades en las que sientan que
su experiencia se pone en valor. Los que ya encontraron o crearon su propio espacio
profesional relatan las dificultades que encuentran para aplicar las formas de trabajo
aprendidas en el extranjero. Los cientificos y personas con perfiles relacionados con el
sector publico denotan la dificultad de entrar en un sistema del que estan
desconectados y en el que su experiencia internacional no se pone en valor.
OPORTUNIDAD PARA EL PLAN

Las personas que han vuelto y conocen lo que supone llegar y construir de nuevo una
vida desde cero en su propio pais tienen algo en comun, quieren ser actores de cambio
en nuestra sociedad. Necesitan conectar con personas que han despertado inquietudes
similares a las suyas y estan dispuestos a abrazar a aquellos que decidan retornar para
guiarles en su camino de vuelta.

Testimonios

1.

Volver sin empleo - Psicéloga cordobesa retornada
Barreras - plantear volver a irse, condiciones laborales precarias, proceso e inversion en la
homologacién de titulo

“Las cosas han sido mas duras de lo que esperaba. He estado trabajando en un hotel seis meses
y ahora ya estaba a punto de tirar la toalla y volverme al extranjero, donde si se reconocen mis
aptitudes profesionales, no como aqui.

En la clinica estoy solo colaborando. Eso quiere decir sin contrato laboral y sélo horas sueltas.
Aungque soy mucho mas optimista con la entrada del afio, alin no descarto la posibilidad de tener
que volverme a ir, ya que aun sigo sin la homologacion del titulo que necesito para estar aqui
habilitada y poder trabajar legalmente en mi profesién. Ya van 11 meses y unos mil euros
invertidos, espero que todo merezca algun dia la pena.”
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2. Vuelta forzada - Profesora de educacién infantil retornada por enfermedad de

un familiar

Barreras - sentirse valorada fuera de Espafia, tener que elegir entre su carrera profesional y estar
cerca de un familiar enfermo, dificultad para encontrar oportunidades, sensacion de pérdida de
control sobre su carrera.

“He estado viviendo en Holanda los ultimo cinco afios, trabajaba como profesora en educacién
infantil en una buena empresa y donde fui ascendida a los seis meses de empezar a trabajar. Mi
trabajo estaba bien reconocido, sentia seguridad laboral y que mi carrera era valiosa. Tengo 29
afios y mi madre esta enferma. Desgraciadamente en los ultimos meses su enfermedad se ha
agravado, asi que he tenido que elegir entre mi carrera profesional y mi familia, y he dejado todo
para cuidar de ella. Llegué a mediados de noviembre, me apunté al paro, solucioné toda la
burocracia y envié curriculums, pero no ha pasado nada, ni siquiera me contestan para decirme
que no. Me siento terriblemente frustrada y desalentada. Si mis circunstancias no hubieran sido
estas, jamas hubiese vuelto a Espafia. No porque no ame mi pais sino porque no me siento segura
ni valida aqui en el ambito laboral.”

Volver siendo ‘mayor’ y/o madre soltera - Relato de dos emigrantes ‘mayores’
Barreras - discriminacion por edad, salarios poco competitivos, dificultad econdmica para volver
como madre soltera.

“Soy una persona de 46 afios con muchisima experiencia en mi campo, pero en Espafia rara vez
contactan con aquellos mayores de 40 afios que envian un curriculum. Ademas, las condiciones
salariales son muy distintas. Como madre soltera, necesito un salario decente para poder vivir
dignamente y no tener que volver a la casa de mi madre.”

“La edad es un problema. Cada afio que pasa sé que es mas dificil que las pocas empresas
espanolas que podrian estar interesadas en mi perfil consideren contratarme. La experiencia no
se valora.”

Volver, emigrar de nuevo - Emigrante en América Latina que retorné y volvié a
irse
Barreras - choque cultural inverso, falta de sensibilizacién en la sociedad.

“Una de las primeras dificultades para volver surge al tratar de recordar que eres espaiiol, y darte
cuenta de que ya no entiendes mucho de lo que esta pasando en tu pais. Es comun volver a
Espafia creyendo que vas a encontrar todo como lo dejaste; sin embargo, los cambios, aunque
desde dentro se vean lentos, para el que ha emigrado se sienten tan fuertes y radicales que eres
casi un inmigrante mas en Espafia, a pesar de ser espainol. Constantemente te ves en la situacion
de tener que explicar a la gente “es que yo emigré”, para que entiendan tu desconcierto en lo
mas simple y cotidiano.”

Percibir la prestacion a la vuelta - Retornada
Barreras - dificultades para percibir la prestacién de desempleo

“Hasta que empecé a cobrar el paro, que exporté al volver a Espafia, pasaron tres meses. El SEPE
no enviaba el documento 013 a la oficina de empleo en Reino Unido. Los protocolos de firmas
son diferentes: en Reino Unido es cada dos semanas y en Espafia, cada tres meses. Tuve que ir
varias veces a recordarles que enviasen el documento.”
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6. Impedimentos para acceder a oportunidades en el sector publico -

7.

Investigadora retornada
Barreras - proceso de convalidacion, acreditacion de la ANECA, reconocimiento de experiencia
internacional en oposiciones.

“Los problemas vienen cuando ya has llegado y te encuentras con multitud de obstaculos a la
hora de que se te reconozcan las titulaciones y experiencia adquirida en el extranjero. Dos afios
para convalidar un master es un plazo ridiculo. Empecé a tramitarlo antes de volver y todavia
sigo esperando. Afortunadamente, la Universidad de Valladolid hizo un trabajo extraordinario en
la convalidacion de mi doctorado. Aun asi, no me vale para sacarme la certificacion ANECA y ser
profesora de universidad porque no han actualizado su reglamento para adecuarlo al Real
Decreto de 2014 sobre convalidaciones. Se niegan a reconocer que sus requisitos estan
anticuados con respecto a este decreto.

Al presentarme a las oposiciones en Madrid, y a pesar de que la experiencia en el extranjero estd
contemplada en la convocatoria y de haber aportado todos los documentos requeridos, se han
inventado mil motivos para no reconocerla. Nada de esto esta en la convocatoria, que es la ley,
y ho sus instrucciones internas, que indican una falta de transparencia inadmisible.”

Acceder a la vivienda - Joven retornado de 23 ainos
Barreras - convalidacion de titulo, dificultad, dificultad para encontrar vivienda.

“Desde los 14 a los 23, casi diez afios fantaseando con retornar a “casa", donde por fin volveria
a ver el sol. Sabia de antemano lo dificil que son los tramites de todo tipo en Espafia y por eso
empecé a convalidar mis estudios de Washington mientras vivia en Suecia, tardé un afio en
conseguirlas.

He de admitir que me considero afortunado, al haber conseguido un trabajo que me encanta en
poco tiempo. Pero ahora ya en Espafia me encuentro en una situacion contradictoria, donde para
poder alquilar una vivienda como mis antiguos pisos en Berlin o Estocolmo tengo que pagar
precios incluso mas altos que en dichos paises pero con sueldos hasta un 50% inferiores. Ademas
de ver que el precio medio para alquilar una habitacion oscila entre los 400 y los 900 euros al
mes.

Por ahora mi perrita y yo seguiremos en casa de mis padres intentando que toque la loteria...”

Apoyo a la pareja extranjera de retornados - Cordobesa retornada
Barreras - separacidon familiar, desorientacion sobre cémo buscar oportunidades para
extranjeros en Espaiia.

“Tengo una hija de 2 afos y una pareja. Mi hija se vino conmigo, pero mi pareja es italiano y
ahora tendra que buscar trabajo aqui. Y es este punto el mas delicado. Actualmente él trabaja
alli (es auténomo, tiene una empresa de disefio grafico) y nosotras estamos aqui. La distancia,
sobre todo cuando hay nifios de por medio, es muy dolorosa. De momento, sabemos que este
afo es asi, serd duro pero lo superaremos (o eso espero), pero estamos pensando en cémo
organizar todo para el préximo afo: él tendra que vender alli su empresa, intentar buscar trabajo
aqui (Cordoba o Malaga) o abrir algo aqui. Sobre esto queria hablaros, sobre como ayudar a la
pareja de los retornados, qué aconsejais a la hora de buscar trabajo un extranjero, etc.”
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Anadlisis de las encuestas a emigrantes y retornados

Investigacion con emigrantes
Encuesta emigrantes

Online
306 respuestas

Objetivos

Profundizar en el conocimiento de la realidad migratoria.
Detectar barreras y necesidades para el retorno.

Conocer como se relacionan los emigrantes con la administracion.

Investigacion con emigrantes
Encuesta personas retornadas

Online
143 respuestas

Objetivos

Estudiar la problematica de quienes ya han vuelto a Esparia.
Identificar elementos de mejora en el proceso de retorno.

Comparar las expectativas cuando estds fuera con la realidad al volver.

Percepcion del retorno antes y después de volver

Para detectar las diferencias de percepcion del proceso de retorno entre emigrantes que
quieren volver y personas que ya han retornado, hemos realizado el mismo cuestionario a
personas de los dos grupos. Lo que mas llama la atencidn es la diferencia entre las razones que
motivarian el retorno a Espaifa y las que finalmente lo motivaron. Quienes todavia no han
vuelto indican que lo harian motivados por un proyecto laboral, sin embargo los que han vuelto
indican haberlo hecho para estar cerca de su familia. Esto lleva a concluir que idealmente los
emigrantes esperan conseguir una oportunidad acorde a sus expectativas profesionales. Al
volver, su realidad profesional no colma esas expectativas iniciales, por ello indican que su razén
para volver fue estar cerca de su familia. En reducir esta distancia entre el deseo y la realidad es
donde debe hacer hincapié el Plan de Retorno a Espaia.

Otro dato que incide en esa idea es el referido a la respuesta sobre si creen que realizan un
trabajo para el que estan sobrecualificados, donde también se aprecian diferencias. Entre
quienes han vuelto, piensa asi el 46%, frente al 37% de quienes aun estan en el extranjero.
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Un proyecto laboral en Espaiia 8,66
Estar cerca de mi familia y amigos 7,95
Problemas de salud propios o de un familiar 6,41
Motivos legales (permisos, visados, etc.) 2,15
Terminar/comenzar estudios 1,68
Mi pareja esta en Espana 1,59
Estar cerca de mi familia y amigos 8,42
Un proyecto laboral en Espaia 3,46
Enfermedad o cuidado de un familiar 2,21
Mi pareja estaba en Espaia 1,70
Motivos legales (permisos, visados, etc.) 0,64
Terminar/comenzar estudios 0,61

Datos obtenidos de las encuestas de emigrantes y retornados.

Importancia de que la administracién sea el canal de comunicaciéon

Al cuestionarles sobre las fuentes que utilizan para realizar tramites o buscar informacion para
retornar, comprobamos el déficit de uso de los canales oficiales, superados en fidelidad por el
recurso a amigos y familiares, buscadores tipo Google o grupos de espafioles en el extranjero.
Recuperar la credibilidad de la administracién como fuente de informacién contrastada, util y
accesible se confirma como una de las grandes tareas a desarrollar por esta iniciativa.

Entre los emigrantes que quieren volver, hay un 32% que desconocen las diferentes
prestaciones o ayudas para el retorno, donde incluimos los planes de retorno que se estan
desarrollando a nivel autondmico y municipal, lo que resalta la necesidad de mejorar la
comunicacion desde la administracién, tanto en Espafia como en el exterior.
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Incide en esta necesidad de mejorar la comunicacion y abrir la administracidn, el hecho de que
mas de la mitad de los emigrantes encuestados no han tenido ninglin contacto con la Embajada
de Espafia en el pais donde viven. En el caso de las personas que han retornado, cambia la
tendencia y el 58% si que ha acudido a la institucion, probablemente para obtener informacién
referida al proceso de retorno. En cuanto a la satisfaccion con la atencidn recibida, la valoracion
es positiva para el 68% de quienes alin no han vuelto y el 67% de las personas que han retornado.

Amigos y familiares 5,89
Buscadores online tipo Google 5,83
Grupos de espaiioles en redes sociales (Facebook, Linkedin, etc.) 4,95
Organismos gubemamentales espaioles (Embajada, Oficina de Retomo, SEPE) 3,03
Organismos europeos (EURES, etc.) 1,77
Organismos gubernamentales extranjeros 12T

Datos obtenidos de las encuestas de emigrantes y retornados.

Como mejorarian quiénes han vuelto la experiencia de retorno

Para poder enfocar mejor las medidas del Plan de Retorno a Espafia, les preguntamos a las
personas que han retornado qué les habria ayudado en su proceso de vuelta a Espaina. Las tres
opciones mas valoradas son disponer de informacidn personalizada y asesoramiento con los
trdmites legales y administrativos, acceder a asesoramiento para buscar empleo desde el
extranjero, y optar a una ayuda para afrontar los gastos asociados al retorno.

Es destacable la alta puntuacion que recibe el asesoramiento y ayudas al emprendimiento, una
opcion que cada vez mds personas se plantean al volver a Espafia, bien porque han desarrollo
su espiritu emprendedor fuera y tienen una idea que llevar a cabo o bien porque las ofertas de
empleo que encuentra no satisfacen sus necesidades.
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Informacion personalizada y asesoramiento con tramites legales y administrativos 7,83

Asesoramiento para buscar empleo desde el extranjero 7,80
Ayuda con los gastos asociados al retorno 7,43
Asesoramiento y ayudas al emprendimiento 519
Ayuda en la blisqueda de vivienda 4,53
Facilidades para retornar con la familia 4,28

Datos obtenidos de las encuestas de emigrantes y retornados.

Estadios de los emigrantes en relacion al retorno

Las personas asentadas fuera de nuestro pais atraviesan etapas vitales muy diferentes que
definen su motivacidon para el retorno. Los siguientes perfiles estdan basados en la diversidad de
personas que han participado en la investigacion.

Potencialmente cualquier perfil podria beneficiarse del Plan de Retorno a Espafia. Sin embargo
sus expectativas y motivaciones para el retorno son muy distintas. Para el programa piloto del
Plan es preferible que la mayoria de participantes sean personas del segundo perfil, aunque

deberia incluir personas de los otros perfiles.

1/ En evolucién

Personas que llevan poco
tiempo lejos o estén en un
proceso de cambio personal
o profesional, que les invita a
quedarse donde estan.

éVolverian? Ahora no.

Necesitan

Conocer recursos que tienen
a su alcance en el exterior.
Tener referencias a las que
dirigirse si se plantean volver
en algdn momento.

2 / Mirada puesta en
Espaiia

Han estado ya un tiempo
fuera y tienen claro que
quieren volver. No saben
cémo dar pasos hacia su
retorno. Dependiendo de su
situacién personal y
profesional, se plantean
retornar en el a corto, medio
o largo plazo.

iVolverian? Si.

Necesitan

Conectar con su sector
profesional.

Acceder a oportunidades
profesionales relevantes.
Mostrar su perfil a
organizaciones que puedan
estar interesadas.
Inspirarse con ejemplos de
otras personas que han
vuelto y estéan bien.

3 / Conformes con su
situacion

Por su situacién personal y/o
profesional han aceptado o
deben quedarse en su pais
de acogida formando su
proyecto de vida.

éVolverian? No.

Necesitan

Mantener la conexién con
nuestro pais y su familia.
Acceder a informacién sobre
tramites burocraticos.

4 | Némadas vitales

Son personas que no sienten
arraigo por el lugar en el
que viven ni por su lugar de
origen en Espana. Les
motiva la emocién del
cambio, ellos mismos son su
propio proyecto vital.

iVolverian? Si encaja en su
proyecto vital.

Necesitan

Proyectos profesionales
atractivos que colmen sus
expectativas.
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Barreras al retorno a lo largo de la experiencia de emigracion

® Py ® e @ ® @
Irse Llegar Establecerse Plantearse Planificar la Regresar Readaptarse
volver vuelta (instalarse)

Percepcion negativa de Espafia

Impacto psicoldgico del proceso migratorio Choque cultural inverso
Arraigo en el pais de acogida Conexian con el pais de emigracion
Encontrar un proyecto Adaptarse al nuevo entormo

Dificultad para identificar

2 4 fabocal acid
aportunidades en Espafia laboral acorde a las laboral o a una situacion de

expectativas. bésqueda de empleo.

Desconexién /
Falta de informacidn sobre los trémites Falta de informacion sobre los trdmites para desconocimiento de como

necesarios antes de volver. instalarse en Espafia funcionan las cosas en
Espafia

Emigrantes y personas retornadas | Trabajo de campo con
Administraciones Pablicas | Empresas

Trabajo de campo con Administraciones Pablicas
Reuniones

Reunion interministerial
25 octubre
9 ministerios

Reuniones con departamentos ministeriales:

Injuve, 6 noviembre, Madrid

SEPE, 13 noviembre, Madrid

Industria, Comercio y Turismo, 20 noviembre y 5 diciembre, Madrid
Ciencia, universidades e investigacién, 27 noviembre y enero, Madrid
Consejeria de Trabajo, 16 noviembre, Berlin y 30 noviembre, Londres
Oficina Comercial, 30 noviembre, Londres

Coordinacién institucional con Comunidades Auténomas, 4 diciembre, Madrid
ENISA, 5 diciembre, Madrid

Escuela de Organizacién Industrial, 22 enero, Madrid

Oficina Espariola del Retorno, 23 enero, Madrid

I o o

Objetivos
® Identificar actores y departamentos clave para el Plan de Retorno a Espaia.

®  Identificar recursos de la administracién
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Objetivo compartido por el Gobierno de Espaiia y las Comunidades Auténomas

Las dos citas clave en el ambito de la administracién publica han sido la reunién interministerial,
en la que participaron representantes de nueve ministerios y el encuentro de la Secretaria de
Estado de Migraciones con las diferentes Comunidades Auténomas, muchas de las cuales
llevan tiempo trabajando en iniciativas para favorecer el retorno de emigrantes.

Por ello, demandan al ejecutivo central labores de coordinacién, y enriquecer con los recursos
de la Administracién General del Estado, tanto en Espafia como en el exterior, los servicios que
se prestan a las personas que desean retornar.

En el encuentro, las Comunidades Autonomas plantearon la necesidad de contar con cifras
reales del fendmeno migratorio, y pidieron al Gobierno central que incluya en el Plan de

Retorno a Espafiia a los diferentes perfiles de emigrantes, sin discriminar por titulacién o edad.

También solicitaron apoyo para conectar con las personas de sus territorios que estan fuera de
Espafa y con empresas interesadas en contratar emigrantes que quieren volver.

Recursos pablicos orientados al retorno

El trabajo de campo dentro del Gobierno de Espafa se ha enriquecido con reuniones con los
departamentos (en el territorio espafiol y el exterior), que mas deben aportar al Plan de Retorno
a Espafia. En ellas se han identificado recursos actuales y potenciales, para poner a disposicion
de las personas que quieren volver y las que ya han retornado.

El objetivo era identificar programas y medidas dirigidos a la atencién a los emigrantes y a
facilitar su retorno, personal destinado a labores de informacién y asesoramiento con los
tramites y la busqueda de empleo, y procesos que afectan a la experiencia migratoriay a la
vuelta a casa. Ahora es tarea del Plan de Retorno a Espafia visibilizar esos programas y medidas,
coordinar y formar al personal, y redisefiar los procesos para hacerlos mas accesibles y
adaptados a las necesidades de los usuarios, teniendo en cuenta que todos los compromisos
derivados del Plan quedaran condicionados a las disponibilidades presupuestarias existentes en
cada ejercicio, de acuerdo con la senda de consolidacidn fiscal fijada por el Gobierno.

Mejorar la coordinacion interministerial, la comunicacién entre los diferentes departamentos,
y documentar y compartir de forma accesible toda la informacién administrativa disponible son
otras de las necesidades detectadas en el trabajo de campo.
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Emigrantes y personas retornadas | Trabajo de campo con
Administraciones Pablicas | Empresas

Investigacion con empresas

Taller participativo
Madrid

03/1/2018

17 participantes

10 empresas

Objetivos

Entender las necesidades de contratacién de las empresas y las dificultades que se encuentran para
acceder a perfiles con experiencia internacional.

Identificar los servicios que necesitan que les preste el Plan de Retorno a Espaia.

Encuesta
Online
41 respuestas

Objetivos
Conocer qué valoran de los profesionales a la hora de contratar.

Identificar medidas para atraer talento.

Estudiar las perspectivas de contratacion.

Las empresas tienen dificultades para acceder a perfiles con experiencia
internacional

En todas las conversaciones con representantes de empresas que operan en Espafia,
manifiestan tener dificultades para llegar a determinados perfiles de profesionales, con
competencias en idiomas, conocimiento de otros mercados, y experiencia internacional.

Perfiles para los que tienen que hacer un esfuerzo especial en sus procesos de contrataciéon
(buscan perfiles proactivamente en lugar de sélo publicar ofertas y esperar candidaturas), y que
reunen buena parte de los factores que mas les influyen a la hora de seleccionar un candidato
o candidata: motivacion, idiomas, capacidad de adaptacion, potencial de crecimiento y ganas
de trabajar en equipo.

Las dificultades que las empresas se encuentran en el proceso de contratacion de un profesional
gue estd fuera son la distancia entre los salarios en el extranjero y Espafia, el plazo de preaviso
en las empresas donde estan trabajando, y las dificultades para incorporarse en el corto plazo
(desmontar una vida fuera no es sencillo).

Las empresas que han participado en este proceso de disefio saben que uno de los objetivos
principales del Plan de Retorno a Espafia es conectarles con profesionales espaiioles que
quieren volver, pero reclaman también que estos reciban apoyo con los tramites
administrativos y la instalacién en Espana, porque les facilitaria mucho la contratacién y la
incorporacién posterior.
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Motivacion

Potencial de

Idiomas

crecimiento

Capacidad de adaptacion

Ganas de trabajar
en equipo

Datos obtenidos de la encuesta a empresas.

Servicio adaptado a diferentes perfiles de empresas

UN PAIS PARA VOLVER

Para definir ese servicio integral, reunimos a una seleccién de empresas de diferentes sectores
y tamafios en un Taller participativo. Hay diferencias relevantes entre las necesidades de las
pequeinas y grandes empresas. Por la diferencia de la infraestructura de la que disponen, las

pequenas solicitan un acompafamiento mas cercano.

L 4 @ 4 4 A @
o Bisqueda i z o .
Definicién Publicacién q Filtrado y Entrevistas Negociacién Contratacidn
i activa de seleccién de
interna de la de la oferta did
oferta candicatos candidatos
Conocer los mercados Plataforma atractiva y Acceso a bazes de Buisqueda activa con Ayuda al Estudio comparativa Ayuda para la

de olros paises

Hacer un ajuste previo
para favorecer el
encaje de las partes

accesible con perfil de
empresa

Identificar
competencias en los
candidatos de manera
previa a la entrevista

Difundir las ofertas
desde el Plan,

datos de candidatos,

jornadas in

formativas,

envio de candidaturas
alas empresas.

peed-dating

extranjeras.

filtrado por
competencias.
Realizar un filtrado de
candidatos por parte
del orientador,

Detectar el interés real
del candidato por la
oferta y la empresa

desplazamiento para
entrevistas,

Establecer en la
plataforma un
calendario con la
disponibilidad de
fechas

Foros de empleo en el
exterior

salarial, coste de vida,

presion impositiva
Descuentos fiscales,
ayudas ala
recolocncion

Agllidad burocritica.

Casos de éxito para
generar confianza.

repatriacion: fiscal,
vivienda, integracion
familiar

Asesoria
administrativa

Ayudas econbmicas y/

ofiscales

Equilibrio entre las expectativas y necesidades de empresas y los emigrantes

que quieren volver

En la investigacidn se ha detectado una carencia de comunicacion y una desconexion entre las
expectativas y necesidades de las empresas y las de los emigrantes que quieren volver. Un déficit
que influye negativamente en los procesos de seleccién y limita las posibilidades de retorno.
Tanto empresas como emigrantes demandan espacios de encuentro y herramientas utiles para
mejorar esa comunicacién, equilibrar las expectativas y necesidades, y facilitar la contratacion.

Un ejemplo de esa carencia en la comunicacidn es la visidon que tienen los emigrantes sobre la
importancia que se le da en Espaiia a la titulacion a la hora de optar a una oferta de empleo;
sin embargo, mas del 80% las empresas consultadas declaran que lo que valoran es la
experiencia.
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Una oportunidad detectada en la investigacion es la referida a la coincidencia entre los aspectos
que las empresas consideran necesarios para atraer talento y lo que buscan los profesionales
en una empresa para aceptar una oferta y volver a Espafia. Ambiente en el trabajo, proyectos
interesantes, conciliacién de la vida laboral y familiar o desarrollo de la carrera profesional son
condiciones a los que los profesionales que estan fuera no van a renunciar.

En este sentido, la mayoria de las empresas encuestadas declaran tener facilidades para la
conciliacion, programas de formacién interna y externa, y planes de carrera para los empleados
mas prometedores. Cerca de la mitad también establecen retribuciones flexibles vinculadas a
objetivos para cada empleado. Iniciativas que nos acercan a modelos laborales avanzados, como
los que conocen y demandan los emigrantes que quieren volver.

82,35%
Experiencia

Ambiente en el trabajo 8,82
Proyectos interesantes 8,76
D llo de profesional 8,47
Conciliacién laboral - personal/familiar 8,35
Salario 75

Localizacién del puesto de trabajo 7,47
Flexibilidad horaria 74
Formacién 735
Seguridad laboral 7,05
Beneficios sociales 6,52

Datos obtenidos de la encuesta a empresas.
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3
Describir: propuesta del Plan de Retorno a Espaiia

-+ [ e - -

O)ojjziiyes | \lelielets [ Saryicios | Byeltjeieier)

Objetivos | Medidas | Servicios | Evaluacién

U pads para volver

Fomentar el retorno de emigrantes a Espaiia en las mejores condiciones
y facilitar el proceso de vuelta.

e v W % &

Recuperar el vinculo Reconocer y poner en valor Hacer accesibles los Identificar y visibili las jes y Vincular a las personas que
institucional con las el aprendizaje p 1y publi f idades laborales en ¥ ivas de emig han pasado o estin
personas que han profesional de la ¥ mejorar los procesos los sectores publico y ¥ empresas. pasando por una
emigrado. peri gi dministrativos que afectan  privado y apoyar el experiencia migratoria.

al retorno, emprendimiento.

Al llegar a Espana, facilitar:

2

las El proceso de adaptacién

s materiales. participacic

L 3 L ]
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Objetivos | Medidas | Servicios | Evaluacion

Bloques de medidas del Plan de Retorno a Espaiia

El Plan recoge 50 medidas impulsadas por 10 Ministerios diferentes que en muchos
casos requieren la cooperacion institucional de Comunidades Auténomas vy
Ayuntamientos, asi como el concurso las asociaciones de emigrantes y retornados y de
los agentes sociales.

Estas 50 medidas estan agrupadas en 6 grandes categorias:

e APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Conexion entre emigrantes y
empresas | Acceso al Empleo Publico | Fomento de la Carrera Investigadora | Incentivar

la vuelta para emprender. (27 Medidas)

e  AYUDA PARA PLANIFICAR LA VUELTA E INSTALARSE (14 Medidas)

e CREACION DE ESPACIOS PARA LA PARTICIPACION (1 Medida)

*  CREACION DEL AMBIENTE POSITIVO PARA EL RETORNO (1 Medida)

e ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO DEL PROCESO MIGRATORIO (1 Medida)

*  GESTION COLABORATIVA Y EVALUACION CONTINUA DEL PLAN (6 Medidas)

/29



PLAN de Ef?
RETORNO a

ESPANA UN PAIS PARA VOLVER

Objetivos | Medidas | Servicios | Evaluacion

Principios del Plan de Retorno a Espaiia

Los siguientes principios son los que marcan la filosofia de trabajo del Plan de Retorno a Espafia,
tanto en los procesos y colaboracion dentro de la Administracion como en la relacién con todos
los agentes implicados:

e Planinclusivo y no discriminatorio por razéon de edad, discapacidad, nivel de formacién
o lugar de origen.

e Coordinacidn y colaboracidn institucional.

e Transparencia en la gestidn.

e Desarrollado con la participacién de los usuarios y agentes implicados.

e Disefiado para atender demandas de los diferentes perfiles de emigrantes.
® Generar oportunidades en el medio rural.

e Atencidn a la discapacidad. Atencidn a las espafiolas residentes en el exterior que son
victimas de violencia de género, y, en su caso, de sus hijas e hijos.

Compromisos con el usuario

e Asignar orientador en 24 horas.

e Contestar una consulta en 48 horas.

e Facilitar informacién oficial contrastada.

e Recopilar la informacién que solicita el ciudadano y proporcionarla en tiempo y forma.

Acceso a los servicios del Plan de Retorno a Espaiia para emigrantes y personas
retornadas

Los siguientes bloques representan los pasos que seguiran las personas interesadas en el Plan
de Retorno a Espaiia para acceder a alguno de sus servicios. La experiencia no es lineal y no
siempre se dara en el orden representado.

& & & & Y
L L @ L ®
Enterarse Aterrizar y Acceder a los Valorar su Sumarse al Plan
explorar servicios del Plan experiencia
Plan de comunic: L : - Ventanilla dnica. Cada servicio utilizado El Plan incluye espacios en
difundir los men: a Acceso por diferentes vias D , s

del Plan, con la i £
que llegue al mayor nimero
de emigrantes y personas
retornadas

a la plataforma dnica en la
que cada usuario puede
buscar lo que necesite.

Servicio de mediacidn
laboral y buscador de
empleo.

- Apoyo en el extranjero.

- Integracién a la vuelta.

Plan.

s fundamental la
an de em L1
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Servicio de Ventanilla Unica del Retorno

Un servicio para emigrantes y personas retornadas, inspirado en buenas practicas ya
existentes en la Administracién Publica. P. ej. Servicio de Ventanilla Unica sobre el Brexit que
ofrece la Embajada de Espaia en Reino Unido, y esta basado en dos pilares fundamentales:

1.
2.

Ofrecer informacidn oficial y contrastada.
La administraciéon toma la responsabilidad de recopilar la informacién que necesita el

ciudadano y se la proporciona en tiempo y forma.

Servicio de Ventanilla Unica del Retorno

il;

73

4.

L ® ® » ®
(Conocen  Surge la razén Bisqueda de Lectura transversal Establecer
el Plan) de la consulta informacion contacto

Hay muchas

Ante esta situacién, la mayoria
de personas hace una

que
pueden llevar a la
i de

queda ripida en internet o
pregunta a amigos, familiares

resolver una
duda La del Plan de
con la Retorno a Espafia debe
d entre esos
desde ol primeros resultados de
oala b da, para convertirse en
vuelta el canal que da acceso a la

informacion oficial.

Los usuarios suelen navegar
de forma rédpida hasta que dan

Par las dudas que
necesitan atencidn
habrd

con la vanie
Es Importante hacerla
accesible con herramientas de
basqueda predictiva y
categorizacion (tags). La
informacion debe estar
unificada, actualizada y
presentada en un formato
atractivo,

FAQ

Servicio de Mediacion Laboral

canales de la
ventanilla Gnica a
disposicién de los
ususnios.

Chatbot —p—————

Teléfono -

Respuesta
inmaediata

5.

6.

L ]
Resolver la Seguimiento y
consulta evaluacién

A. Directamente - max. 48 horas

Las consultas, recibidas por los
diferentes canales, que pueda resolver
&l equipo de la ventanila Unica

El chatbot permitich resolver consultas
de manera inmediata.

Las respuestas a las consultas se irdn
documentando para enriquecer la
seccion de FAD

B. Derivar - mix. 48 horas

En lou casos que se requiera derivar s
otro ofganisma o departamento se
Informari al usuanio facilitdndole los
CONtactos necesanos

€.Consultar y resobver - informando de la
espera
En log casos que requisran la
en .
horario de de atro o

0.

14

2.

3.

4.

departamanto, se realizard la consulta
de forma interna, informando al
usuarnic del hempo estmado de
respuestn. La consulta serd resuelta
una vez que se disponga de la
Informacidn requerida

Partes de la
experiencia de
accesa al
Servicio de
Ventanilia Unéca
externas al Plan

5.

Aguellas
consultas que lo
requieran tendran
seguimienta
especifico hasta
que estén
resueltas por
completo

Los usuarios
podrén evaluar el
servicio de
ventanilla tnica
en diferentes
momentos del
proceso.

Servicio de
Ventanilla
Unica para
ol retorno.

6.

L . & . 2 L L ]
Explorar el Darse de alta Asi mediador Primer P Sesion 1 Mediacion Seguimiento
P
buscador de con mediador de mediacién Sesién 1
empleo
Canocerse, completar ol checklist,
La prioridad de la Para scceder al Servicko de En base al perfil del En un plazo de 48 horas El mediador o marcar abjetivos compartidos Una vez iniciado el
fnd Mediacion Laboral, set usualo registrado, desde el registro, el medindora revisa i procesa, el mediador o
:Lmn sue e i por las enmp que lici iador o 1oda lo informacién En la primera sesitn el medindora hord un
el voh o participar 6n un process de accader al Servicio do establece e primer sobre ol usuario, para madiador explica "!;:‘W“‘“'*‘ resumen de lo acordado
e A seloccidn, los usuarios tienen Madiacién Laboral, se contacto con el usuario, ertender sus en qué consiste el Plan de y aportard los recursos
un proyecto que registrar su perfil en la la asignard mediador a través de la plataforma, necesidades, cudles Retomo a E{SDMW ¥y qué mencionados en ka
profestonal plataforma (hay un aviso con teniendo en cuenta para acordar la facha de S0 BUS PUNIDS g Gl by primera sesion, (cursos,
acorde a sus el tiempo estimado para aspectos como el la primera sesion de fuertes y débiles, y Esta sesitn sirve para definir el links, etc.)
expectativas, €l completar el proceso) sector profesional, mediacidn. Se notifica crear un checklist objetiva de retorno del usuario, A partir de ahi se
buscador de comunidad auténoma porcamen que es darle herramientas para establecen contactos
de gue una heframienta para licitudes dy
empleo servird de s en las que desearia [para asegurarse. 2 mejorar sus solicitudes de untuales en funckin de
\c!r?!dmclm para Habri contenido del perfil del trabajar y voluntad de lo recibe, afadiendo una guiar la mediacidn. empleo, y proponer diferentes E}ecomado. pam
SOGETAT usuario que serd visible para emprender. explicacion sobre el P ivas para buscar Ffceme e afartes de
it 3t las empresas (CV conectado servicio de mediacion y planiteard s oportunidades laborales o de emplea relsvanies,
posibilidades won Linked i supertatin los objetivos dela estrategia y ol emprendimiento eventos de networking,
2 salarial, rol o puesto buscado), primera sesidn egia y i .
y otre al que sélo accederdn contenido de la El mediador puede ayudar con Ll
los mediadores (siuacitn primera sesidn. la planificacion del proceso El usuario tiene la
personal y profesional, nivel de Adermas, analizard la P como de darse de
urgencia para relomar/ya commniencia de mapea do objetivos, acciones baja del servicio si deja
retornado, huso horaria) derivar al usuario a un semanales, etc. Al final de fa de sor relevante o no es
plan de retorno seslon se consensuard el tipo de su interés.
local de a realizar.
o los serviclos de las
CC.AA
Tascra ol pricmes
e tractusenin qur
ey
e
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Objetivos | Medidas | Servicios | Evaluacion

Cémo evaluar el Plan de Retorno a Espaiia

Se han establecido los siguientes indicadores que permitan la evaluacion del Plan:

Perfiles de emigrantes: por sectores, origen, edad, etc.

Indicadores de retorno: nimero de emigrantes retornados, proyecto profesional de
retorno (contratacién, emprendimiento, sector publico).

Indicadores de uso de los servicios del Plan: nimero de registrados en la plataforma,
canales de contacto utilizados por los usuarios, servicios utilizados, personas ya
retornadas que han accedido a los servicios del plan, satisfaccion de los usuarios,
métricas de contenido mas leido.

Indicadores de contratacidon: nimero de empresas registradas, nimero de ofertas
publicadas, recurrencia en la publicacion de ofertas por las empresas, numero de
procesos de seleccidon y nimero de contrataciones.

Impacto mediatico: apariciones en medios de comunicacion, diversidad de los medios
en los que hay apariciones, ratio de conversién en publicaciones en reces sociales.

Indicador de puesta en marcha de medidas: nimero de medidas puestas en marcha,
numero de medidas puestas en marcha en plazo, grado de desviacién del presupuesto
estimado.

Fuentes de recoleccion de datos para evaluar el Plan

Meétricas de uso de la plataforma.

Mini-encuestas de satisfaccion a los usuarios en la plataforma.

Encuesta a personas que han utilizado algln servicio del plan.

Talleres de evaluacién del Plan en el extranjero.

Encuesta a empresas que han publicado ofertas y contratado personas retornadas.
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4 Anexo I: RELACION DE MEDIDAS

yiedidasiaeralladasiporaviinisterios;

MINISTERIOIDEICIENCIAMINNOVACION WIUNIVERSIDADES!

t%{> Mejora del proceso de homologacidn de titulos académicos Pag.

Facilitar el proceso de acreditacién académica desde el extranjero Pag.

Plataforma Unica que recoja ofertas de trabajo para investigadores y docentes

Pag.
en Espafia
Q{> Mejora integral del sistema de I+D+i Pag.
t%I> Mapa de recursos para la carrera investigadora Pag.
Q{> Red de mentoring profesional para el retorno de los investigadores espafioles Pag.
t%I> Asesoria especializada para la participacion en acciones europeas que Pag
fomenten el retorno
Q{> Apoyo y colaboracién con las asociaciones de cientificos en el exterior y Pag
retornados
Q{> Facilitar la integracién de las parejas e hijos de los investigadores Pag.

54

55

57

58

59

60

.61

77
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MINBIERIOIDEINDUSI RIAFCOMERGIONAURISMO)

Q> Networking entre empresas y emigrantes Pag. 42
Q> Informes de coyuntura y oportunidades Pag. 52
L, Asesoramiento y formacion al emprendimiento Pag. 62
L Facilitar acceso a espacios de coworking en todo el territorio Pag. 63
> Informacién sobre financiacién para emprender Pag. 64
KN Apoyo para el traslado de empresas a Espafia Pag. 66

MINISTERIOIDEEDUCACION VFORMACION IPROEESIONALS

Q{> Mejora del proceso de homologacion de titulos académicos Pag. 43
'L, Reconocimiento de competencias adquiridas en el extranjero Pag. 44
Q{> Formacidn on-line y presencial en sectores emergentes en Espaia Pag. 47

MINISIERIOIDESANIDADACONSUMO WIBIENES I ARSOCIALY

Q{> Acceso a la Red de Centros de Informacidn Juvenil Pag.73

t¥{> Facilitar el acceso al Cuerpo Europeo de Solidaridad Pag. 81
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MINISTERIOIDEIECONOMIAWEMPRESA

L Facilitar el emprendimiento en el medio rural Pag. 65

MINISTERIOIDE POLITICAYERRITORIALY FUNCIONPUBLICA

Q} Convalidar experiencia en el sector publico en el extranjero para la OEP P4g. 53
Q> Facilitar el acceso desde el extranjero a la Oferta de Empleo Publico Pag. 56
L Facilitar el emprendimiento en el medio rural Pag. 65

MINTSTERIOIDEASUNTOSEEXTERIORESWICOOPERACION

Q} Redisefiar el registro consular Pag. 68

L, Asesoramiento en la bisqueda de vivienda Pag. 71
Ly Analizar posibles incentivos para emigrantes retornados P4g. 80
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MINDIERIOIDEN RABAIOAMIGRACGIONES WS EGURIDADBSOGIALS

s FE F F FE F & F & & & F €

Servicio de mediacion laboral

Red de mentoring profesional para el retorno

Asesoria especializada en derechos laborales

Facilitar el acceso al programa de garantia juvenil

Formacion on-line y presencial en sectores emergentes en Espafia

Acceso a ayudas EURES

Servicios a la carta para empresas

Observatorio de buenas practicas laborales

Red de empresas comprometidas con el retorno

Servicio de ventanilla Unica del retorno

Simplificar el procedimiento del subsidio para emigrantes retornados

Ampliar las utilidades de la certificaciéon de emigrante retornado

Programa para compartir vivienda

Redisefio de los programas de atencién a emigrantes y retornados

Recursos para facilitar el acceso a oportunidades profesionales a parejas de

espafioles

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

40

41

45

46

47

48

49

50

51

67

69

70

72

74

75
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Facilitar la integracién de parejas e hijos de retornados

Agilizar la obtenciéon del permiso de residencia y trabajo para parejas
extranjeras de retornados

Bonificacién de la cuota de auténomos para emigrantes que retornan para
emprender

Visibilizar historias de éxito

Creacién de grupos de apoyo para personas emigrantes y retornadas

Desarrollo de una plataforma Unica para la gestion y comunicacion

Redisefio de la Oficina Espafiola del Retorno

Creacion de un drgano de coordinacidn institucional con Comunidades
Auténomas y Ayuntamientos

Organizacion de encuentros con emigrantes en el exterior

Encuestas y talleres con emigrantes retornados para evaluar el plan

Alianza con otros paises que desarrollan planes de retorno

®

UN PAIS PARA VOLVER

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

76

78

79

82

83

84

85

86

87

88

89
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Anexo ll: Fiz=lcicior) ela \ylaeliele)s

APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Conexién entre emigrantes y

empresas | Acceso al Empleo Publico | Fomento de la Carrera Investigadora | Incentivar

la vuelta para emprender. (27 Medidas)

AYUDA PARA PLANIFICAR LA VUELTA E INSTALARSE (14 Medidas)
CREACION DE ESPACIOS PARA LA PARTICIPACION (1 Medida)

CREACION DEL AMBIENTE POSITIVO PARA EL RETORNO (1 Medida)
ACOMPANAMIENTO P$SICOLOGICO DEL PROCESO MIGRATORIO (1 Medida)
GESTION COLABORATIVA Y EVALUACION CONTINUA DEL PLAN (6 Medidas)
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ANEXO IlI: MEDIDAS DETALLADAS
APOYOIPARAIEEINIRIPROYEGI OIPROEEN ONALNRamedidas),

1. Conexion entre emigrantes y empresas

APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Conexion entre emigrantes y empresas

¥ DICIO o VMediacio laabore
YEIVICIOIAEUVIEAICCION - OT. <|]

Necesidad

La desconexidn de las personas que han emigrado con sus sectores profesionales en
Espafia se evidencia en la carencia de red de contactos, asi como en el desconocimiento
del mercado laboral espafiol, de los canales de busqueda mds adecuados, y de la forma
mas acertada para presentar sus candidaturas.

Descripcion

Se prestara un asesoramiento personalizado, que guie a las personas que desean

retornar en la busqueda de oportunidades en los sectores publico, privado y para el

emprendimiento. Para realizar la coordinacion con los servicios autondémicos se creard

un grupo de 20 personas especializadas en la Secretaria de Estado de Migraciones.

Actores implicados

0 Comunidades Auténomas

0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social -Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE)

0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social -Secretaria de Estado de
Migraciones

Compromiso de puesta en marcha

Septiembre 2019

Presupuesto

800.000 mil euros con cargo a la convocatoria de colaboracidn con las AA.PP que realiza
el SEPE
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Conexion entre emigrantes y empresas

t£{> Red|deimentoringiprofesionaliparaieliretorno;

Necesidad

Los emigrantes han perdido su red de contactos profesionales y su vinculo con su sector
profesional en Espafia tras afios en el extranjero. Se enfrentan por primera vez a un
proceso de vuelta y lo hacen sin referencias.

Descripcion

Crear y dinamizar una red de mentoring profesional formada por personas retornadas,
que ayude a los emigrantes que estdn en su proceso de vuelta a crear una red de
contactos y conocer las caracteristicas de su sector, su localidad, y cualquier otra
informacion de interés para el retorno y la instalacién en Espana.

Actores implicados

0O  Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones
0 Asociaciones de emigrantes y retornados

Compromiso de puesta en marcha

Junio 2019

Presupuesto
50.000 euros anuales

Incluido en el presupuesto de la Secretaria de Estado de Migraciones
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Conexion entre emigrantes y empresas

t]\'{> INetworRingientrelempresasiyiemigrantes:
e Necesidad

Los emigrantes necesitan vincularse de nuevo con su sector profesional en Espafia y las
empresas necesitan conocer y convencer a profesionales en el exterior que deseen
volver.

e Descripcion
Organizar un encuentro anual de networking con empresas y emigrantes en el
extranjero. A través de diferentes dinamicas, estos espacios facilitan el contacto de los
profesionales con el mercado laboral espafiol y acceso a procesos de seleccién de las
empresas que participan.
e Actores implicados
0O  Ministerio de Industria, Comercio y Turismo - Oficinas econdmicas y comerciales en
el exterior
0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones
0 Empresas comprometidas con el retorno
0O Asociaciones de emigrantes y retornados
e Compromiso de puesta en marcha
Septiembre 2019

e Presupuesto

20.000 euros anuales
Incluido en el presupuesto de la Secretaria de Estado de Migraciones
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Conexion entre emigrantes y empresas

Necesidad

Muchas personas han cursado estudios en el extranjero que necesitan homologar a su
vuelta para continuar con su carrera profesional. Actualmente el proceso se demora
mucho tiempo y los costes relacionados son elevados.

Descripcion

Agilizar los plazos y reducir el coste del proceso de homologacién de titulos académicos,
para que deje de ser una barrera para el retorno. Desarrollo de un sistema de
informacién para la gestion integral de los procedimientos de homologacién y
reconocimiento de titulos universitarios, asi como la adquisicion de los equipos
necesarios de almacenamiento y escaneres. En el MEFP, en el dmbito de estudios no
universitarios, se realizard analisis de los paises con un mayor flujo de posibles retornos,
mejora de aplicaciones informaticas y refuerzo de personal para tratamiento de datos.

Actores implicados

0O Ministerio de Ciencia, Innovaciéon y Universidades - Secretaria General de
Universidades
0O  Ministerio de Educacién y Formacién Profesional

Compromiso de puesta en marcha

Enero 2020

Presupuesto

Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades: 850.000 euros
Ministerio de Educacién y Formacién Profesional: 200.000 euros
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Conexion entre emigrantes y empresas

Q{> Reconocimientoideicompetenciasiadguiriadsienieliextranjero;
e Necesidad

Diferentes estudios demuestran que en una experiencia en el extranjero se adquieren
una serie de competencias profesionales. Para los emigrantes es fundamental que tanto
la administracidn como las empresas reconozcan esas competencias.

e Descripcion

Definir un catdlogo de competencias profesionales adquiridas en una experiencia en el
extranjero, y reconocerlas mediante un procedimiento sencillo en el marco del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales. Se realizara analisis de los paises con un
mayor flujo de posibles retornos, mejora de aplicaciones informaticas y refuerzo de
personal para tratamiento de datos.

e Actores implicados

0O Ministerio de Educacidn y Formacién Profesional - Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacion Profesional

e Compromiso de puesta en marcha
Enero 2020
e Presupuesto

200.000 euros
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Conexion entre emigrantes y empresas

t¥{> Asesoriaiespecializaddaieniaerechosiiaborales;
e Necesidad

El desconocimiento de la legislacion laboral (en el extranjero y en Espafia) genera dudas
entre los emigrantes en los procesos de contratacidn y negociacién con las empresas, lo
gue puede dar lugar a situaciones de indefensién ante abusos o fraude en la
contratacion.

e Descripcidn
Prestar un servicio de asesoramiento especializado en derechos laborales, para resolver
dudas de los emigrantes, tanto en el extranjero como cuando retornan a Espafia, en el
marco del Plan Director por un Trabajo Digno 2018-2020. En el caso de producirse
situaciones de incumplimiento, abuso o fraude, tendran a su disposicién el buzén de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.
e Actores implicados
0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social
0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones

e Compromiso de puesta en marcha

Septiembre 2019
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Conexion entre emigrantes y empresas

t¥{> FacilitariellaccesoialiProgramaideigarantiajjuvenil

Necesidad

En los ultimos afios han salido de Espafia muchas personas jévenes, que tuvieron
dificultades para salir adelante en el extranjero. Hay emigrantes que, por su edad,
quieren volver a Espafia para continuar su formacién, con el objetivo de mejorar sus
perspectivas de desarrollo profesional.

Descripcion

Facilitar el acceso de emigrantes al programa de garantia juvenil, que ofrece a las
personas de hasta 29 afios oportunidades de empleo, formacidn, practicas y apoyo al
emprendimiento. Es necesario también informar a las empresas y auténomos de las
ventajas que este programa les podria proporcionar a la hora de contratar
profesionales.

Actores implicados

0 Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE)

0 Comunidades Auténomas

0 Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social — INJUVE

Compromiso de puesta en marcha

Junio 2019
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Conexion entre emigrantes y empresas

Q{> rormeacionionzlineyipresenciallenisectoresiemergentesieniEspand
e Necesidad

Los emigrantes no disponen de informacién actualizada sobre los sectores emergentes
en Espafia relacionados con el cambio tecnoldgico y productivo, ni sobre los
conocimientos y competencias que el mercado laboral demanda para acceder a ellos.
Es importante identificar estos conocimientos y competencias y ofrecerles la posibilidad
de formarse en ellos, para tener mayores oportunidades de acceder a un empleo.

e Descripcion
Disefiar un programa formativo en conocimientos y competencias de los sectores
emergentes en el mercado espafiol (Big Data, ciberseguridad, blockchain, Inteligencia

Artificial...). Ofrecerlo on-line para emigrantes que quieren volver y presencial para
recién retornados, en el marco del Plan de Choque por el Empleo Joven.

e Actores implicados

0O  Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social-Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE)

0O Ministerio de Industria, Comercioy Turismo-Escuela de Organizacion Industrial (EOI)

0O Ministerio de Educacién y Formacién Profesional

0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones

e Compromiso de puesta en marcha
Septiembre 2019
e Presupuesto

150.000 euros anuales. Incluido en el presupuesto de la Secretaria de Estado de
Migraciones
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Conexion entre emigrantes y empresas

t¥{> Accesoaayudas EURES)
e Necesidad

Existen empresas interesadas en contratar profesionales en el exterior donde es
requisito indispensable realizar una entrevista presencial en Espafia. Esto es un
impedimento econémico para los emigrantes que estan en esos procesos de seleccion.
Otros muchos emigrantes necesitan homologar su titulaciéon, ayudas para el
desplazamiento, cursos de idiomas para parejas extranjeras, etc.

e Descripcion

Dar a conocer entre las empresas y profesionales las ayudas EURES para recibir una
ayuda econdmica que facilite el desplazamiento a la entrevista de trabajo. Informar
también sobre el resto de ayudas EURES (homologacion de titulos, cursos de idiomas,
etc.).

e Actores implicados

0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social-Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE)

0 Comunidades Auténomas

O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social-Secretaria de Estado de
Migraciones

e Compromiso de puesta en marcha

Junio 2019
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Conexion entre emigrantes y empresas

t¥{> serviciosialiaicartaiparaiempresas;
e Necesidad

Las empresas sefalan la dificultad para encontrar los perfiles que necesitan en el
mercado laboral espafiol. Los procesos de seleccién no atraen a los candidatos
adecuados y el volumen de candidaturas recibidas desborda a los equipos de Recursos
Humanos.

e Descripcion

Identificar las necesidades de las empresas en sus procesos de seleccion y contratacién:
preseleccién de candidatos, filtrado de perfiles de interés, informacién para candidatos,
etc. Ofrecer esos servicios desde el Plan de Retorno a Espafia para facilitar la
contratacidn y el retorno de emigrantes en las mejores condiciones posibles.
e Actores implicados
0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones
0 Empresas comprometidas con el retorno

e Compromiso de puesta en marcha

Septiembre 2019
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Conexion entre emigrantes y empresas

o). vatorio de' k o srackice labBoral
% IR CTVALONIOIGEIDUCTICAN PIAGEICA TR ONCICS;

Necesidad

Los emigrantes destacan las condiciones laborales en el extranjero como uno de los
motivos para continuar desarrollando su vida y su carrera profesional fuera de Espafia.
Esta es una barrera al retorno, porque creen que estas practicas que valoran de su
experiencia fuera (conciliacion, formacién, desarrollo de carrera profesional,
teletrabajo...) no las desarrollan las empresas en Espania.

Descripcion

Conocer buenas practicas en el ambito laboral y empresarial a través de la experiencia

de profesionales en el exterior. Evaluar cudles pueden ser aplicables en Espafia y como.

Elaborar una guia de buenas practicas.

Actores implicados

0O  Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones

0 Consejerias de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social

Compromiso de puesta en marcha

Septiembre 2019
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Conexion entre emigrantes y empresas

Q{> Red\delempresasicomprometidasiconieliretorno;

e Necesidad
En la busqueda de empleo, los emigrantes seialan lo dificil que es para ellos identificar
empresas que valoren su experiencia internacional y sensibilizada con su situaciéon
personal. Esto genera en ellos frustracion y ansiedad, porque piensan que su vuelta a
Espafa no va a ser posible.

e Descripcion
Identificar empresas comprometidas con el retorno de profesionales y crear una red
accesible para otras que quieran participar y para emigrantes y retornados en busqueda
de empleo.

e Actores implicados
0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de

Migraciones

0 Empresas comprometidas con el retorno

e Compromiso de puesta en marcha

Septiembre 2019
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Conexion entre emigrantes y empresas

Q{> Informesideicoyunturaiyloportunidades;
e Necesidad

El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo elabora varias estadisticas e informes de
interés para profesionales que deseen conocer las caracteristicas de su sector
profesional o aquellos que estén interesados en emprender.

e Descripcion

Hacer accesibles y difundir estos informes para que los emigrantes puedan encontrar
informacidén que facilite su vuelta a Espafia con un empleo o emprendiendo.

e Actores implicados

0O  Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones

e Compromiso de puesta en marcha

Septiembre 2019
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2. Acceso empleo publico

APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Acceso al empleo publico

t¥{> ConyvalidariexperienciaienielisectoripuablicoieniellextranjeroiparalicalOEP.

Necesidad

Hay un porcentaje significativo de personas que han trabajado en el sector publico en
el extranjero y quieren seguir haciéndolo al volver a Espafia. Para ello, necesitan que se
reconozca esa experiencia a la hora de optar a la oferta de empleo publico.

Descripcion

Articular un sistema de valoracion de la experiencia en el sector publico en el extranjero,
gue permita concurrir en igualdad de condiciones a las personas que se plantean esa via
para el retorno. La experiencia se valorara en igualdad de condiciones en cuerpos cuyo
sistema de acceso sea el de concurso-oposicién. Para ello, las bases de la convocatoria
deberan especificar unos requisitos que garanticen el principio de igualdad, exigiendo
una documentacidén equivalente a la que se exija para valorar la experiencia en Espaiia.
También se podria valorar en el acceso al empleo en régimen laboral.

De forma paralela, se podria poner en valor que el conocimiento de idiomas, que ya es
requisito exigible en el acceso a muchos cuerpos superiores.

Esta medida estara presidida y se debera regir por el principio de reciprocidad con las
administraciones extranjeras correspondientes.

Actores implicados

0O  Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica - Direccién General de Funcién
Publica

Compromiso de puesta en marcha

Enero 2020
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Acceso al empleo puablico

e’ spey [} e 4 [ o [’ r L o8
Q{> Raciitarieliprocesoiaeiacreditacioniacademicajdesdaeieliextranjero’

Necesidad

El proceso de acreditacion en la ANECA para un rango en la universidad espafiola no es
tan sencillo y requiere de la presentacidon de un gran volumen de documentacidn, que
en el caso de quién trabaja en el extranjero es posible que esté en un idioma diferente
al castellano.

Descripcion

Promover el disefio de un proceso de acreditaciéon en la ANECA mas adecuado a la
realidad de los investigadores, tanto los que se encuentran en Espafia como en el
exterior.

Se amplian las posibilidades de los requisitos de calidad de la produccion y actividad
cientifico-tecnoldgica que implican una trayectoria investigadora destacada para que

jovenes investigadores de excelencia se incorporen a puestos de profesorado
universitario.

Actores implicados

0O Ministerio de Ciencia, Innovaciéon y Universidades - Secretaria General de
Universidades (ANECA)

Compromiso de puesta en marcha

Junio 2019
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Acceso al empleo puablico

t¥{> Platatormaianicaiqueirecojaiofertasideitrabajoiparajinvestigadoresiy.

gdocentesien Espanad
e Necesidad

Publicacion de todas las ofertas de empleo de las universidades y centros de
investigacion en una web de referencia para el sector, con el objetivo de facilitar la
difusion y el acceso a la misma para paliar la desconexién de los investigadores
espafioles en el exterior con las oportunidades de financiacién y empleo en Espaia.

e Descripcion

Fomentar la publicacién por parte de instituciones espafiolas académicas y de
investigacion de sus ofertas de trabajo para investigadores y docentes en una Unica
plataforma creando un verdadero mercado de trabajo para investigadores abierto,
transparente y basado en mérito. Las ofertas se publicaran en inglés para lograr un
impacto internacional de las mismas.

e Actores implicados

0 Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades - Secretaria General de
Universidades

0 Secretaria General de Coordinacién de Politica Cientifica y Fundacién Espafiola para
la Ciencia y la Tecnologia (FECYT)

0O Universidades espafiolas y centros de investigacion

e Compromiso de puesta en marcha

Junio 2019
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Acceso al empleo puablico

t¥I> Facilitariellaccesoidesdelellextranjeroiailaiofertajdelempleoipablico;
e Necesidad

Acceder a un empleo publico es una opcién valorada por los emigrantes que quieren
volver a Espafia, que demandan la posibilidad de realizar tramites desde el extranjero
para acceder a la oferta de empleo de las diferentes administraciones publicas.

e Descripcion

Investigar y mapear los diferentes procesos de acceso a la oferta de empleo publico,
para posibilitar la realizacion de todos los tramites de manera telematica.

e Actores implicados
0O Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica - Direccién General de Funcién
Publica
0 Comunidades Auténomas, Diputaciones provinciales y Ayuntamientos

e Compromiso de puesta en marcha

Enero 2020
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3. Fomento de la carrera investigadora

APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Fomento de la carrera investigadora

% iviejora IHL::,J'.;J gelSistemaidelFDF

i

Necesidad

La mejora integral del Sistema de |+D+i es condicidn sine qua non para la atraccién y
retencién de talento investigador en nuestro pais. La calidad de la Universidad, hacer
crecer el sistema de I+D+l, ganar eficiencia en la investigacion cientifica y técnica,
estimular la innovacién y acelerar la transferencia del conocimiento a la sociedad y a las
empresas son los principales ejes impulsores del retorno de investigadores espaioles.

Descripcion

Para conseguir un salto cualitativo en el ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacién
en Espafa, se adoptaran las siguientes mediadas desde el Ministerio:

1. Aumento del presupuesto en I+D+i

2. Aumento del nimero de plazas investigadoras y universitarias, destacando un
aumento del 15% en el Programa Ramdn y Cajal y en el numero de contratos
predoctorales y posdoctorales

3. Estabilizacion en 2019 de mas de 1.450 plazas que irdn destinadas a los organismos
publicos de ciencia e investigacidon y universidades y 324 plazas destinadas a
Fundaciones y Consorcios de investigacion.

4. Permitir la contratacién indefinida de investigadores mediante contratos sujetos a
financiacién. Promover la reforma de la carrera docente e investigadora en las
universidades (carrera PDI) con nuevas figuras de contrataciéon estable.

5. Agilizacidn de la carga administrativa en la gestidn de la investigacion

Actores implicados

0O Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades

Compromiso de puesta en marcha

2019
Presupuesto

Programa Ramodn y Cajal: 9.258.000 euros
Programa Juan de la Cierva: 1.504.000 euros
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Fomento de la carrera investigadora

Q{> MapgaidelRecursosiparallaicarreralinvestigadora

Necesidad

La desconexion de los emigrantes con sus sectores profesionales en Espafia supone una
barrera que dificulta su retorno. En el dmbito de la ciencia se evidencia en la falta de
contactos en sus sectores y en el desconocimiento de las oportunidades de financiacién
del ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacién a nivel regional, nacional e
internacional.

Descripcion

Elaboracién de un mapa de recursos para la carrera investigadora en Espafia que
muestre las distintas etapas de la carrera investigadora en el que se identifican las
distintas ayudas que se pueden solicitar en cada etapa. Incluye oportunidades de
financiacién regional, nacional, europea (tanto desde el ambito publico como privado).
El mapa ademads contiene los enlaces en los que ampliar informacion sobre cada una de
las convocatorias.

Se prevé ademas la organizacion de eventos de networking y difusidon de los recursos
cientificos entre los cientificos espanoles en el exterior con apoyo las embajadas de

Espafia. Asi mismo se realizaran Webinarios para la difusidn de recursos y oportunidades
de financiacidn.

Actores implicados

0O  Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades - Fundacion Espaiiola para la
Ciencia y la Tecnologia (FECYT)
0 Embajadas de Espafia

Compromiso de puesta en marcha
Junio 2019
Presupuesto

15.000 euros anuales incluidos en la transferencia que se realiza a la Fundacion Espafiola
de Ciencia y Tecnologia
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Fomento de la carrera investigadora

® ) ¥ - 4 L - Yy . b > - by b
Q{> RedideimentoringprofesionaliparaiellRetornojdaeliosiinyvestigadores;
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anoles;
Necesidad
Los cientificos han perdido gran parte de su red de contactos profesionales en Espaiia y

su vinculo con su sector profesional tras afios en el extranjero. A su vuelta es necesario
apoyarles para conocer y reactivar esas redes.

Descripcion

Crear una red de mentorazgo formada por profesionales de la ciencia dentro y fuera de
la academia que ayude a los investigadores que estan en su proceso de vuelta a crear
una red de contactos y conocer oportunidades de desarrollo de carrera profesional mas
alla del laboratorio.

Actores implicados

0O Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades - Fundacion Espafiola para la
Ciencia y la Tecnologia (FECYT)

0 Embajadas de Espaiia en el exterior

0 Asociaciones de cientificos espafioles en el exterior y retornados

Compromiso de puesta en marcha
Noviembre 2019
Presupuesto

30.000 euros anuales incluidos en la transferencia que se realiza a la Oficina Europea de
la Fundacion Espafiola de Ciencia y Tecnologia
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Fomento de la carrera investigadora

-
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Q{> Asesoriaespecializada paraliajparticipacionien|accionesieuropeas;que!

fomentenieliretorno)

Necesidad

La desconexidn de los investigadores espafioles con las oportunidades de financiacion
europeas para acceder a empleo en Espafia y la falta de contactos en el ecosistema de
ciencia, tecnologia e innovacidn a nivel nacional.

Descripcion

Asesoramiento especializado desde la Oficina Europea para incrementar la participacién
de cientificos espafioles en el exterior en los programas de Horizonte2020 ERC
(European Research Council) y MSCA (Marie Sktodowska-Curie).

Esta labor se realiza a través de la figura conocida como Punto Nacional de Contacto
(National Contact Point — NCP) para animar a la participaciéon de los investigadores
espafioles en el exterior y apoyarles en la presentacién de propuestas. El Punto Nacional

de Contacto es por tanto un interlocutor cercano entre el investigador y la Comisién
Europea.

Actores implicados

0O Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades - Fundacion Espafiola para la
Ciencia y la Tecnologia (FECYT)

Compromiso de puesta en marcha
Junio 2019
Presupuesto

100.000 euros anuales incluidos en la transferencia que se realiza a la Oficina Europea
de la Fundacién Espafiola de Ciencia y Tecnologia
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Fomento de la carrera investigadora
Q{> Apoyoiyicolaboracioniconliasiasociacionesideicientificosieniel .exterior.y.
retornados;
e Necesidad
Las asociaciones de cientificos espafioles en el exterior y de retornados constituyen una
valiosa apuesta por la ciencia y el futuro de Espafia a las que la Administracion espaiola
debe seguir correspondiendo con prioridad. Permiten, ademads incorporar de forma
estructurada las demandas de los cientificos espafioles en el exterior y sus aportaciones
al sistema de |+D+i.

e Descripcion

Articular el apoyo a proyectos impulsados por las Asociaciones de Cientificos espafoles
en el exterior y asociaciones de retornados mediante convenios de colaboracion.

e Actores implicados

0O Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades - Fundacion Espafiola para la
Ciencia y la Tecnologia (FECYT) y Secretaria general de Coordinacion de politica
Cientifica

0 Asociaciones de cientificos espafioles en el exterior y retornados

e Compromiso de puesta en marcha

Julio 2019

e Presupuesto

30.000 euros anuales incluidos en la transferencia que se realiza a la Oficina Europea de
la Fundacién Espafiola de Ciencia y Tecnologia.
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4. Incentivar la vuelta para emprender

APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Incentivar la vuelta para emprender

Q{> Asesoramientolyitormacionialiemprendimiento

e Necesidad

Cada vez mds emigrantes, bien por la imposibilidad de cubrir sus expectativas
trabajando por cuenta ajena o por su espiritu emprendedor, consideran el
emprendimiento como via de retorno. Es necesario que cuenten con la mejor
informacién posible a la hora de elegir esta via. También que accedan a la formacién

basica y adecuada para dar los primeros pasos.

e Descripcion

Detectar las posibilidades de éxito de cada proyecto emprendedor en base a la idea de
negocio, tolerancia al riesgo, oportunidades en Espaia, darle la informacién sobre los
aspectos basicos del emprendimiento y proporcionarle la formacion necesaria para los
primeros pasos. En caso de que el proyecto ya haya comenzado, identificar en qué punto
se encuentra y proporcionarle la informacidén precisa y util al respecto y la formacién en

los aspectos que necesite.

e Actores implicados

0O Ministerio de Industria, Comercio y Turismo - Escuela de Organizacion Industrial

(EQI) y Empresa Nacional de Innovacion (ENISA)

0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de

Migraciones

e Compromiso de puesta en marcha

Junio 2019

e Presupuesto

34.400 euros
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Incentivar la vuelta para emprender
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% ROCHIEARACCESOMAICS PACIOSH IAEICOWOIRINGICNIEOA0) gliterritorio;

e Necesidad

Al inicio de los proyectos de emprendimiento es necesario un espacio fisico de bajo
coste para el desarrollo del mismo. Un espacio en el que también se puedan compartir
experiencias con otros emprendedores. Los coworkings son una soluciéon la necesidad
de contar con un espacio fisico y una oportunidad para fomentar la integraciéon social y

laboral de los retornados asi como la colaboracidn entre ellos.

e Descripcion

Dentro del itinerario personalizado de emprendimiento, se facilitara la incorporacion a
plazas de coworkings. Para ello, se pondrd a su disposicién la red de espacios que la
Escuela Organizacién Industrial dispone por todo el territorio espafiol, donde accederan
a un proceso de incubacidn del proyecto, y se informara de otras iniciativas publicas y

privadas.

e Actores implicados

0O  Ministerio de Industria, Comercio y Turismo - Escuela de Organizacién Industrial

(EQI) y Empresa Nacional de Innovacidn (ENISA)
e Compromiso de puesta en marcha
Junio 2019
e Presupuesto

63.000 euros
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Incentivar la vuelta para emprender

Q{> Intormacionisobreifinanciacioniparaiemprender;
e Necesidad
En los primeros pasos de un proyecto emprendedor es necesario disponer de vias de

financiacién para el desarrollo de la actividad. Las dificultades para acceder a ello se
incrementan para personas que acaban de regresar de una experiencia migratoria.

e Descripcidn
A través de la Empresa Nacional de Innovacion (ENISA) se informara a las personas que
emprenden de las opciones de financiacién (préstamos para la creacion de empresas y
su crecimiento), y se les facilitara el acceso a las mismas, orientandoles en el proceso.
Ademas, teniendo en cuenta las necesidades concretas del emprendedor, se
proporcionara informacion detallada y veraz sobre otras vias de financiacion publica y
privada.

e Actores implicados

0O Ministerio de Industria, Comercio y Turismo - Empresa Nacional de Innovacion
(ENISA)

e Compromiso de puesta en marcha

Junio 2019
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Incentivar la vuelta para emprender

Q{> Eacilitariellemprendimientoienielimedioirural

e Necesidad

Espafia tiene un problema grave de despoblacién en zonas rurales. Es necesario
fomentar que esos territorios se repueblen, algo a lo que puede contribuir la voluntad
de un porcentaje de emigrantes de retornar a zonas no urbanas, buscando calidad de
vida y oportunidades de desarrollo personal y profesional a través del emprendimiento.

e Descripcion

Detectar oportunidades para emprender en el medio rural y crear condiciones para ello
(acceso a conexion digital, formacion en desarrollo local, recursos, financiacion), tanto
en sectores considerados estratégicos en cada territorio como en proyectos de caracter
tecnoldgico que, por sus caracteristicas, puedan ser desarrollados en cualquier parte del

pais.

e Actores implicados

0O Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica - Comisionado del Gobierno

frente al Reto Demografico

0O Ministerio de Economia y Empresa - Secretaria de Estado para el Avance Digital
0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de

Migraciones

0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Servicio Publico de Empleo

Estatal

e Compromiso de puesta en marcha

Junio 2019
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APOYO PARA DEFINIR PROYECTO PROFESIONAL: Incentivar la vuelta para emprender

[

Q{> ApoyoiparaelitrasiadoideiempresasialEspana

e Necesidad
Algunos de los espafnoles y espafolas que emigraron han desarrollado un proyecto
empresarial en sus paises de acogida. Para estas personas, el retorno pasa por trasladar
sus empresas a Espafia. Se necesita informacién y asesoramiento en este traslado.

e Descripcion
Se proporcionara informacion detallada, administrativa, laboral y fiscal, vy
acompanamiento en todo el recorrido del traslado y la instalacion de la empresa. Se
facilitard el contacto con personas y empresas relevantes en su sector para facilitar el
aterrizaje.

e Actores implicados

0O Ministerio de Industria, Comercio y Turismo - Invest in Spain
0O  Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones

e Compromiso de puesta en marcha

Junio 2019
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4
ANEXO II: MEDIDAS DETALLADAS

AYUDAPARATELANIEICARITAWUEL ASEINSTALARSEN(4Imedidas)

AYUDA PARA PLANIFICAR LA VUELTA E INSTALARSE

t]\'{> ServicioideiVentanillaiUnicaldellRetorno)
e Necesidad

Hay un problema de dispersidn de la informacién sobre tramites relacionados con la
emigracion y el retorno. Los emigrantes utilizan fuentes alternativas a las oficiales para
informarse. Esto da lugar a confusiones, que en ocasiones generan consecuencias
econdmicas (en asuntos referidos a cotizaciones y prestaciones), pérdidas de tiempo
innecesarias, o dudas a la hora de ejercer un derecho, como por ejemplo el de la
atencion sanitaria.

Este hecho pone en relieve la situacion de desarraigo institucional con Espafia que
muchos emigrantes viven en el extranjero. En el caso de los espafioles que pertenecen
a la emigracion clasica, sufren la dificultad para acceder a la informaciéon por medios
tecnoldgicos, a la hora de resolver dudas sobre temas que les afectan como, por
ejemplo, las pensiones.

e Descripcion

Atender todas las consultas de personas emigrantes y retornadas desde un servicio de
ventanilla Unica multicanal (web, chatbot, correo electrdnico, teléfono y presencial),
que se ocupe de dar con la informacion requerida y trasladarla en tiempo y forma al
usuario. En caso necesario, la consulta se derivara a la administracién responsable.

e Actores implicados

0 Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones
0 Departamentos de la administracién que deben dar respuesta a las consultas

e Compromiso de puesta en marcha
Septiembre 2019
e  Presupuesto

Incluido en el presupuesto del Servicio de Mediacion Laboral (pagina 40)
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AYUDA PARA PLANIFICAR LA VUELTA E INSTALARSE

t%{> Redaisenarieliregistroiconsular

e Necesidad
Contar con datos actualizados acerca del nimero de espafioles en el exterior. Entender
las barreras de los emigrantes para gestionar el alta consular y cdmo funciona la gestion
del actual sistema.

e Descripcion
Proponer e implementar un redisefio del proceso de registro consular que incentive los
registros y genere una base de datos facil de gestionar. Desarrollo de un nuevo sistema
informatico.

e Actores implicados

0O  Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidn Europea y Cooperacién - Direccion General
de Espafoles en el Exterior y de Asuntos Consulares
0 Consulados

e Compromiso de puesta en marcha
Mayo de 2020

e Presupuesto

2.500.000 euros. Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacién
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AYUDA PARA PLANIFICAR LA VUELTA E INSTALARSE

Q{> sSimplificar.eliprocedimientoidelisubsidioiparaiemigrantesiretornados;
e Necesidad

Para las personas que retornan de paises no pertenecientes a la Unién Europea, Espacio
Econdmico Europeo o Suiza. Esta prestacion es un derecho por haber trabajado un
minimo de 12 meses en esos paises. El procedimiento para percibir el subsidio no es
sencillo y esta ligado a la obtencién del certificado de emigrante retornado, para el que
hay que realizar diferentes tramites en el pais extranjero. Tal y como estd concebido no
facilita la progresiva incorporacion al mercado de trabajo, ya que resta del importe del
subsidio las retribuciones que se perciben, y no tiene en cuenta la situacién personal de
los beneficiarios (cargas familiares).

e Descripcion

Simplificar el tramite de solicitud el subsidio eliminando documentos como el certificado
de emigrante retornado. Se presentara de manera clara y sencilla la informacién sobre
requisitos y documentacion necesaria para obtenerlo. Se analizaran los perfiles de
personas retornadas que perciben la prestacion para estudiar como apoyarles desde el
Plan de Retorno a Espafia a encontrar un empleo, que les permita integrarse en nuestro
pais en las mejores condiciones.

e Actores implicados

0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Servicio Publico de Empleo
Estatal

O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones

e Compromiso de puesta en marcha

Septiembre 2019
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AYUDA PARA PLANIFICAR LA VUELTA E INSTALARSE

Q{> Ampliariasiutilidadesidellalcerfificacionideiemigranteiretornado)
e Necesidad

El certificado de emigrante actualmente sélo lo solicitan las personas que piden el
subsidio de emigrante retornado, ya que es uno de los requisitos. Se trata de un tramite
obligado. Sin embargo, es un reconocimiento que podria poner en valor la experiencia
de emigracidn por parte del Gobierno Central.

e Descripcion

Dar reconocimiento de forma simbdlica y practica a la experiencia de emigracidn, por
medio de una certificacién que tenga valor simbdlico, pero también provoque efectos
administrativos.

e Actores implicados

0O  Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones

e Compromiso de puesta en marcha

Enero 2020
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AYUDA PARA PLANIFICAR LA VUELTA E INSTALARSE

Q{> Asesoramientoienliaiblusquedaidevivienda
e Necesidad

Quienes deciden volver se encuentran con dificultades ante la busqueda de vivienda,
tanto de ambito material (necesidades especificas respecto a otros ciudadanos y/o
carencia de documentos solicitados para el acceso a un contrato de alquiler o a un
crédito para compra de vivienda), como en el ambito informativo (por ejemplo:
desconocimiento de los rangos de precios o de cuales son sus derechos).

e Descripcion

En el marco de la competencia del Ministerio de Fomento para la ejecucidon de los planes
y politicas de vivienda, se impulsaran incentivos a favor del colectivo de ciudadanos
espafoles retornados desde el exterior, en atencion a las necesidades que les son
propias.

Dichas medidas pondran especial énfasis en las necesidades de informacién de dicho
colectivo, e incluirdn en todo caso la creacion de un apartado especifico en el sitio Web
del Ministerio de Fomento con enlaces a los sitios Webs de CCAA, competentes en
materia de vivienda, con informacion de relevancia.

Se promovera alcanzar un Acuerdo multilateral en el marco de la Comisién Multilateral
o bien en el marco de la Conferencia Sectorial de Vivienda, Urbanismo y Suelo.

e Actores implicados

0  Ministerio de Fomento — Secretaria General de Vivienda

0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones

0 Comunidades Auténomas y Ayuntamientos

e Compromiso de puesta en marcha

Junio 2019
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AYUDA PARA PLANIFICAR LA VUELTA E INSTALARSE

Q{> Programalparaicompgartirivivienda

Necesidad

Acceder a una vivienda al volver a Espafia es una de las dificultades de instalarse de
nuevo en nuestro pais. Compartir vivienda entre personas que han retornado es una de
las soluciones mas rapidas y sencillas a la vuelta, y hace mas sencilla la integracién en
Espafia, reduciendo el choque cultural inverso.

Descripcion

Crear un espacio de encuentro para personas que han vuelto a Espafa y por las
dificultades para acceder a la vivienda y/o por eleccién personal decida compartir piso.
Facilitar la conexién entre retornados que buscan vivienda compartida. Crear un mapa
de busqueda de compafieros y compafieras de piso por ciudades: gente que ofrece y
gente que busca.

Actores implicados

0O  Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones

Compromiso de puesta en marcha

Septiembre 2019
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AYUDA PARA PLANIFICAR LA VUELTA E INSTALARSE

Q{> AccesoiallaiRed(deicentrosidelinformacionijuvenil
e Necesidad

La desconexion de los emigrantes con los recursos de sus ciudades de origen o a las que
quieren volver es una dificultad afadida en su proceso de retorno e instalacion en
Espafia. Esa desconexion se acentla en el medio rural, donde hay menos presencia
administrativa.

e Descripcion
El INJUVE facilitard el acceso de las personas que quieren volver y los retornados a
recursos publicos como la Red de centros de informacion (SlJ), que cuenta con 3.300
oficinas implantadas en todo el territorio espafiol, y que disponen de informacién util
sobre recursos publicos disponibles. Esta red servird de referencia para acceder a
recursos en el medio rural. El INJUVE nutrird de informacion de interés a los y las

profesionales de la red SlJ, para que puedan ofrecérsela a los y las ciudadanos que lo
demanden.

e Actores implicados

0O  Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social - INJUVE
0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones

e Compromiso de puesta en marcha
Junio 2019
e Presupuesto

35.000 euros
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AYUDA PARA PLANIFICAR LA VUELTA E INSTALARSE
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Q{> REaisenoiaeliosiprogrameasiaeiarencioniaiemigrantesiyirerornacos;

Necesidad

El fendmeno migratorio de los Ultimos afios en Espafia, con la salida del pais de personas
jovenes debido a la crisis econémica y la falta de oportunidades, ha cambiado la
configuraciéon de la emigracidon espainola. Es necesario adaptar los programas de
atencién a emigrantes y retornados a esa nueva realidad, para poder responder a las
necesidades de los nuevos perfiles de emigrantes.

Descripcion

Analizar los diferentes programas de apoyo y atencién a emigrantes y retornados,
desarrollados sobre todo por la Secretaria de Estado de Migraciones, para identificar
qué necesidades esta atendiendo y estudiar cdmo se pueden adaptar mejor a las
demandas de la nueva emigracion.

Actores implicados

0O  Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones

Compromiso de puesta en marcha

Septiembre 2019
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AYUDA PARA PLANIFICAR LA VUELTA E INSTALARSE
Q{> Recursosiparaifacilitariellaccesoialoportunidades; profesionalesiajparejas;
gelespanoles
e Necesidad
Aligual que los emigrantes, las parejas extranjeras de retornados a Espafia necesitan un
proceso de asesoramiento personalizado para identificar oportunidades laborales de su
interés.
e Descripcion
Aportar recursos de utilidad para iniciar la bdsqueda de oportunidades profesionales
para personas extranjeras en Espafia. Hacer prospeccién de empresas y camaras de
comercio del pais en cuestion segun el caso.
e Actores implicados
0O  Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones
0O Embajadas de paises extranjeros en Espafia
0 Camaras de Comercio de paises extranjeros en Espaiia

e Compromiso de puesta en marcha

Septiembre 2019
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AYUDA PARA PLANIFICAR LA VUELTA E INSTALARSE
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Q{> Facilitarilalintegracionideiparejasieihi
e Necesidad
A su llegada las personas retornadas con pareja e hijos con otras nacionalidades

necesitan apoyo para que se integren poco a poco en la vida de nuestro pais. Para ello
seria de gran ayuda identificar recursos y agentes que faciliten esa tarea.

e Descripcion
Identificar agentes y recursos relacionados con la integracion de extranjeros, como
cursos de espafol para adultos o nifios, listado de guarderias y colegios internacionales,
etc...

e Actores implicados
0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de

Migraciones

0 Comunidades Auténomas

0 Embajadas de paises extranjeros en Espafia
0 Asociaciones de extranjeros en Espafia

e Compromiso de puesta en marcha

Septiembre 2019
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AYUDA PARA PLANIFICAR LA VUELTA E INSTALARSE

[

Q{> Facilitarilalintegracionidellasiparejasielhijosidellosiinvestigadores;
e Necesidad

Incorporar medidas para facilitar el traslado de los miembros de la unidad familiar y
dependientes del investigador a Espaia.

e Descripcion

La red de centros EURAXESS Espafa ofrece ayuda al personal investigador y a su familia
para planificar y organizar la estancia en Espafia.

Este servicio personalizado y gratuito ayuda a resolver problemas como alojamiento,

visados y permisos de trabajo, cursos de idiomas, colegios para los nifios, seguridad
social y atencién sanitaria.

e Actores implicados

0O Ministerio de Ciencia, Innovacidon y Universidades - Fundacidon Espafiola para la
Ciencia y la Tecnologia (FECYT)

e Compromiso de puesta en marcha

Septiembre de 2019
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AYUDA PARA PLANIFICAR LA VUELTA E INSTALARSE

Q{> Agilizarilaiobtencionidelpermisoideiresidenciaiy trabajoipara parejas;
extranjerasideiretornados;
e Necesidad

Las parejas de retornados que vienen de paises diferentes a la Unién Europea necesitan
un permiso de residencia y trabajo para desarrollar su vida en Espaia. Es importante
agilizar el proceso de obtenciéon de ese permiso

e Descripcion

Agilizar el proceso de obtencién del permiso de residencia y trabajo para parejas
extranjeros de retornados, con el objetivo de facilitar la reagrupacién e integracién
familiar en Espania.

e Actores implicados

0O  Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones

e Compromiso de puesta en marcha

Septiembre 2019

/178



PLAN de Ef?
RETORNO a

ESPANA UN PAIS PARA VOLVER

AYUDA PARA PLANIFICAR LA VUELTA E INSTALARSE
Q{> Bonificacionenjaicuotaideiautonomosiparaiemigrantesiqueiretornan
PUrG .;Jil_;.al.;h'.a'.;f
e Necesidad
Ademas del conocimiento del mercado en Espaiia, los emigrantes que vuelven para
emprender asumen un riesgo personal y econdmico. Se hace necesario facilitarles los

primeros pasos a la hora de emprender su proyecto empresarial, reduciendo los costes
gue asumen para ponerlo en marcha.

e Descripcion

Ampliar al colectivo de emigrantes que retornan para emprender las bonificaciones ya
existentes en la cuota de auténomos. Se estima que podrian ascender a unos 2.300
beneficiarios.

e Actores implicados

0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS)

0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE)

e Compromiso de puesta en marcha
Enero 2020
e Presupuesto

Se estima que para el colectivo previsto el ahorro anual en las cuotas ascenderia a
8.070.000 euros anuales. (3.508,69 euros por persona y afio)
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t]\'{> Angalizariposiblesiincentivosiparaemigrantesiretornados:
e Necesidad

En paises de nuestro entorno se fomenta la atraccion y el retorno de profesionales
emigrantes con diferentes ventajas fiscales, un beneficio que influye en la decisién de
volver.

En Espafia ya existe un régimen fiscal aplicable en el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas para aquellas personas que no habiendo sido residentes fiscales en
nuestro pais en los 10 afios anteriores, adquieran su residencia fiscal en Espafia por
haber formalizado un contrato de trabajo o por ser administrador de una entidad bajo
ciertas condiciones. Este régimen fiscal permite tributar durante 6 afios a un tipo fijo del
24% para rentas inferiores a 600.000 euros.

e Descripcion

Analizar posibles mejoras en el tratamiento fiscal enfocadas a emigrantes retornados,
qgue previamente se hubieran trasladado al extranjero durante la pasada crisis
econdmica, con el fin de atraer y recuperar el talento del que la crisis ha privado al pais,
promoviendo el regreso de emprendedores, inversores, profesionales independientes,
investigadores y todos aquellos que se han visto obligados a vivir mas alld de nuestras
fronteras y de cuyo bagaje se puede enriquecer el pais.

e Actores implicados
0O  Ministerio de Hacienda
e Compromiso de analisis

Septiembre 2019
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CREACION DE ESPACIOS PARA LA PARTICIPACION

Q{> FacilitariellaccesolaliCuerpolEuropeoideSolidaridad!
e Necesidad

Muchos emigrantes que vuelven a Espafia manifiestan su voluntad de seguir conectados
con las realidades multiculturales a las que se han acostumbrado en los paises de
emigracion, sumarse a iniciativas en las que otras personas como ellos comparten un
objetivo comun y unos valores. También tienen interés por aportar a proyectos que
beneficien a la comunidad.

e Descripcion
Facilitar el acceso de las personas que retornan al Cuerpo Europeo de Solidaridad,
iniciativa de la Unién Europea cuyo objetivo es crear oportunidades para que los jovenes
trabajen o colaboren como voluntarios en proyectos —en sus propios paises o en el
extranjero— que beneficien a comunidades y ciudadanos de toda Europa.

e Actores implicados
0 Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social - INJUVE
0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de

Migraciones

e Compromiso de puesta en marcha

Junio de 2019
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ANEXO II: MEDIDAS DETALLADAS
CREACIONIDEAMBIENTEPOSITIVOIPARAENRETORNONTimedide)

CREACION DE AMBIENTE POSITIVO PARA EL RETORNO
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Necesidad
Desde la lejania de la emigracidn hay una percepcidén negativa de Espafia como pais, el

sistema laboral y la administracion publica. Ante esta percepcion es importante mostrar
aquello que si funciona para inspirar a las personas que se plantean volver.

Descripcion

Dar a conocer historias de éxito de personas retornadas con proyectos profesionales de
distintos sectores a través de la revista Carta de Espafa, mostrando no sélo el éxito sino
también el proceso real de adaptacion, empresas que han contratado retornados y
proyectos de emprendimiento de retornados, asi como buenas practicas de la
administracion publica.

Actores implicados

0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones

Compromiso de puesta en marcha

Septiembre 2019
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ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO DEL PROCESO MIGRATORIO

Q{> Creacionideigruposideiapoyojparaipersonasiemigrantesiyiretornadas;
e Necesidad

La demanda de espacios para que emigrantes y retornados se encuentren, compartan
experiencias y creen vinculos emocionales es creciente. En el exterior, hay una larga
tradicién de unirse en comunidades o asociaciones, que hacen esa necesaria labor de
acompanamiento, pero en Espafia hay una carencia de estructuras formales e
informales para dar soporte a las necesidades emocionales de los que vuelven a Espaiia
y sufren el choque cultural inverso.

e Descripcidn

Facilitar la creacion de grupos en el que emigrantes y retornados compartan sus
vivencias desde el punto de vista personal, reciban herramientas para afrontar el
impacto psicélogo de su proceso migratorio y/o de retorno.

e Actores implicados
0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de

Migraciones
0 Asociaciones de emigrantes y retornados

e Compromiso de puesta en marcha

Septiembre de 2019
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GESTION COLABORATIVA Y EVALUACION CONTINUA DEL PLAN

Desarrolioideiunaiplataformaianicajparajlcaigestioniyicomunicacior
Q{>’*.¢ lolaeiunaipiatal glanicajparaidige: 119 J 1
e Necesidad
La tecnologia es una herramienta fundamental para acercar los recursos de la
administracion a las personas, especialmente si viven lejos del territorio. Es fundamental
centralizar en un Unico espacio el acceso a toda la informacion sobre el Plan de Retorno

a Espafa vy a los recursos publicos puestos a disposicion de los emigrantes que quieren
volver y retornados.

e Descripcion

Disefiar y desarrollar una plataforma Unica para la participacion en el Plan de Retorno a
Espafia, la gestidon y la comunicacién del mismo, a través de la que se puedan acceder a
los diferentes servicios que ofrece el Plan.

e Actores implicados

O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones

0O Departamentos ministeriales implicados en el plan

0 Comunidades Auténomas, Diputaciones Provinciales y Ayuntamientos

e Compromiso de puesta en marcha
Junio de 2019
e Presupuesto

Disefio y desarrollo: 250.000 €
Actualizacidon y mantenimiento anual: 50.000 €

Incluido en el presupuesto de la Secretaria de Estado de Migraciones
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‘N Rediseno)delalOficinalEspanolaldelRetorno)
e Necesidad

El retorno a Espafia implica tener acceso a informacidn util y realizar diferentes tramites
administrativos. La Oficina Espanola del Retorno, a través del servicio de ventanilla
Unica, debe ser el dérgano de referencia para resolver las cuestiones legales vy
administrativas relativas al proceso de vuelta.
e Descripcion

Adecuar la Oficina Espafola del Retorno a las necesidades de los diferentes perfiles de
emigrantes que quieren volver y retornados, y convertirla en un espacio de trabajo del
Plan abierto al publico.

e Actores implicados

O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones

e Compromiso de puesta en marcha

Septiembre 2019
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\

o

yuntamientos;
Necesidad
La colaboracion y coordinacién institucional es un principio fundamental del Plan de
Retorno a Espafia, con el objetivo de no duplicar recursos, ser eficientes y ofrecer los
mejores servicios de proximidad a los emigrantes que quieren volver y los retornados.
Descripcion
Se creard un érgano de coordinacion, desarrollo y evaluacion entre el Gobierno de
Espafia, las Comunidades Autdnomas, y las administraciones locales.
Actores implicados
0O  Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de

Migraciones

0 Comunidades Auténomas
0 Diputaciones provinciales y Ayuntamientos
Compromiso de puesta en marcha

Septiembre de 2019

/ 86



PLAN de Ef?
RETORNO a

ESPANA UN PAIS PARA VOLVER

GESTION COLABORATIVA Y EVALUACION CONTINUA DEL PLAN

Q{> Drganizacionideiencuentrosiconiemigrantesienieliexterior

Necesidad

El desarraigo institucional de los emigrantes es una barrera que dificulta su acceso a los
recursos publicos. Escucharles, conocer sus necesidades y demandas, tomar nota de sus
ideas para mejorar las cosas en Espafia es fundamental para el desarrollo del Plan. Si se

diseid en el exterior, con los emigrantes como protagonistas, se tiene gestionar
también desde el exterior.

Descripcion

Organizar encuentros abiertos en los paises con mayor nimero de espafioles, tanto en
Europa como en América Latina o Asia.

Actores implicados

O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones
0 Consejerias de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social en el exterior

Compromiso de puesta en marcha

Septiembre de 2019
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e Necesidad

El Plan de Retorno a Espafia debe estar en continua evaluacidon y mejora, para ir
adecuando sus medidas, servicios y procesos a las necesidades de sus usuarios.

e Descripcion

Disefiar encuestas y talleres con emigrantes y retornados para realizar una evaluacién
continua del plan desde el punto de vista de la experiencia del usuario.

e Actores implicados

0O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones
0O Consejerias de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social

e Compromiso de puesta en marcha

Septiembre de 2019
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Q{> Alianzaiconlotrosipaisesiqueidesarrolianiplanesideiretorno)

Necesidad

Paises del sur de Europa, como Portugal y Grecia, que también han sufrido la crisis
econdmica, estan desarrollando iniciativas para la conexidon y el retorno de los
emigrantes a su lugar de origen, lo que traera consigo importantes beneficios sociales y
econdémicos.

Descripcion

Tejer alianzas con paises como Portugal y Grecia, para desarrollar proyectos a nivel
europeo de retorno de emigrantes a los paises mas castigados por la crisis econémica,
contando con financiacidn de la Comisién Europea.

Actores implicados

O Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Secretaria de Estado de
Migraciones

0O Paises con planes de retorno

0 Comisién Europea

Compromiso de puesta en marcha

Diciembre de 2019
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