Responsabilidad Social Territorial:
Ejemplos y buenas précticas

Cork2cork

Ficha resumen de buenas practicas

1. Datos de identificacion de la Buena Practica.

Titulo
CorkzCork

Ambito territorial
Local

Poblacién
Sevilla

Entidad
NH Hotel Group
Madrid. Espaia

Contacto
Monica Chao

+34 91396 05 13
m.chao@nh-hotels.com

Web
http://www.nh-hoteles.es/

Disponible en formato electronico

Otros formatos (indicar)
La BP se difunde mediante: redes sociales,
carteleria y comunicados externos

2. Dimension en la que se encuadra la BP.
(sefalar las que procedan)

[] Econémica

[ Social

XI Medioambiental

[] Buena gobernanza y gestion transparente
[] Sensibilizacién/Formacion/Educacién

3. Descripcion de la BP.

Descripcion resumida (dos lineas):

NH Hotel Group es una de las 25 hoteleras mas

grandes del mundo y una de las principales de
Europa. La Compaifiia opera cerca de 400 hoteles
con alrededor de 60.000 habitaciones en 28 paises
de Europa, América y Africa.

En NH Hotel Group nos caracteriza la vocacion de
servicio de nuestros empleados y la bisqueda de la
satisfaccion de nuestros clientes a través de la
calidad de nuestros servicios y la constante
innovacion. Los establecimientos cuentan con las
més avanzadas tecnologias para facilitar al cliente
tanto la comunicacion como el trabajo y el
entretenimiento.

Como empresa responsable de referencia en el
sector turismo, en NH Hotel Group ofrecemos
servicios de hosteleria que se anticipan a las
necesidades de todos nuestros grupos de interés:
Empleados, Clientes, Proveedores, Accionistas,
Sociedad y Medio Ambiente, con maximo cuidado
en el detalle y con soluciones eficientes y
sostenibles.

Breve resumen

Espafia cuenta con mas de la mitad de la superficie
de alcornocales de todo el mundo, y es el segundo
pais con mayor superficie de este tipo de
ecosistema, con unas 725.000 hectareas, segin
datos de WWF.

En términos de biodiversidad los alcornocales son
un sistema de alto valor cuya proteccién contribuye
a dar soporte a especies en peligro de extincion y
embleméticas como el aguila imperial, la cigliefia
negra, el lince ibérico o la gineta.

La creciente presencia en el mercado de materiales
sintéticos que sustituyen al tapén de corcho es una
presion a la supervivencia del ecosistema del
alcornocal.



Por ello, NH Hotel Group en colaboraciéon con
Amorim manifiesta su apoyo a estos ecosistemas
con la puesta en marcha del proyecto Cork2Cork a
nivel Europeo (Espafia, Italia, Alemania, Francia,
Bélgica y Holanda).

NH Hotel Group es la primera cadena hotelera que
participa en un proyecto de estas caracteristicas; en
donde se logra ademas implicar tanto a empleados
como a clientes como actores clave en la
conservacion de los recursos naturales asi como en
la proteccion de la biodiversidad.

Cada hotel que participa en el proyecto recibe un
contenedor que ha sido disefiado especialmente
para el proyecto. En este contenedor se depositan
tapones de corcho de botellas de vino. Tanto los
empleados como los clientes son invitados
participar en el proyecto Cork2Cork

Los corchos depositados en estos contenedores se
envian a reciclar a Amorim, para ser utilizados en
la fabricacion de materiales de construccién que
pueden ser usados posteriormente en reformas y
construccion de nuevos hoteles NH.

Hasta el 2014 se han llegado a reciclar dos
toneladas de tapones de corcho que se han
utilizado en las reformas y nuevas construcciones
de los hoteles. Con la cantidad de corcho que se ha
recuperado en este periodo de tiempo en este
proyecto se han producido 8.000 metros
cuadrados de pavimento, que equivale al utilizado
en la reforma o construccibn de mas de 300
habitaciones.

4. Estado de ejecucion de la BP
Tipo de Buena practica. Sefialar:
[] Programa

(Permanente en el tiempo)

[] Actividad
(Duracién limitada no asociada a un programa o a un
proyecto. Ejemplo: Curso)

[ Proyecto

(Conjunto de actividades con una duraciéon limitada
en el tiempo y financiaciéon finalista (fondos propios
y/o externos))

El proyecto continua en la actualidad.

Fecha de inicio: Afo 2011

Fecha de finalizaci6n, en su caso:

Desde el inicio se desarrolla anualmente
St []
No |:|

Vigente en la actualidad:
St []
No |:|

BBPP estable con vocacion de permanencia
Si

No |:|

En el caso de que la BBPP se haya transferido
indicar la entidad/es a la que se ha transferido:

Otros aspectos a destacar:

5. Tipologia BP:

[] Trabajo en Red

] RSE Pymes

[] Participacién Voluntariado

[] Pacto Por El Empleo / Acuerdo Marco
[] Medioambiental

[] Instrucciéon Clausulas Sociales

[] Discapacidad

[ Integracién Laboral/Social

[] Premios, Galardones

[ ] Metodologia, Material, Productos
[11.0. /Género

[] Formacién RS

[] Otros



Tema/ Subtipo:

6. Adecuacion de la BP a los principios
y valores de la RST.

Corresponsabilidad
Empoderamiento
Sostenibilidad
Transparencia
Diversidad

Gestion del Conocimiento
Innovacion

Ooodooon

7. Gestion interna de la RS.

8. Agente(s) responsable(s) de la actuacion.

] Administracion [ ] Empresas
[] Agentes sociales X] Otras

[] Sociedad civil

Relacionar

9. Participantes.

] Administracion [ ] Empresas
[] Agentes sociales X Otras

[] Sociedad civil

Relacionar

10. Beneficios Ambientales/Sociales

Relacionar

NH Hotel Group prima la eleccién de materiales y
equipamientos sostenibles y saludables. Esta
eleccion cuidadosa permite optimizar los costes de
agua y energia en la fase de uso y operacion y
maximizar las opciones de valorizacién de residuos.
Asi, evitamos el uso de materiales peligrosos,
dafiinos para la salud o el medio ambiente y
primamos los que garantizan un mayor confort
para el cliente.

Un importante beneficio ambiental seria la

contribucién a la conservacidon del ecosistema de
alcornocales en la Peninsula Ibérica, ademas de la
prevision de reduccién de la huella de carbono en
las emisiones de CO2 equivalente. Se generan
ademéas beneficios ambientales adicionales por la
proteccion de los elementos naturales y de los
ecosistemas en los que se desarrolla la expansion
de la actividad de NH Hotel Group.

Todo esto apoya la transiciéon a una economia baja
en carbono.

11. Beneficios Econémicos

Cuantia

[] Entre 100 y 1.000 €/afio

[] Entre 1.000 y 10.000 €/afio
X Ma4s de 10.000 €/afio

Amortizacién
X y Menos de 3 afios
[] Ma4s de 3 afios

12. Coste y financiacion.

Coste:
X Financiacién con fondos propios.
[] Financiacién con fondos ajenos.

13. Observaciones y DAFO.



