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@ Introduccion

Informe de actuaciones ano 20711

1 afno 2011 ha sido el primero de los tres

anos de vigencia del Plan Estratégico y de
Comunicacién de Retos y la red ha dedicado
sus esfuerzos a la consecucién de las dos prio-
ridades estratégicas definidas en el mismo:
consolidar la red y extender la responsabilidad
social territorial.

Para consolidar la red se ha dedicado una espe-
cial atencion a la mejora de la comunicacion en-
tre las entidades de la red y a avanzar en el co-
nocimiento mutuo como fundamento y premi-

Asamblea Primavera. Marzo 2011.

sa para el trabajo en red. Retos desde este ano
tiene pagina web con un éarea privada dedica-
da a facilitar la comunicacién y el intercambio
de informacién entre las entidades y un boletin
interno, enRedAndo, que no solo da a conocer
la actividad de los grupos de trabajo sino que
cuenta con secciones dedicadas a presentar los
distintos territorios Retos y sus diferencias a la
hora de interpretar la RST y construir su terri-
torio socialmente responsable.

La extension de la responsabilidad social terri-
torial y del modelo Retos de territorio social-
mente responsable se ha realizado a través de
dos instrumentos especificos —la web antes
mencionada y el boletin LibRetos— y median-
te la multiplicacién de la presencia de la red
en foros, jornadas y encuentros. Retos cuen-
ta con dos nuevos territorios asociados: La Co-
marca del Valle del Guadalhorce en la provin-
cia de Malaga y la Comarca albacetena Man-
cha Jacar-Centro.

Ademis la red ha continuado dando soporte a

los territorios socialmente responsables y pro-
porcionando instrumentos para el desarrollo
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de la responsabilidad social territorial. La red cuenta con una
base de datos de ejemplos y buenas précticas en éstas materias
alojada en la web del Ayuntamiento de Castellén, se ha finali-
zado un instrumento especifico para la evaluacién de acciones
de responsabilidad social territorial, se esta validando un ma-
nual para la elaboracién de memorias de responsabilidad so-
cial de las redes locales y, en este afo, se han puesto en mar-
cha dos grupos temaéticos, uno de innovacién social y otro de
estrategias locales para el fomento de la economia social.

Por ultimo, en el 2011 se han profundizado las relaciones de
colaboracién e intercambio de informaciéon con RSOpt, red
portuguesa de responsabilidad social. De momento son pasos
para desarrollar mecanismos de cooperacién de caracter es-
table en materia de RS. Tal vez el germen de una futura red
transnacional de responsabilidad social.

El presente informe tratara de dar cuenta de las actividades
senaladas, prestando una especial atencién a los contenidos y
resultados de los distintos grupos de trabajo.

Jornada RETOS. Mataré 2011.
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Informe de actuaciones ano 2011

Actividad de la Red

etos inicia su calendario oficial en el mes

de marzo con la celebracién de la Asam-
blea de Primavera la cual se celebré el 10 de
marzo en la sede de la UAFSE, en Madrid,
en la que se acordé la incorporacién a la red
de dos nuevos territorios, la Comarca del Va-
lle del Guadalhorce, representada por el Gru-
po de Desarrollo Rural Valle del Guadalhorce,
y la comarca Mancha Jucar-Centro, represen-
tada por la Asociacién para el Desarrollo In-
tegral de la Comarca Mancha Jucar-Centro.
La asamblea aprob6 el Plan de Comunicacion,
que se integra y complementa al Plan Estraté-
gico de Retos y que, en linea con las priorida-
des estratégicas de éste, pretende tanto la con-
solidaciéon de red, creando un sentimiento de
pertenencia a través del impulso de las rela-
ciones sinérgicas entre los miembros, como la
extension de la RST. La Secretaria de la Red
presento a la asamblea la memoria anual «In-
forme de actuaciones 2011» y un resumen de
la misma y, aprovechando la celebracién del

Ano Europeo del Voluntariado, la Fundacién

Cibervoluntarios presenté sus practicas de
Responsabilidad Social. La asamblea concluy6
con la aprobacion del programa de trabajo y
grupos de la red para el ano 2011.

Asamblea de RETOS en Madrid 2011.

A lo largo del ano se ha prestado una especial
atencion a la participacién en distintos foros al
objeto de dar a conocer la red y divulgar nues-
tro modelo de RST. Retos ha realizado dos
eventos abiertos a la participacién de otras en-
tidades, ambos relacionados con la innovacién
como uno de los principios de la RS aplicada al
territorio. El primero, la Jornada sobre Inno-
vacién social en el marco de la RST organizado
por Lan Ekintza Bilbao y celebrado en el Cen-
tro de Innovacion Social EUTOKIA el dia 2 de
Junio de 2011. El segundo evento fue la Jorna-
da de Innovacién y Territorio, organizada por
el Ayuntamiento de Mataré y la Diputacién de
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Barcelona el dia 11 de noviembre, coincidiendo con la celebra-
ci6én de la asamblea de otono de Retos en Matar6.

Ademis, Retos ha estado presente en los siguientes eventos:

® Avila. A finales de marzo, Miguel Angel Martinez de la Riva
(Ministerio de Empleo y Seguridad Social) presenté «Retos,
una red de redes para avanzar en la responsabilidad social».

B Sevilla. El Proyecto Redes del Ayuntamiento de Sevilla par-
ticipé en el I FORO PROEMPLEO con la ponencia «La Im-
portancia de Trabajar en Red», justificando su participaciéon
en la identificacién como buena practica del trabajo en red
desarrollado en el proyecto y en la Red Retos de TSR. 13 de
abril.

Barcelona. El 13 de abril se present6 el proyecto «Raval, Te-
rritorio Socialmente Responsable» con la presencia de Re-
tos representada por la Diputaciéon de Barcelona.

Burgos, mes de abril. Ponencia «Retos, Red de Territorios
Socialmente Responsables» en el curso organizado por la
Universidad de Burgos e Incorpora.

B Coimbra 13 abril de 2011. Retos fue presentada en la con-
vencién anual de la red portuguesa RSOpt en Coimbra,
dando continuidad a la presencia de esa red en la asamblea
de Retos celebrada en Avilés y abriendo la posibilidad de
iniciar relaciones de colaboracién entre ambas redes.

Elgoibar, 30 de septiembre. Retos participé en la jornada
«Territorios Socialmente Responsables», organizada por
Sartu.

B Salamanca, 25 de noviembre. Séptimo encuentro de profe-
sionales de Asprodes, ponencia sobre la red en la mesa re-
donda «Innovacién, desarrollo y territorio».

M Valencia, 15 de diciembre. Presencia en las II Jornadas so-
bre Desarrollo Local de la Comunitat Valenciana.

H Costa Rica, del 20 al 25 de noviembre. Grupo Eq5 (Diputa-
cion de Cuenca) presenté RETOS dentro de las jornadas or-
ganizadas por la Universidad Nacional de Costa Rica.

Fruto de los esfuerzos por dar a conocer Retos y extender
nuestro modelo de RST ha sido el establecimiento de una li-
nea de colaboracion estable con la red RSOpt, una red portu-
guesa de responsabilidad social en las organizaciones, de 4m-

RETOS en Costa Rica.
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bito nacional, abierta, multisectorial y multifuncional que, al
igual que Retos, nace de la Iniciativa Comunitaria eQual y se
encuentra muy proxima a Retos en principios y actuaciones.
Ya se estan produciendo los primeros intercambios metodo-
logicos y desde Retos se estan facilitando instrumentos e in-
formacion acerca de la recogida de buenas practicas en mate-
ria de RS y RST y sobre la incorporacién de criterios sociales
en los procedimientos de contratacién de las administraciones
publicas. Desde RSOpt facilitardn a Retos las conclusiones de
su estudio «A nosa Responsabilidad» y, en general, se apro-

vecharan los instrumentos de informacién y comunicacion de

ambas redes para dar a conocer la actividad de las mismas. Sesi6n de trabajo. Asamblea Otorio 2011.
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Griupos de trahajo

n la asamblea de primavera de la red se
Eaprobaron cinco grupos de trabajo, tres
grupos «estables» y dos de caracter temati-
co. Los grupos estables que han desarrollado
su actividad a lo largo del ano han sido los de
Evaluacion, Buenas Practicas y el nuevo gru-
po de Comunicacién y Relaciones Externas
mientras que los dos nuevos grupos tematicos
con los que cuenta la red dedicaran su activi-
dad a la innovacién social y al andlisis de las
estrategias locales para el fomento de la eco-
nomia social.

Los grupos de evaluaciéon y buenas practicas
son dos grupos de larga trayectoria que han
continuado con los mismos objetivos y activi-
dades fijadas en su dia. El nuevo grupo de co-
municacién, también de caracter estable y con
largo recorrido, nace para desarrollar el plan
de comunicacién y para impulsar el estableci-
miento de relaciones de colaboracién con insti-
tuciones, territorios o redes, tanto nacionales
como transnacionales; para impulsar procesos
de colaboracién con otros proyectos similares

y asume, también, el seguimiento de la ejecu-

cion del plan estratégico.

En cuanto a los nuevos grupos tematicos, de
las cuatro propuestas presentadas, se acordo
que desarrollaran su actividad los dos grupos
en los que comprometiera su participacion un
mayor namero de territorios, que finalmen-
te fueros los indicados mas arriba, quedando
como posibles ambitos de trabajo futuros tan-
to la RST en el ambito rural como el papel de
la administracién frente a la crisis.

3.1. GRUPO DE EVALUACION

Los trabajos realizados por el grupo en el afno
2011 se han concretado en la elaboraciéon de

Grupo de trabajo. Noviembre 2011.
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dos documentos: una Guia para la evaluacién de acciones so-
cialmente responsables en un territorio y un Manual para la
elaboracién de memorias de RST de la red local.

La Guia para la evaluacion de acciones socialmente
responsables en un territorio se ha gestado a lo largo de
tres anos, desde el 2009 al 2011. El doble objetivo que se mar-
c6 este grupo de trabajo fue elaborar un instrumento para la
evaluacién y seguimiento de acciones socialmente responsa-
bles en un territorio o disehar una herramienta de medicién
de la RST y del progreso de la RS en un territorio. La guia esta
centrada en la evaluacién de la RST. Se ha tratado de dise-
fiar una herramienta centrada en el proceso que permita eva-
luar si una accion es o no responsable partiendo de la siguien-
te premisa: Las acciones responsables son las que consideran

Asamblea de Otorio. Mataré 2011.

principios de RST en todas las fases: andlisis, diseno y plani-
ficacién, ejecucion, evaluacién y seguimiento. La guia trata de
valorar la consideracién de esos principios de RST, los que se
recogen tanto en el marco teérico como en el Cédigo Etico de
Retos (CER), incluyendo alguna referencia especifica al terri-
torio.

La guia permite evaluar el proceso de cada acciéon concreta en
cada momento de ejecucién de las mismas, posibilitando im-
plementar mejoras en aquellas acciones en curso de ejecucion,
también puede facilitar el diseho y posterior desarrollo de ac-
ciones con criterios de responsabilidad social territorial y, una
vez finalizadas, permitird analizar e identificar buenas précti-
cas en RST. Sin embargo, ante todo, es un instrumento para la
reflexion y el andlisis y, desde esta dptica, va a resultar de uti-
lidad para las entidades gestoras o impulsoras de las acciones
a evaluar. Se trata, por tanto, de una guia de auto-evaluacion.

Para su correcta aplicacion es preciso conocer bien el proyec-
to a evaluar y no tanto los conceptos que se manejan (modelo
Retos de RST) ya que los principios a considerar son sobrada-
mente conocidos, resultan de aplicacion practicamente a cual-
quier proyecto o accién y se explican brevemente en la guia.
No obstante seria deseable un previo acercamiento al modelo
Retos de RST. Cumplidas esas condiciones se considera un ins-
trumento de facil aplicacién para (auto)evaluar proyectos y tal
vez mas complejo pero igualmente vélido para evaluar redes.
Sin embargo no va a servir como instrumento de evaluacion
externa ya que el buen conocimiento del proyecto o accién a
evaluar resulta imprescindible.
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Sesién de trabajo. Junio 2011.

A pesar de ese deseable conocimiento previo del marco de Re-
tos, el instrumento permite diversas interpretaciones en cada
concepto, lo cual es una ventaja considerando tanto la diver-
sidad de proyectos, territorios y acciones como que se trata de
una guia de autoevaluacion, cuyos resultados van a ser utili-
zados, fundamentalmente, por quien o quienes realicen la eva-
luacion.

Como instrumento para la reflexién y el analisis va a resultar
de utilidad en todas las fases de ejecucién de las acciones de
RST (disefno y ejecucion), para mejorar a lo largo de la ejecu-
cion de los proyectos o en posteriores iniciativas y para (auto)
identificar BPs en materia de RST. También permitira esta-
blecer puntos fuertes y oportunidades de mejora en el caso de
redes locales.

Realizar una evaluacion siguiendo la guia requiere dedicacién
y tiempo. También se recomienda flexibilidad a la hora de eva-
luar, el objetivo no es seguir la guia al pie de la letra en todos
sus apartados sino cumplimentar aquellos apartados y cues-
tiones que puedan aportar informacién relevante o de interés
en relacion con el objetivo que se pretenda. En funcién de la
accion a evaluar, se podran anadir o suprimir tanto cuestiones
relevantes como observaciones generales en cada uno de los
principios que se han utilizado para la elaboracién de la guia,
la cual figura en el anexo II.

El Manual para la elaboracion de memorias de RST de
la red local también es el resultado de un largo proceso de

tres anos. Desde que se propuso la primera versién del docu-

mento, en el afio 2008, con el titulo de Guia para la elabora-
cién de memorias de RST, la red ha evolucionado y cuenta con

Open Space. Bilbao 2011.
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toda una serie de documentos en torno a la RST y un plan
estratégico que estd marcando las pautas de actuacion has-
ta el ano 2013. Considerando las prioridades y objetivos esta-
blecidos en dicho plan, la situacién actual de la red y la propia
evolucién del grupo de evaluacion, se ha elaborado un manual
que pone su acento en la transparencia y en el intercambio de
informacién entre los territorios de la red.

El grupo, en el pasado y en relaciéon a este documento, pre-
tendia «disenar una herramienta para evaluar la responsabi-
lidad social territorial, ...disenar una herramienta que permi-
ta «decir» si un territorio es socialmente responsable». Sin re-
nunciar a ese objetivo, el grupo ha pensado que en el momen-
to actual de la red y de las redes locales parece més oportuno
poner el acento en describir que en valorar, siendo conscientes
de que el resultado puede ser muy parecido, casi idéntico, pero
la actitud con la que nos enfrentamos suele ser diferente, no
es lo mismo contar que evaluar.

Por tanto lo que se pretende es que las redes locales puedan
disponer de un instrumento al servicio de la transparencia,
que facilite la elaboracion de esas memorias de RST, con una
doble utilidad:

1 Interna, para que cada red local conozca en qué estado de
desarrollo se encuentra, para mejorar, para planificar y fijar
objetivos, ...

= Externa, para que en la red Retos se conozca la situacion de
cada red local, para que nos conozcamos mejor, para inter-
cambiar informacion, ...

Se trataria (objetivo del manual) de rendir cuenta a los grupos
de interés (internos y externos) de cada red local y siempre en
relacion con el desarrollo del territorio respecto a los objetivos
(y compromisos) asumidos como TSR. La memoria asi elabo-
rada debe proporcionar una imagen equilibrada y razonable
del territorio/red local.

El esquema de las memorias se corresponde con las distintas
etapas del proceso de construccién del TSR contenido en el
apartado «C6mo» del Marco Teérico de Retos:

1. Territorio.

2. Gestién interna de la RS de las entidades del territorio.

3. Procesos de didlogo y entendimiento.

4. Planificacién y gestion responsable.

5. Resultados obtenidos y propuesta de objetivos.

En el dltimo punto, dedicado a resultados y objetivos, se trata-
ria explicar de manera resumida no solo los resultados logra-
dos con la aplicacién del modelo sino, ademas, fijar los objeti-

vos que se pretenden conseguir el ano siguiente, todo ello en
relacion con el modelo Retos de RST.

El manual, que se incluye en el anexo III del presente informe,
queda pendiente de su aplicacién y, en su caso, validacién pos-
terior por las redes locales, entidades y territorios de la red,
las cuales informarén en marzo de 2012 y tras ello la asam-
blea se pronunciara de forma definitiva sobre el documento.
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3.2. GRUPO DE COMUNICACION Y RELACIONES
EXTERNAS

Las responsabilidades del nuevo Grupo de Comunicacién y
Relaciones Externas de Retos son:

 Desarrollo del plan de comunicacién.

" Relaciones externas: Establecer relaciones de colaboracién
con instituciones o redes nacionales, identificacién de nue-
vos territorios, identificacion de colaboradoras/es exper-
tas/os.

= Relaciones transnacionales: Colaboracién con otros proyec-
tos similares, creacion de una red transnacional de RST.

" Seguimiento de la ejecucion del plan estratégico.

 Contenidos en materia de asesoramiento en RST.

En general, las responsabilidades del grupo consisten en lle-
var a cabo el programa de comunicacién; optimizar los recur-
sos disponibles; dinamizar las aportaciones de los miembros
de la red; dar cobertura y soporte en las actividades de difu-
sién de la red o de sus miembros y crear materiales de comuni-
cacion siguiendo el manual de imagen corporativa.

Entre los logros del grupo destacan la edicion de dos boletines,
la pagina web, la presencia en foros y el inicio de relaciones de

colaboracién con otras entidades.

Difusién de RETOS.

= Boletin quincenal enRedAndo. Se trata de un medio de co-
municacién, de caracter interno, que pretende fomentar
el sentimiento de pertenencia a la red mediante el inter-
cambio de informacién entre las entidades y territorios Re-
tos, profundizando en el conocimiento mutuo como férmu-
la para avanzar hacia el trabajo en red. El boletin, ademas,
pretende ser un instrumento de coordinacién entre los dis-
tintos grupos de trabajo para la optimizacién de recursos, la
mejora de resultados y la generacién de sinergias que reper-
cutan positivamente en el desarrollo de territorios social-
mente responsables.
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 Coordina la edicién la Diputacion de Barcelona. Disenado
inicialmente como un boletin quincenal, hasta la fecha se
han editado y distribuido ocho niimeros con la siguiente pe-
riodicidad:

- Primer ntimero, 18 mayo 2011.

- Segundo ntmero, 10 de junio 11.

- Tercer ntimero, 8 de julio 11.

- Cuarto ntimero, 29 de julio 11.

- Quinto, 15 de septiembre 11.

- Sexto, 17 de octubre 11.

- Séptimo, 3 de noviembre 11.

- Octavo, 12 de diciembre.
A propuesta de las propias entidades de la red la frecuencia
del boletin estara entre quince dias y un mes. EnRedAndo se

distribuye en la red (lista de distribucién de Retos) y a cerca
de cuarenta personas que se han suscrito a través de la web.

M Boletin trimestral LibRetos. Es un instrumento que trata
de mejorar la comunicacién externa y la visibilidad de Re-
tos para dar a conocer la actividad de la red y de los territo-
rios y difundir el modelo de responsabilidad social aplicada
al territorio que impulsa Retos. Se pretende realizar un me-
dio de carécter mds técnico, con contenidos que analicen en
profundidad los elementos que configuran el territorio so-

Primera edicién de LibRetos.

cialmente responsable. Un medio también mas critico, que
ayude a crear conciencia acerca de la necesidad de apostar
por la construccién de estos espacios de didlogo y entendi-
miento, especialmente en tiempos de cambio. Un medio, por
altimo, que nos permita divulgar las ventajas del modelo y
sus efectos como instrumento de transformacién social.

Coordina la edicion la UAFSE. El primer ntimero vio la luz
en el mes de julio y se edita en formato informatico, por lo
que solo esta disponible en la web de Retos. Se pretenden
editar dos o tres nimeros al afio.
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= Pagina web

Retos cuenta desde este afno con su propia pagina web
www.redretos.es que dispone de dos zonas bien diferencia-
das, una publica y un éarea privada. La primera se estructu-
ra en cuatro apartados principales: Presentacion de la red,
territorios que forman parte de la misma, actualidad de la
red y de la RST y una seccién de documentacion en la que
estan disponibles todas las publicaciones, documentos e in-
formes generados por la red y aprobados como documen-
tos de Retos.

La péagina es visitada fundamentalmente por internautas de
los territorios de la red, pero se han recibido visitas de mas
de cincuenta localidades que no se corresponden con terri-
torios Retos y la web comienza a suscitar interés en otros
paises, especialmente en américa latina.

Web. Redretos.es

El area privada de la pagina web esta disenada para facili-
tar la actividad y la coordinacién de los distintos grupos de
trabajo de la red y para facilitar instrumentos de soporte y
apoyo a las redes locales, pero también es un apartado tutil
para hacer un seguimiento de la actividad de la red y de sus
sucesivos grupos de trabajo desde sus inicios, ya que con-
tiene la abundante documentacion generada desde el ano
2008.

" Presencia en foros. En este ano se ha producido un notable
incremento de la presencia de la red en eventos de distinto
tipo (jornadas, encuentros, cursos...), tal y como se detalla
en el punto 2 dedicado a la actividad de la red.

En cuanto al establecimiento de relaciones con otras insti-
tuciones o redes, la antes mencionada participacién en dis-
tintos foros, ha permitido el inicio de contactos con algunas
entidades que tienen como objeto la innovacién, la respon-
sabilidad social o el desarrollo territorial. En este apartado
merece la pena destacar el inicio de relaciones de colabora-
cién con la red portuguesa RSOpt referenciado en el punto
2 del presente informe.

Por tltimo, y en relacién con los desafios del grupo para el fu-
turo, tal vez los mas importantes sean la consolidacion de los
instrumentos de comunicacién puestos en marcha en el 2011
y el desarrollo de las acciones de colaboracién con otras redes
o entidades, todo ello sin olvidar el proyecto de asesoramiento
a territorios o entidades en materia de RST.
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3.3. GRUPO DE BUENAS PRACTICAS

La construccion de las redes locales bajo principios de respon-
sabilidad social territorial no solo es uno de los pilares sobre
los que se sustenta Retos, junto al marco teérico, el codigo éti-
co y el sistema de organizacién y funcionamiento, sino que es
la razon de ser de Retos. En ese proceso de construccion de es-
pacios socialmente responsables cada territorio debe elegir y
seguir su propia hoja de ruta, la cual va a depender de sus ca-
racteristicas, de su grado de madurez en materia de RST y de
su propia concepcion de la responsabilidad social territorial.

Las actividades de este grupo de trabajo muestran precisa-
mente que aunque los distintos territorios de Retos compar-
ten la esencia del significado de la responsabilidad social terri-
torial, asumen un mismo marco teérico y suscriben idénticos

Reunién de trabajo. Bilbao 2011.

valores, sus caminos en el proceso, las soluciones encontradas
y las actividades desarrolladas son tantas como territorios.

El grupo, de larga trayectoria, continta con los mismos dos
objetivos que se fijaron en su dia:

W Profundizar en el conocimiento mutuo entre las distintas
entidades de la red en materia de RST y

M complementar el marco tedrico para dar a conocer, de forma
practica, qué es lo que las entidades de Retos entienden por
territorio socialmente responsable y las acciones que desa-
rrollan para construir ese espacio publico que es el TSR.

Lo que se traduce, de forma préactica, en la identificacién y re-
copilacién de BPs, elaboracién de informes de ejemplos y bue-
nas practicas en materia de RST, mantenimiento de la base
de datos de actividades y buenas practicas en materia de RST
y elaboracion de documentos para la informacién y difusion.

El grupo ha continuado la recogida de informacién en el nue-
vo formato de ficha disefiado en el ano 2010 pero, sin duda, el
logro mas significativo del grupo en el 2011 ha sido la puesta
en funcionamiento de la base de datos de buenas practicas de
Retos, alojada en la web del Ayuntamiento de Castellon, en la
que ya figuran cerca de ochenta ejemplos de responsabilidad
social territorial recogidos en los distintos territorios de la red.
Esta base de datos, integrada por modelos que han funciona-
do y experiencias que han dado sus frutos, se configura como
un banco de buenas practicas en las dimensiones social, eco-
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Retos visita Lan Ekintza.

némica, medioambiental y de buena gobernanza en los distin-
tos territorios de la red. Una herramienta de gestion del cono-
cimiento para poner valiosas experiencias al alcance de toda

la sociedad.

En el presente afio se ha realizado un analisis cualitativo de

las buenas précticas recopiladas que figura en el anexo V. De
cara al futuro més préximo, el grupo seguira activo para con-
tinuar con la recogida de ejemplos y buenas practicas en ma-
teria de RST y analizando el papel de los agentes en el proceso
de construccion del TSR. Y como posibles acciones a desarro-
llar se plantean, entre otras, las siguientes:

W Realizacién de un debate donde se posibilite la reflexién
sobre el trabajo realizado en el grupo y algunas de las
cuestiones que han surgido en el seno del mismo, suscita-
das a través de las aportaciones de las entidades y del ana-
lisis de las BPs.

Desarrollo de acciones de difusién de las BPs recopiladas,
como la edicién de publicaciones y elaboracién de documen-
tos en otros soportes para facilitar la informacién y su difu-
sion.

Dar respuesta a la propuesta del grupo de evaluacién para el
analisis de buenas practicas y la validacién del instrumento
de evaluacion, teniendo en cuenta que la evaluacién de cada
BP debera realizarse por la entidad correspondiente.

Celebracion Asamblea de Primavera.
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3.4. GRUPO DE ESTRATEGIAS LOCALES PARA EL
FOMENTO DE LA ECONOMIA SOCIAL

Este grupo de Retos pretende, por una parte, identificar los di-
ferentes modelos de apoyo a las empresas sociales existentes
a nivel local entre los miembros de la Red Retos y otras expe-
riencias singulares y, por otra, validarlos a través de encues-
tas realizadas a las empresas sociales que hayan sido apoya-
das, viendo sus puntos fuertes y débiles y las propuestas de
mejora existentes.

Con ese doble objetivo se esta realizando un estudio en cuyo
marco se entienden como empresas sociales las siguientes en-
tidades:

" Las fundaciones y asociaciones que lleven a cabo actividad
econémica sin &nimo de lucro y con objeto de integracién so-
cio-laboral (se incluyen aquellas que tienen, al menos, una
linea de accién en este sentido).

" Las empresas de insercion.
" Los centros especiales de empleo.
W Otras entidades promotoras de EIS (entidades publicas o

privadas).

En el &mbito del estudio se va a prestar una especial atencién
tanto a las asociaciones sin animo de lucro que tienen como
objeto la integracién socio-laboral como a los sectores econd-
micos en los que promover las iniciativas con méas probabili-

dades de éxito.

Retos visita Museo Textil. Mataré 2011.

Contenidos del estudio

Se pretende conocer la situacién existente en cada territorio
en relacion con los apoyos a esas iniciativas de economia so-
cial. En concreto:

 Si en el territorio se desarrollan acciones de fomento de la
economia social, al margen de las que se puedan impulsar
desde las administraciones central y autonémica y, en su
caso, quién impulsa esas acciones (administracion local, red
local territorial, otras entidades).

™ Si dichas actuaciones se corresponden con acciones puntua-
les o se incluyen en una estrategia.

M Si estan recogidas en algtn plan de trabajo, documento o
acuerdo.
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" Descripcion del contexto y del sector al que van destinadas.

= Descripcién especifica de las actuaciones: Se ha disefiado una
ficha para cada una de ellas para facilitar su cumplimenta-
cién y para que la informacién recogida sea homogénea (ase-
soramiento, subvenciones, dinamizacién, programas de fo-
mento de la cultura emprendedora centrados en la tematica
del estudio, acciones en el &mbito educativo relacionados con
el objeto del estudio, acciones para fomentar la contratacion
de este tipo de empresas por la Administracién Publica, etc.).

W Recursos humanos y materiales y presupuesto anual desti-
nado a las mismas.

" Problemas y dificultades encontradas y propuestas de solu-

ciones.

1 Valoracion de la potencialidad de transferencia a otros terri-
torios.

1 Valoracion de la idoneidad e impacto de los mecanismos de
apoyo desarrollados.

Metodologia

Se han disenado dos cuestionarios, uno (el Tipo I) a cumpli-
mentar por las administraciones publicas, redes locales terri-
toriales u otras entidades promotoras de acciones de fomento
de la economia social y, otro cuestionario (Tipo II) dirigido a
las empresas sociales u otro tipo de entidades que hayan sido
beneficiarias de algin tipo de medida.

Resultados

Con la explotacion de los primeros cuestionarios tipo I recibidos
se ha elaborado un primer informe, que figura en el anexo VI,
en el que se pone de manifiesto la diversidad de las soluciones
utilizadas, la adaptacion a cada realidad local, su sencillez y su
capacidad de transferencia a otros contextos de intervencion.

El grupo continuara con su actividad a lo largo de todo el
2012, analizando las actividades de fomento de las empresas
solidarias desarrolladas o impulsadas desde las administracio-
nes publicas més préximas a la ciudadania o desde las entida-
des més cercanas a los territorios, tanto desde la 6ptica de las
organizaciones que prestan los apoyos como desde el punto de
vista de las entidades apoyadas.

Asamblea de Otorio 2011.

\olver al Indice


http://redretos.es/

3.5. GRUPO DE INNOVACION

Los territorios socialmente responsables son necesariamente
innovadores. Si por innovacién social entendemos nuevas ideas
que satisfacen necesidades sociales y crean nuevas relaciones
sociales, nuestro modelo, el Territorio Socialmente Responsa-
ble, que equivale a desarrollo sostenible con la exigencia de una
gobernanza participativa e impregnado de un componente ético
que tiene lugar sobre un determinado territorio, es un ejemplo
de innovacién social. Pero no solo es un modelo innovador sino
que los territorios que quieran llegar a ser socialmente respon-
sables han de fundamentar sus actuaciones en la innovacion.

La clara apuesta de Retos por la innovacién lo es por convenci-
miento y también por trayectoria; no hay que olvidar el origen
de la red y que Retos es producto de las Iniciativas Comunita-
rias en general y de eQual en particular, en cuyo marco se esti-
mulaba la bisqueda de nuevas maneras de resolver viejos pro-
blemas sociales, en clave de transferencia y a través de enfo-
que participativos. Con esta filosofia se ha venido trabajando

Mapa Mental. Jornada Innovacién. Bilbao 2011.

desde los inicios de la red y en este contexto nace en este ano
el grupo de trabajo de innovacién, un grupo de reflexién, de
intercambio de ideas e iniciativas que traten de dar respues-
ta a los Retos de la sociedad actual. Un grupo abierto, de apli-
cacion préactica de lo dispuesto en el codigo ético de la red, en
el que no tiene porqué haber limites predefinidos y en el que
se pueden abordar distintos temas o compartir experiencias
que estén resultando eficaces en la resolucion de los complejos
problemas de la sociedad actual.

El grupo, a partir de un corpus tedrico consensuado en torno
a la innovacidn social, tratara de buscar nuevas ideas, nuevos
proyectos, nuevas acciones, ... tratando de reinventar sistemas
a través de cambios pequenos pero constantes que, si bien por
si mismos no significan una revolucién, al sucederse de ma-
nera pautada y seguida se traducirdan en una base permanen-
te de progreso.

La red acordé organizar una jornada de innovacién en Bilbao,
en la seguridad de que podria ser un buen comienzo, un nicho
de ideas para el grupo de trabajo y una oportunidad para mos-
trar lo que ya se estd haciendo en los territorios Retos en mate-
ria de innovacién. Logicamente, en una red diversa y asimétri-
ca como Retos, los ejemplos de innovacion social territorial son
también diversos y adaptados al entorno, cada territorio tra-
ta de buscar respuestas a sus problemas sociales desarrollan-
do sus propias iniciativas y estrategias. Una extensa muestra
de innovacién social aplicada al territorio fue ofrecida por las
entidades de Retos en el Seminario «Innovaciéon Social en
el Marco de la Responsabilidad Social Territorial» cele-
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brado en el Centro de Innovacién Social EUTOKIA de Bilbao,
el dia 2 de junio, organizado por Retos y Lan Ekintza, en el que
se presentaron dieciséis experiencias innovadoras desarrolladas
en territorios Retos o incubadas en Eutokia sobre orientacion
y dinamizacién para el empleo, mediacién juvenil, cooperacion
publico-privada, autonomia personal, redes, concertacién y pac-
tos desde lo publico, participacién y nuevas tecnologias, teatro
foro, proyectos bajo el agua y mucha colaboracion, sostenibili-
dad y gobernanza participativa.

Todas esas experiencias, en su evidente diversidad, estan
orientadas a la solucién de problemas (sociales), han demos-
trado su eficacia en la resolucién de los mismos, se desarro-
llan o se han desarrollado en colaboracion, con la particiéon de
agentes diversos, son eficientes y sostenibles y tienen una ele-

vada capacidad de transferencia. Es decir, innovacién en esen-

Jornada de trabajo. Bilbao 2011.

Innovacién Social. Junio 2011.

cia, ya que las innovaciones sociales se miden por el hecho de
que «ayudan a resolver mejor nuestros problemas sociales».

El seminario finaliz6 con una sesién «open space», en la que
participaron 70 personas, y en la que se abordaron de forma
creativa algunas preocupaciones de las personas participan-
tes. Mas informacién sobre el seminario en el anexo VII.

El Ayuntamiento de Mataré y la Diputacion de Barcelona con
la colaboracion de Retos, coincidiendo con la celebracion de la
asamblea de otono de Retos en Matar6, organizaron en la ma-
fiana del dia 11 de noviembre la jornada «Innovacioén y Te-
rritorio». Una jornada abierta en la que se presentaron va-
rias experiencias y actividades sobre la relacién entre innova-
cién social y desarrollo territorial.
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En la ponencia marco se present6 la incidencia que ha teni-
do Citilab en el territorio. Citilab es un centro para la innova-
cion social y digital, ubicado en Cornella de Llobregat, que ex-
plota y difunde el impacto digital en el pensamiento creativo,
el diseno y la innovacion que surgen de la cultura digital. Una
mezcla entre un centro de formacién, un centro de investiga-
cion y una incubadora de iniciativas empresariales y sociales.

En la mesa redonda «Innovacién, clave para el desarrollo terri-
torial» se presenté Tot Raval, un proyecto de transformacién
del Raval en un barrio socialmente responsable, con todos los
ingredientes del TSR; se analizaron, en general, las «smart ci-
ties» de forma reflexiva y con una mirada critica sobre ese con-
cepto «smart» aplicado a las ciudades. Y, finalmente, se relaté
desde la 6ptica del promotor la experiencia de «Movie Blues»:
Una iniciativa empresarial colectiva y responsable.

Buenas Prdcticas en RS. Mataré 2011.

Jornada Plenaria Innovacién y Territorio. Mataré 2011.

La jornada finaliz6 con un «show room» de buenas précticas
en el que ocho pequefias 0 muy pequenas empresas compar-
tieron en formato flash sus experiencias responsables, demos-
trando de forma préctica que la RS también es cosa de pymes
o micropymes. Los ejemplos presentados fueron los siguien-
tes: Utilizacién de lenguaje no sexista, elaboracién de memo-
rias de sostenibilidad, conciliacién, elaboracién y aplicacién de
codigos éticos, plan de acogida para el nuevo personal. La re-
lacién de ejemplos y la metodologia utilizada en el acompana-
miento para la implementacién de dichas practicas responsa-
bles esta disponible en las publicaciones del IMPEM.

\olver al Indice


http://redretos.es/

Informe de actuaciones ano 20711

]

9‘ Comunicacion interna y participacion,

4’ 'seguimiento y evaluacion

e ha seguido el proceso de construccién de
Sla red, tratando de consolidarla a la vez
que se extiende el modelo del TSR. En un ano
complicado en el que la red se ha visto de al-
guna forma afectada por los acontecimientos
del entorno, por la incertidumbre y los cam-
bios, Retos no solo ha permanecido fiel a sus
principios y valores sino que, si analizamos los
resultados obtenidos, podemos afirmar que su
actividad no se ha visto mermada.

PARTICIPACION Y COMUNICACION

Desde el ano 2009 se incluye en los informes
anuales un breve andlisis de lo que se consi-
deran dos aspectos clave en el funcionamien-
to de las redes: la comunicacién y la participa-
cién de las entidades. No es ajena a la realidad
social y econémica la situacién de incertidum-
bre por el que estan pasando los miembros de
la red y por tanto se ha notado su incidencia
en el aspecto participativo.

Cartel de Jornada RETOS.

En este afio 2011 ha habido dos reuniones de
asamblea, cinco de grupos de trabajo —una de
ellas conjunta de todos los grupos— y dos jor-
nadas. La asistencia a las reuniones ha dismi-
nuido respecto al ano anterior. El porcentaje
de asistencia a las asambleas, celebradas en
Madrid y Mataré, ha sido del 74% y del 41,4%,
respectivamente, frente a una asistencia a
asambleas en el 2010 del 83,3% y 69,2%. En
cuanto a los grupos de trabajo, los porcentajes
de asistencia se sitian entre el 62% y el 85,7%
con el siguiente detalle.
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GRUPOS DE TRABAJO 2010

Grupo de Buenas Practicas (12 entidades)
Reunion en Rivas Vaciamadrid, 3/02/10
Reunion en Castell6n, 10/06/10

Grupo de Planificacién (7 entidades)
Reunién en Barcelona, 16/06/10
Reunion en Avilés, 18/11/10

Grupo de Clausulas (12 entidades)

Jornada de trabajo en Castellén, 16/09/10

GRUPOS DE TRABAJO 2011

Grupo de Buenas Practicas (11 entidades)
Reunién en Mataré, 10/11/11

Grupo de Comunicacién (4 entidades)
Reunién en Barcelona, 26/04/11

Grupo de Evaluacion (5 entidades)

Reunién en Mataré, 10/11/11
Grupo de Ec. Social (16 entidades)
Reunién en Matar6, 10/11/11

Reunién conjunta grupos de trabajo,
Bilbao 1 de junio

Jornada Innovacién, Bilbao 2 de junio

Informe de actuaciones ano 20711

Asistentes

66,6%
33,3%

85,7%
85,7%

50,00%

Asistentes

Respecto a la realizaciéon de aportaciones, en este ano 2011
han sido 18 los territorios o entidades que han realizado con-
tribuciones y/o han participado de forma activa en alguno de
los grupos de trabajo, que sobre un total de 24 entidades/terri-
torios que forman parte de Retos suponen un porcentaje del
75 por ciento (87,5% el pasado ano).

Por ultimo senalar que la comunicacién interna se sigue so-
portando en el uso del correo electrénico y, en este afo, se ha
visto sustancialmente mejorada con la puesta en marcha del
area privada la pagina web de Retos, en la que se alojan todos
los documentos internos y de trabajo de la red.

SEGUIMIENTO

La actividad de la red, ademads de la ya senalada, correspon-
diente a cada uno de los grupos de trabajo, se completa con los
objetivos y actuaciones contemplados en el Plan Estratégico y
de Comunicacién de Retos 2011-2013 (PECR). En dicho plan
se han operativizado la totalidad de los objetivos previstos me-
diante su vinculacién a indicadores de cumplimento y fuen-
tes de verificacion, todo lo cual ha dado como resultado casi
una treintena de objetivos operativos que son la base del «do-
cumento para el seguimiento del PECR». Este documento, de
actualizacion periddica, se facilita por la Secretaria de la red a
las entidades responsables de la coordinacion del grupo de co-
municacién y relaciones externas y a las entidades coordina-
doras del resto de grupos de trabajo de la red y cualquier en-
tidad interesada puede acceder a las versiones actualizadas a
través del area privada de la pagina web.
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Tomando como referencia dicho documento, en el primer ano
de vigencia del plan se han cumplido mas de un tercio de los
casi treinta objetivos operativos incluidos en el PECR, con
otra media docena de objetivos en curso de realizacion.

EVALUACION INTERNA

En un ejercicio logico y de coherencia se ha procedido a la eva-
luacién de la red siguiendo el propio modelo propuesto por el
grupo de trabajo de evaluacién, el cual, aunque tal vez mas
apropiado para evaluar actividades o proyectos, se ha mostra-
do igualmente util para evaluar redes.

Eutokia. Junio 2011.

La evaluacion completa figura en el anexo VIII, en sintesis los
resultados, conclusiones y recomendaciones son los siguientes:

En relacion con el principio de corresponsabilidad se pue-
de afirmar que la implicacién / participacién de las entidades y
los territorios de la red es practicamente una obsesiéon en Re-
tos, conscientes de que la red se fundamenta en las redes lo-
cales y su aplicacién de la responsabilidad social al territorio,
en sus experiencias y buenas practicas en RST. Ante la falta de
tiempo y recursos, alegados por gran parte de las entidades de
Retos como mayores obstaculos a la participacién, se esta ha-
ciendo un esfuerzo por estimular y facilitar la misma (web, si-
tio privado, boletin informativo, ...).

No obstante hay recorrido para la mejora, como decia una de
las entidades de la red «Recaen sobre determinados miembros
de la red, los mas activos, demasiadas responsabilidades, con
el riesgo de provocar su agotamiento. Los miembros de la red
debemos asumir un mayor compromiso y, al menos, facilitar
las tareas internas encomendadas a los socios més activos».
Mejoras que se proponen: elaborar protocolos y reconocer y
valorar los esfuerzos que hacen las entidades y territorios que
forman parte de Retos.

En el anélisis de una red o de un grupo, el empoderamien-
to de cada entidad estaria muy relacionado con su capacidad
de influir en la propia red o grupo y, en el caso de Retos, esta
cuestion depende casi en exclusiva de las propias entidades /
territorios o de las personas que las representan en la red. No
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Grafismo. Eutokia 2011.

se aprecian obstdculos que impidan o dificulten la participa-
cién en la toma de decisiones, la presentacién de propuestas o
el desarrollo de actuaciones.

Sostenibilidad en el funcionamiento de Retos: Aunque todo
es mejorable, la consideracion de aspectos sociales y medioam-
bientales estd permanentemente presente. Se aprecia una co-
herencia entre el marco teérico de la red (lo que se piensa), el
discurso (lo que se dice) y las acciones (lo que se hace).

La transparencia es fundamental en los proyectos participa-
tivos. Asi se ha entendido en Retos y fruto de esa preocupacién
ha sido la elaboracion y ejecucién de un ambicioso plan de co-
municacion que trata de contar lo que se hace, por qué se hacey
como se hacen las cosas, utilizando los canales mas adecuados.

La diversidad, entendida como variedad de personas, de or-
ganizaciones, de roles, de proyectos, de grados de avance, de
ideas y de conocimientos, es fuente de sinergias y garantia de
continuidad de un proyecto que no excluye sino que integra.
En Retos se deberia intentar mantener la actual diversidad
de la red:

B Diversidad geografica, con el objetivo de que todas las CCAA
estén representadas en la red.

B Diversidad y equilibrio entre lo rural y lo urbano.
B Diversidad en el tamano de las ciudades.

® Diversidad administrativa (municipios, provincias, comar-
cas, barrios, ...).

La red estd volcada en la gestién del conocimiento, el cual
no solo forma parte de nuestro cédigo ético sino que la mayor
parte de las acciones de Retos van en esa direccién: compar-
tir e intercambiar conocimiento y experiencias, identificar y
transferir buenas practicas, etc. En Retos se tratan de aprove-
char las diversas experiencias, conocimientos y capacidades de
los miembros de la red.
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Innovacién: La busqueda de nuevas soluciones para la solu-
cion de problemas sociales forma parte de Retos desde sus ini-
cios, dando continuidad a la filosofia de la IC Equal. Hay que
estimular los procesos innovadores mediante la sistematiza-
cion de la innovacién en el marco de la red, propiciar espa-
cios adecuados, ... Y continuar innovando en clave de trans-
ferencia.

Visita de RETOS a Cetemmsa. Centro Tecnolégico.
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6 Propuestas y recomendaciones

1 daltimo capitulo tradicionalmente se de-

dica a revisar los propésitos que se hacia
la red hace un ano y a plantear nuevas reco-
mendaciones para la mejora. La primera de las
recomendaciones hacia referencia a intentar
mantener el deseable y necesario equilibrio en-
tre los cuatro aspectos fundamentales de la red:

¥ Su misi6n, los objetivos de la red y las medi-
das para alcanzar esos objetivos;

¥ la comunicacion interna y el conocimiento
entre los miembros de la red;

® la vocacién de permanencia, la orientacion
al largo plazo, incluidos los recursos necesa-
rios y los procesos para garantizar esa soste-
nibilidad y, por tltimo,

W la proyeccion de la red y la comunicacién ex-
terna.

Se estda avanzando en la linea senalada, to-
mando en consideracién los principios y valo-
res de Retos y contando con una herramienta
que marca el camino a medio plazo: el plan es-
tratégico y de comunicacién cuyo cumplimien-
to se desarrolla en los términos previstos.

También se ha hecho un esfuerzo importan-
te por seguir la segunda recomendacion: «Po-
ner en valor lo que se hace en el marco de la
red y por los distintos grupos de trabajo, di-
fundir los resultados, considerar el marco ted-
rico y el codigo ético de Retos». Aunque queda-
ria pendiente la parte del «reconocer y valorar
los esfuerzos que hacen las entidades y territo-
rios que forman parte de Retos».

En cuanto a las nuevas recomendaciones, se
apunta hacia las propuestas incluidas en el
apartado anterior, tratando con coherencia los
principios de actuaciéon. Recordar que a pesar
de que queda mucho camino por recorrer todo
indica que se estd avanzando adecuadamente,
pero no hay que olvidar que la red no es la fi-
nalidad, Retos no es méds que un instrumen-
to de transformacion social que va a permitir
«conjugar el equilibrio entre los aspectos eco-
némicos, sociales, ambientales y culturales del
modo de vida local, buscando conseguir una
mejor calidad de vida para los habitantes loca-
les y otros agentes implicados, a través de un
enfoque de gobernanza participativa».
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Anexo |

Territorios Retos
FORMAN PARTE DE LA RED

Ministerio de Trabajo e Inmigracion, a través de la D.G. de la
Economia Social del Trabajo Auténomo y de la Responsabi-
lidad Social de las Empresas asume la presidencia de la Red.

La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo del Mi-
nisterio asume la Secretaria de Retos.

Han suscrito el compromiso de adhesién los siguientes terri-
torios:

Entidad representante

Gijon Ayuntamiento de Gijon

Avilés Ayuntamiento de Avilés

Provincia de Granada Diputacién de Granada

Canarias Gobierno de Canarias

Gandia Ayuntamiento de Gandia

Patronato de Desarrollo Local Huelva

i Huel
GEnlc): Taka Impulsa del Ayto. de Huelva

Fundaciéon Municipal para la Promocién
Econémica y el Empleo de Alcdzar de San
Juan

Alcézar de San Juan

Bilbao Lan Ekintza-Bilbao

Provincia de Mélaga Diputacién de Mélaga

Castellon

Ciudad Auténoma
CEUTA

Provincia de Barcelona
Madrid Sur

Provincia de Cuenca
Comarca

I’'Horta Nord

Ciudad de Burgos
Ciudad de Sevilla
Ciudad de Jaén

Provincia de
A Coruna

Rivas Vaciamadrid
Mataro

Santander
Valle del Guadalhorce

Mancha Jucar-Centro

Ayuntamiento de Castellon

Sociedad de Fomento de la Ciudad
Auténoma de Ceuta (PROCESA)

Diputacion de Barcelona
Consorcio Madrid Sur

Patronato de Desarrollo Provincial de la
Diputacién de Cuenca

Consorcio Pactem-Nord

Ayuntamiento de Burgos
Ayuntamiento de Sevilla

Ayuntamiento de Jaén
Diputacién de A Coruna

Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid

Institut Municipal de Promocié Economica

del Ajuntament de Mataré (IMPEM)
Ayuntamiento de Santander
GDR Valle del Guadalhorce

Asociacién Mancha Jacar Centro

Participan como entidades observadoras:

Federacion Espanola de Municipios y Provincias

Fundacién Etnor

Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa
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Anexo |l

Guia para la evaluacion de acciones socialmente

responsables en un territorio
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Anexo Il

Guia

INTRODUCCION

La guia se ha elaborado por el Grupo de Evaluaciéon de Retos
a lo largo de tres anos, desde el 2009 al 2011. El doble objetivo
que se marco este grupo de trabajo fue elaborar un instrumen-
to para la evaluacién y seguimiento de acciones socialmente
responsables en un territorio o disenar una herramienta de
medicién de la RST y del progreso de la RS en un territorio.
La guia esta centrada en la evaluacién de la RST. Se ha trata-
do de disenar un instrumento centrado en el proceso que per-
mita evaluar si una accién es o no responsable partiendo de la
siguiente premisa: Las acciones responsables son las que
consideran principios de RST en todas las fases: anali-
sis, diseno y planificacién, ejecucién, evaluacion y se-
guimiento. La guia trata de valorar la consideracién de esos
principios de RST, los que se recogen tanto en el marco tedri-
co como en el Cédigo Etico de Retos (CER), incluyendo alguna
referencia especifica al territorio.

La guia deberia poder evaluar el proceso de cada accién con-
creta en cada momento de ejecucion de las mismas, posibili-
tando implementar mejoras en aquellas acciones en curso de
ejecucion, también puede facilitar el diseno y posterior desa-

rrollo de acciones con criterios de responsabilidad social terri-
torial y, una vez finalizadas, permitira analizar buenas practi-
cas en RST (grupo 3 de Retos de Buenas Practicas).

COMO UTILIZAR LA GUIA Y ALGUNAS
OBSERVACIONES PREVIAS A SU UTILIZACION

La guia es, sobre todo, un instrumento para la reflexion y
el analisis y, desde esta Optica, va a resultar de utilidad para
las entidades gestoras o impulsoras de las acciones a evaluar.
Se trata, por tanto, de una guia de auto-evaluacion.

Para su correcta aplicacion es preciso conocer bien el pro-
yecto a evaluar y no tanto los conceptos que se manejan
(modelo Retos de RST) ya que los principios a considerar son
sobradamente conocidos, resultan de aplicacién practicamen-
te a cualquier proyecto o accién y se explican brevemente en
la guia. No obstante seria deseable un previo acercamien-
to al modelo Retos de RST. Cumplidas esas condiciones se
considera un instrumento de facil aplicacién para (auto)eva-
luar proyectos y tal vez mas complejo pero igualmente valido
para evaluar redes.

Sin embargo no va a servir como instrumento de evalua-
cion externa ya que el buen conocimiento del proyecto o ac-
cién a evaluar resulta imprescindible.

A pesar del deseable conocimiento previo del marco de Re-

tos, el instrumento permite diversas interpretaciones en cada
concepto, lo cual es una ventaja considerando la diversidad de
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proyectos, territorios, acciones, y que se trata de una guia de
autoevaluacion.

Como instrumento para la reflexién y el analisis va a resultar
de utilidad en todas las fases de ejecucién de las acciones de
RST (disefno y ejecucién), para mejorar a lo largo de la ejecu-
cion de los proyectos o en posteriores iniciativas y para (auto)
identificar BPs en materia de RST. También permitir4 identi-
ficar puntos fuertes y oportunidades de mejora en el caso de
redes locales.

Cumplimentar la guia requiere dedicaciéon y tiempo, hacer-
lo en préacticamente todos sus apartados puede requerir una

hora aproximadamente en el caso de un proyecto y un poco
mas en el caso de que se trate de evaluar una red. Se considera
una dedicacién proporcionada, més ain considerando los re-
sultados de su utilizacion.

Se recomienda flexibilidad a la hora de cumplimentar la guia,
el objetivo no es seguir la guia al pie de la letra en todos sus
apartados sino cumplimentar aquellos apartados y cuestiones
que puedan aportar informacién relevante o de interés en re-
lacion con el objetivo que se pretenda. En funcién de la accion
a evaluar, se podran anadir o suprimir tanto cuestiones rele-
vantes como observaciones generales en cada uno de los prin-
cipios.
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Anexo llI

Manual para la elaboraciéon de memorias de

responsabilidad social territorial
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Anexo lli

Manual

1. INTRODUCCION

El documento que se presenta a continuacion es el resultado
de un largo proceso de tres anos. Desde que se propuso la pri-
mera versién del documento, en el ano 2008, con el titulo de
Guia para la elaboraciéon de memorias de RST, la red ha evo-
lucionado, contamos con toda una serie de documentos en tor-
no ala RST y un plan estratégico que nos estd marcando las
pautas de actuacion hasta el ao 2013. Considerando las prio-
ridades y objetivos establecidos en dicho plan, la situacién ac-
tual de la red y la propia evolucién del grupo de evaluacion, se
planeta la presente propuesta, que pone su acento en la trans-
parencia y en el intercambio de informacién entre los territo-
rios de la red.

El grupo, en el pasado y en relacién a este documento, pre-
tendia «diseriar una herramienta para evaluar la responsabi-
lidad social territorial, ...diseriar una herramienta que permi-
ta «decir» si un territorio es socialmente responsable». Sin re-
nunciar a ese objetivo, pensamos que en el momento actual de
la red y de las redes locales —http://redretos.es/wp-content

uploads/2011/04/ExplotaciénCuestionarioRetosD.doc— pare-

ce que es mas oportuno poner el acento en describir que en
valorar, siendo conscientes de que el resultado puede ser
muy parecido, casi idéntico, pero la actitud con la que nos
enfrentamos suele ser diferente, no es lo mismo contar que
evaluar.

Por tanto lo que se pretende es que las redes locales puedan
disponer de un instrumento al servicio de la transparencia,
que facilite la elaboracién de esas memorias de RST, con una
doble utilidad:

B Interna, para que cada red local conozca en qué estado de
desarrollo se encuentra, para mejorar, para planificar y fijar
objetivos, ...

B Externa, para que en la red Retos se conozca la situacién de
cada red local, para que nos conozcamos mejor, para inter-
cambiar informacion, ...

Se trataria (objetivo del manual) de rendir cuenta a los grupos
de interés (internos y externos) de cada red local y siempre en
relacion con el desarrollo del territorio respecto a los objeti-
vos (y compromisos) asumidos como T'SR. Deber4 proporcio-
nar una imagen equilibrada y razonable del territorio.

Seria deseable que cada territorio Retos elaborara su memo-

ria de RST y que las memorias elaboradas estuvieran disponi-

bles en www.redretos.es
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1.1. Esquema de las memorias

El punto 2 de la presente memoria, el Indice de la memoria,
es la referencia y el esquema, se corresponden con las distin-
tas etapas del proceso de construccién del TSR contenido en el
apartado «Cémo» del Marco Teérico de Retos.

. Indice de la Memoria de RST.
2.1. Territorio.
2.2. Gestién interna de la RS de las entidades del territorio.
2.3.Procesos de didlogo y entendimiento.
2.4. Planificacién y gestién responsable.
2.5. Resultados obtenidos y propuesta de objetivos.

En el ultimo punto, dedicado a resultados y objetivos, se tra-
taria explicar de manera resumida no solo los resultados lo-
grados con la aplicaciéon del modelo sino, ademas, los objetivos
que se pretenden conseguir el ano siguiente, todo ello en rela-
cion con el modelo Retos de RST.

1.2. Recomendaciones

Los puntos a cumplimentar para la elaboraciéon de la memoria
son los descritos en el apartado anterior, no es necesario ir res-
pondiendo de forma textual a cada una de las preguntas sino
que deben considerarse orientaciones y contenido general de
cada punto para conseguir cierta homogeneidad en las memo-
rias. No obstante para la elaboracion de la memoria deberia

ser suficiente con ir respondiendo a las cuestiones planteadas
en cada uno de los puntos.

Se trata de ofrecer una vision general del territorio / red local, de
comoda lectura por lo que la extension recomendable de la me-
moria es de cuatro paginas, no debiendo exceder las seis paginas.

2. INDICE DE LA MEMORIA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL TERRITORIAL

El territorio socialmente responsable ha de estar previamen-
te definido y en él:

B Los agentes que intervienen son socialmente responsables,
es decir, esos agentes integran en sus decisiones criterios so-

ciales y medioambientales.
B Existen procesos de didlogo y entendimiento entre agentes.
B Se planifica de forma responsable.
B Se obtienen resultados.
2.1. Territorio: Descripcién administrativa, geografica
y sociodemografica del territorio

La nocion de T'SR precisa de un espacio determinado. Se nece-
sitan limites, sea administrativos, geograficos, politicos, com-
petenciales... Una estrategia de TSR se puede llevar a cabo en
un espacio organizado, estructurado y con cohesion funcional
o con densidad suficiente de relaciones funcionales entre su
poblacion (o ntcleos de poblacion).
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Ademas de las referencias al territorio en el Marco Tedrico de
Retos se recomienda la lectura del editorial del nimero 5 del
boletin enRedAndo dedicado al territorio.

2.1.1. Por lo que el territorio ha de estar claramente
delimitado

Delimitacién geogréafica del TSR:

B Ambito administrativo:
B Poblacién:

B Entidades (representativas de intereses sociales) més repre-
sentativas:

Los limites espaciales o fisicos deben matizarse y com-
plementarse con otros elementos consustanciales con la
idea de la RS y con la idea de un nuevo concepto de terri-
torio, mas allé de lo espacial, y mas cercano a las relaciones
sociales.

2.1.2. Otras cuestiones complementarias a la territorialidad
que se aprecien en el territorio Sentido de pertenencia e
identidad territorial, vision estratégica, gestion efectiva, ...

2.1.3. Otros indicadores geograficos y sociodemograficos
que se consideren de interés y, en su caso, su evolucion
temporal

2.2. Gestion de la RS interna de los agentes que
intervienen en el territorio

Es necesario avanzar en la responsabilidad interna de todas
las entidades participantes para legitimar las actuaciones con
terceros y vencer las resistencias, lo cual es valido para todas
las entidades, incluidas las administraciones puiblicas y enti-
dades sin dnimo de lucro.

Es asimismo recomendable avanzar en la responsabilidad in-
terna de las personas participantes, como decisores, técnicas
o técnicos, consumidores, clientes, proveedores de servicios o
como simples ciudadanas o ciudadanos.

Todos los agentes involucrados apuesten por gestionar en pri-
mer lugar la propia RS interna (RSA, RSE, RSC, RSO, RSU...).

2.2.1. Las entidades participantes gestionan internamente
la responsabilidad social

Se ha testado como las entidades del territorio integran la RS
en su gestion (muestra representativa, entidades de la red, ...)
con los siguientes resultados:

La tabla se puede mejorar o ignorar pero trata de ilustrar
coémo integran la RS cada uno de los grupos de entidades del
territorio o de la red local o las que estdn comprometidas en el
proceso de construccién del TSR.
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Integran la Consideran la
RS en sus RS y aplican

estrategias alguna

medida de RS

No aplican

Integran la Consideran la
RS en sus RS y aplican

estrategias alguna

medida de RS

No aplican

Administraciones publicas

Asociaciones empresariales

Organizaciones sindicales

Entidades no lucrativas

Empresas

2.2.2. Se difunde la RS y se estimula la asuncion de criterios
sociales y medioambientales por parte de las empresas y
organizaciones.

2.2.3. Se reconocen las buenas practicas entre empresas,
entidades y otras organizaciones.

2.2.4. Se fomentan la inversidn, el consumo y la compra
responsable.

2.2.5. En el territorio hay un interés por la RS y se han
puesto en marcha grupos de trabajo y comisiones para la
investigacion, el estudio y la difusidn de la responsabilidad
social

2.3. Procesos de didlogo y entendimiento entre
agentes, gobernanza participativa

Procesos de didlogo y entendimiento multi-stakeholders: es
preciso disponer de espacios donde, a partir del didlogo, se lle-
gue a un compromiso compartido desde el que se puedan di-
sefar estrategias colaborativas que tiendan a lograr los retos
generales de la comunidad, creen sinergias y valor conjunta-
mente, sin dejar de atender los intereses particulares de cada
una de las partes. Triple ganancia: yo gano, ti ganas... gana
el territorio.
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2. 3.1. El territorio tiene experiencia en procesos de
gobernanza participativa y existen procesos de didlogo
entre distintos agentes

2.3.2. Existen procesos de didlogo entre distintos agentes
en el territorio cuyo objeto es la RS o la RST

2.3.3. Las entidades (algunas) del territorio han decido
construir un TSR para lo que se ha creado una red local
territorial (pacto, alianza)

B La red local tiene como objetivo la construcciéon de un TSR.

B La red local es diversa en su composicion, participan agen-
tes de distinta naturaleza, entidades diversas representati-
vas de intereses sociales del territorio.

B Hay una entidad que ejerce el liderazgo en el proceso de
construccién del TSR (liderazgo compartido y diverso que
favorezca, estimule y facilite la participacion y la implica-
cién).

B La red asume un funcionamiento democratico.

B La red esta orientada a resultados y tiene vocacién de per-
manencia.

2.3.4. Entidades promotoras de la RS/RST en el territorio

2.3.5. Colaboraciones con otros territorios

2.4. Planificacion y gestion responsable

Cada territorio debe dotarse de los instrumentos de planifi-
cacién y de gestiéon que mejor encajen con su realidad politi-
co-institucional, social y territorial: Agenda 21, Agenda de la
RST, planes estratégicos territoriales (o sectoriales). Seria de-
seable avanzar en el concepto de Plan Global o Integral de
Responsabilidad Social en el Territorio, al igual que se ha
avanzado en la RS. A partir de este plan, se podria elaborar la
Memoria de Sostenibilidad y Cédigos de Conducta.

Habré que evaluar los instrumentos de planificacién y gestién
existentes en el territorio (planes estratégicos, ...) y si estos
incorporan o contemplan la RS como eje vertebrador para la
aplicacion de actuaciones (transversalidad).

Debera realizarse con la participacion corresponsable de los
diversos agentes y con la elecciéon de una o varias temaéticas,
para lo que puede resultar util la formacién de mesas o foros
sectoriales.

2.4.1. En el territorio existen instrumentos de planificacion
y gestion

En su redaccién y desarrollo han participado y participan en-
tidades diversas (Admon publica, organizaciones empresaria-
les, asociaciones sindicales, entidades sin &nimo de lucro, cen-
tros educativos y universidades, .... ).
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2.4.2. El territorio trabaja en diversos ambitos de 1a RS ...

2.4.3. Los instrumentos de planificacion contemplan la RS
como eje vertebrador para la aplicacion de actuaciones

2.4.4. El territorio desarrolla un Plan Global de RST

2.4.5. Existen modelos participativos de gestion de
territorio en los que participan directamente los agentes

2.5. Resultados obtenidos y objetivos que se
proponen

En el caso de los territorios los resultados serén la mejora de
la competitividad del territorio y de las entidades que en él se
integran, la mejora de la calidad de vida de los habitantes lo-
cales, prevencién de las situaciones de discriminacién e im-
pulso de la cohesiéon social. Un TSR debe convertirse en polo
de atraccién de empresas, organizaciones y talento socialmen-
te responsable.

Los TSR obtienen resultados y estos retornos son distintos a
los que se obtienen en los territorios «menos» responsables.
En este apartado habra que partir de la hipdtesis de que en un
TSR se consume de forma mas responsable, se contamina me-
nos, se recicla mas, esta mas cohesionado socialmente, es mas
competitivo, mas innovador, atrae y retiene talento, ...

Son resultados econémicos, ambientales y sociales ligados al
territorio a los que habra que anadir la competitividad y la in-
novacion.

2.5.1. Resultados obtenidos en el territorio y/o acciones
significativas desarrolladas en el Gltimo afio en materia de RST

La aplicaciéon de medidas de RST, la construcciéon del TSR ha
dado lugar a los siguientes resultados (sociales, relacionados
con la gobernanza participativa, econémicos, ambientales, ...).
Ejemplo: memoria de sostenibilidad de la Diputacion

de Barcelona.

2.5.2. Objetivos que se proponen

En contexto del proceso de construccién del TSR y en relacién
a los resultados obtenidos, se plantean para el futuro préximo

los siguientes objetivos:

3. ANEXO: ACLARACIONES Y RECOMENDACIONES
3.1. Aclaraciones y recomendaciones

La extension recomendable de la memoria es de cuatro pagi-
nas, no debiendo exceder las seis paginas.

En caso necesario incluir enlaces a paginas web, documen-
tos, etc.
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Anexo IV

Relacion de buenas practicas 2010-2011
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2 0 1 O Fichas aportadas en el 2010, actividades, experiencias y buenas practicas relacionadas con la RST. Aportadas por:
Avilés ¢ Barcelona * Bilbao * Burgos * Canarias * Castelléon ¢ Ceuta * Cuenca * Gandia * Gijon * Granada °
Huelva ¢ Jaén * Madrid Sur ¢ Pactem Nord ¢ Rivas ¢ Sevilla ¢ Valencia

Entidad tulo / breve descripcion

Barcelona Circulo de Amigos de los Parques Naturales. Implicar a los usuarios en la gestion de los parques creando vinculos emocionales
y de responsabilidad.

CIRCULOS DE COMPARACION INTERMUNICIPAL. Se busca la excelencia creando circulos en que los propios técnicos,
mediante su experiencia, aporten soluciones a problemas comunes.

Programa de desarrollo forestal. Trabajar con criterios unificados con todos los propietarios para evitar los incendios forestales
y rehabilitar las zonas quemadas.

La Mirada Tactil. Una experiencia en el camino de la accesibilidad, nuevas claves de lectura interpretativa de los museos.

El Museo més Grande de Catalunya. Red de museos locales configurada como herramienta de coordinacién de 51
equipamientos patrimoniales de la provincia, impulsada por la DdB.

PACTO DE ALCALDES Y ALCALDESAS POR LA SOSTENIBILIDAD. Trabajar en red para obtener beneficios
medioambientales con objetivo de reduccién de emisiones del 20% en cada municipio.

Red de Archivos Municipales. La red de Archivos Municipales es una estrategia de soporte de la Diputacién de Barcelona al
patrimonio documental local, que es el depositario de la memoria de las personas y los pueblos.

Red Local de Consumo. Trabajo en red para el desarrollo de politicas de defensa de los derechos ciudadanos en el &mbito de
consumo y promocién de actitudes de consumo responsable.

Programa de promocién de la Responsabilidad Social Empresarial. Promover la implantacién de medidas de responsabilidad
social entre las pymes de la Provincia de Barcelona.
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Castelléon

Madrid Sur

Galardon «Accord» a la calidad social de la empresa. Galardéon de calidad social para fomentar el compromiso de las empresas
hacia la insercién de colectivos desfavorecidos y/u otras préacticas sociales.

Mesa de recursos: «La taula». Barrio San Lorenzo (Castellén). Grupo de trabajo en un barrio con colectivos en riesgo de
exclusion con trabajo participativo y objetivos de empoderamiento de los destinatarios/as y gestion de la diversidad.

Pacto por el empleo «Castellon Emplea». Desarrollo de actividades innovadoras que contemplan la dimensién social de la RSE
en el marco de un pacto por el Empleo.

Introduccién transversal del empleo social en asignaturas universitarias a través de una guia. Elaboracién de material para la
introduccién de la dimensién social de la RSE en asignaturas universitarias sociales o econémicas que no la contemplan.

INNOVACION EMPRESARIAL Y EMPRENDEDORES. Innovacién empresarial y emprendedores, Programa URBAN.

DESARROLLO DEL TERCER SECTOR. Responsabilidad Social, desarrollo del tercer sector, o actividades sociales no
lucrativas. Programa URBAN.

INTEGRACION SOCIAL E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. Integracion social e igualdad de oportunidades, programas
de actividades y asistencia a colectivos en riesgo de exclusién social. Programa URBAN.

Proyecto 11x11: proyecto para conciliar la vida familiar y laboral, dirigido a facilitar la conciliaciéon de la vida laboral y familiar
a través de la apertura de algunos centros educativos de la ciudad durante 11 horas al dia, 11 meses al afo.

Acuerdo por la Innovacién, el Desarrollo Econémico y el Empleo, GIJON INNOVA, para el periodo 2008-2011. Concertacién
social y territorial de las politicas de promocién econémica y empleo en el territorio de Gijon.

RED DE EMPRESAS SENSIBILIZADAS SOCIALMENTE MADRID SUR. Fomentar la responsabilidad social.
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Pactem Nord  Inclusién Clausulas Sociales en la contratacién publica de los municipios de I’'Horta Nord. Programa dirigido a los
Ayuntamientos para que incluyan clausulas sociales en la contratacién pablica municipal.

Distintivos PACTEM NORD a la Corresponsabilidad Territorial. El objeto del distintivo es poner de relieve aquellas précticas
responsables en la comarca de I’'Horta Nord.

Federacién de Asociaciones de Comercio de la Comarca de I’'Horta Nord (FACENORD. Del trabajo desarrollado con las
asociaciones de comercio surge la inquietud de constituirse en una Federacion.

Foro para la Igualdad de Oportunidades Comarca de I’'Horta Nord. Surgido en el 2006 e impulsado por el Consorcio es un
espacio de comunicacién y coordinacién en materia de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres.

IT Declaracién Institucional de El Puig «Hacia una comarca socialmente responsable». Compromiso institucional-politico de
todos los integrantes del Pacto por el Empleo por la Responsabilidad Social Territorial.

Granada Curso semipresencial «La Contratacién Publica con criterios sociales, éticos y ambientales».

Jaén BANCO MUNICIPAL DEL TIEMPO. El Banco Municipal del Tiempo de Jaén se configura como una red de intercambios de
tiempo y de servicios entre ciudadanos y ciudadanas mayores de edad.

Sevilla Proyectos corresponsabilidad en el Territorio. Con el objetivo de contribuir a la cohesién social del territorio. Se desarrollan
actividades a iniciativa de la poblacién destinataria de las actuaciones.

«Proyecto Intervencion sobre personas cuidadoras». Surge como iniciativa de los/as alumnas/os del curso de «Intervencién
cognitiva y social en la enfermedad de Alzheimer», se plantea realizar un estudio censal de las personas cuidadoras dentro de
un territorio con altas tasas de exclusion social y detectar las necesidades de dicha poblacién, para que trabajando al amparo de
las distintas organizaciones que operan en el territorio, mejorar el compromiso de dichas organizaciones con la zona.

Gestion del conocimiento en Redes Sevilla. Procedimiento documentado en el desarrollo y ejecucion de los Itinerarios
Integrados de Insercién Sociolaboral.

Sostenibilidad Ambiental en Redes Sevilla. Se trata de ir més allé en la transversalidad ambiental que incluye el proyecto,
implanténdose en los distintos &mbitos del proyecto.

Redifusion (sindicacion) de contenidos Web, sindicar a la pagina Web del proyecto Redes Sevilla las ofertas de empleo del
Servicio Andaluz de Empleo.

Jornadas de Conciliacién de la Vida Laboral, Familiar y Personal. Jornada para sensibilizar e informar a la ciudadania y a
la estructura social y empresarial de Rivas sobre la necesidad y beneficios de la Conciliacién de la vida laboral, familiar y
personal.
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Huelva

Avilés

Gandia

Valencia
F Etnor

GALARDON FENIX. Premio a la calidad social de las empresas de la ciudad de Huelva.

GRUPO LOCAL DE INMIGRACION DE AVILES (GLIA). Experiencia de trabajo en red local de cardcter permanente para la
coordinacion territorial entre entidades que desarrollan actuaciones en el 4&mbito de la inmigracién.

GUIAS (GESTION UNIFICADA DE LA INFORMACION PARA LA INCORPORACION SOCIOLABORAL) GUIAS es un
sistema de informacién que permite la gestion de los itinerarios de incorporacién sociolaboral de las personas atendidas en los
servicios municipales del Area de Bienestar Social y de Promocién Econémica.

Acuerdo Avilés Avanza Hacia un Territorio Econémica y Socialmente Responsable. Periodo 2008-2011. Acuerdo marco,
consensuado con los agentes sociales y econémicos, para un desarrollo territorial equilibrado.

Instruccién para la inclusién de criterios sociales en los contratos ptblicos del Ayuntamiento de Avilés (ICSA). Instruccién de
aplicacién general para la incorporacién en los contratos publicos del Ayuntamiento de Avilés de criterios sociales relacionados
con la insercién sociolaboral de personas en situacién de exclusién social y/o con discapacidad, con la calidad en el empleo y/o
con la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, bien como requisito previo (Criterio de Admisién o Reserva de Mercado),
como elemento de puntuacién (Criterio de Adjudicacién) o como una obligacién inherente al contrato (Condicién en fase de
Ejecucién).

Participando en los presupuestos municipales desde la ciudadania. Dinamica de participacion donde la ciudadania organizada e
individualmente elabora propuestas para incorporar a los presupuestos municipales anuales.

PARTENARIADO «AVILES MAS SOSTENIBLE» - PROYECTO «AVILES SUMA ACEITE» Iniciativa que consiste en la
articulacién de un espacio y una dindmica de cooperacién, donde estan representadas instituciones, entidades ciudadanas,
centros educativos y empresas del territorio«. AVILES SUMA ACEITE», pone en marcha un sistema para el reciclaje del aceite
doméstico usado.

Instruccién para la aplicacion de clausulas en los contratos de la Ciudad Auténoma de Ceuta, entendidas como un sistema
integrado de condiciones a incluir en los contratos pablicos para fomentar el empleo y la calidad del mismo en Ceuta,
articulando medidas que incidan en este objetivo a través de la contrataciéon publica.

Pacto Territorial para la Ocupacién de la comarca de la Safor.

Proyecto URBAN de GANDIA. Linea de trabajo para el Fomento de la integracion social y la igualdad de oportunidades en el
Proyecto Urban, el cual impulsa medidas de politica social que facilitan la formacién para mejorar la insercién profesional de
colectivos con dificultades de acceso al mercado laboral y eliminar desigualdades.

ERSE (OBSERVATORIO DE ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA) presenta un diagnéstico de la percepcién que tanto empresa como sociedad tienen sobre diferentes aspectos
relacionados con la RSE.
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Canarias

Bilbao

COORDINACION DE PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE Establecimiento de un modelo de desarrollo en
el que converjan los principios de Agenda Local 21 - TSR - RSC y unidades de género.

PACTO PROVINCIAL POR EL EMPLEO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Compromiso politico interinstitucional para la
integracion de forma efectiva de los principios ligados a la RSC.

PRACTICAS EN EMPRESAS RURALES Implicacién del empresariado rural en la insercién laboral de personas desempleadas
mediante préacticas en empresas.

REDES LOCALES DE APOYO AL EMPLEO Y EL AUTOEMPLEO Estructuras y procesos de concertacién y consenso
destinadas a formular estrategias de desarrollo y empleo conjuntas que aporten nuevas soluciones.

TALLERES PRODUCTIVOS SOBRE RS Talleres productivos para la sensibilizacién en materia de RS a los agentes sociales
del territorio y para el diagnéstico de la situacién de partida en esta materia.

UNIDADES DE GENERO Estructuras que vigilan y acompanan la incorporacién de la perspectiva de género en la propia
organizacién y en sus actividades.

PLAN DE IGUALDAD Y CONCILIACION DE ADIMAN Conjunto ordenado de medidas tendentes a alcanzar la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar cualquier discriminacién por razén de sexo en la entidad.

Formacién en 10 del Equipo técnico Formacién en igualdad de Oportunidades del equipo técnico de la Asociacién.

CONSEJO COMARCAL DE PARTICIPACION CIUDADANA Creacién de un Consejo con caracter consultivo participativo que
permite la incorporacién de la ciudadania en el proceso de Agenda 21 Comarcal.

Cuadernos de RSE para las Empresas de El Zancara Carpeta impresa que contiene tres cuadernos sobre el &mbito social,
medioambiental y econémico de la RSE, Material informativo sensibilizador dirigido a las PYMES.

Promocién de la responsabilidad social empresarial como elemento diferenciador y estratégico del comercio local.

Centro de Innovacién Social «Eutokia». «Eutokia» es un Centro de Innovacion Social para el desarrollo de iniciativas
socialmente responsables y transformadoras.
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Fichas aportadas en el 2011, actividades, experiencias y buenas practicas relacionadas con la RST. Aportadas
por: Gijén ¢ Granada * Sevilla * Burgos, Camara de Comercio * Valle del Guadalhorce * A Coruna

ulo / breve descripcién

Proyecto 11x11: proyecto para conciliar la vida familiar y laboral, dirigido a facilitar la conciliacién de la vida laboral y familiar
a través de la apertura de algunos centros educativos de la ciudad durante 11 horas al dia, 11 meses al afno.

La Escuela de Segunda Oportunidad (E20) es un recurso destinado a la reinsercion educativa de jévenes en dificultad entre 14
y 25 anos.

Espacio Integral de Orientacién para el Empleo (EIOE), servicio integral basado en la utilizacién intensiva de las nuevas
tecnologias en la orientacion para el empleo.

Foro Empresarial Local de Recursos Humanos, un espacio dirigido a compartir, debatir y fomentar las mejores préacticas en la
gestion de los Recursos Humanos.

Gijén-Innova Concertacién social y territorial de las politicas de promocién econémica y empleo en el territorio de Gijon.

PIME, Programa Innovador de Mejora de la Empleabilidad, plan de empleo destinado a dotar de experiencia profesional a
personas desempleadas con objeto de aumentar su empleabilidad.

Subvenciones a la contratacién. Fomentar la contrataciéon de personas que hayan sido beneficiarias de alguno de los planes de
empleo municipales asi como personas afectadas por la situacion econémica actual.

Unidad de GENERO. Programa destinado a potenciar la implantacién de la igualdad de oportunidades en el &mbito laboral.

Acuerdo por la Innovacién, el Desarrollo Econémico y el Empleo, GIJON INNOVA, para el periodo 2008-2011. Concertacién
social y territorial de las politicas de promocién econémica y empleo en el territorio de Gijon.
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Taller «Clausulas Sociales en las Contrataciones Publicas» para la incorporacién de cldusulas sociales en las contrataciones
publicas. Dirigidos a personal de Secretaria e Intervencién de la Admoén. Local, Alcaldes y Alcaldesas.

Asistencia técnica para la incorporacion de cldusulas sociales y demas medidas de responsabilidad social en la administracién
local. Asistencia que se ofrece a los municipios de la provincia, solicitantes del programa de concertacién 1518 «Clausulas
sociales en la contratacion publica y desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa» durante el periodo 2008-2011.

Curso semipresencial «La Contratacién Publica con criterios sociales, éticos y ambientales». Aportada también en 2010.

Guia Préctica para la incorporacién de Clausulas Sociales en la Contratacién Publica Publicacién. Dirigida a personal de
Secretaria e Intervencién de la Admoén. Local, Alcaldes y Alcaldesas y personal técnico implicado en la contratacién puablica en
los municipios.

Diponible en http:/www.dipgra-rs.es/images/descargas/guia_incorporacion_de_clausulas.pdf

Red Granadina de Municipios hacia la Sostenibilidad (GRAMAS), una herramienta para la cooperacién e intercambio, que
permite incorporar los principios de sostenibilidad, y el cumplimiento de buenas practicas ambientales en todos los &mbitos de
la provincia para alcanzar un desarrollo equilibrado en la gestién de los municipios.

Auditorias Energéticas. Servicio de auditoria en gestion energética que se presta a los municipios asistencia para una adecuada
gestién energética municipal.
Destinatarios/as: Ayuntamientos de la provincia de Granada.

Boletin On Line. Herramienta de informacion, sensibilizacién y difusién en RS www.dipora-rs.es

Agentes Territoriales, perfil profesional con la funcién de coordinar las Comisiones Técnicas Comarcales, aplicar metodologias
de desarrollo del pacto, supervision y seguimiento del avance e identificacién de buenas practicas. Ademéas asumen la funcién
de movilizar a la ciudadania y desarrollan funciones de motivacién, sensibilizacién y difusién a nivel politico y social.

Gestores Energéticos Municipales. Programa de formacién de personal técnico municipal en gestion energética sostenible que
se presta a los municipios para una adecuada gestién energética municipal. Destinatarios/as: Personal de la Admoén local.

Jornada «La RSE como estrategia empresarial. Situacién actual y perspectivas de futuro»Destinatarios/as: Empresarios
y Empresarias de la provincia, trabajadores y trabajadoras de empresas con compromiso social, personal técnico para la
promocién y consolidacion empresarial (Alpes, UTEDLTS, CADES...), personal de Secretaria e Intervencién de la Admoén.
Local, Alcaldes y Alcaldesas.

Coordinacién de recursos: Pacto Territorial por el Empleo. Disefio de metodologia y creacion de estructuras institucionales y
técnicas a nivel provincial y comarcal. Firma de 12 Pactos Territoriales por el Empleo que aglutinan a 15 comarcas.

Plan Transversal de Género Diputacién de Granada. Un nuevo sistema de trabajo y de organizacion que aspira a sentar las
bases para conseguir una provincia mas igualitaria incorporando la perspectiva de género en todos los &mbitos, estructuras y
competencias de la Diputacién e impulsando las politicas integradas de género en la Provincia.
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Sevilla

Emprendimiento Social: Asociacién por la Arboleda, Arbustos, Jardines y Zonas Verdes Urbanas, ASAJUR.
Inclusién de cldusulas sociales de calidad en el servicio en contratos de obra menor (contratos de formacién).

Diagnéstico de territorios desfavorecidos de la ciudad de Sevilla. Visualizacién de otras realidades que conforman el entramado
de la Ciudad de Sevilla. http://redretos.es/2011/06/22/diagnostico-de-territorios-desfavorecidos-en-la-ciudad-de-sevilla,

Itinerarios personalizados de inserci6n en red, una herramienta flexible y adaptada a las necesidades particulares de la
persona, que permiten acompanarla durante todo el recorrido necesario para alcanzar un empleo de calidad.

Plan de Responsabilidad social REDES SEVILLA. Gestién interna de la RS en dicho proyecto. El modelo territorial que
impregna todo el proyecto considera todo el potencial de cada territorio y sus peculiaridades estructurales, vertebrando
el diseno y articulacién de metodologias de desarrollo local que sean capaces de dar respuesta, entre otros, al desarrollo
econémico, al dialogo y la concertacion con los agentes sociales y econémicos.

Circuitos de empleo: profundizacién en el conocimiento de un sector u ocupacion a través de visitas y encuentros con el tejido
empresarial.

Fomento de las estructuras de apoyo familiar, conciliacién de la vida familiar y laboral. Difusién de la necesidad del Plan de
Apertura en los Centros Escolares de Torreblanca.

Acciones de sensibilizacién y motivacién hacia la formacién reglada que surgen ante la carencia de formacién minima
obligatoria detectada en la poblacién activa de Tres Barrios — Amate que pretende acceder a algunas de las acciones formativas
de Redes Sevilla.

Gestién de la Diversidad. Acciones de sensibilizacién en el &mbito intercultural y de la inmigracion, y sensibilizacién sobre no
discriminacién y diversidad de las personas con discapacidad.

Observatorio Permanente de la Inmigracién de Sevilla (OPIS). Un dispositivo de observacion, recogida de datos y analisis sobre
las necesidades reales de las personas inmigrantes que residen en la provincia de Sevilla.

Prontuario para personas inmigrantes de ocupaciones del sector servicios. Los contenidos del resumen son: Derechos y
obligaciones laborales en general, condiciones de trabajo recogidas en el convenio colectivo, tipos de contratos, horas extras,
riesgos laborales, salario, permisos, etc.

Trabajo en RED en el Territorio. El objetivo del trabajo en Red es propiciar la integracion e interdependencia de los agentes
econdmicos, sociales y profesionales comprometidos con el desarrollo del territorio, con el objeto de maximizar la participacion
social y laboral de los /as destinatarios /as del proyecto.
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Burgos

Valle
Guadalhorce

Galeria de RSE. 24 empresas de la provincia de Burgos han explicado en un stand y de forma personalizada una experiencia
empresarial en materia de RS a modo de mercadillo de la RS. (Adaptacién al nuevo formato de experiencia 2008).

Jovenes Mediadores/as en conflicto. Consiste en formar a jévenes en mediacién en conflicto para contribuir a un buen clima de
convivencia en sus institutos, y en el que adquieren competencias de gestién y resolucién de conflictos.

Red de Mercadillos de Guadalhorce Ecolégico. Apoyo organizativo a la red de mercadillos de productos ecolégicos de la
asociacion Guadalhorce Ecolégico.

Puesta en valor del producto Aceituna Alorena de Malaga. Estrategia de puesta en valor de la aceituna, obteniéndose el
distintivo de calidad Denominacién de Origen, que vincula el producto con la zona de produccién.

Puesta en Valor del Patrimonio Quesero Andaluz. Vertebracién del sector quesero andaluz, dando como resultado la Asociacién
de Queseros de Andalucia QUESANDALUZ, Consecucién de una marca de garantia para el queso de Andalucia de Cabra,
Publicacién de un volumen promocional sobre los quesos artesanales de Andalucia.

PARNET-TIC, Red de Participacién y Servicios Digitales en Territorios Rurales. Puesta en marcha de tecnologias al servicio de
la ciudadania del medio rural y creaciéon de una Red entre administraciones implicadas.
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Anexo V

Analisis cualitativo de las Buenas Practicas
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Anexo V

Analisis

N¢ de Buenas Practicas (BBPP) incluidas en la base
de datos: 87 (56 en 2010 y 31 en 2011).

N¢ de territorios: 20.

N¢ de entidades participantes como lideres: 32.

Distribucion de promotores de BBPP seguin naturaleza

Tipo de entidad N2 de précticas

Administracién pablica. Ayuntamientos. 38
Administracién publica. Diputaciones. 24
Consorcios comarcales.

Asociaciones empresariales y Camaras de
comercio.

Universidad.

Asociaciones, fundaciones y otras entidades sin
animo de lucro (de forma individual o en red).

TOTAL

Respecto a la distribuciéon de las entidades promotoras en
cuanto a su naturaleza, encontramos que el 85% corresponde
a administracién publica: ayuntamientos, diputaciones, ciu-
dad auténoma y a consorcios liderados por la administracién
publica. El restante 15% corresponde a asociaciones y funda-
ciones (11%), asociaciones empresariales y camaras de comer-
cio (83%) y finalmente a universidades (1%).

Buenas practicas segin
Entidad promotora

1%\
3% 11%

B Administracién pubica. Ayuntamientos

® Administracién pabica. Diputaciones

= Consorcios comarcales

B Asociaciones empresariales y Cdmaras de comercio
Universidad

Asociaciones, fundaciones y otras entidades sin
4animo de lucro (de forma individual o en red)
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Relacion de promotores Consorcios Consorcio Madrid Sur

comarcales
Tipo de Entidad N¢ de BBPP GDR Valle del Guadalhorce
entidad

Consorcio Pactem Nord

Ayuntamientos ~ Ayuntamiento Alcazar de 3
San Juan Pacto. Comarca de la Safor

Ayuntamiento de Avilés TOTAL 11 (12,64%)

Ayuntamiento de Bilbao Asociaciones APETAMA
empresariales

Ayuntamiento de Burgos y Camara de Camara de Comercio de
Comercio Burgos

Ayuntamiento de Castellén

Céamara de Comercio de
Ayuntamiento de Gandia Castellon

Ayuntamiento de TOTAL 3 (3,44%)

Gij6n-Xixén
Universidad Universitat Jaume I de 1
Ayuntamiento de Huelva Castello

Ayuntamiento de Universidad Popular 1 (compartida
Rivas Vaciamadrid Municipal de Jaén con FEJIDIF;

se compatibiliza
Ayuntamiento de Sevilla 10 en asociaciones)

TOTAL 1(1,14%)

Ciudad auténoma de Ceuta' 1
Diputaciones Diputacién de A Coruna 1
Diputacién de Barcelona 9
Diputacién de Cuenca 2

Diputacién de Granada 12

1. Se incluye en el apartado de ayuntamientos por tener el mismo al-
TOTAL 24 (27,58%) -
cance territorial: local.
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Asociaciones, ADIMAN
fundaciones

y otras ADI El Zancara
entidades
privadas sin
animo de lucro

Red de asociaciones de
desarrollo (ADESIMAN,
ADIMAN, ADI EL
ZANCARA, CEDER-
ALCARRIA-CONQUENSE,
PRODESE)

Fundacién ETNOR

Federacién Provincial de
Asociaciones de Personas
con Discapacidad Fisica y
Orgénica de Jaén (FEJIDIF)

TOTAL 10 (11,49%)

Agentes
sociales
Sociedad
Empresas

Administracién

Distribucion de BBPP seguin su ambito territorial de

Distribucion de entidades participantes segtin intervencion

naturaleza Como puede observarse en el grafico anterior, el ambito terri-

En cuanto a las entidades no promotoras, pero partici- torial de actuacion maés frecuente es el local (51%) seguido de
pantes en las buenas practicas, el tipo de entidad mas fre- provincial (31%) y comarcal (16%).

cuente es la administracion, participante en el 80,45% de las

buenas practicas, seguida por empresas (57,47%), sociedad ci-

vil (45,97%), agentes sociales (44,82%) y otro tipo de entida-

des (28,73%).
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Buenas practicas segin ambito territorial

2%

m Local = Comarcal ® Provincial

Dimensiones de la RSE en las buenas practicas
recopiladas

Econémica 51 58,62%
Social 71 81,60%

Buenas gobernanza y gestion 40 45,97%
transparente

Medioambiental 46 52,87%

Aproximadamente el 60% de las practicas recopiladas, se asig-
nan a la dimension econémica; méas del 80% a la dimensioén so-
cial; un 46% a la buena gobernanza y gestién transparente y,
finalmente, un 52,87% a la dimensién medioambiental. En el
grafico siguiente, se muestra en barras el nimero de practi-
cas de cada dimensién en comparacion con el total de practi-
cas recopiladas (87).

87 87 87
71
51
46
40
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NOTA:

B S6lo 21 practicas de las 87 existentes, es decir, el 24,13%, se
asignan a una Gnica dimensién. En concreto, a la dimensiéon
econémica, 1 practica; a la dimensién social, 14; y a bue-
na gobernanza y gestion transparente y medioambiental, 3
practicas a cada una de ellas.

B Se asignan a dos dimensiones, 24 practicas (27,58%), siendo
la dimensién social una de ellas en la mayoria de los casos.

B Se asignan a tres dimensiones, 16 practicas (18,39%), estan-
do presentes las dimensiones econémica y social en la prac-
tica totalidad y variando el resto, es decir, buenas gobernan-
za 'y gestion transparente y medioambiental.

B Finalmente, se asignan a las 4 dimensiones un total de 24
practicas (27,58%).

Estado de ejecucion de la Buena Practica

Finalmente, respecto al estado de ejecucion de la buena préc-
tica, el siguiente grafico muestra la distribucién. El estado
maés frecuente es avanzado, que supone el 43% de las préc-
ticas recopiladas, seguido de inicial (29%), finalizada (19%) y
transferida (9%).

Estado de ejecucion

mInicial ®wAvanzada  ®Finalizada Transferida
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Anexo VI

Informe del Grupo de Estrategias locales para el

fomento de la economia social en el territorio
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Anexo VI

Explotacidn inicial del
cuestionario Tipo |

Introduccion

El grupo de trabajo de Retos «Estrategias locales para el fo-
mento de la economia social en el territorio» estd realizando
un estudio que permita, por una parte, identificar los diferen-
tes modelos de apoyo a las empresas sociales existentes a ni-
vel local entre los miembros de la Red RETOS y otras expe-
riencias singulares y, por otra, validarlos a través de encues-
tas realizadas a las empresas sociales que hayan sido apoya-
das, viendo sus puntos fuertes y débiles y las propuestas de
mejora existentes.

En el marco de este estudio se entienden como empresas so-
ciales las siguientes entidades:

B Las fundaciones y asociaciones que lleven a cabo actividad
econémica sin &nimo de lucro y con objeto de integracién so-
cio-laboral (se incluyen aquellas que tienen, al menos, una
linea de accion en este sentido).

B Las empresas de insercion.

B Los centros especiales de empleo.

B Otras entidades promotoras de EIS (entidades publicas o
privadas).

Se prestara una especial atencién a las asociaciones sin ani-
mo de lucro que tienen como objeto la integracién so-
cio-laboral. También se prestara una atencién especial a los
sectores econémicos més viables en los que promover las ini-
ciativas.

Contenidos del estudio

Se pretende conocer el estado del arte en cada territorio en re-
lacion con los apoyos a esas iniciativas de economia social. En
concreto:

B Si en el territorio se desarrollan acciones de fomento de
la economia social, al margen de las que se puedan impul-
sar desde las administraciones central y autonémica y, en
su caso, quién impulsa esas acciones (Administracion local,
Red local territorial, Otras entidades).

B Si dichas actuaciones se corresponden con acciones puntua-
les o se incluyen en una estrategia.

B Si estan recogidas en algin plan de trabajo, documento o
acuerdo.

B Descripcion del contexto y del sector al que van destinadas.

B Descripcién especifica de las actuaciones: ficha para cada
una de ellas para facilitar su cumplimentacién y para que la
informacién recogida sea homogénea (asesoramiento, sub-
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venciones, dinamizacién, programas de fomento de la cultu-
ra emprendedora —centrados en la tematica del estudio—,
ambito educativo —idem—, acciones para fomentar la con-
tratacion de este tipo de empresas en la Administracion Pa-
blica, etc.).

B Recursos humanos y materiales y presupuesto anual desti-
nado a las mismas.

B Problemas y dificultades encontradas y propuestas de solu-
ciones.

B Valoracién de la potencialidad de transferencia a otros terri-
torios.

B Valoracion de la idoneidad e impacto de los mecanismos de

apoyo desarrollados.

Metodologia

Se han disenado dos cuestionarios, uno (el Tipo I) a cumpli-
mentar por las administraciones publicas, redes locales terri-
toriales u otras entidades promotoras de acciones de fomento
de la economia social y, otro cuestionario (Tipo II) dirigido a
las empresas sociales u otro tipo de entidades que hayan sido
beneficiarias de algin tipo de medida.

Objeto del informe

El presente informe se centra en la explotacién del cuestio-
nario Tipo I, cumplimentado por administraciones ptablicas y
otras entidades promotoras de acciones de fomento de la eco-
nomia social.

Documentacidn analizada

Han respondido al cuestionario y/o aportado documentacién
complementaria los siguientes territorios / entidades de la red:
H A Coruna.

B Avilés.

B Barcelona.

B Burgos.

B Castellon.

B Gandia.

| Gijon.

B Granada.

La totalidad de la documentacién aportada se encuentra dispo-
nible en el drea privada de la web de Retos http:/redretos.es/
area-privada/grupos-de-trabajo/2011-2/cuestionarios-ec-social

Se resume a continuacién la documentacion aportada por es-
tas entidades:

A Coruina

1. Apoyo a la financiacién a través de una subvencién de ca-
racter anual a las entidades sin &nimo de lucro de la provin-
cia de A Coruna para el desarrollo de acciones encaminadas
a facilitar la insercién sociolaboral de las personas con di-
versidad funcional.
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2.1 PROGRAMA PROVINCIAL DE LUCHA CONTRA LAS
TOXICOMANIAS. La firma de convenios con diferentes en-
tidades sin animo de lucro que acrediten proyectos de ex-
cepcional interés publico, social, econémico y/o humanitario
y justifiquen la imposibilidad de participar en la concurren-
cia competitiva.

. Subvencién de caracter anual a entidades sin dnimo de lu-
cro de la provincia de A Corufna para el mantenimiento e in-
version de servicios sociales especializados, sociosanitarios
y de fomento de la igualdad de oportunidades entre muje-
res y hombres y lucha contra la violencia de género. Las en-
tidades podran solicitar estar ayudas para gastos de mante-
nimiento de centros, programas y promocién de actividades.

Avilés
1. Ayudas a iniciativas locales de empleo.

2. Instruccién para la inclusion de criterios sociales en los con-
tratos publicos del Ayuntamiento de Avilés (ICSA).

3. Apoyo a la Creacién y consolidaciéon de Empresas de Inser-
cién (mesa de insercion, apoyo a la creacién de la asociaciéon
de empresas de insercién social y ayudas directas a la aso-
ciacion).

Barcelona

1. C-DIGIT. Acciones dirigidas a la lucha contra la Discrimi-
nacién de las personas de etnia gitana en el mercado de
trabajo.

2. PROYECTO ILOQUID) «Iniciativas Locales de Ocupacion
para la Calidad y la Dinamizacion del sector de servicios a
las personas en el territorio.

3. OFICINAS TECNICAS LABORALES (OTL).

4. El programa ADAPTA plantea ofrecer apoyo y acompana-
miento a los entes locales mediante la elaboracién de he-
rramientas de trabajo, para incorporar a sus organizaciones
personas con discapacidad.

Burgos

1. Subvencién para Empresas de Insercién para la contrata-
cién de personal de apoyo para insercion laboral de perso-
nas en situacién de exclusion.

. Subvencién para ONGs para la contratacién de personal de
apoyo para insercion laboral de personas con discapacidad.

3. Adjudicacion a la entidad de la concesion administrativa de
la utilizacién privativa de Bienes de Dominio Publico en la
parcela CO.C del Poligono Industrial de Villalonquéjar IIT
con el fin de destinar dicha parcela a la construcciéon de un
nuevo Centro Especial de Empleo.

. Curso de Especialista en «Economia Social e Insercién So-
ciolaboral» destinado a profesionales del ambito de la Eco-
nomia Social y estudiantes de titulaciones relacionadas con
las 4reas de economia, administracién de empresas, derecho,
educacion social, trabajo social, psicologia, pedagogia... cons-
cientes de la necesidad de formacion en este nuevo ambito.
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5.

Junta de Castilla y Leén. Realizacién de Foros y Jornadas
que impulsen la difusién y creacion de empresas de inser-
cién en la comunidad de castilla y leén ademas de fomen-
tar el desarrollo de la economia social, se enmarca dentro
del plan estratégico de Feclei y dentro de las lineas de ayu-
das que la Junta tiene para apoyar a entidades de la econo-
mia social.

. Amycos. Fomento de la Compra Publica Responsable, eng-

lobando aspectos de compra verde, compra social y compra
ética (vinculada al Comercio Justo).

. Ayuntamiento. Dar a conocer a la poblacién el Comercio

Justo, la posibilidad de adquirir en su ciudad productos a
través de Ongs, y sensibilizar en la necesidad de ser solida-
rios y responsables a través del consumo.

. FIARE. Fomento de banca ética y promociéon de economia

alternativa.

Castellon

1

3.

. Convenio de colaboracién del Ayuntamiento de Castellén

con la asociacion granja hogar «El Rinconet», para financiar
el proyecto de servicios de atencion, asistencia, formacién y
rehabilitacion de personas con discapacidad psiquica «CEE
Rinconet-Rafalafena» (2011).

. Convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento de Caste-

116n y la Fundacién Secretariado Gitano.

Acciones de apoyo a entidades potencialmente promotoras.
Informe de idoneidad Entidad avalada: Céritas Diocesana de

Segorbe-Castellon. Informe de colaboracién Entidad avalada:
Fundacié Tots Units. E.I. Reciplana Recuperacions. Ambos
tipos de informes se realizan como apoyo/aval de las acciones
que las entidades sociales presentan en subvenciones/convo-
catorias de otras administraciones para obtener financiacion.

Gandia

1. Subvencién para la puesta en marcha de Escenarios de em-
pleo protegido, a través de convenios de colaboracién entre
el Ayuntamiento de Gandia y entidades sociales.

Gijon
1. Convenios de Colaboracion (subvenciones nominativas).

2. Subvenciones a Entidades sin Animo de Lucro.

Granada

1. Desarrollo de acciones impulsadas por la Diputacion de
Granada desde los programas de Responsabilidad Social y
desde el Servicio de Empresas de la Delegacion de Empleo
y Desarrollo Provincial de Diputacién de Granada: Incorpo-
racion de clausulas sociales en la contratacién publica, com-
pra publica responsable, promocion y consolidacion de todo
tipo de empresas, incluidas las de economia social.

. FAECTA (Federaciéon Andaluza de Empresas Cooperativas de
Trabajo Asociado) promueve iniciativas de economia social, en
ocasiones mediante de acuerdos y convenios con Ayuntamien-
tos y Diputaciones, a través de la prestacion de distintos servi-
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cios a cooperativas de trabajo asociado y personas emprende-
doras. IT Pacto Andaluz por la Economia Social.

Primeras conclusiones

Un primer estudio de la documentacién aportada por las en-
tidades de Retos pone de manifiesto la diversidad de las solu-
ciones utilizadas, la adaptacion a cada realidad local, su sen-
cillez y su capacidad de transferencia a otros contextos de in-
tervencion.

Casi todas las acciones se enmarcan en una estrategia y es-
tan recogidas en planes o acuerdos, solamente en dos territo-
rios éstas se consideran acciones puntuales. Se observa tam-
bién que en algunos casos las acciones de fomento de la econo-
mia social se enmarcan en actuaciones mas amplias y genera-
les de inserci6n social y laboral, reduciéndose esas posibles ac-
tuaciones de fomento de la economia social a lineas que pue-
den no llegar a desarrollarse.

Por otro lado también se aprecia cierta dispersién en la inter-
pretaciéon de lo que se puede o debe entender por economia so-
cial en el marco del estudio y que deberia ser objeto de acla-
raciéon y consenso. Por ejemplo, en el caso de proyectos desa-
rrollados por fundaciones y asociaciones, para ser considera-
das iniciativas de economia social o solidaria segin lo acorda-
do en el marco previo, deberian cumplir dos requisitos: desa-
rrollo de una actividad econémica y con objeto de integracién
socio-laboral, es decir, a través de esos proyectos o iniciativas
se deberia prestar un servicio o realizar una obra y, ademas,
contratar personas con dificultades de insercién laboral para

su ejecucion, no siendo suficiente el cumplimiento de uno solo
de los requisitos.

Por ultimo, alguna de las actuaciones tampoco encajaria en el
objeto del estudio porque formaria parte de una actuacién su-
pralocal (regional o nacional).

Naturaleza de las ayudas y apoyos

B Ayudas econémicas para la contratacion de personal técnico
de apoyo, tanto por las EIs o CEEs como por las entidades
promotoras de esas entidades de economia social.

B Ayudas econ6micas para la contratacion de asistencia téc-
nica para el acompanamiento y asesoramiento a las enti-
dades.

B Ayudas econémicas para la realizacion de obras o para la
prestacién de servicios mediante la contrataciéon de perso-
nas.

B Otras aportaciones materiales.

B Desarrollo legislativo, Ley de Contratos de las Administra-
ciones Publicas: Clausulas sociales, reserva de mercado,
compra puablica responsable.

B Asistencia técnica.

Entidades prestadoras de los apoyos
B Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales.

B Otras entidades.
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Instrumentos utilizados

® Convenios.

B Convocatorias publicas de ayudas y subvenciones.

B Mesas de trabajo especificas.

B Desarrollo legislativo, Ley de Contratos de las Administra-
ciones Publicas.

Sectores econémicos

Las actividades econémicas en las que se han enmarcado las

iniciativas y experiencias remitidas han sido las siguientes:

B Construccién: restauracion de bienes y espacios.

B Medio Ambiente: jardineria y forestal (por ejemplo mante-
nimiento); recogida y recuperacion de residuos (volumino-
sos, textiles, aceite); venta de productos de 22 mano.

B Sector Servicios en general: vigilancia; transporte y monta-
je de muebles; artes graficas; limpieza; suministro de ropa
de trabajo; venta de productos de comercio justo; catering;
manipulados industriales.

Entidades apoyadas

B Entidades sin 4nimo de lucro.

B Agrupaciones de entidades.

B Empresas de insercion.

B Centros especiales de empleo.

Algunos ejemplos

Ayudas econémicas para la contratacion de personal
técnico de apoyo

Para subvencionar los gastos de personal técnico de apoyo de
las propias EIs o CEEs.

B Convocatoria del Ayuntamiento de Burgos de conce-
sién de ayudas para la contrataciéon de personal de
apoyo para facilitar la integracion laboral de perso-
nas en situacion de riesgo o exclusion social, ano 2011.
Destinatarios: empresas de insercién con sede social y &mbi-
to de actuacién en la ciudad de Burgos, que tengan como una
de sus finalidades la atencién, educacion, promocion e inser-
cién de las personas en situacion o riesgo de exclusion social,
y que contraten personal técnico de apoyo dentro de progra-
mas destinados a facilitar la integracién socio-laboral de per-
sonas en situacion o riesgo de exclusion social.

Para financiar los gastos de personal técnico de apoyo y otros
gastos de las entidades promotoras de esas EIs o CEEs.

B Convocatoria de Subvenciones a Entidades sin Ani-
mo de Lucro del Ayuntamiento de Gijon. «El apoyo a
las entidades sin 4nimo de lucro no deja de ser un apoyo in-
directo a las empresas de insercién propiamente dichas, de
hecho esta formula de apoyo asegura la permanencia de la
entidad sin &nimo de lucro que sigue tutelando a la empresa
y libera a la empresa de costes que pueden lastrar su propia
viabilidad econémica».
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B Ayuda a Iniciativas Locales de Empleo del Ayunta-
miento de Avilés, el cual, viene desarrollando desde el ano
2001 una linea de ayudas dirigida a apoyar, facilitar e im-
pulsar la puesta en marcha de proyectos empresariales en
el municipio de Avilés, poniendo a disposicién del promotor
la aportaciéon de recursos econémicos y/o materiales, tales
como infraestructuras o servicios que le ayuden en la pues-
ta en marcha y gestion del negocio.

Entre los criterios de valoracién a la hora de conceder las
ayudas se incluyen entre otros:

El fin, objeto y actividades de la entidad solicitante, prio-
rizandose aquellas que se dediquen a la atencién y apoyo
de colectivos con especiales dificultades de acceso al mer-
cado de trabajo.

Que la forma juridica se enmarque en el &mbito de la eco-
nomia social

Por medio de esta linea se han financiado a 12 entidades de
economia social en los tltimos 10 anos (fundaciones, empre-
sas de insercién social, cooperativas, centros especiales de
empleo, sociedades laborales.

H Convenio entre el Ayuntamiento de Castellén y la
Asociacion Granja Hogar El Rinconet para el desarro-
llo de un proyecto de integracién socio-laboral que compor-
t6 la puesta en marcha de un Taller de Formacién Ocupa-
cional de la especialidad de Hosteleria, cuya continuidad en
el tiempo la constituyé un Centro Especial de Empleo: «Ca-
feteria el Rinconet Rafalafena».

Ayudas econdmicas para la contratacion de asistencia
técnica para el acompanamiento y asesoramiento a las
entidades

B Apoyo a la Creacion y consolidacion de Empresas de
Insercion desde el Ayuntamiento de Avilés (mesa de in-
sercion, apoyo a la creacion de la asociacién de empresas de in-
sercion social y ayudas directas a la asociacion). La solucién a
las dificultades pasé por la contratacién de una asistencia téc-
nica que acompanara y asesorara a las entidades tanto en el
proceso de crear la asociacién como en el de asesoramiento.

Ayudas econdémicas para la realizacion de obras o para
la prestacidn de servicios mediante la contratacion de
personas, desarrolladas a través de convenio

B Convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento
de Gijon y la Agrupacion de Sociedades Asturianas
de Trabajo Asociado (ASATA) para el desarrollo del
Proyecto Serenos Gijon SLL, el cual surgi6 hace més de
diez anos como iniciativa de insercién socio-laboral de co-
lectivos desfavorecidos con especiales dificultades de acce-
so al mercado laboral y asimismo, con vocacién de servicio a
la ciudad. Durante el ano 2011 se esta estudiando la viabi-
lidad de ampliar el servicio a otras calles de la ciudad, a de-
manda de los comerciantes, asi como continuar con la utili-
zacion de la herramienta PDA, pues ha quedado demostra-
da su eficacia como proceso de mejora continua de los siste-
mas de gestién documental de los partes de los serenos, per-
mitiendo un aumento de la productividad.
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B Subvencion para la puesta en marcha de Escenarios
de empleo protegido, a través de convenios de colabora-
cién entre el Ayuntamiento de Gandia y entidades sociales.
Estas iniciativas combinan la realizacién de actividades de
interés social y para la comunidad con la generacién de es-
pacios protegidos y transitorios de trabajo que fomentan el
acceso inmediato a la ocupacién de personas con dificulta-
des objetivas y subjetivas de contratacién. Las actividades
que se realizan, a través de la formalizacién de convenios
de colaboracién, van dirigidas a la creaciéon de escenarios
protegido de trabajo, que combinen la tutoria, el acompana-
miento individual y la formacién con la realizacién de una
actividad retribuida de caracter social, con la finalidad de
promover la reinsercion laboral en el mercado de trabajo de
colectivos con dificultades objetivas y subjetivas de contra-
tacién y que dificilmente podrian acceder a una experiencia
laboral sin un proceso previo de estas caracteristicas.

Otras aportaciones materiales

B Adjudicacién por el Ayuntamiento de Burgos a la en-
tidad promotora del CEE de la concesiéon adminis-
trativa de la utilizacién privativa de Bienes de Do-
minio Puablico en una parcela de un poligono Industrial
con el fin de destinar dicha parcela a la construcciéon de un
nuevo Centro Especial de Empleo.

B Convenio de colaboracién del Ayuntamiento de Cas-
tellén con la Asociacién Granja Hogar el Rinconet/
«CEE Rinconet-Rafalafena» para la cesién de espacio muni-
cipal: Quiosco y vivienda del Parque Rafalafena).

Desarrollo legislativo de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas. Clausulas sociales, reserva de
mercado

B Instruccion para la inclusion de criterios sociales
en los contratos publicos del Ayuntamiento de Avi-
1és (ICSA). Desde la publicacion de clausulas se han inclui-
do en 55 pliegos de contrataciéon del Ayuntamiento de Avi-
1és, estos pliegos han supuesto la contratacién de 115 perso-
nas integradas en colectivos desfavorecidos.

B A través del Programa de Responsabilidad Social de
Diputaciéon de Granada, se realizan actuaciones de sen-
sibilizacion en la introducciéon de cldusulas sociales en la
contratacién publica: Curso online «La Contratacién Pabli-
ca con criterios éticos, sociales y medioambientales» dirigi-
do a todas las entidades locales de la provincia de Granada.
La edici6n y divulgacién de la «Guia practica para la incor-
poracién de Clausulas Sociales en la Contratacién Publica»
y la realizacién de un Taller técnico sobre clausulas sociales
en la contratacion publica, prestando especial atencién a la
Disposicién Adicional Séptima relativa a los Contratos Re-
servados en la que se indica que «podra reservarse la parti-
cipacion en los procedimientos de adjudicacion de contratos
a Centros Especiales de Empleo, o reservar su ejecucién en
el marco de programas de empleo protegido,...». Subprogra-
ma de compra pablica responsable.
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Principales obstaculos/problemas detectados

Los principales problemas tienen que ver con la escasez de re-
cursos para financiar todas las iniciativas que pudieran sur-
gir o poder financiar las que surgen de forma significativa, asi
como la falta de viabilidad econémica de algunos proyectos si
prescindiesen del apoyo econémico publico.

También se ha mencionado la escasa presencia en algunos te-
rritorio de entidades sin animo de lucro que lideren el movi-
miento de creacién de empresas de insercién o de mecanismos
de integracion laboral, asociado a la falta de cultura empren-
dedora a todos los niveles que también afecta a ese papel que
deben jugar las entidades sin &nimo de lucro. En la misma li-
nea destaca la falta de formacién y visién empresarial de los
representantes y de los técnicos de las entidades sin d&nimo de
lucro, asi como el dificil equilibrio entre el criterio social y el
puramente econémico.

Respecto a la implantacién de clausulas se encuentran resis-
tencias iniciales en los propios departamentos técnicos y juri-
dicos, exigen un mayor nivel de seguimiento de los contratos
y en un contexto de crisis econémica genera también incerti-
dumbre entre el tejido empresarial.

Posibles soluciones
Algunas soluciones mencionadas se recogen a continuacion:

B En relacién a la escasez de recursos: identificacion y selec-

cién de aquellos proyectos con mayor impacto ene 1 territo-

rio para apostar por ellos; establecimiento de criterios de
valoracion.

En relacién a la falta de viabilidad econémica: acompana-
miento integral, no s6lo transferencia de dinero sino pues-
ta a disposicién de recursos que acompaien el proyecto para
intentar maximizar su viabilidad econémica (acompana-
miento empresarial-asesoramiento técnico y formacién). En
esta misma linea la puesta en marcha de reserva de merca-
dos y la implantacién de clausulas sociales para apoyar a las

empresas de insercién social.

B En relacion a la falta de emprendimiento: puesta en marcha
de Escuelas de liderazgo para entidades sin 4&nimo de lucro.

B En relacién a las dificultades en la implantacién de clausu-
las: busqueda de consenso politico y técnico a través de la
creacion de una comisién de trabajo y acciones informativas

y formativas.
Potenciales sectores econdmicos para este tipo de
iniciativas
B Empleo verde: especialmente gestién de residuos y activida-
des relacionadas con el medio natural.

B Energia.
B Construccién.

B Sector servicios - NYE: proteccién del medio ambiente; so-
ciedad de la informacién; ocio y tiempo libre.
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Seminario
Bilbao, 2 de junio de 2011

Algunas referencias sobre innovacion

B Sobre el concepto de innovacion social:
http://www.innobasque.com/home.aspx?tabid=177

B Innobasque http://www.innobasque.com

B Eutokia www.eutokia.org
B Citilab http://citilab.eu/es

B Nesta http:/www.nesta.org.uk

B The Young Foundation http://www.youngfoundation.org

Innovacién social y desarrollo humano local/ciudades
inteligentes

Proyectos innovadores Retos / Eutokia

B Proyecto de Mediadoras/es juveniles - GDR Valle del Gua-
dalhorce.

B Compromiso Municipalista Federacién de Asociaciones de
Minusvalidos de Jaén.

B Orientacién y dinamizacion para el empleo -Ayuntamiento
de Sevilla.

B Activa - REAS Euskadi.

B Catalogo de Actividades Educativas -Ayuntamiento de Avi-
1és.

B PARNET-TIC - Diputacién de A Coruna.

B Plan de autonomia personal - Ayuntamiento de Santander.
B ColaBoraBora - Proyecto incubado en Eutokia.

B Granada en Red - Diputacién de Granada.

B Bajoelagua Factory - Proyecto incubado en Eutokia.

B Teatro foro - Diputacién de Cuenca.

B Urban Intelligent - Proyecto incubado en Eutokia.

B Dia de la Persona Emprendedora - EUTOKIA.

B Pink Gorillas - Proyecto incubado en Eutokia.

B Comercios Cib - Proyecto incubado en Eutokia.

B Escuela de liderazgo - EUTOKIA.
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Open space

Temas tabt o que no se trabajan suficientemente en los TSR;
por qué no se participa en los espacios de participaciéon o si
las organizaciones no participativas pueden fomentar la par-
ticipacion; cumplimiento de minimos legales; amor y humor;
ideas para el emprendimiento; qué hariamos si nos quedara-
mos en desempleo; por una vida més saludable; innovacién y
buenas practicas; economia por la igualdad o innovacién in-
dividual.
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