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@ Intioduccion

Informe de actuaciones ano 2008

| presente documento presenta qué es Re-

tos, sus origenes, las actividades desarro-
lladas a lo largo del afio 2008, las entidades
que forman parte de esta red de territorios y
las acciones que han desarrollado en materia
de responsabilidad social territorial.

El origen de la red se encuentra en el marco de
la Iniciativa Comunitaria eQual. Nacié como
consecuencia y resultado del trabajo realizado
durante seis anos, no sélo en el marco de los
grupos tematicos de eQual, sino del llevado a

cabo en cada una de las Agrupaciones de De-
sarrollo que participaron en el mismo. La red
surge en el ano 2007 con la finalidad de renta-
bilizar dicho trabajo y para dar continuidad a
una forma de colaborar que se demostro eficaz
en la solucién de problemas complejos.

El informe refleja la actividad de Retos, pre-
senta un modelo de responsabilidad social te-
rritorial y el modo en como partiendo de un
nuevo enfoque de co-responsabilidad se ha lle-
gado al concepto de TSR: «un proceso inacaba-
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do de transformacion econémica, social y cultural de un terri- Por dltimo, se incluyen unas reflexiones y recomendaciones
torio, a través de una fuerza de cambio que es la RS». en clave de futuro y de mejora continua.

Se trata, por tanto, de un nuevo concepto de la RS desde un
enfoque multidimensional (en el que no sélo las empresas son
socialmente responsables, sino también las administraciones
publicas, los agentes sociales y la propia ciudadania) y territo-
rial (vinculado al desarrollo local).

A continuacion se expone la actividad de Retos en los distintos
territorios que integran la red, tratando de explicar de forma

practica y sobre las experiencias desarrolladas en qué consiste
un territorio socialmente responsable.

Presentacion de la Red Retos en Gijon.
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red de territorios

ORIGENES

a red RETOS nace como un producto o
Lresultado de la Iniciativa Comunitaria
eQual y, més concretamente, de los trabajos
desarrollados por el Grupo Temaético Nacional
del Eje 1, Subgrupo de Responsabilidad So-
cial e Insercién Laboral. Entre los anos 2005
y 2007 varias Agrupaciones de Desarrollo y la
UAFSE trabajaron las relaciones entre Res-
ponsabilidad Social (RS) e insercién laboral y
gestion de la diversidad. Los resultados de es-
tos trabajos se recogen en dos documentos ela-
borados por Santiago Lesmes. El primero de
ellos se refiere al papel que pueden jugar las
administraciones publicas en el desarrollo de
la RS mediante la inclusién de aspectos socia-
les en los procesos de contratacion publica, en
el otro se relatan actuaciones relacionadas con
la RS desarrolladas por Agrupaciones de Desa-
rrollo en el marco de eQual, en las que agentes
sociales, sindicales y patronales, asi como uni-
versidades y administraciones ptblicas y otras
entidades, cooperaron para disenar y desple-
gar una muy diversa bateria de acciones en
ambitos diversos, con metodologia innovadora
y susceptibles de ser transferidas.

El siguiente paso en el seno del Subgrupo fue
reflexionar sobre el propio concepto de res-
ponsabilidad social y definir un escenario al
que se quiso llegar trabajando en red. Una red
que deberia conjugar las politicas de empleo,
las politicas sociales y las politicas medioam-
bientales.

Asi nacié Retos, con una pretension de ex-
tender las practicas responsables, desde una
nueva forma de interpretar lo local, hacien-
do participe y responsable a toda la sociedad.
Los Territorios Socialmente Responsables
(TSR) se fundamentan en pactos de caracter
local en los que hay un pleno compromiso por
la RS de empresas, administraciones publi-
cas, agentes sociales y entidades ciudadanas
o sociedad civil.

La voluntad de creacién de la red se concre-
t6 en Burgos en julio de 2007 y se materializ6
en Ceuta, en el mes de octubre de ese mismo
afno, reunion en la que se consensué el «Mani-
fiesto de Ceuta» en el que se recogen los prin-
cipios basicos de actuacién y los objetivos de
«Retos, red de Territorios Socialmente Res-
ponsables».
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«MANIFIESTO DE CEUTA»

Partiendo de la definicién de TSR como «Un sistema terri-
torial que conjuga el equilibrio entre los aspectos economi-
cos, sociales, ambientales y culturales del modo de vida lo-
cal buscando conseguir una mejor calidad de vida para los
habitantes locales y otros agentes implicados, a través de un
enfoque de gobernanza participativa».

Y como resultado del trabajo llevado a cabo en el marco de
Equal apostamos por el desarrollo de un modelo innovador
de trabajo en red bajo el principio de participacién con la
implicacion de todos los agentes econémicos y sociales que
operan en el territorio teniendo como eje vertebrador la RS.

Ideas clave:

+ COHESION SOCIAL: Implicacién de todos los agentes
econémicos y sociales relacionadas con el empleo y el de-
sarrollo local.

TRANSVERSALIDAD: Consideraciéon de la RS como
gje vertebrador para el desarrollo de los territorios.

ENFOQUE DE ABAJO A ARRIBA: Metodologia de
trabajo en red.

OBJETIVOS DE LA RED DE TSR

Objetivo Estratégico | General:

Articular, integrar e implementar distintas estrategias para
el desarrollo de Territorios Socialmente Responsables.

Objetivos Especificos:

* Apoyar, alentar e impulsar distintas iniciativas que se de-
claran de implantacién de T'SR.

Sensibilizar y crear conciencia (informar, formar y difun-

dir).

Ampliar la red tanto metodolégicamente como en sus
participantes.

Compartir experiencias entre los miembros de la red de

TSR.
Desarrollar el modelo conceptual de TSR.
Definir modelos y estrategias para el desarrollo de TSR.

Servir de intermediario e interlocutor valido con institu-
ciones superiores para la presentacion de propuestas.

Contribuir a transversalizar el concepto de Responsabili-
dad Social.

Cooperacién con otras redes nacionales y transnacionales.

Volver al Indice
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Todas las entidades que forman parte de Retos deben asumir
los principios recogidos en el Manifiesto y firmar un documen-
to de adhesion en el que destaca el compromiso de trabajar en
red, ya que, en el marco de Retos, se apuesta por esta forma
de colaborar como férmula ideal para la consecucion de nues-
tros objetivos. Las entidades suscriben el documento en re-
presentacion de las redes locales a las que pertenecen o, en su
caso, se comprometen a fomentar la constitucién de esas redes
en las que participardn entidades representativas de intereses
sociales. En el anexo I se recoge la relacién de entidades que
forman parte de la red.

Reunién de la Red en Ceuta.

DESPUES DE CEUTA

La consolidacién de la red se produce en el mes de abril de
2008, en Madrid, reunién en la que se pone de manifiesto la
coincidencia y complementariedad de los objetivos y posibles
acciones de la red con las del recién creado Consejo Estatal de
la Responsabilidad Social, 6rgano cuatripartito y paritario, del
que se pretende se constituya en un foro permanente de deba-
te que eleve propuestas de accién en materia de RS.

En esa misma reunién se acord6 que fuera la Direccién Gene-
ral de la Economia Social, el Trabajo Auténomo y la Responsa-
bilidad Social, del Ministerio de Trabajo e Inmigracién, quién
asumiera la presidencia de la red. Se aprobé una primera pro-
puesta de sistema de gestion de la red y se configuraron los
grupos de trabajos que se relacionan a continuacion:

* GRUPO 1, de organizaciéon y funcionamiento de la red.
Centrado en la consolidacién de la red.

Sus competencias son: Desarrollo del cdigo ético de la red,
principios y valores sobre los que se va a basar el funciona-
miento de la red, modelo organizativo, procedimientos de
toma de decisiones, criterios de pertenencia y procedimien-
to de admisién de nuevos miembros, derechos y obligacio-
nes de los socios, reuniones, relaciones internas y comuni-
cacion, relaciones externas, intercambio y difusién de infor-
macién y de experiencias entre los participantes, sitio web,
imagen de la red y logotipo, etc.

Entidades participantes: Cuenca (representante del gru-
po), Gandia, Pactem Nord, Avilés, Castellén y Benircarlé.

Volver al Indice




Informe de actuaciones ano 2008

* GRUPO 2, de estudio. Centrado en la definicién y concre- Por tanto, tras un periodo de identificacion en el que se ha
ci6én del marco teérico. Su misién es el desarrollo del mode- procedido al intercambio de informaciéon y al conocimiento
lo conceptual - marco tedrico propio del Territorio Social- mutuo, las entidades que forman parte de Retos han encon-
mente Responsable y la definicion de modelos y estrategias trado espacios de coincidencia y estan buscando férmulas para
para el desarrollo de TSRs. el trabajo conjunto.

Entidades participantes: Sevilla (representante del gru-
po). Alcazar de San Juan, Malaga, Barcelona, Burgos, Huel-
va y Observatorio de la RSC.

GRUPO 3, de desarrollo. Su finalidad es contribuir a la
construccién de T'SRs.

Diseniando procesos metodolégicos para la construccién de
TSR, alentando e impulsando iniciativas que se declaren de
implantacién de TSR, sensibilizando y creando conciencia
(informando, formando y difundiendo), disefiando e impar-
tiendo acciones formativas, transversalizando el concepto
de Responsabilidad Social.

Entidades participantes: Huelva (representante del gru-
po). Canarias, Madrid Sur, Gandjia, Sevilla, Gijon, Granada,
Pactem Nord, Alcazar de San Juan, Cuenca, Malaga, Avilés,
Barcelona, Castellén,Benircarlé, Jaén, Rivas Vacia Madrid
y A Coruna.

Los trabajos y resultados de los grupos de trabajo se presenta-
ron en Gijon, en el mes de noviembre, coincidiendo con la pre-
sentacion formal de Retos, el remate a un afo en el que la red
se ha consolidado, se ha dotado de una organizacién y de unas
normas de funcionamiento y ha crecido no solo en contenidos
sino también en ntimero de miembros.

Volver al Indice




1 resultado de los trabajos realizados por
los tres grupos de Retos ha quedado reco-

gido en tres documentos:

Sistema de Gestion de Retos, que contie-
ne las normas de organizacién y funciona-
miento de la red,

* «La Construccion de un Territorio So-
cialmente Responsable: Aproximacién
Teorica» que trata de establecer el marco
teédrico de Retos y

«Actividades en Materia de Responsa-
bilidad Social Territorial», documento
que presenta algunas experiencias en mate-
ria de responsabilidad social territorial de-
sarrolladas en los territorios de la red.

En el presente apartado se describen de forma
resumida las actividades desarrolladas por cada
uno de los grupos a lo largo del afio 2008, inclu-
yendo una breve sintesis de los resultados.

3.1. GRUPO 1

El Grupo 1, cuya mision es la consolidacién de
la red, se ha dedicado a la elaboracién consen-

suada de unas normas de organizacion, las cua-
les, a partir de una primera propuesta, han ido
enriqueciéndose en funcién de las necesidades
de lared. El documento «Sistema de Gestion de
Retos» es un documento de minimos, abierto y
que trata de seguir la maxima de«simplicidad
organizativa». La red carece de personalidad
juridica ya que, de momento, no se considera
necesaria para el cumplimiento de sus fines, lo
cual no quiere decir que no la pueda o deba te-
ner en un futuro més o menos préximo.

3.1.1. Principios

Se ha tratado de incorporar a las reglas or-
ganizativas y de funcionamiento de Retos los
principios sobre los que se fundamenta la RSy
el trabajo en red: horizontalidad, consenso, co-
rresponsabilidad, compromiso e implicacién,
apertura y transparencia, coherencia interna,
gestién colectiva del conocimiento, aprendiza-
je permanente, diversidad y territorialidad, a
los que hay que anadir la dimensién ética.

Retos establece un funcionamiento entre sus
miembros basado en relaciones horizontales
sin jerarquias ni estructura piramidal. No obs-



tante cada territorio o entidad ha asumido o esta en el cami-
no de asumir un papel determinado, desde una posicion de im-
plicacién, lo que significa el reconocimiento de unos derechos
pero también la existencia de unas obligaciones.

La red esta abierta a la incorporacién de nuevos territorios
con el compromiso de creacién de redes locales, diversas y
representativas de los distintos intereses de cada territorio.
También es una red abierta a nuevas propuestas y plantea-
mientos en la consecucion de sus objetivos y abierta al inter-
cambio de informacién dentro y fuera de la red. En Retos hay
un compromiso por la gestién colectiva del conocimiento y por
el aprendizaje permanente; el conocimiento se comparte y se
aprovechan las diversas experiencias, conocimientos y capaci-
dades de los miembros de la red.

Retos es una red de territorios. Las entidades que forman par-
te de la red son representativas del territorio y tienen el res-
paldo de los agentes territoriales que tengan que ver con la
RS. Las entidades que se integran en Retos forman parte de
redes locales ya conformadas o en proceso de construccién. En
estas redes locales participan, deben hacerlo, entidades repre-
sentativas de intereses sociales diversos: administraciones pt-
blicas, agentes sociales, empresas y entidades ciudadanas o so-
ciedad civil.

Retos es una red diversa, diversidad que no sé6lo hace referen-
cia a la deseable co-existencia de entidades de distinta natura-
leza sino también al diferente enfoque en relacién con la RS;
se parte, es cierto, de una concepcién similar del significado de
la responsabilidad social territorial, sin embargo existen 16gi-

cas diferencias entre los distintos miembros de la red. Esas di-
ferencias no sélo se respetan sino que se aprecian y se ponen
en valor. La diversidad de planteamientos, concepciones y ac-
tividades desarrolladas en materia de RST es uno de los prin-
cipales activos de esta red que va a permitir y estimular el in-
tercambio de experiencias entre las diferentes entidades y te-
rritorios dando sentido a la finalidad de Retos: articular, inte-
grar e implementar distintas estrategias para el desarrollo de
Territorios Socialmente Responsables.

Una de las préximas tareas éste grupo serd, ademas de con-
tinuar trabajando y actualizando las normas de organizacién
y funcionamiento de la red, abordar la elaboracién del cédigo
ético de la red.

3.1.2. Organizacion

Retos se organiza en una Asamblea General, Presidencia, Se-
cretaria y Grupos de Trabajo.

Asamblea de la red / grupo de direccién

Integrada por un representante de cada uno de los territorios
que forman parte de la red, quienes tendran derecho a voz y
voto. Pueden asistir con voz pero sin voto representantes de
las entidades observadoras o colaboradoras.

Funciones / competencias: Aprobar y adoptar todas las de-
cisiones en el marco de la red: organizacién y funcionamiento
de la red, sistema de comunicacién, procedimientos, programa
de trabajo, nimero y contenidos de los grupos de trabajo, ...




Reunién de Burgos en julio de 2007.
Presidencia

La Direccién General de la Economia Social, del Trabajo Au-
ténomo y de la Responsabilidad Social de las Empresas, del
Ministerio de Trabajo e Inmigracién asume la Presidencia de
la red.

Funciones:

* Representar a la red.

* Formar el orden del dia, convocar y presidir las reuniones
de la Asamblea de la red.

* Velar por el cumplimiento de los acuerdos adoptados por la
Asamblea.

* Rendir cuentas a la asamblea de su gestion.

Secretaria

Es un 6rgano de apoyo de la Asamblea de la Red. Ha sido asu-
mida por la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
(Gijén, 4/11/08). La Secretaria contara con el apoyo técnico

necesario para llevar a cabo las labores encomendadas.

.

Funciones:

¢ Dinamizar el funcionamiento de la red, coordinar las accio-
nes que le sean encomendadas por la Asamblea, apoyar en
la coordinacién y dinamizacién de los grupos de trabajo, ga-
rantizar la comunicacién interna entre las entidades de la
red y colaborar con la entidad anfitriona en la preparacién
de las reuniones (elaboracién y distribucién de la convoca-
toria y orden del dia, preparacién y distribucién de la docu-
mentacién correspondiente, redaccién de las actas de las re-
uniones y distribucién al resto de entidades de la red, ...).

Grupos de trabajo

La Asamblea de la red podra aprobar la constitucion de los
grupos de trabajo que se consideren. Estaran conformados por
las entidades interesadas quienes se comprometeran a partici-
par en las actividades del grupo de trabajo (reuniones, elabo-
raciéon de documentacion, intercambio de informacion,...).

Cada grupo de trabajo designara una entidad coordinado-
ra que se encargara de dinamizar y coordinar la actividad del
grupo, garantizar el cumplimiento de las decisiones del grupo
de trabajo, preparar las reuniones, etc.




3.1.3. Logotipo

El logotipo, aprobado por la Asamblea en noviembre, es una
contribucién del Ayuntamiento de Gijon. Se utilizara en todas
las actividades que se desarrollen en el marco de la red.

.

3.2. GRUPO 2

En este ano el Grupo 2 ha trabajado en la busqueda de un
marco comun, una aproximacién al concepto de Territorio So-
cialmente Responsable que nos permita situarnos sobre una
base aceptada por todos los territorios.

Se ha iniciado el desarrollo del modelo conceptual y del marco
teérico propio del Territorio Socialmente Responsable (TSR),
como referente comin necesario con el que todos los territo-
rios se sientan representados e identificados.

Ese marco va a ser la base sobre la que sustentar no solo las
acciones que se puedan desarrollar en el marco de Retos sino,
también, el fundamento de las relaciones que se establezcan
en Retos y en las redes locales de caracter territorial que for-
men parte de la Red y nos permitird avanzar en la elaboracién
del c6digo ético de la red.

Se ha partido de una recopilacién de documentacién y anélisis
de esos documentos de referencia, relacionados en el apartado
«Referencias bibliograficas sobre los TSR» al final del anexo
II. A partir de ahi se inici6 un proceso de intercambio de ideas
(reunién del Grupo 2 de Retos en Sevilla, el 16 de junio de
2008) que culmina con la elaboracién por la representacion de
Alcazar de San Juan del documento que pretende ser la base
sobre la que sustentar el marco tedrico de la red: «La Cons-
truccion de un Territorio Socialmente Responsable: Aproxi-

macién Tedrica», que se incluye como anexo II.

{



Ese trabajo nos aproxima al concepto tedrico del TSR, dan-
do respuestas a los interrogantes de por qué, qué, para qué,
quién, dénde y como.

Se pretende construir Territorios Socialmente Responsables
porque se busca una sociedad m4s justa e integradora, que dé
respuesta a los problemas complejos de la sociedad actual, me-
jorando la calidad de vida de todas las personas, implicando a
toda la sociedad en un espacio concreto, e interviniendo en la
realidad social a través de una acci6n social transformadora.

Un TSR que representa la superacién de una realidad, un pro-
ceso inacabado de transformaciéon econémica, social y cultu-
ral de un territorio, a través de una fuerza de cambio que es

Diagnéstic
-/
RS PWficah

~

Evaluaci

i
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la RS. Los efectos, los resultados o impactos habran de medir-
se en términos econdmicos, sociales, medioambientales y de

buen gobierno.

En la construccién de un TSR interviene toda la sociedad
quien, a su vez, es la destinataria/beneficiaria de las actuacio-
nes, convirtiéndose en sujeto y objeto del TSR y compartiendo
un espacio concreto y determinado (geografico, administrati-
vo, competencial, ...).

El proceso de construccién o implantaciéon de TSRs se imple-
menta a través de un modelo de gestién basado en la calidad
en el que podemos identificar 4 fases: Diagnostico, planifica-

cién, implementacién o ejecucion y evaluacion.

El orden en su desarrollo es deseable pero no imprescindible.
De hecho la mayor parte de los territorios en su camino hacia
la responsabilidad social territorial han comenzado por desa-
rrollar acciones en materia de RST; llegar al modelo sera tam-
bién resultado del propio proceso de construccion del TSR.

3.2.1. Fases de Implantacién de un TSR

1. Diagnéstico

Resulta imposible ejecutar nada con calidad sin partir de cuél
es la situacién de origen y ello pese a que en estos momen-
tos la diagnosis no es una foto fija sino un video cada vez maés

cambiante y dindmico.



Ademas, el diagndstico nos resultara util para verificar que en
ningdn territorio / entidad se parte de cero, para poner en va-
lor lo que ya se esta haciendo.

Estos analisis pueden referirse al conjunto de variables socia-
les econ6micas y medioambientales de un territorio, como al-
gunos observatorios que pretenden ser un recurso de informa-
cién econémica y social para la ciudad, con la misién de gene-
rar y difundir el conocimiento territorial y favorecer la toma
de decisiones estratégicas de los agentes del territorio: institu-
ciones, empresas, universidades, inversores, ciudadanos y ciu-
dadanas.

Acto de presentacion de la Red Retos en Gijon.

Pero también pueden ser diagnosticos parciales, focalizados
en uno o varios ambitos de la RS, como los observatorios de
prevencion de riesgos laborales olas antenas del empleo y las

ocupaciones.

Y también pueden estar limitados a alguno de los agentes par-
ticipantes en el territorio, como los estudios relacionados con
la incorporacion de la RS en las empresas, los diagnésticos en
ayuntamientos y en otras administraciones publicas, los auto-
diagnosticos en RS o los diagndsticos individualizados de la si-
tuacién de asociaciones y ONGs en relacién a la RSE y la IO.

2. Planificacion

Debera realizarse con la participaciéon corresponsable de los
diversos agentes y con la eleccién de una o varias tematicas,
para lo que puede resultar util la formacién de mesas o foros
sectoriales.

En la planificacién ademas de tratar de prever el futuro ha-
bra que poner los medios para alcanzarlo; es preciso estable-
cer objetivos definidos y dotarnos de medios y herramientas
(proyectos, planes o programas), asignar funciones y estable-
cer indicadores.

3. Implementacion / ejecucion

Existe una muy diversa variedad de actuaciones para el desa-
rrollo de espacios socialmente responsables.

* Acciones de sensibilizacién, informacion y difusién.




* Acciones formativas y de capacitacion.
* Investigacién e innovacién.
* Elaboracién de guias y manuales.

* Premios y reconocimientos.

Desarrollo de herramientas.
¢ Asesoramiento técnico.

* Regulacién y desarrollo normativo.

4. Evaluacidn y seguimiento

El seguimiento y la evaluaciéon son imprescindibles en un pro-
ceso de mejora continua «en busca de la excelencia» y permiten
también la transferencia y la continuidad de aquellas metodolo-
gias / acciones / herramientas / instrumentos que se han demos-
trado eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos.

Hemos aprendido de la Iniciativa Comunitaria eQual la ma-
nera de trabajar en red, implicando a los agentes clave. Apli-
camos en nuestro trabajo los principios clave de la Iniciati-
va (complementariedad, coherencia, innovacién, enfoque inte-
grado,...), pero tal vez la leccién més importante aprendida de
eQual es la necesidad de evaluar en clave de transferencia.

Transferencia que podemos entender en su sentido més clési-
co: «Proceso que ha de permitir que lo ensayado con éxito se
aproveche en otros contextos y mejore y complete las précti-
cas y politicas existentes».Pudiendo incorporar, incluso, proce-
dimientos de mejora en el proceso.

Pero también podemos entender la transferencia como garan-
tia de continuidad en un proceso de mejora permanente. Y asi
entendemos que se interpreta la transferencia cuando se dice
«.. una vez entendida la RS como un modelo de gestién y de-
sarrollo de caracter transversal es posible dar continuidad a
las actuaciones desarrolladas a pesar de la falta de financia-
cion especifica, es decir, se trata de incorporar la RS a la ges-
tién habitual de las politicas locales.» Se refiere tanto a los
productos como al «proceso de elaboracién» y se aplica tanto

en el propio territorio como en otros contextos.

El grupo 2 continuard trabajando en ese marco teérico concep-
tual y, tal vez, en la bisqueda de modelos y estrategias en la
construccion de esos espacios territoriales que quedan defini-
dos mediante la Férmula MatemEtica:

TSR = DS + G) *E
T

El TSR equivale a un Desarrollo Sostenible con la exigencia de una Gobernanza
participativa impregnados de un componente Etico que tiene lugar sobre un deter-
minado Territorio.

3.3. GRUPO 3

Como ya se ha mencionado, la finalidad del Grupo 3 de Retos
es contribuir a la construccién de territorios socialmente res-
ponsables. Y considerando que son muchas las experiencias
ya desarrolladas en los territorios que forman parte de la red,
este grupo se propuso recoger esa informacién para facilitar el
intercambio de conocimiento relacionado con la construccién




de TSR entre los miembros de Retos: qué es lo que se ha he-
cho, qué se esta haciendo o qué se va a hacer en cada territorio
en materia de responsabilidad social territorial.

Tras el disefio de una ficha de recogida de informacion los dis-
tintos territorios y entidades aportaron sus practicas en mate-
ria de responsabilidad social territorial (anexo III), las cuales
ofrecen un abanico de posibilidades diversas, adaptadas a las
caracteristicas de cada uno de los territorios. Algunas ya han
sido probadas con éxito por las distintas entidades y se han
configurado como buenas practicas con elevada capacidad de
transferencia, otras estdn apenas iniciadas o son proyectos en
curso de ejecucion, por eso, con cardcter general, preferimos
referirnos a ellas como actividades o ejemplos en materia de
responsabilidad social territorial.

Se pueden encontrar distintas experiencias que ilustran nues-
tra idea de la responsabilidad social, la capacidad de respon-
der, de ofrecer respuestas ante los problemas actuales (socia-
les, econémicos, medioambientales), en un escenario en el que
son responsables todos los agentes que intervienen en el te-
rritorio: administraciones publicas, empresas, organizaciones,
agentes sociales y la propia ciudadania.

En su anadlisis destacan unas ideas clave en el proceso o en los
procesos de construccién de territorios socialmente responsa-
bles. Lo que es y, al mismo tiempo, lo que debe ser: dénde se
llega y qué hay que hacer para llegar. Son notas comunes que
se observan en los territorios que forman parte de la red, pero
también son premisas que deben cumplir quienes quieran ha-
cer de su territorio un espacio socialmente responsable.

3.3.1. Ideas clave en la construccion de TSR

1. Proceso de mejora continua

Un Territorio Socialmente Responsable se refiere a un proce-
S0, un camino y no una meta. «Un proceso inacabado de trans-
formacién de un territorio, ... a través de una fuerza de cam-
bio que es la RS».

Se trata de un proceso inacabado porque ningin territorio es
cien por cien responsable, ni las personas, ni las organizacio-
nes, ni las empresas, ni las administraciones, ni la ciudada-
nia. Del mismo modo, nadie es tampoco cero por ciento res-
ponsable.

En consecuencia siempre la referencia a un TSR se realizara
en clave de proceso, de un modelo de gestiéon basado en la me-
jora continua, en el que, a largo plazo, resultaran mas eficaces
las pequenas acciones continuadas a lo largo del tiempo.

Por lo tanto se trata de una nueva cultura territorial, que vi-
sualiza el futuro de forma consciente, parte de un enfoque res-
ponsable y supone una estrategia sobre un territorio.

2. Enfoque multidimensional

El enfoque multidimensional no quiere decir que se puede tra-
bajar inmediata y simultdneamente todos los dmbitos de la
RST ni intervenir sobre todas las tematicas y cuestiones del
respectivo territorio. Los diversos territorios trabajan sobre
diversos temas o ambitos de la responsabilidad social: Inser-
cién laboral y empleo, medioambiente, utilizacion de energias




Reunién preparatoria a la presentacién de la Red.

alternativas, igualdad de género y oportunidades, gesti6n de
la diversidad, seguridad y salud laboral, cohesién social, desa-
rrollo local, desarrollo econémico, generacién de riqueza y dis-
tribucién equitativa de la renta, conciliacion, ....

Otros territorios optan por la utilizacién de la RS como estra-
tegia de intervencion en los procesos de insercién y en otros se
pretende conciliar las necesidades de empresas y personas tra-
bajadoras desde un enfoque de responsabilidad social, aten-
diendo distintos ambitos de la RSE: Recursos humanos, segu-
ridad y salud, igualdad, diversidad y conciliaci6n.

3. Trabajo en red

La red propone un enfoque abajo-arriba en un marco de co-
rresponsabilidad. Ser corresponsable no es participar sim-
plemente, sino implicarse desde el inicio y en condiciones de
igualdad. La corresponsabilidad significa participar en la toma
de decisiones, decidir qué acciones se llevan a cabo y colabo-
rar en su desarrollo.

El concepto de red implica aglutinar a los agentes socioeconé-
micos del territorio respectivo. Se trata de una de las caracte-
risticas fundamentales aprendidas de los proyectos desarrolla-
dos en el marco de la Iniciativa Comunitaria eQual y que la red
asume de forma practica.

Las posibilidades son innumerables: pactos, consorcios, alian-
zas, mesas, etc. Todos ellos instrumentos que tratan de facili-
tar la participacion e implicacién corresponsable de los agen-
tes que representan intereses sociales diversos en los respec-
tivos territorios. Cada territorio debe encontrar el instrumen-
to que se adapte mejor al entorno; en Retos se pueden encon-
trar los siguientes:

* Consejos asesores y otras estructuras estables que soportan
redes de caracter territorial. Estan integrados por partidos
politicos, sindicatos, organizaciones empresariales, centros
de ensefianza, ONGs, Centros Especiales de Empleo y em-
presas locales de reconocido prestigio.

¢ Mesas de colaboracién a las que se «sientan» organismos
publicos y privados y entidades sociales y econémicas al ob-




jeto de cooperar en pro de la constitucion de territorios so-
cialmente responsables.

En otros territorios el marco de colaboracién institucional
que se ha propiciado ha permitido el posterior desarrollo de
acciones con la participaciéon de administraciones Publicas,
empresas (gimes y hipes), organizaciones sindicales y aso-
ciaciones empresariales, universidades y entidades sin 4ni-
mo de lucro.

Las redes de empresas suelen promoverse desde entidades
publicas y en ellas participan ademés de empresas adminis-
traciones locales y organizaciones sindicales.

Redes provinciales de Territorios Socialmente Responsa-
bles con la presencia de administraciones publicas, asocia-
ciones sin animo de lucro, organizaciones sindicales y aso-
ciaciones empresariales.

Acuerdos pluripartitos con distintos objetivos (innovacién,
desarrollo social y econémico, empleo, ...) suscritos por admi-
nistraciones locales, asociaciones empresariales, organizacio-
nes sindicales y gobiernos regionales.

Pactos por el empleo o pacto territoriales para la creacion de
empleo en los que participan administraciones publicas lo-
cales, asociaciones empresariales, sindicatos més represen-
tativos, tejido asociativo, empresas y ciudadania.

La corresponsabilidad no esta renida con los diferentes rit-
mos de implicacién. La construccién de territorios socialmen-
te responsables es un proceso en el que cada territorio / enti-
dad debe seguir su propio ritmo, adaptado a sus caracteristi-

cas y situacion de partida y adaptado también a su propia in-
terpretacion de la responsabilidad social territorial.

Corresponsabilidad tampoco significa ausencia de lideraz-
go sino todo lo contrario. El liderazgo se hace imprescindi-
ble y puede ser ejercido por Administraciones Publicas o por
otras entidades. En cualquier caso, debe tratarse de un lide-
razgo compartido y diverso que favorezca, estimule y facilite
la participacion y la implicacién. Ese liderazgo, en Retos, ha
sido asumido por administraciones publicas pero el proceso de
construccién de TSR puede ser guiado por cualquier entidad
dinamizadora del territorio.

La corresponsabilidad se consigue con esfuerzo, sensibilizan-
do, llamando a las puertas, sentando y convenciendo a las
partes (mesas sectoriales), dinamizando y promoviendo, re-
uniendo, reconociendo (premios y galardones) y, sobre todo,
facilitando espacios de participacion.

4. Perspectiva global y enfoque local

La pluralidad de agentes y la diversidad de actores implicados
se traduce en que son muchos los sujetos activos, aunque no
necesariamente todos (voluntariedad), pero debe tenerse en
cuenta que en un territorio todos son grupos de interés. Se-
ran sujetos activos quienes tengan interés en el desarrollo te-
rritorial, pues el objetivo de una red es lograr que toda la so-
ciedad se interese.




Por eso la perspectiva tiene que ser amplia para que las ac-
ciones se dirijan a todos los grupos de interés incluso aunque
no participen en la red (entidades sociales, universidades, sec-
tores empresariales, centros educativos, personas desfavore-
cidas, etc.).

Ya que en Retos las entidades que lideran los procesos son, en
su mayor parte, administraciones publicas, los espacios de re-
ferencia son aquellos en los que despliegan sus competencias:
municipios, provincias o los conformados por agrupaciones de
municipios.

5. Sinergias, estrategias «gana-gana»

Se trata de propiciar entornos de afinidad de modo que se den
las condiciones para desarrollar estrategias «win-win», en las
que la suma del conjunto es superior a la de las partes por se-
parado y en la que todos ganan. Se trata ademés de una estra-
tegia eficiente, que optimiza los recursos técnicos, humanos y
financieros.

Apostar por la RST es apostar por el desarrollo socioeconémi-
co medioambientalmente sostenible y, ademas, esa inversién
conlleva un retorno. En el caso de las empresas y otras organi-
zaciones esos retornos se veran plasmados en la cuenta de re-
sultados por una mejora de su posicién competitiva. En el caso
de los territorios los resultados seran la mejora de la competi-
tividad del territorio y de las entidades que en él se integran,
la mejora de la calidad de vida de los habitantes locales, pre-
vencion de las situaciones de discriminacién e impulso de la
cohesion social.

Un TSR debe convertirse en polo de atraccion de empresas,
organizaciones y talento socialmente responsable.

6. Valores y dimensidn ética

La dimensi6n ética es necesaria en un TSR, un espacio terri-
torial éticamente neutro no puede ser socialmente responsa-
ble; los TSR deben por tanto incorporar ese valor a su funcio-
namiento.

Las acciones de Retos deben fundamentarse en principios y
en valores. Algunos han sido ya mencionados mas arriba: ho-
rizontalidad, aprendizaje permanente y gestién colectiva del
conocimiento, transparencia, coherencia, implicacion, ... Unos

Grupos de Trabajo en Gijon.




se refieren «al como», a la forma en que se pretende actuar en
el marco de la red; otros estdn mas relacionados con el «qué»,
con los objetivos de la red y su finalidad, donde se quiere llegar
0 qué es lo que se pretende hacer. Son principios que impreg-
nan las acciones que estan desarrollando las entidades de Re-
tos: cohesion social, innovacion, transversalidad, transferen-
cia y continuidad, adaptacion al espacio local, igualdad, soste-
nibilidad y respeto medioambiental.

El TSR requiere la implicacién de todos los agentes socioeco-
némicos relacionados con el empleo y el desarrollo local en un
modelo consensuado que equipara lo econémico y lo social y
que persigue corregir las desigualdades y mejorar la calidad de
vida de todas las personas.

Grupos de Trabajo en Gijon.

.

Es preciso innovar, buscar y aplicar nuevas ideas, conceptos
y practicas que den respuesta a los problemas sociales en un
proceso de permanente adaptacion a los cambios, consideran-
do la RS como eje vertebrador para el desarrollo de los territo-
rios. Para dar sentido a la innovacién hay que hacerlo en clave
de transferencia, difundir las soluciones que se hayan demos-
trado eficaces y tratar de incorporar las mejores practicas en-
sayadas en otros contextos, adaptandolas a la realidad local.

Por dltimo, un territorio socialmente responsable es un siste-
ma sostenible, que incorpora un compromiso medioambien-
tal y que hace participes a los distintos agentes del territorio
de los beneficios del desarrollo, planificando estrategias a me-
dio y largo plazo.

Las ideas clave y las fases de implantacion de TSR, que se han
visto en el apartado anterior, junto con el marco teérico que fi-
gura en el anexo II suponen un primer peldano en el disefio de
un proceso metodoldgico para la construccién de TSRs.

3.3.2. Acciones y actividades en materia de RST

Las actividades que ya estan desarrollando las entidades que
forman parte de la red ponen de manifiesto «la asimetria de
Retos», su diversidad y que cada territorio puede elegir su pro-
pio camino en la construccion de su espacio socialmente res-
ponsable, adaptado a sus caracteristicas y situacién de partida
y adaptado también a su propia concepcién de la responsabili-
dad social territorial.




Las actuaciones y actividades recogidas en el presente capitu-
lo pretenden ilustrar de forma practica qué se puede hacer en
materia de responsabilidad social territorial. Son, por tanto,
ejemplos concretos que han sido desarrollados o lo estan sien-
do en las entidades que forman parte de la red.

Tampoco su mero desarrollo significa que un territorio pase
a ser «de la noche a la mafana un T'SR» cuya construccién es
el resultado de un proceso lento y continuado, consciente y de
mejora continua. Pero un territorio socialmente responsable
desarrollara o habra desarrollado alguna de las actuaciones
que se mencionan a continuacién.

Por dltimo, son acciones que se dirigen a los sujetos y, a la
vez, «stakeholders» o personas o entidades interesadas y que
podrian ser definidas como «cualquier individuo o grupo que
puede afectar o ser afectado por la consecucién de los objeti-
vos del TSR y sin cuyo apoyo el TSR podria dejar de serlo». To-
das las entidades y personas que interactiian en ese &mbito te-
rritorial son sujetos activos, agentes clave imprescindibles en
el proceso de construccién de ese espacio territorial inclusivo
y no excluyente; su apoyo e implicacién a través del desarrollo
de conductas socialmente responsables es esencial e insusti-
tuible en la construccién del TSR. A su vez, todas esas entida-
des y personas se van a ver afectadas por ser destinatarias de
los retornos y beneficios resultantes del proceso.

En el proceso de construccién de TSR es tan importante lo que
se hace como la forma de hacerlo. En el apartado preceden-
te se ha hecho referencia al proceso metodolégico, a continua-

cion se citan algunas acciones desarrolladas por las entidades
de Retos que tratan de explicar en qué consiste un TSR desde
la préactica de lo realizado:

* Acciones de sensibilizacién, informacién y difusién relacio-
nadas con la RS o con cualquiera de sus ambitos.

Organizacién de jornadas informativas, campafas en pren-
sa y television, desarrollo de portales y paginas web, ediciéon
de boletines electrénicos, organizacién de encuentros y ga-
lerias, etc.

Capacitacion y formacion de personal técnico, profesionales
y otros agentes.

En contenidos relacionados con cualquiera de los ambitos
de la RS: recursos humanos, prevencién de riesgos labora-
les, responsabilidad social, medio ambiente, responsabili-
dad social territorial y un largo etcétera.

Por su efecto multiplicador merecen una especial mencién
las acciones desarrolladas en centros educativos y universi-

dades.

Acciones de Investigacion, innovaciéon y desarrollo en los
ambitos social y medioambiental.

Nuevos métodos para la solucién de los actuales problemas
econémicos, sociales y medioambientales, como las férmu-
las para facilitar la insercién laboral de las personas con
més dificultades de acceso al mercado de trabajo o aque-
llas que compaginan la insercién laboral con el desarrollo de
nuevos nichos de mercado.




* Elaboracién de guias y manuales.

Con contenidos tan diversos como los 4ambitos de la respon-
sabilidad social territorial: medioambiente y gestion eficien-
te de recursos escasos, prevencién de riesgos, recursos hu-
manos, igualdad, diversidad, conciliacién. Guias practicas
para llegar a ser socialmente responsables: creacién de em-
presas socialmente responsables, Incorporacién de Respon-
sabilidad Social en pequenos ayuntamientos y en otras enti-
dades, etc.

Premios y reconocimientos.

Creacion de premios y galardones para empresas y otras or-
ganizaciones que se hayan significado en Responsabilidad
Social.

* Desarrollo de herramientas de diagndstico y autodiagnostico.

Referidas tanto a empresas como a otras organizaciones,
incluidas las administraciones publicas e incluso a indivi-
duos.

Asesoramiento técnico y profesional a empresas y adminis-
traciones publicas.

Asesoramiento y acompanamiento en los procesos de incor-
poracién de practicas responsables.

Regulacion y desarrollo normativo.

Aprobacién de pliegos de clausulas administrativas genera-
les de calidad social en la contratacién puablica.
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Reflexiones y recomendaciones

ﬁ. modo de conclusién se exponen a conti-

uacién unas reflexiones y recomendacio-
nes en clave de futuro y de mejora continua
que no pretenden indicar c6mo se deben hacer
las cosas sino que tratan de resultar de utili-
dad a quienes afronten el reto de construccién
de su espacio socialmente responsable. En su
mayor parte son fruto de la experiencia de las
entidades de Retos.

Diferenciamos entre las dirigidas a Retos y las
que afectarian a las redes territoriales y a sus
actividades.

Las siguientes reflexiones se han elaborado
pensando en Retos pero también son validas
para las redes territoriales:

* Estimular el conocimiento mutuo y el inter-
cambio de experiencias entre los miembros
de la red facilitara el cumplimiento de los
objetivos de Retos.

Para que las actuaciones con un fuerte com-
ponente de intangibilidad tengan resulta-
dos, como por ejemplo los territorios social-
mente responsables, ayudara el hecho de
trabajar en base a proyectos concretos.

¢ Unadificultad o singularidad en este tipo de
actuaciones es la «lentitud» en la consecu-
cion de objetivos, se trata de un trabajo que
debe realizarse con planteamientos orienta-
dos al largo plazo.

En el proceso de definicién consensuada
de la base tedrica o filosé6fica es convenien-
te considerar que Retos es una red diversa.
Entre sus miembros, pese a compartir una
concepcioén similar del significado de la res-
ponsabilidad social territorial, hay diferen-
cias conceptuales en esa materia por lo que
habria que tratar de tender a un documento
de minimos, sencillo y practico.

En entornos en permanente cambio y evo-
lucién hay que buscar la flexibilidad y sim-
plicidad organizativa y tratar de encontrar
procedimientos que agilicen la toma de deci-
siones.

Fijar planes anuales con proyectos concretos

y objetivos operativos permitira pasar al te-

rreno de lo concreto, poder evaluar resulta-
dos e iniciar un proceso de mejora continua.

Se deberian empezar a desarrollar peque-
nos proyectos de forma compartida para es-
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timular el que los distintos territorios y entidades de Retos
se transformen en recursos para los demaés, para que se uti-
licen mutuamente y se tengan en cuenta en el desarrollo de
sus espacios territoriales (trabajo en red).

Hacer que se conozcan los procedimientos acordados confe-
riré solidez a la red. Las redes se construyen a partir de ob-
jetivos comunes y se sostienen gracias a los procedimientos,
al método.

Es recomendable comenzar la elaboracion de un cédigo éti-
co de Retos que complemente la aproximacion teérica y que
se constituya en el marco que fije las relaciones no solo de
los miembros de la red sino las de los miembros de las redes,
de los Retos territoriales.

Recomendaciones dirigidas a las redes territoriales:

* Se constata la dificultad para la creacién estructuras esta-
bles que permitan continuar con el trabajo en red mas alla
de proyectos concretos. Antes de iniciar el proceso de cons-
truccién de las redes locales cada entidad deberia reflexio-
nar ¢Ha servido trabajar en red a nivel local? Objetivos con-
seguidos, problemas, buenas précticas...».

Es necesario avanzar en la responsabilidad interna de todas
las entidades participantes para legitimar las actuaciones
con terceros y vencer las resistencias, lo cual es valido para
todas las entidades, incluidas las administraciones publicas
y entidades sin 4nimo de lucro.

Es asimismo recomendable avanzar en la responsabilidad
interna de las personas participantes, como decisores, técni-

cas o técnicos, consumidores, clientes, proveedores de servi-
cios o como simples ciudadanas o ciudadanos.

Una vez entendida la RS como un modelo de gestion y de-
sarrollo de caracter transversal es posible dar continuidad a
las actuaciones desarrolladas a pesar de la falta de financia-
cion especifica, es decir, se trata de incorporar la RS a la ges-
tién habitual de las politicas locales.

La sensibilizacién e implicacién de las empresas se vera
afectada por la crisis econémica y financiera actual; la si-
tuacién actual recompensara a las comprometidas ya que en
situaciones complicadas la apuesta por la responsabilidad
social multiplicara los retornos.

Es dificil llegar a las empresas més pequenas pero se pue-
de trabajar la RSE con las pymes. La experiencia demues-
tra que la mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion a los
cambios que tienen las pequenas empresas puede facilitar el
trabajo, para lo cual hay que alejarse del discurso teérico y
partir de un enfoque pragmatico, orientado a obtener resul-
tados tangibles a medio plazo, que en definitiva mejoren su
competitividad.

Para terminar, no hay que olvidar que la red no es la finali-
dad, Retos no es més que un instrumento de transformacién
social que va a permitir «conjugar el equilibrio entre los aspec-
tos econémicos, sociales, ambientales y culturales del modo de
vida local buscando conseguir una mejor calidad de vida para
los habitantes locales y otros agentes implicados, a través de
un enfoque de gobernanza participativa».

\Volver al Indice




Informe de actuaciones ano 2008

@ anexos

Anexo |
ENTIDADES PARTICIPANTES

Anexo Il
LA CONSTRUCCION DE UN TSR. APROXIMACION TEORICA
Apéndice: Referencias bibliograficas sobre los TSR

Anexo Il
ACTIVIDADES EN MATERIA DE RST

\Volver al Indice



Informe de actuaciones ano 2008

Anexo |

ENTIDADES PARTICIPANTES EN RETOS

Forman parte de la red

Ministerio de Trabajo e Inmigracién, a través de la D.G. de la
Economia Social del Trabajo Auténomo y de la Responsabili-
dad Social de las Empresas asume la presidencia de la Red.

La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo del Mi-
nisterio asume la Secretaria de Retos.

Han suscrito el compromiso de adhesién los siguientes terri-
torios:

Entidad representante

Gijén Ayuntamiento de Gijén

Avilés Ayuntamiento de Avilés

Provincia de Granada Diputacién de Granada

Canarias Gobierno de Canarias

Gandia Ayuntamiento de Gandia

Patronato de Desarrollo Local Huelva

(Ut GOE BT Impulsa del Ayto. de Huelva.

Fundacién Municipal para la
Promocién Econémica y el Empleo de
Alcazar de San Juan.

Alcézar de San Juan

Euskadi Berriztapen

Provincia de Mélaga

Castellén

Ciudad Auténoma
CEUTA

Provincia de Barcelona

Madrid Sur
Provincia de Cuenca

Comarca 1 "Horta Nord
Ciudad de Burgos
Ciudad de Sevilla
Valencia

Benicarl6

Ciudad de Jaén
Provincia de A Coruna

Rivas Vaciamadrid

Diputacion de Malaga
Ayuntamiento de Castellén

Sociedad de Fomento de la Ciudad
Auténoma de Ceuta (PROCESA)

Diputacién de Barcelona
Consorcio Madrid Sur

Patronato de Desarrollo Provincial de
la Diputacién de Cuenca

Consorcio Pactem-Nord

Equalbur

Ayuntamiento de Sevilla
Fundacién Etnor, CeiMigra, APIP
Ayuntamiento de Benicarlo
Ayuntamiento de Jaén
Diputacién de A Coruna

Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid

Participan como ENTIDADES OBSERVADORAS:

Federacion Espanola de Municipios y Provincias

Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa
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http://www.gijon.es/
http://www.ayto-aviles.es/
http://www.dipgra.es/
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http://www.femp.es
http://www.observatoriorsc.org
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Anexo Il

LA CONSTRUCCION DE UN TERRITORIO SOCIALMENTE
RESPONSABLE: APROXIMACION TEORICA

Notas:

1. Este documento es el primer borrador del Marco Teérico
Conceptual sobre TSR de la Red Retos, compromiso adqui-
rido en el Grupo de Trabajo 2.

2. Se ha elaborado a partir de varios documentos de referen-
cia sobre la tematica, seleccionados por el grupo (anexo 1) y
a partir de las reflexiones de sus miembros en las diferentes
reuniones celebradas.

3. El documento se ha elaborado con una intencién objeti-
va, de analizar y sistematizar ideas y conceptos sobre TSR,
pero también con la intencién subjetiva de que el resultado
sea lo suficientemente flexible y abierto para que cualquier
proyecto de TSR de los miembros de la Red encuentre su
acomodo y su utilidad. Esta concebido como un documento

para la accién

. El documento tratara de responder a las preguntas bésicas
que se pueden formular para aproximarse a cualquier fené-
meno o realidad. Se ha intentado hacer un documento sin-
tético, por lo que en ocasiones las ideas estaran formuladas
como prescripcidn, o bien, o faltaran matices que ya han teni-
do un suficiente desarrollo en otros estudios y publicaciones.

POR QUE UN TSR (justificacién)

Por lograr la vieja aspiracion de la humanidad: crear una
sociedad para vivir y convivir, una sociedad justa e integrado-

ra, y por tanto, feliz (Cicerén).

Porque la aspiracion de la Unién Europea de convertir a
Europa en la economia basada en el conocimiento méas compe-
titiva y dindmica del mundo, capaz de crecer econémicamente
de manera sostenible, con més y mejores empleos y con mayor
cohesidn social, reforzando la cohesién territorial y avanzando
en nuevos paradigmas de gobernanza, no es tarea facil.

Porque el imparable proceso de globalizacion tiene efectos
positivos (ejerce presién competitiva para modernizar, innovar,
distribuir bienes y servicios de manera mas eficaz y econémica,
etc.), pero también tiene efectos negativos: fragmentaciones y
segmentaciones del tejido econémico y social a nivel territorial,
ruptura de los vinculos tradicionales de solidaridad, nuevas for-
mas de exclusién social, de soledad y de marginalidad...

Por todo ello, es preciso buscar respuestas a los RETOS com-
plejos que se debe abordar desde lo local en un escenario glo-
balizado (glocalizacion) o bien, sea preciso repensar la socie-

dad que queremos.
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QUE es un TSR

El concepto de TSR es complejo, multifacético. El concepto de
TSR puede entenderse como proceso o como resultado, como
un camino o como una meta.

En una primera aproximaciéon practica, se puede entender
como la aplicacién del concepto de Responsabilidad Social a
un territorio. La generalizaciéon de la RS entre los acto-
res de un territorio (empresariado, administracién, tercer sec-
tor), junto con una mayor comprensién del concepto por par-
te de la ciudadania.

Ahora bien, el TSR se puede entender como una nueva cul-
tura del territorio que diferencie a un territorio de los de-
maés porque sea capaz de involucrar y movilizar a todas las
partes interesadas en su desarrollo, en un proceso de cambio
caracterizado por la integraciéon de multiples iniciativas y la
corresponsabilidad de todos los afectados.

Pero puede plantearse como modelo o estrategia de desa-
rrollo urbano, local o territorial integrado y corres-
ponsable, en la que el foco no se pone en el analisis de la acti-
vidad econémica y la construccién de sistemas productivos de
caracter local, sino que incorpora de manera equilibrada otras
dimensiones extraeconémicas y pasa de entender el territorio
como un problema a verlo como una oportunidad.

E1 TSR también sirve para caracterizar un proyecto de ciu-
dad o de territorio, de caracter estratégico basado en una
visién compartida del futuro deseable, la creaciéon de una cul-

tura de corresponsabilidad y que, con un sistema de gobernan-
za participativa dé respuesta a los retos de sostenibilidad am-
biental, crecimiento econémico, empleo e inclusién social.

En cualquier caso representa la superacién de una realidad,
un proceso inacabado de transformaciéon econémica, so-
cial y cultural de un territorio, a través de una fuerza de cam-
bio que es la RS.

Se han postulado varias definiciones de TSR que pueden en-
cajar con el resto de propuestas conceptuales recogidas en este
documento:

1. Un sistema territorial que conjuga el equilibrio entre los
aspectos econémicos, sociales, ambientales y culturales del
modo de vida local buscando conseguir una mejor calidad
de vida para los habitantes locales y otros agentes impli-
cados, a través de un enfoque de gobernanza participativa
(RED REVES).

2. Territorio Socialmente Responsable (TSR) es aquel que tien-
de a la sostenibilidad afrontando de manera proactiva sus
retos econémicos, sociales y medioambientales, partiendo de
la Responsabilidad Social de cada una de sus organizacio-
nes, desarrollando sus activos tangibles e intangibles por la
via de estrategias colaborativas y compromisos multilatera-
les, con soluciones eficientes que creen valor para todas las
partes y que, desde una visién sostenible del territorio, con-
tribuyan al desarrollo y a la sostenibilidad mundial (Mani-
fiesto de Sitges).
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3. Un territorio puede definirse como socialmente responsable
cuando orienta su propio desarrollo hacia las cuestiones de
sostenibilidad; es decir, cuando integra en su propio desa-
rrollo la dimensién econémica, social y medioambiental. Un
territorio puede definirse como socialmente responsable si
consigue integrar en sus decisiones econémicas considera-
ciones sociales y medioambientales; compartir un modelo de
valores y un método participativo en los procesos de toma de
decisiones; favorecer las buenas prdcticas y una interaccion
permanente entre las partes interesadas, con el fin de fomen-
tar la innovacién y la competitividad (Comité Econémico y
Social Europeo).

. Ecosistema territorial, cultural iy social definido por unos li-
mites geogrdfico-administrativos y dotado de una identidad
ética diferenciada, en el que se integran una diversidad de
actores de la Administracién Publica, el tejido empresarial,
las entidades sociales y la ciudadania compartiendo una vi-
sién comiin que les lleva a cooperar en la construccion de un
espacio policéntrico competitivo, equilibrado, sostenible y so-
cialmente responsable (Grupo de Trabajo de ADRO).

Férmula MatemEtica:

TSR=DS + G) *E
T

El TSR equivale a un Desarrollo Sostenible con la exigencia de una Gobernanza
participativa impregnados de un componente Etico que tiene lugar sobre un de-
terminado Territorio.

PARA QUE (utilidad)

E1 TSR se construye a partir de unas expectativas o efectos es-
perados, por lo que los resultados o impactos deben ser conoci-
dos, medidos y evaluados. Los impactos haran referencia a la
triple cuenta de resultados (econémico, social y medioambien-
tal), ampliado con la dimensi6n laboral y de Buen Gobierno

Un TSR contribuye a la mejora y proteccion del medio ambiente

Un TSR debe ser concebido como un sistema sostenible, por
lo que debe fomentar una gestién prudente y creativa del pa-
trimonio natural, la investigacién y desarrollo de nuevos sis-
temas de generacion o distribucién energética, uso racional y
eficiente del consumo, la mejora de la gestion de los recursos
hidricos....

El TSR hace que el territorio sea mas competitivo

Un territorio es competitivo si su poblacion puede disfrutar
de manera sostenible de altos y crecientes estandares de vida
e indices de ocupacion, si promueve la innovacion y la cultura
emprendedora; si se convierten en centros «hubs» de conoci-
miento y de atracciéon de talento, si generan nuevas oportuni-
dades en la economia del conocimiento y la sociedad de la in-
formacién.

Ahora bien, un T'SR no sélo es un espacio de competencia, sino

también de cooperacién. Debe aspirar a ser un modelo de co-

operacién competitiva (modelo de coopeticién).

\Volver al Indice




Informe de actuaciones ano 2008

El TSR contribuye a la cohesion territorial y al desarrollo de
un modelo policéntrico de organizacién territorial

El TSR refuerza la cooperacion entre las ciudades y el cam-
po, entre lo urbano y lo rural, la complementariedad funcio-
nal entre regiones y la cooperacién entre niveles de gobierno.
El TSR contribuye a que las ciudades y territorios sean mas
dindmicos, atractivos y competitivos, a partir de su desarrollo
endégeno y la diversidad.

El TSR mejora el rendimiento del capital social de un
territorio

El capital social se compone de recursos intangibles y disponi-
bles en un territorio que pueden ser desarrollados y obtener
mejor rendimiento con una estrategia de TSR.

El capital social es, por tanto, un concepto complejo, que se re-
laciona con la nocién de cultura responsable. La construccién
de un TSR implica crear una cultura colectiva de participacién
y responsabilidad que involucre a todos los actores con el ob-
jetivo de conformar un espacio de competitividad, cohesién so-
cial y respeto medioambiental en un clima de transparencia y
buen gobierno.

El concepto de capital social admite una distincion entre el ca-
pital institucional, el capital cultural, el capital simbélico y el
capital psicosocial y el capital cognoscitivo o intelectual. Una
estrategia de TSR afectara de manera positiva a cada uno de
ellos.

El capital institucional apela a la capacidad de accién, el tipo
de relacion, etc. de las instituciones formales para concentrar-
se en la solucion de los problemas

El capital cultural y simbdélico es el patrimonio de las tradicio-
nes del territorio, sus valores, su lengua, sus relaciones socia-
les y modalidades de comportamiento adquiridas y transmiti-
das a través de simbolos, senales, actos.., asi como la capaci-
dad de todo ello de movilizar energias para garantizar su pro-
pia evolucién y servir de referencia.

El capital psicosocial se basa en el concepto de confianza, con-
ciencia y conviccién de que existe una comunidad que puede
desarrollarse si se da una cooperacién entre las partes de di-
cha comunidad.

El capital intelectual o cognoscitivo del territorio significaria
el nivel de conocimiento disponible para los actores implicados
en el desarrollo territorial. Se relaciona con conceptos como
territorio inteligente, learning cities, territorios innovadores...
que pueden resultar complementarios al concepto de TSR, o
incluirse en una misma estrategia. Este tipo de territorios son
entornos locales que cooperan y aprenden para innovar y com-
petir; son capaces de aumentar su capacidad de gestion y reso-
lucién de problemas, a través de procesos de aprendizaje colec-
tivo y difusién del conocimiento, basados en el trabajo en red
y la interaccion social. El concepto de capital intelectual esta
estrechamente ligado al desarrollo de las TIC y de la sociedad
digital o sociedad del conocimiento. De ahi que las TIC cobren
un protagonismo indudable en la conformacién de un TSR.
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El TSR genera cohesion social y gestiona la diversidad

Un TSR plantea una lucha contra las desigualdades econémi-
cas, sociales y de los riesgos de la no integracién social o cultu-
ral de algunos individuos o grupos por cuestiones étnicas, de
género, edad....

La diversidad, entendida como diversidad de personas, de or-
ganizaciones, de roles, de proyectos, de grados de avance, de
ideas y de conocimientos, es fuente de sinergias y garantia de
continuidad de un proyecto que no excluye sino que integra.

Uno de los elementos claves de esta diversidad es la promo-
cién de la igualdad en todos los &mbitos, pero muy especial-
mente en el relativo a incorporar la transversalidad de género
en todas las actuaciones del TSR.

El TSR fortalece la democracia y la legitimidad de sus
instituciones y organizaciones

El TSR favorece participacion de la comunidad en la formula-
cién y aplicacién de politicas publicas mas eficaces y coheren-
tes. Esta cooperacion efectiva entre gobierno local, sector pri-
vado, tercer sector y la sociedad civil se basa en la confianza,
la credibilidad y la transparencia, lo que contribuye a fortale-
cer la democracia y legitimar las instituciones.

El TSR contribuye a que las organizaciones (empresas, ins-
tituciones...) incorporen practicas responsables y, en la medi-
da en que se incremente el nimero de aquéllas, los valores so-
ciales acaban por integrarse en las dinamicas mercantiles, fi-

nancieras, administrativas, etc. lo que puede servir como via
de legitimacién de la funcién emprendedora y empresarial, de
la funcién financiera y bancaria, de la funcién politico-admi-
nistrativa, etc.

Un TSR mejora la calidad de vida y el bienestar de la comu-
nidad.

QUIEN

El sujeto y el objeto de la aplicacion practica del TSR es la co-
munidad. Una comunidad se inscribe en un espacio geografi-
co, en un territorio. Los miembros tienen sentido de pertenen-
cia y se identifican con ella, y conforman un tejido interrela-
cional, con multiples interacciones y relaciones, con deman-
das, problemas, necesidades e intereses comunes o divergen-
tes, generandose formas organizativas para canalizarlos mejor
con los recursos disponibles.

La comunidad es objeto del TSR puesto que su fin tltimo es la
mejora de la calidad de vida y el bienestar de la misma.

Como sujeto, y a la vez, stakeholders del TSR, seran to-
das las partes o actores interesados en el desarrollo territo-
rial, y especialmente, aquellos que puedan intervenir de forma
mas significativa en el mismo: empresas, organizaciones em-
presariales y sindicatos, organizaciones sociales de todo tipo -
ONGs, asociaciones de consumidores, de vecinos, culturales-,
administracién y ciudadania.

\Volver al Indice




Informe de actuaciones ano 2008

Ello no obsta para que cada actor del territorio, de manera
particular, esté llamado a emprender un proceso de asuncion e
implementacion de sus responsabilidades sociales especificas
y de rendicién de cuentas hacia sus grupos de interés.

El TSR se configura como un espacio-proyecto abierto. De ma-
nera permanente se invita a participar a todos los que tengan
algo que decir y la voluntad de hacerlo. Es un espacio para
el didlogo, la asuncién de compromisos, la elaboracién de una
agenda de retos y el trabajo en red. Todo ello tendra como con-
secuencia la redefinicién, reorientacion o ampliacién progresi-
va de los roles de algunos actores.

La empresa es un actor indispensable en el proyecto del TSR.
No s6lo la gran empresa, sino las pymes (micropymes, profe-
sionales...) de un territorio son generadores de riqueza y em-
pleo, y elementos clave para cualquier proceso de transforma-
cion social y cultural. La generalizacién de las practicas res-
ponsables potenciara las aportaciones positivas de las empre-
sas a la sociedad, mientras que consolida un tejido empresa-
rial més consistente, eficiente y competitivo.

Las organizaciones empresariales pueden contribuir de
forma significativa al fomento de las buenas practicas y del
compromiso con la RSE, y mostrar a las empresas, especial-
mente a las pymes, el valor que aporta la RS y el retorno que
tiene para el territorio y para las propias empresas.

Las organizaciones sindicales también tienen un papel re-
levante a la hora de dar relevancia y legitimidad a la RSE,

pues una empresa no puede desarrollar practicas responsables
si no hay una complicidad e implicacion del personal y cuen-
tan con el respaldo de los representantes de los trabajadores.
Junto con los representantes empresariales son protagonistas
en el dialogo social, principio basico de un TSR.

Las entidades del Tercer Sector (ONLs sociales, cultura-
les, de cooperacion...) se configuran como agentes clave para
fomentar la cohesién social e interlocutores necesarios en el
dialogo social, no s6lo por su participacion de los recursos des-
tinados al fomento del empleo y la empleabilidad, sino tam-
bién por los canales de colaboracién establecidos con las em-
presas que desarrollan programas de accién social.

Para el sistema educativo la RSE también es un reto. En
unos primeros estadios de educacion, las instituciones acadé-
micas son transmisoras de los valores sociales y ambientales,
pueden educar en el consumo responsable, el respeto al me-
dio ambiente, etc. La Universidad, Escuelas de Negocio, etc.
pueden transmitir a los futuros profesionales valores huma-
nisticos y sobre como asumir profesionalmente la Responsa-
bilidad Social

El papel de los medios de comunicacion también es cru-
cial de cara a divulgar la RS, ademas de asumirla internamen-
te. Los medios de comunicaciéon pueden suponer un factor de
arrastre muy relevante y pueden acelerar las actitudes corres-
ponsables por parte de la ciudadania.
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El sector financiero tiene un papel relevante, ya que puede
tener sensibilidad a las necesidades de la comunidad (micro-
créditos, programas, ayudas...). Las cajas de ahorros también
han ido asumiendo un protagonismo creciente en el desarro-
llo de la RS, incorporando la RS como una practica no vincula-
da s6lo a la Obra Social sino al conjunto de la entidad financie-
ra. Su capacidad de favorecer la innovacién social, de buscar
la eficiencia y de fomentar la participacion de diferentes par-
tes las configura como un actor clave en la construcciéon de un
TSR, sin despreciar el importante papel de arrastre que pue-
den suponer para el conjunto del sistema financiero.

El papel de las personas, de la ciudadania, en cuanto que
son consumidoras, trabajadoras, inversoras... es clave para el
desarrollo de un T'SR, pues pueden condicionar los mercados
(y la politica) con su eleccién, facilitando que las empresas e
instituciones méas responsables se puedan beneficiar. Comer-
cio justo, inversién socialmente responsable... pero también la
ciudadania tiene un papel en cuanto a que debe asumir acti-
tudes y comportamientos socialmente responsables: consumo
responsable, conductas civicas y éticas...

El papel de las administraciones publicas en la construcciéon y
gestion de un TSR se concreta, por ejemplo:

* Integrando los principios de responsabilidad en sus propios
sistemas de gestion y en las relaciones con terceros.

¢ Informando, divulgando, sensibilizando o explicando la RS
a las empresas, a las organizaciones y a la ciudadania.

Facilitando herramientas de gestion, para que se implanten
préacticas responsables.

Aplicando criterios responsables en la contratacion publica
(inclusién de clausulas sociales), incentivos, ayudas puabli-
cas a los sectores empresariales...

Facilitando espacios, programas, recursos e infraestructu-
ras para el didlogo, el intercambio de buenas préacticas, etc.

El papel de la administracién pablica local en un TSR también
debe ser el de liderazgo del proceso en un primer momento,
puesto que articula de manera muy préoxima las necesidades y
retos de la sociedad y puede facilitar el didlogo entre las partes
y la gobernanza participativa.

DONDE

La nocién de TSR precisa de un espacio determinado. Se nece-
sitan limites, sea administrativos, geogréaficos, politicos, com-
petenciales... Una estrategia de TSR se puede llevar a cabo en
un espacio organizado, estructurado y con cohesién funcional
o con densidad suficiente de relaciones funcionales entre su

poblacién (o nicleos de poblacién).

Por ello, los limites espaciales o fisicos deben matizarse y com-
plementarse con otros elementos consustanciales con la idea
de la RS y con la idea de un nuevo concepto de territorio, mas
alla de lo espacial, y més cercano a las relaciones sociales.
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Identidad territorial o sentido de comunidad

Es el componente sociolégico-cultural. Enlaza con el concep-
to de comunidad, y por tanto, de sentido de pertenencia, de in-
terrelacion social, de adhesién y empatia por un conjunto de
valores comunes. Pero la conciencia de identidad también tie-
ne un componente estratégico y de gestién, esto es, de visién
prospectiva compartida y de gestién de los recursos sociales
de un territorio (capital social) y de la diversidad, pues per-
mite la accién bajo el criterio de creer en los que une y respe-
tar la diferencia.

Un TSR debera generar una cultura responsable que diferen-
cie a un territorio de los demas. El componente ético debe for-
mar parte de la propia identidad del TSR, constituyendo un
elemento diferenciador de otros espacios que no posean ese
plus.

Naturaleza voluntaria de la RS y compromiso

La naturaleza voluntaria es consustancial a la idea de RS, y
provoca la concepcion del ambito territorial como un espacio-
proyecto mas que como un espacio-gestion. Como es un territo-
rio que se construye, importa mas el compromiso y el esfuer-
zo de todas las partes involucradas con dicho proyecto, que el
hecho de estar dentro o fuera del territorio. Ello implica que
estando dentro del territorio se pueda estar fuera del proyec-
to e, incluso, que actores externos al territorio puedan ser par-
ticipes del TSR.

Visién estratégica compartida de los stakeholders

Un TRS debe poseer una visién estratégica comtan y compar-
tida (foresight) del desarrollo futuro del territorio, a modo de
una anticipacién de meta que produzca las suficientes expec-
tativas como para estimular la necesaria colaboracion entre
todos los actores, y conseguir que esa colaboracién se man-
tenga en el tiempo. La imaginacién del futuro deseable para
el territorio.

Criterio de gestion efectiva

Desde el punto de vista de su implantacién préctica, la conve-
niencia de identificar a un territorio como socialmente respon-
sable se enfoca a lograr una gestion efectiva, integrada e inte-
gradora dentro de unos determinados limites.

Partimos, por tanto, de que el TSR responda a un criterio sufi-
cientemente genérico como para permitir una gestion efectiva.
Pero ante la duda, seria preferible la opciéon de manejar una de-
limitacion coincidente con la que se usa en otros &mbitos, como
el politico, econémico, demografico o administrativo.
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cémo

PRIMERA ETAPA. Ante la cuestion de cémo se construye un
TSR y c6mo se gestiona, un punto de partida puede ser que to-
dos los agentes involucrados apuesten por gestionar en primer
lugar la propia RS interna (RSA, RSE, RSC, RSO, RSU...).

Seguidamente es preciso la divulgacién, valoracién y reconoci-
miento de las buenas préacticas que cada agente realice, pues-
to que puede funcionar como factor demostrativo, de ejemplo
y de arrastre para otros. La «explicacién» y «reconocimien-
to» puede venir desde el lado de lo publico, pero también de
los agentes sociales y econémicos, medios de comunicacién o
agentes encargados de generar y distribuir conocimiento (uni-
versidades, institutos, centros académicos, etc.).

Pero la extension, penetracién y capilaridad de la RS solamente
serd una realidad cuando se incorpore de lleno a las cadenas de
suministro, abastecimiento y subcontratacién privada y publi-
ca. Sin perder el caracter voluntario, la RS no debe quedarse en
un mero reconocimiento social, sino que debe tener repercusion
directa en la competitividad y rentabilidad de las empresas.

Por tanto, es necesaria la prescripcién (desde unas empresas a
otras para mantener relaciones comerciales o desde las orga-
nizaciones empresariales y sindicales), la aplicacién de incen-
tivos, clausulas sociales (desde la Administracién), el fomento
de la compra y consumo responsable entre la ciudadania (des-
de las organizaciones de consumidores, desde los medios de
comunicacion...).

SEGUNDA ETAPA. Procesos de didlogo y entendimiento
multi-stakeholders: es preciso disponer de espacios donde, a
partir del didlogo, se llegue a un compromiso compartido des-
de el que se puedan disenar estrategias colaborativas que tien-
dan a lograr los retos generales de la comunidad, creen siner-
gias y valor conjuntamente, sin dejar de atender los intere-
ses particulares de cada una de las partes. Triple ganancia: yo
gano, td ganas... gana el territorio.

Es preciso desarrollar un modelo de trabajo en red que provea
un sistema de coordinacién de recursos, una puesta en comdin
de conocimientos y propuestas, y un acuerdo sobre los prin-
cipios y los objetivos comunes que guiaran a sus integrantes,
convirtiendo lo que seria una secuencia de voluntades y res-
ponsabilidades individuales en una sinergia capaz de influir
en objetivos estratégicos.

El diélogo, la concertacién y la cooperacion en red pueden adop-
tar diversas férmulas de alianzas y partenariados que expre-
sen ese compromiso y posibiliten la planificacién y gestion de la
RS. Estas férmulas deben basarse en enfoques «botton up», co-
rresponsabilidad, empoderamiento de los agentes y gobernanza
participativa y transparente. Los Pactos Locales o Territoriales
pueden ser una opcién. A partir de estas alianzas debe plasmar-
se una visién comun, unos valores y unas estrategias.

TERCERA ETAPA. Cada territorio debe dotarse de los instru-
mentos de planificacién y de gestién que mejor encajen con su
realidad politico-institucional, social y territorial: Agenda 21,
Agenda de la RST, planes estratégicos territoriales (o sectoria-
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les). Seria deseable avanzar en el concepto de Plan Global o In-
tegral de Responsabilidad Social en el Territorio, al igual que se
ha avanzado en la RSE. A partir de este plan, se podria elaborar
la Memoria de Sostenibilidad y Cédigos de Conducta.

En cualquier caso, la RS tiene que considerarse como eje ver-
tebrador para la aplicacién de actuaciones (transversalidad).
Ademss, sean cuales sean las necesidades y retos que se pre-
tendan abordar, el componente ético, que forma parte de la
propia identidad del TSR y constituye un elemento diferencia-
dor de otros espacios que no posean ese plus, tendra su mani-
festacion en la prioridad que se ha de otorgar a ciertas areas
de accién politica y social, sobre todo las relacionadas con la
solidaridad, la igualdad, la lucha contra la exclusién en todas
sus formas, la proteccion de los colectivos vulnerables, y otras
muchas actuaciones tendentes a restablecer un equilibrio so-
cial muchas veces danado.

Las &reas y practicas a desarrollar con diversas, como diver-
sos son los retos. En cualquier caso, las soluciones deben man-
tenerse en un equilibrio entre el marco legal que sitie los mi-
nimos aceptables y la voluntariedad consustancia a la respon-
sabilidad social.

Asimismo, las soluciones deben ser innovadoras y sostenibles
econdmica, social y medioambientalmente. Las soluciones de-
ben basarse en el concepto de innovacién sostenida, social, y/o
socialmente responsable (entendida como la capacidad de ge-
nerar e incorporar conocimientos para dar respuestas creati-
vas a los problemas del presente y anticipar el futuro). De este
modo, serd un factor clave para mejorar la competitividad y

para favorecer un desarrollo en los territorios, pero no sélo en
términos de crecimiento econémico, sino desde una perspecti-
va més integrada (impactos econémicos, laborales, sociocultu-
rales, ambientales, etc.).

Todos estos procesos deben ser liderados por algin agente. Si
bien, en un primer momento, la administraciéon publica local,
puede ejercerlo, todas las partes deben aceptar la pluralidad
de liderazgos, y que en cada proyecto o proceso pueda cambiar
¥y que no siempre coincida con el mismo o el més fuerte.

CUARTA ETAPA. Un TSR tiene expectativas de retorno. Re-
torno que servira de palanca para un nuevo impulso y asi de
manera continuada acercarse cada vez mas al modelo de so-
ciedad visionada.

Para facilitar este retorno, poner en valor los activos responsa-
bles, rendir cuentas, realimentar el compromiso de los stake-
holders y enriquecer otras précticas y experiencias de TSR es
necesario comunicar los resultados. La comunicacién afectara
a la imagen y reputacion del territorio. Puede incorporarse en
los planes de marketing territorial, city marketing, etc. o bien
elaborarse un Plan especifico de Marketing Social.

La comunicacién, visibilidad y reconocimiento global de los
TSR pueden realizarse a través de la participacién en redes,
nacionales (eg. RETOS) o transnacionales de TSR, donde se
compartan ideas y buenas préacticas, donde se desarrolle la in-
novacién y transferencia de conocimiento sobre esta materia o
donde se elabore una Marca de Territorio que otorgue recono-
cimiento y reputacion.
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Apéndice: Referencias bibliograficas sobre los TSR

Titulo Documento

[Autoria]

«Documento Base sobre los Territorios Socialmente
Responsables»

[GRUPO DE TRABAJO DE ADRO, COORDINADO POR LA PROFESORA ANA MARIA CASTILLO CLAVERO]

Informe «Nuevos Factores e Indicadores de Riqueza»
[PATRICK VIVERET. CONSEJERO REFRENDARIO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS DE FRANCIA]
«La Dinamizacion de Territorios son una Perspectiva de

Responsabilidad Social». Informe «Nuevos Factores e Indicadores
de Riqueza»

[PATRICK VIVERET. CONSEJERO REFRENDARIO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS DE FRANCIA]
«La Responsabilidad Social de la Empresa como instrumento

para el desarrollo de Alianzas Territoriales en la lucha contra la
exclusién». Resumen Ponencia ERES SEVILLA.

[CARLOS CORDERO. SUSTENTIA INNOVACION SOCIAL]

«Responsabilidad Social e Insercién Laboral»

[SANTIAGO LESMES. SUBGRUPO RSE DEL EJE 1 DE LA 22 CONVOCATORIA DE LA L.C. EQUAL]

Manifiesto de Sitges por unos Territorios Socialmente Responsables
JOSEP M. CANYELLES. RESPONSABILIDAD GLOBAL]

Conclusiones, reflexiones y propuestas del Seminario Collaboratio
(Seminario sobre Territorios Socialmente Responsables)

[ASOCIACION PARA LAS NACIONES UNIDAS EN ESPANA]

Articulo «Territorios socialmente responsables para todos»

[F. XAVIER AGULLO]

Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre el tema
«La gobernanza territorial de las transformaciones industriales: el
papel de los interlocutores sociales y la contribucién del programa
marco para la innovacién y competitividad»

[COMITE ECONOMICO Y SOCIAL]

Informe resumen «SRT Socially Responsible Territories»

[REVES EUROPEAN NETWORK OF CITIES AND REGIONS FOR SOCIAL ECONOMY. CECOP.]

«Territoris Socialment Responsables. Una oportunidat per a la
millora del territorio»

[CONSORCI PER L’OCUPACIO I LA PROMOCIO ECONOMICA DEL VALLES OCCIDENTAL Y DIPUTACIO
DE BARCELONA. EQUAL RESSORT.]
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Anexo lli

ACTIVIDADES EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL TERRITORIAL

Las experiencias en materia de responsabilidad social territo-
rial desarrolladas por las entidades de Retos figuran en las fi-
chas que se relacionan a continuacion:

* Ayuntamiento de Alcazar de San Juan - FMPEE de Al-

cazar de San Juan.

1. Implantacién de un Sistema de Responsabilidad Social en
Alcazar de San Juan.

2. Creacién del Consejo Asesor de la FMPEE como estruc-
tura estable que soporta una red local de Responsabilidad
Social.

3. Desarrollo de una estrategia de desarrollo local funda-
mentada en la RS.

4. Acciones de RS relacionadas con la insercién laboral, el
desarrollo de energias renovables y la rehabilitacién de
viviendas para la integracion.

Diputacion de Barcelona.

5. Difusién, sensibilizacién e implantacién de practicas de
responsabilidad social entre la pequeha y mediana em-
presa y realizacién de actuaciones a favor de territorios y
organizaciones socialmente responsables.

Consorcio Madrid Sur.

6. Creacion de una Red de Empresas Sensibilizadas Social-
mente «Madrid Sur».

Ayuntamiento de Huelva.

7. Puesta en marcha de un Plan de Fomento de la Calidad
Social en el Empleo que tiene como objetivo esencial tra-
ducir el desarrollo econémico en empleo estable, seguro y
con derechos.

Diputacién de Granada.

8. Construccién de una Red Provincial de TSRs e incorpo-
racién de clausulas sociales en la contratacién ptblica en
pequenos ayuntamientos.

Ayuntamiento de Castellon.

9. Pacto por el empleo socialmente responsable que preten-
de extender la RS al territorio a través de un pacto por el
empleo.

Camara de Comercio de Burgos.

10. Galeria de RSE, intercambio de buenas practicas y ex-
periencias en RS entre empresas.

Ayuntamiento de Gijon.

11. Proyecto que persigue favorecer la Calidad en el Em-
pleo, incorporando de forma transversal otros aspectos
relacionados con los ambitos de accién de la RST: Tra-
bajo en red, igualdad de oportunidades, conciliacién, ...
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12. PROYECTO SEGURA, prevencion de riesgos laborales * Ayuntamiento de Sevilla.

RS.
Y 18. Sevilla, Ciudad Integradora para la Igualdad; inserciéon

13. Red de empresas de Calidad Social. Fomento de la RSE laboral y RS, creacion de redes de empresas socialmente
y reconocimiento especial al compromiso de las empre- responsables.
sas con la insercion de colectivos desfavorecidos en el
do de trabai . ERES Sevilla. Equal por la Responsabilidad Social en
mercado de trabajo.
! Sevilla: consolidacién de una Red para hacer de Sevilla

¢ Consorcio Pactem Nord. un Territorio Socialmente Responsable.

14. Acciones de corresponsabilidad territorial en el Pacto 20. Acciones en linea con la responsabilidad social desde el
Territorial de Empleo Pactem Nord, nuevos modelos y proyecto REDES, hacia un modelo de desarrollo territo-
estrategias de insercién laboral en las que la responsa- rial integrado y corresponsable.
bilidad del territorio se manifiesta por parte de todos los
agentes.

* Ayuntamiento de Gandia.

15. Metodologia ADAPTEM: Adaptaciéon persona, puesto
de trabajo, empresa. Implantacién de medidas de RSE
al servicio de la empresa que facilitan la insercién labo-
ral de personas con dificultades de insercién laboral.

16. Puesta en marcha de un Observatorio Socioeconémico y
estudio sobre la incorporacién de la RS en empresas.

* Diputacion de Malaga.

17. Oficina para la RS (ORSC) en la Diputacién de Malaga
cuyo objetivo general consiste en articular e implemen-
tar una estrategia para el desarrollo de los TSRs, con el
doble factor de cohesién social y competitividad econé-

mica.
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1. Alcazar de San Juan

1. Denominacion de la actividad

Sensibilizacién, formacion y asistencia técnica para la implan-
tacion de un sistema de responsabilidad social en Alcazar de
San Juan (Actuaciones desarrolladas a través del Proyecto
Equal In Itinere).

2. Ambito de actuacion

* Informaci6n, difusién, sensibilizacién y formacién en mate-
ria de RS adaptada a los diferentes actores de la localidad.

* Implantacién de medidas SR en organizaciones, adminis-
traciones publicas y empresas.

* Extender la RS al territorio: cldusulas sociales y compra y
comercio responsables.

3. Entidades participantes
* Administracion Local.

* Asociaciones empresariales locales.

4. Descripcion resumida de la actividad

A través del proyecto Equal In Itinere se llevé a cabo un pro-
grama de intervencion para abordar la implantacién de la Res-
ponsabilidad Social desde una estrategia de desarrollo de un

Territorio Socialmente Responsable en la ciudad de Alcazar
de San Juan. En este sentido se ha trabajado desde tres am-
bitos de actuacion: la empresa (RSE), la Administracion Local
(RSA) y la Organizaciones y Agentes Sociales (RSO).

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Con el objetivo de introducir la Responsabilidad Social en las
empresas de la localidad se ha desarrollado una bateria de ac-
tuaciones que se concretaron en tres lineas de intervencion:

* Informaci6n, sensibilizacién y formacién en materia de RSE.

Se llevaron a cabo durante toda la vida del proyecto multi-
tud de acciones destinadas a introducir el concepto de RS y
sensibilizar para la incorporacién de practicas SR. En este
sentido, de manera resumida, podemos mencionar actuacio-
nes tales como:

- Edicién y distribucién de la Agenda 2006 de la RSE.

- Celebracién de Jornadas de Informacién y Sensibiliza-
cién: La Empresa de Alonso Quijano, Competitividad y
Responsabilidad Social en la Empresa, Encuentro Euro-
peo de RSE, Empresas y Territorio Socialmente Respon-
sable, Calidad y Medio Ambiente, etc.

Publicacién de articulos y reportajes sobre RSE: revista
Ciudad Real Empresarial, revista El Pasaje de Alcdzar
de San Juan, revista Equal Castilla La Mancha, Boleti-
nes del Programa Alcazar — TSR, programas de radio lo-
cal, prensa local, etc.
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- Desarrollo de acciones formativas para la aplicaciéon de
practicas SR en distintos d&mbitos de la RS: Comunicacién
Eficaz y Grupos de Interés, Areas de Interés para Implan-
tar la RSE, Herramientas para medir la RSE, Calidad y
Medio Ambiente, Prevencién de Riesgos Laborales, etc.

* Servicio de consultoria y asistencia técnica a las pymes de la
localidad para implantar buenas practicas de RSE.

Con una metodologia basada en el diagnéstico y asesora-
miento individualizado a cada una de las empresas que qui-
sieron ser beneficiarias de este servicio se llevaron a cabo
las siguientes actuaciones:

Captacion de las empresas participantes a través Organi-
zaciones Empresariales de la AD y mediante una Jornada
de Presentacion celebrada el dia 18 de julio.

Diagnésticos individualizados de la situaciéon de cada em-
presa en relacién a la RSE y la I0 mediante entrevistas

estructuradas a los responsables de las empresas.

Definicién de Planes de Accién para cada empresa. En es-
tos planes se recomiendan y plantean las medidas a poner
en marcha por parte de la empresa para abordar la RSE
y la IO, asi como el calendario propuesto, los recursos ne-
cesarios para su desarrollo y el analisis coste/beneficio de
cada una de las actuaciones propuestas.

Evaluacion del nivel de desarrollo de los Planes de Accién
de cada empresa.

¢ Elaboracion y distribuciéon de material de apoyo:

- Guia de Implantacién de Buenas Prdcticas Responsables
y de IO en las Pymes: Documento guia que cubre una do-
ble finalidad: por un lado facilitar el diagndstico o anali-
sis de la empresa en materia de RSE mediante diferen-
tes formatos o fichas de diagndstico; y por otro, proponer
practicas responsables y orientar a la empresa en su im-
plantacién. Los ambitos de la RSE en los que se centra la
Guia son basicamente: gestién de recursos humanos; ges-
tién medioambiental; relaciones con los proveedores, con-
sumidores y con la comunidad; seguridad y salud; inser-
cién de colectivos vulnerables; e igualdad de oportunida-

des entre hombres y mujeres.

Guia para la Creacién de Empresas Socialmente Respon-
sables: Guia practica que marca los pasos a seguir para que
una persona o grupo de personas emprendedoras constru-
yan su proyecto empresarial desde una perspectiva social-
mente responsable y atendiendo a las diferentes vertientes
de la Responsabilidad Social empresarial: medio ambiente,
cuestiones econémicas y cuestiones sociales.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA ADMINISTRACION LOCAL

Con el objetivo de iniciar en la Administracién Local un pro-
ceso progresivo de incorporacién de la RS, se llevaron a cabo
diferentes actuaciones estructuradas en tres lineas de inter-

vencion:
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* Servicio de consultoria y asistencia técnica al Ayuntamiento
de Alcazar (y sus organismos, patronatos o empresas con el
objetivo de introducir el concepto de RSA (Responsabilidad
Social en la Administracién).

Asistencia técnica continuada en introduccién de clausulas
sociales en la licitacién publica y en el disefo de estrategias
y politicas de promocién de la RSE que favorezcan su im-
plantacién en las pymes y las entidades sociales.

Aplicacién practica de clausulas sociales en concursos del
Ayuntamiento de Alcazar de San Juan.

Pliego de Clausulas Econémico-Administrativas que han
de regir la enajenacién mediante concurso de parcelas de
suelo urbanizado de uso industrial, integrantes del patri-
monio municipal del suelo de este Ayuntamiento.

Pliego para la contratacién del Servicio de Dinamizaciéon
Comunitaria con infancia y juventud.

Pliego de Clausulas Administrativas particulares para
la adjudicacion del contrato de canalizacién, suministro
e instalacién de alumbrado en calles: Parque Cervantes,
General Benavent Garcia, Recinto Ferial y zonas anexas.

Pliego de Prescripciones Técnicas para la adquisicién de
juegos infantiles y mobiliario urbano.

La elaboracién y distribucién de material de apoyo el Ayun-
tamiento de Alcazar de San Juan sobre contratacién y clau-
sulas sociales.

Manual de Procedimiento para la Implantaciéon de Cldusulas
Sociales en la Contratacién Publica, propuesta de normaliza-

cion de clausulas sociales como sistema ordinario en la licita-
ciones puablicas del Ayuntamiento, definicién de pliegos-tipo
que recogen de manera normalizada la inclusion de clausulas
sociales en los contratos publicos del Ayuntamiento, etc.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES,
AGENTES SOCIALES Y CIUDADANIA:

Se llevaron a cabo las siguientes actuaciones:

» Asistencia técnica continuada a las Organizaciones vincula-

das a los proyectos Equal para implantar practicas respon-
sables y acciones de Sensibilizacién en RSO al resto de Enti-
dades, Asociaciones, ONGs y ciudadania de Alcazar de San
Juan.

Diagnosticos individualizados de la situacién de cada or-
ganizacion en relacién a la RSE y la IO mediante entre-
vistas estructuradas a los responsables de las organiza-
ciones.

Definicién de Planes de Accién para cada empresa. En es-
tos planes se recomiendan y plantean las medidas a poner
en marcha por parte de la empresa para abordar la RSE
y la IO, asi como el calendario propuesto, los recursos ne-
cesarios para su desarrollo y el andlisis coste/beneficio de
cada una de las actuaciones propuestas.

Evaluacion del nivel de desarrollo de los Planes de Acciéon
de cada empresa.

La actuacién se implant6 en las 4 Organizaciones Empre-
sariales y las 4 Organizaciones de Atencion a colectivos
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desfavorecidos participantes en la AD del proyecto Equal 6. Ambito geografico y poblacional alcanzado por la
IN ITINERE. actividad

* Campana de informacién, sensibilizacién y divulgacién so- Ambito geografico
i

bre Reciclaje de Residuos y Proteccién del Medio Ambiente geoe

dirigida de manera especifica al sector comercial de la ciu- Local: Alcazar de San Juan (Ciudad Real).

dad y, a la ciudadania, en general.

Campana de sensibilizacién-formacién sobre comercio y Poblacién afectada (grupos de poblacion, nimero, ...)

compra responsable dirigida a la ciudadania de Alcazar de
L ., * Empresas locales, fundamentalmente pymes:
San Juan que se materializé en la celebracién de la Semana

del Comercio Responsable con las actividades tales como:
Campana publicitaria en los medios de, entrevistas explica-
tivas en radio y prensa local, Difusién de 55.000 folletos so-
bre Comercio Responsable y Comercio Justo, sesiones infor-
mativas, charlas, cafés-tertulia sobre Comercio Justo, Con-
sumo Responsable, Compra Responsable, etc. y degustacién
de productos de Comercio Justo durante toda la semana.

Acto de Entrega de distintivo de reconocimiento a las 38
empresas participantes en el proyecto de implantacién de
RSE, con motivo de la entrega de los premios de CEOE-CE-
PYME «La Sonrisa del Quijote», en diciembre de 2007 en
Alcazar de San Juan.

Destinatarias de acciones de informacién y sensibiliza-
cién: alrededor de 300.

Destinatarias de servicio de consultoria y asistencia téc-
nica en RSE: 38.

Administraciéon Local: Ayuntamiento de Alcazar de San Juan.
Organizaciones Empresariales: las cuatro de la localidad.
Otras organizaciones y asociaciones de la localidad.

Ciudadania en general.

7. Coste de la actividad

5. Calendario de la actividad / duracién de la misma 200.000,00 € (coste aproximado).

* Fecha de Inicio: Junio 2005.
* Fecha final: Diciembre 2007.

¢ Duracion: 30 meses.

\Volver al Indice




Informe de actuaciones ano 2008

8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad ¢ Los conocimientos que tenian sobre responsabilidad social
(compromiso de agentes, innovacion, impacto en el anteriores al proyecto se basaban en lecturas en prensa es-
territorio, capacidad de transferencia, ) pecializada, pero ninguno/a habian recibido formacién espe-

. . ) o cifica sobre esto.
* Caracter transversal: las actuaciones no sélo se dirigen a

las empresas, a las administraciones publicas, a los agentes * Anteriormente, no que mostraban interés en desarrollar
sociales y a la ciudadania, sino que ademés entre sus objeti- planes de accién relacionados con la RS (por falta de infor-
vos se trata de fomentar la interrelacién entre todas ellas. macién, formacién, desconocimiento completo), aunque al-

gunos consideran que ya habian introducido medidas rela-

Caracter innovador: tanto por la amplitud de objetivos y cionadas con politicas de responsabilidad social, aunque no

actuaciones, como por la variedad tematica abordada, de la .
supieran que se trataba de eso.

diversidad de productos y materiales previstos.

Capacidad de transferencia a otros territorios y contextos. En relacion con el cambio experimentado tras su participacién

. L. . . en las actuaciones:
Capacidad de continuidad, es decir, una vez entendida

la RS como un modelo de gestién y desarrollo de cardcter * Entre las aportaciones que han experimentado sefalan el

transversales posible dar continuidad a las actuaciones de- . . .
hecho de conocer, valorar y descubrir que ciertas précticas

sarrolladas a pesar de la falta de financiacién especifica, es .
que ya realizaban en sus empresas pueden formar parte de

decir, se trata de incorporar la RS a la gestién habitual de una estrategia de RSE.

las politicas locales.
Todas afirman que ha tenido un gran valor el poder recibir

. ) i asesoramiento individualizado, que ha permitido, a través
9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas y,

o de visitas, diagnéstico, etc., configurar Planes de Accién en
en su caso, evaluacion y resultados

materia de RSE reales, y adaptados a cada una de las reali-
Se indican aqui las principales conclusiones resultado de la dades de las diferentes empresas.

evaluacion realizada entre las empresas y organizaciones par- . .
Ninguna de estas empresas expresa puntos negativos o de

ici 1 Alcézar - TSR: . . . .
ticipantes en el programa Alcazar - TSR menor interés suscitados por el proyecto In Itinere, sino

que afirman que lo que se ha realizado ha sido muy positivo,

En relacion con el nivel el conocimiento e interés previo a las . -
muy interesante y altamente positivo.

actuaciones en materia de RS:
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Desean, como propuestas de mejora, que si sigua trabajando a
través de acciones formativas y de asesoramiento individuali-
zado en temas relacionados con la RSE.

10. Entidad o entidades promotoras

FMPEE de Alcazar de San Juan; en colaboracién con las cua-
tro organizaciones empresariales de la localidad:

* CEOE-CEPYME.
* Cooperativa de Servicios Alcentro (Centro Comercial Abierto).
* Centro de Iniciativas Turisticas Corazén de La Mancha.

* Asociaciéon de Empresarios del Poligono Alces (AEPA).

11. Indicar si existe mas informacion o productos de
divulgacion acerca de ésta buena practica (informes,
libros, revistas, CD-ROM, paginas web, ...)

* Guia de Implantacién de Buenas Practicas Responsables y
de IO en las Pymes.

Guia para la Creacién de Empresas Socialmente Responsa-
bles.

3 Boletines del Programa Alcazar — TSR.

Manual de Procedimiento para la Implantacién de Clausu-
las Sociales en la Contratacion Puablica.

Folletos sobre Comercio Responsable y Comercio Justo.

¢ Folleto sobre Reciclaje de Residuos y Proteccion del Medio
Ambiente.

¢ Agenda 2006 de la RSE.

¢ Informe Responsabilidad Social e Insercién Sociolaboral
editado por la UAFSE (Subgrupo RSE).

12. Datos de contacto

Persona responsable: DIEGo VAQUERO MORALES.
Entidad: FMPEE Alcazar de San Juan.

s Direccion: CENTRO DE EMPRESAS. Poligono Emi-
lio Castro. Avda. de la Tecnologia, 25 ¢ 13.600 Alcazar de
San Juan. Ciudad Real.

Teléfono: 926 55 23 07
Fax: 926 58 86 30
Correo electronico: diego@fmpee.es

Pagina web: www.fmpee.es / www.initinere.net
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2. Alcazar de San Juan

1. Denominacion de la actividad

Consejo Asesor de la FMPEE de Alcazar de San Juan (Red Lo-
cal de Responsabilidad Social).

2. Ambito de actuacion

Construccién de redes locales.

3. Entidades participantes

Todos los agentes de la localidad:

* Partidos politicos.

* Sindicatos.
Organizaciones Empresariales.
Institutos de Ensenianza Secundaria.
ONGs (Cruz Roja y Caritas).
Centros Especiales de Empleo.

Empresas locales de reconocido prestigio.

4. Descripcion resumida de la actividad

En diciembre de 2007 se crea el Consejo Asesor de la FMPEE
de Alcazar de San Juan. Este Consejo se constituye como una
RED LOCAL que integra a los principales actores de la ciudad

con el objetivo de incorporar la RS como linea estratégica y
transversal en el modelo de gestion de los programas y politi-
cas locales de desarrollo social y econémico de la ciudad.

De manera mas especifica y para explicar el contexto en el que
surge esta red cabe sefalar que la FMPEE es el Organismo
Auténomo Local del Ayuntamiento de Alcazar de San Juan
encargado de la gestion directa de los servicios locales y pro-
grama publicos relacionados con el desarrollo social y econé-
mico de la ciudad (empleo, formacién, promocién empresarial
y desarrollo local). Dispone de personalidad juridica y capaci-
dad de obrar propias, con autonomia financiera y funcional y
bajo la tutela del Ayuntamiento de Alcazar de San Juan. Su
Presidente es el Alcalde de la ciudad y su Organo de Gobierno
es su Junta Rectora, integrada por representantes de los par-
tidos politicos, sindicatos y organizaciones empresariales de
Alcazar de San Juan.

El programa de actuaciones que la Fundacién Municipal pone
en marcha cada ano, se disena bajo un ENFOQUE integral, es-
tratégico y practico, evitando el riesgo de acometer acciones
fragmentarias, parciales, descoordinadas y, por tanto, inefica-
ces. Pero ante todo, se concibe e implementa implicando a todos
los agentes que intervienen en el desarrollo econémico y social
mediante procesos de consulta, de reflexion y de dialogo.

Se han disenado asi PROGRAMAS de mejora de los recursos
humanos, fomento del empleo, promocién del tejido empresarial
y cooperacién para el desarrollo desde una perspectiva comun,
consensuada y congruente, que tiende al reequilibrio social y te-
rritorial partiendo de la evaluacién de los déficits y de las po-
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tencialidades del municipio. Un modelo de desarrollo construi-
do desde lo local que dinamiza e integra a colectivos e individuos
a partir del Pacto Local por el Empleo de Alcazar de San Juan
(1999 - 2006), que promovido desde la Fundacién Municipal e
integrado por los agentes sociales y econémicos de la localidad
(sindicatos, empresas, centros de formacién, asociaciones, etc.),
constituia el escenario a través del cual se vertebraban y estable-
cian de forma conjunta y coordinada todas las actuaciones y po-
liticas de formacién, empleo y desarrollo econémico que se rea-
lizaban en la localidad. Es importante, asimismo senalar, que el
propio proyecto Equal IN ITINERE y la AD que lo llevé a cabo
surgen como extension de este Pacto Local por el Empleo.

Con la creaciéon del Consejo Asesor (o red local) se ha plan-
teado un érgano de participacion, consulta y seguimiento de
las actuaciones de la Fundacién Municipal que, a la vez, tie-
ne la pretensiéon de trabajar de una manera institucionaliza-
da. Nace este 6rgano con base en experiencias anteriores exi-
tosas (el Pacto Local por el Empleo y las AD de los Proyec-
tos Equal liderados por la FMPEE), pero que carecian de una
composicién y funcionamiento formal, organico e integrado en
la propia estructura de la Fundacién y que ahora, como Con-
sejo Asesor, se institucionaliza y adquiere un caracter mas am-
plio relacionado con la planificacién y seguimiento de las po-
liticas de desarrollo local desde el enfoque de la Responsabili-
dad Social y la Innovacién.

Esta red est4 integrada por més de treinta representantes de to-
dos los partidos politicos, los sindicatos, las cuatro organizacio-
nes empresariales de la localidad, los institutos de ensenhanza se-
cundaria, Cruz Roja, Caritas, centros especiales de empleo y em-

presas locales de reconocido prestigio y, hoy por hoy, constitu-
ye el principal 6rgano de participacion y concertacion de la ciu-
dad en materia de desarrollo local y que, igualmente, ha partici-
pado en la definicién de las actividades que se plantean. Sus fun-
ciones y competencias han sido recogidas en los Estatutos de la
FMPEE, destacando, entre ellas, elevar a la Junta Rectora de la
Fundacién cuantas propuestas, iniciativas y proyectos puedan
contribuir a la mejor y mas eficaz consecucion de los fines de de-
sarrollo social y econémico de la ciudad y asesorar a ésta en ma-
teria de formacion y/o empleo y promocién econémica, etc.

5. Calendario de la actividad / duracién de la misma
* Fecha de Inicio: Diciembre 2007.
* Fecha final: No se contempla.

¢ Duracion: Indefinida (se establecen un minimo de dos re-
uniones anuales).

6. Ambito geogréfico y poblacional alcanzado por la
actividad

Ambito geografico

Local: Alcazar de San Juan (Ciudad Real).

Poblacion afectada (grupos de poblacién, nimero, ...)

Se entiende que la poblacién afectada es toda la ciudad al tra-
tarse de un instrumento de planificacion de las estrategias y
politicas locales de desarrollo.
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7. Coste de la actividad

Sin coste econémico.

8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad
(compromiso de agentes, innovacién, impacto en el
territorio, capacidad de transferencia, ...)

* Innovaciodn, ya que no se trata de una actuaciéon concreta
sino de una estrategia de ciudad, es decir, un modelo de pla-
nificacién estratégica de las politicas locales de desarrollo
basado en la concepcion de la ciudad como un Territorio In-
novador y Socialmente Responsable.

Cohesion y concertacion social, entendida como la im-
plicacién de todos los agentes politicos, econémicos y socia-
les de la ciudad.

Transversalidad, entendida como la consideracién de la
Responsabilidad Social como eje vertebrador de todas las
politicas y actuaciones de desarrollo local.

Enfoque de abajo a arriba, entendido como meto-
dologia de trabajo en red desde lo local (Red Local
o Consejo Asesor) hacia instancias superiores (Red
RETOS de TSR).

9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas y,
en su caso, evaluacion y resultados

Desde la creacién del Consejo Asesor, esta red participa en la
definicién de todos los proyectos de desarrollo local que se es-

tan planteando o poniendo en marcha en la ciudad, de forma
que se garantiza el proceso de concertacion y participaciéon so-
cial para la definicién de las estrategias y politicas de desarro-
1lo econémico y social.

10. Entidad o entidades promotoras

Ayuntamiento de Alcazar de San Juan - FMPEE de Alcazar
de San Juan.

11. Indicar si existe mas informacion o productos de
divulgacion acerca de ésta buena practica (informes,
libros, revistas, CD-ROM, paginas web, ...)

No.

12. Datos de contacto

B Persona responsable: Dieco VAQUERO MORALES.
B Entidad: FMPEE Alcazar de San Juan.

Direcciéon: CENTRO DE EMPRESAS. Poligono Emi-
lio Castro. Avda. de la Tecnologia, 25 * 13.600 Alcazar de
San Juan. Ciudad Real.

Teléfono: 926 55 23 07
Fax: 926 58 86 30
Correo electréonico: diego@fmpee.es

Pagina web: www.fmpee.es / www.initinere.net
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3. Alcazar de San Juan

1. Denominacion de la actividad

PROGRAMA FOMENTO DE LA RESPONSABILIDAD SO-
CIAL, MEDIO AMBIENTE Y CONCILIACION FAMILIAR
(Programa enmarcado dentro del proyecto Alcdzar de San
Juan, Territorio Innovador o InkonwAction Spaces — Espacios
para la Innovacion y el Conocimiento — Ayudas FEDER Eje 5
Proyectos de Desarrollo Rural y Urbano destinados a Peque-
nos y Medianos Municipios).

2. Ambito de actuacion

¢ Extender la RS al territorio como modelo de desarrollo eco-

némico y social.
Formacién, informacién, difusién y sensibilizacién sobre RS.

Implantacién de medidas de RS en organizaciones y empre-
sas y administracion.

Creacién de identidad territorial, como territorio innovador
y socialmente responsable.
. Entidades participantes

Administracion puablica local.

Empresas, fundamentalmente pymes.

Organizaciones y agentes sociales locales.

4. Descripcion resumida de la actividad

El Programa de Fomento de la Responsabilidad So-
cial, Medio Ambiente y Conciliaciéon Familiar se encua-
dra dentro de un proyecto més amplio y ambicioso de desarro-
llo local que el Ayuntamiento de Alcdzar de San Juan acaba
de poner en marcha en octubre 2008 y hasta junio 2011) que
se encuadra dentro de las Ayudas FEDER para Proyectos de
Desarrollo Rural y Urbano destinados a Pequefios y Media-
nos Municipios.

Para describir esta actividad mas directamente relacionada
con la RS consideramos necesario contextualizarla dentro del
proyecto en el que se integra, es decir, dentro del proyecto Al-
cdzar de San Juan, Territorio Innovador o InknowAc-
tion Spaces — Espacios para la Innovacién y el Conoci-
miento.

La INNOVACION sostenida (entendida como la capacidad de
generar e incorporar conocimientos para dar respuestas crea-
tivas a los problemas del presente y anticipar el futuro) resul-
ta un factor clave para mejorar la competitividad empresarial
y para favorecer un desarrollo en los territorios, pero no sélo
en términos de crecimiento econémico, sino desde una pers-
pectiva més integrada. Es decir, los procesos de innovacién tie-
nen impactos econémicos, laborales, socioculturales, ambien-
tales, etc.

ALCAZAR TERRITORIO INNOVADOR es una Estrategia

de Ciudad basada en la innovacién empresarial y la innova-
cién social para conseguir un mayor y mejor desarrollo.
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COOpetitividad | Bienestar Social.
Empresarial. [ Integracion y
Ec. solidaria Bl cohesion social

DESARROLLO
LOCAL
INTEGRADO

Identidad
Cultural

Sostenibilidad
Ambiental

Urbanismo y
Ordenacion T.
Cohesion Territor.

Gobernanza
participativa y
dialogo social

Innovacién Empresarial
Estrategia Territorio
Innovador

E1 OBJETIVO del proyecto es articular una estrategia de de-
sarrollo local, de proyecto integral de ciudad, a partir de ac-
ciones basadas en la innovacién tecnolégica y la innova-
cion social, que persigan el crecimiento econémico sostenible
y la generacién de més y mejores empleos, que resuelvan nece-
sidades de caracter social y medioambiental y que atiendan a
los nuevos retos institucionales y de gobernanza participativa,
aprovechando las oportunidades que genera el nuevo modelo
de economia y sociedad del conocimiento.

El proyecto contribuira a generar nuevas oportunidades eco-
némicas y crear empleo a través de la diversificacién producti-

va en SECTORES EMERGENTES, y a favorecer la transi-
cién y evoluciéon desde un modelo socioeconémico de base agri-
cola y servicios tradicionales con fuerte impacto en los recur-
sos naturales, hacia otros sectores avanzados de la sociedad de
la informacién, todo ello, incorporando las estrategias de Res-
ponsabilidad Social desde las 6pticas de la igualdad de género
y accesibilidad y la sostenibilidad.

Sectores productivos en los que el proyecto intervendra:

¢ Televisién Digital Interactiva y Tecnologias de la Comuni-
cacion.

* Energias Renovables, Medio ambiente y Agua.

* Sector Enolégico y Diversificacién Agraria.

* Tecnologias del Bienestar e Innovacién Social.

Para lograr este objetivo se plantean dos grandes grupos de

ACCIONES, basados en factores hard (infraestructuras) y
soft (servicios)

HARDWARE, o la creacion de espacios para la innovacién y
el conocimiento (InknowAction Spaces)

El proyecto contribuira a generar unas infraestructuras dedi-
cadas a la innovacién y la transferencia de tecnologia y cono-
cimiento, funcionalmente distintas aunque interrelacionados
unos con otros:

¢ Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (CIDETEC).
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En primer lugar, se creara el CIDETEC (ampliacién del
Centro de Empresas). Tendra la funcién de Incubadora de
los centros tecnoldgicos, de excelencia o de conocimiento en
sectores de la TVD interactiva, las Energias Renovables, el
Vino y las Tecnologias del Bienestar. Igualmente, acogera
temporalmente las iniciativas empresariales relacionadas
con estos ambitos. Todo ello, mientras que en el plazo de
dos anos se construya el Parque Tecnolégico y Empresarial.
Estara complementado con el actual Centro de Empresas.
Superficie: 1.830 m?2.

Centro de Formaciéon Avanzado (Knowledge Hub)

El Centro Avanzado de Formacién, actualmente en cons-
truccién (con una superficie del.200 m2), tendra la misién
de facilitar y suministrar servicios de formacién especializa-
da, practicas avanzadas, proyectos fin de carrera, tesis doc-
torales. Hasta que se disponga del Parque, el Centro de For-
macién impulsard y gestionara los convenios ya suscritos
con las Universidades de CLM, Auténoma y Complutense:
cursos de postgrado, de verano y actividades de investiga-
ci6n...

Parque Tecnolégico y Empresarial

El Parque Tecnolégico y Empresarial situado en una par-
cela de 112.706 m2 tendra como misiéon albergar de mane-
ra definitiva todos los Centros Tecnolégicos que previamen-
te han sido «incubados» en el CIDETEC, destinando una
parcela de 40.000 m2. El resto se destinara a alojar empre-
sas vinculadas a los sectores emergentes y servicios comple-
mentarios (Business Centre, Hotel...).

» Edificio General y Centro de Excelencia TVDi CLM".

La primera actuacién en el Parque sera la construccién del
Edificio General, que albergara también el Centro de Exce-
lencia de la TVDi, con una superficie de 4.000 m2. A partir
del Edificio General, se construiran el resto de Centros Tec-
nolégicos (fase 2010-2013), de manera modular, facilitando
el uso de espacios comunes y la generacién de sinergias.

*: Actuacién aplazada hasta 2011 porque ha quedado fuera de
la financiacién de los fondos FEDER.

SOFTWARE, o la realizacion de Planes de Accidn para la
Innovacion

El proyecto ALCAZAR TERRITORIO INNOVADOR prevé
realizar Planes de Accién para la Innovacion Tecnolégica, Em-
presarial y Social, organizado en cinco Programas:

Fomento de la Cultura de la Innovacién en la empresa
local, a través de acciones en colaboracién con la Universi-
dad de CLM y las Administraciones Regional y Estatal para
impulsar la transferencia de tecnologia, la I+D en el tejido
productivo y la innovacién en los servicios.

Fomento de la Cultura Emprendedora entre la pobla-
cién alcazarena, basada en el enfoque de la Innovacién Tec-
nolégica, Empresarial y Social, reforzando las politicas de
apoyo a la creacién de nuevas empresas y negocios.

Formacion para la Innovacion integrando el enfoque de
la innovacién en las empresas, la cualificacién del empresa-

\Volver al Indice




Informe de actuaciones ano 2008

riado y personal trabajador, y una linea de formacién para
personas desempleadas y jovenes universitarios.

Fomento de la Sociedad de la Informacién, conseguir
que la ciencia, la tecnologia y la innovacién se incorpore en
la cultura ciudadana, combatir la e-exclusién y eliminar la
brecha digital y permitir a toda la poblacién alcazarena el
acceso universal a los servicios de la Sociedad de la Informa-
cién mediante un medio de comunicaciéon de masas como la
television.

FOMENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, EL
MEDIO AMBIENTE Y LA CONCILIACION FAMILIAR.

La estrategia de ciudad como Territorio Innovador se com-
plementa con la estrategia ya planteada de Territorio So-
cialmente Responsable, actuando este programa como goz-
ne. Asi pues, se pretende contribuir a la transformacion so-
cioeconémica de nuestra ciudad en la cual todos los agen-
tes se impliquen (sector publico, empresarial y tercer sec-
tor) y conseguir una ciudad solidaria, que conjugue los inte-
reses econémicos, ambientales y sociales, con un tejido em-
presarial responsable, con una administracién que fomente
la transparencia y las practicas socialmente responsables,
donde se fomente el didlogo social y la cooperacién publico-
privada y donde la ciudadania premie la responsabilidad so-
cial. Todo ello, desde la perspectiva de que supone un Pro-
ceso de Innovacion Social, complementario al Proceso de In-
novaciéon Tecnolégica y Empresarial:

- Impulsar la Responsabilidad Social en la Empresa (RSE)
como un innovador modelo de gestion, a través de planes
de implantacion de practicas responsables y cédigos éti-

cos en las Pymes en materia de Medio Ambiente, Igual-
dad de Oportunidades, Integracién de Colectivos Vulne-
rables, Participacién en la Comunidad, etc.

Jornadas y seminarios sobre Sostenibilidad Ambiental,
productividad y eficiencia en la gestién de recursos hidri-
cos y energéticos.

Acciones de promoci6n de la conciliacién de la vida perso-
nal, familiar y laboral entre el empresariado local, facili-
tando desde la administracién el acceso a recursos y ser-
vicios de atencion a las personas dependientes.

En relacién con las politicas y programas locales de em-
pleo, fomentar la incorporacion de colectivos con especia-
les dificultades en las Pymes, facilitando dispositivos de
apoyo para que las inserciones sean exitosas.

Incorporar Clausulas Sociales en los procesos de licita-
ci6én puablica a través de los cuales se favorezca la contra-
tacién con las empresas socialmente responsables.

Apoyar a las organizaciones empresariales y agentes so-
ciales a que fomenten entre sus asociados la RSE.

Informar y sensibilizar a la ciudadania para que, como
consumidores, trabajadores o inversores, comprendan,
compartan y premien este sentido de la responsabilidad.

Por dltimo, comentar que dentro de las actuaciones transver-
sales de Informacién y Publicidad del proyecto, se ha previs-
to un presupuesto para la Participacién en Redes de Intercam-
bio, entre ellas, la participaciéon en la Red RETOS de Territo-
rios Socialmente Responsables.
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5. Calendario de la actividad / duracién de la misma
¢ Fecha de Inicio: Octubre 2008.

¢ Fecha final: Junio 2011.

¢ Duracién: 33 meses.

6. Ambito geografico y poblacional alcanzado por la
actividad

Ambito geografico

Local: Alcazar de San Juan.

Poblacion afectada (grupos de poblacién, numero, ...)

Toda la poblacién, especialmente Administracién, Empresas y
Agentes Sociales.

7. Coste de la actividad

* 40.000,00 €: Presupuesto Programa de Fomento de la RS,
Medioambiente y Conciliacién (dentro del presupuesto glo-
bal del proyecto).

* 17.000,00 €: Participacion en Redes de Intercambio (dentro
del presupuesto global del proyecto).

8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad
(compromiso de agentes, innovacién, impacto en el
territorio, capacidad de transferencia, ...)

¢ Compromiso de todos los Agentes Locales: El proyecto ha
sido diseniado y aprobado con la participacién del Consejo
Asesor de la FMPEE que se configura también como Red
Local de RS.

Transversalidad, al integrar la RS dentro del modelo de de-
sarrollo econémico y social que se plantea para la ciudad en
los préoximos afnos.

9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas y,
en su caso, evaluacion y resultados

El proyecto acaba de ponerse en marcha, atin no es posible va-
lorar.

10. Entidad o entidades promotoras
¢ Ayuntamiento de Alcazar de San Juan.
¢ FMPEE de Alcazar de San Juan.

* Red Local de RS (Consejo Asesor de la FMPEE de Alcazar
de San Juan).
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11. Indicar si existe mas informacion o productos de
divulgacién acerca de ésta buena practica (informes,
libros, revistas, CD-ROM, paginas web, ...)

Por el momento no.

. Datos de contacto

Persona responsable: DiIEGo VAQUERO MORALES.
Entidad: FMPEE Alcazar de San Juan.

= Direccion: CENTRO DE EMPRESAS. Poligono Emi-
lio Castro. Avda. de la Tecnologia, 25 * 13.600 Alcéazar de
San Juan. Ciudad Real.

Teléfono: 926 55 23 07
Fax: 926 58 86 30
Correo electronico: diego@fmpee.es

Pagina web: www.fmpee.es / www.initinere.net
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4. Alcazar de San Juan

1. Denominacion de la actividad

OTRAS ACTUACIONES DIVERSAS (Actuaciones no espe-
cificas en materia de RS pero relacionadas de forma trans-
versal).

2. Ambito de actuacion

* Integracién de colectivos (Programa Experimental y Pro-
grama Viviendas para la Integracién).

Formacién, informacién, sensibilizacién (Formacién para la
Implantaciéon de Energias Renovables en Pymes).

. Entidades participantes
Administracién Local

Servicio Regional de Empleo - SEPECAM (financia el Pro-
grama Experimental).

Ministerio de Trabajo e Inmigracién (financia el Programa
Viviendas para la Integraci6n).

Agencia de Gestion de la Energia de Castilla La Mancha —
AGECAN y Universidad de CLM (financia e imparte -res-
pectivamente-la formacién en Energias Renovables).

4. Descripcion resumida de la actividad

Programa experimental para la insercion de colectivos con
especiales dificultades de acceso al empleo

Programa gestionado por el Area de Orientacién Laboral y
Empleo de la FMPEE. Consiste en el desarrollo de itinerarios
individualizado de insercién sociolaboral para colectivos con
especiales dificultades de acceso al empleo (fundamentalmen-
te mujeres, mayores de 45 afios y personas con discapacidad).

El punto fuerte de este programa (y aquello que lo relaciona
con la RSE) es su metodologia de intervencion, basada en el
establecimiento de acuerdos de colaboracién entre la FMPEE
y las empresas locales colaboradoras del proyecto para el de-
sarrollo de acciones de formacién en centros de trabajo de las
personas beneficiarias del programa (periodos de practicas en
empresas, formacién con compromiso de contratacion, etc.).

Programa viviendas para la integracion

Programa subvencionado por el Ministerio de Trabajo e Inmi-
gracion y desarrollado conjuntamente por la Fundacién Muni-
cipal para la Promocion Econémica y el Empleo y los Servicios
Sociales municipales.

Consiste en mejorar la habitabilidad de viviendas de la loca-
lidad que pudieran ser ocupadas por inmigrantes, a través de
un programa de formacién-empleo dirigido a personas inmi-
grantes en situacién de desempleo y sin cualificacién profe-
sional, que son las encargadas de rehabilitar estas viviendas
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a la vez que aprenden unos oficios con demanda en el merca-
do de trabajo: albanileria, fontaneria, electricidad, carpinte-
ria, etc., teniendo en cuenta el factor de género en el acceso a
dichos talleres, incorporando, al menos, al 50% de mujeres. En
este sentido, el programa responde a una doble finalidad: fa-
cilitar la formacién e insercién laboral del colectivo inmigran-
te; y proporcionar al colectivo inmigrante de la localidad una
oferta de viviendas rehabilitadas en régimen de alquiler.

De manera maés especifica, los objetivos generales del proyec-
to son:

* Rehabilitar y/o reformar las viviendas ocupadas por el co-
lectivo de personas inmigrantes o susceptibles de ser ocupa-
das por éstos, sobre todo aquellas que se encuentren en pre-
cario estado y/o tengan carencia de algin recurso impres-
cindible para vivir, garantizando la habitabilidad de éstas y
una vida digna para las personas que viven en ellas, evitan-
do el hacinamiento y las situaciones inhdspitas en las que se
encuentran la mayoria.

Integrar socialmente e insertar profesionalmente al me-
nos a 5 personas inmigrantes, proporciondndoles forma-
cién tedrica, practica y experiencia laboral en trabajos rea-
les en ocupaciones demandadas por el mercado de trabajo,
que les permita una salida profesional como trabajadores/as
por cuenta ajena o propia en cualquiera de las ocupaciones
aprendidas.

Garantizar el cumplimiento de los acuerdos alcanzados en-
tre los propietarios/as de las viviendas, el Ayuntamiento y
las familias inquilinas.

¢ Mejorar la interrelacién entre comunidad de vecinos, pro-
pietarios e inquilinos inmigrantes favoreciendo la concien-
ciacién por parte de los vecinos de la necesidad de una vi-
vienda con las mismas condiciones por parte de los/as perso-
nas inmigrantes e integrando a éstos en la medida de lo po-
sible en la vida de la comunidad haciéndole participe de las
actividades y actuaciones de la misma.

Asimismo, destacar también que los procesos y contratos de
alquiler estdn garantizados y supervisados también por el pro-
grama intermediacién para el acceso a la vivienda (de Servi-
cios Sociales).

Formacidn para la implantacion de energias renovables en
pymes

Programa de formacion dirigido a Pymes con el objetivo de
sensibilizar y concienciar sobre las posibilidades de implan-
tacion de sistemas de ahorro y/o generacion de Energia Re-
novable. Todo ello desde el enfoque de una gestién socialmen-
te responsable.

La acci6én formativa facilita al tejido empresarial unos conoci-
mientos bésicos sobre la legislacién, aspectos técnicos y ayu-
das vigentes buscando beneficios con una doble finalidad: por
un lado reducir costes energéticos en la empresa y, por otra
parte, avanzar en el camino de la RSE al racionalizar el consu-
mo energético y utilizar fuentes de energia alternativas para
el abastecimiento energético.
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El programa tiene caracter de formacién-accién. Finaliza-
da la parte tedrica, se establecen lineas de colaboracién en-
tre los tres promotores (AGECAM, la Universidad y la Fun-
dacién Municipal) y las empresas de manera individualizada,
para atender expresamente sus necesidades, bien sea a través
de: Consultoria especifica, Auditoria Energética o incluso pro-
yectos de I+D+i.

5. Calendario de la actividad / duracién de la misma

Programa experimental

* Fecha de Inicio: Septiembre (programa que se renueva
anualmente).

* Fecha final: Septiembre.

* Duracion: 12 meses.

Programa viviendas para la integracion
* Fecha de Inicio: Septiembre 2007.
¢ Fecha final: Septiembre 2009.

* Duracion: 24 meses.

Formacién energias renovables
* Fecha de Inicio: 29/09/2009.

¢ Fecha final: 08/10/2009.

¢ Duracion: 20 horas + proyecto individualizado con dura-
cion indeterminada.

6. Ambito geografico y poblacional alcanzado por la
actividad

Ambito geografico

Local: Alcazar de San Juan (Ciudad Real).

Poblacién afectada (grupos de poblacion, numero, ...)
¢ Colectivos con especiales dificultades de acceso al empleo.
¢ Poblacién inmigrante.

Ciudadania en general.

Empresas locales, fundamentalmente pymes.

7. Coste de la actividad
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8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad
(compromiso de agentes, innovacion, impacto en el
territorio, capacidad de transferencia, ...)

Incorporacién del modelo de RS en las distintas actuaciones
llevadas a cabo por la FMPEE.

En el caso del Programa de Energias Renovables, hay que des-
tacar la capacidad de transferencia. Pese a que ha sido la pri-
mera vez que a nivel regional se hacia algo parecido, ya se esta
en conversaciones para transferirlo a otras ciudades castella-
no-manchegas. Igualmente, el componente innovador es im-
portante, pues se vincula este programa con la posibilidad de
iniciar en las empresas procesos de investigacién y desarrollo
o de eco-innovacién, por ejemplo. En este caso, ademaés, se ha
planteado una colaboracion estrecha (mas all4 de la mera fi-
nanciacién) entre agentes que operan a nivel regional (AGE-
CAM y la UCLM) y el empresariado y administracién local.

9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas y,
en su caso, evaluacidn y resultados

10. Entidad o entidades promotoras

FMPEE de Alcazar de San Juan.

11. Indicar si existe mds informacion o productos de
divulgacion acerca de ésta buena practica (informes,
libros, revistas, CD-ROM, paginas web, ...)

12. Datos de contacto

Persona responsable: DIEGo VAQUERO MORALES.
Entidad: FMPEE Alcazar de San Juan.

s Direccion: CENTRO DE EMPRESAS. Poligono Emi-
lio Castro. Avda. de la Tecnologia, 25 ¢ 13.600 Alcazar de
San Juan. Ciudad Real.

Teléfono: 926 55 23 07
Fax: 926 58 86 30
Correo electronico: diego@fmpee.es

Pagina web: www.fmpee.es / www.initinere.net
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5. Diputacion de Barcelona

1. Denominacion de la actividad

Programa RSE del Area de Desarrollo Econémico de Diputa-
cion de Barcelona.

. Ambito de actuacién
Difusién y sensibilizacién de la RSE, a destacar:

- Portal Ressort www.projecteressort.net (boletin, buenas
practicas, herramientas...).

Jornadas de difusion.
Identificacion de casos de Buenas Practicas.

Premios Diputaciéon a la mejores iniciativas empresaria-
les en RSE.

Elaboracién de herramientas y material RSE: a destacar:
6 guias practicas de RSE en la PYME.
Guia del lenguaje no sexista.

Cuestionario online de autodiagnéstico de la RSE en la
PYME (accesible desde el portal Ressort).

- Cuestionario de diagnéstico de la RSE para la PYME.
Capacitacion en RSE.

- Programa de capacitacién para el personal técnico de los
centros de servicios a las empresas de los entes locales.

- Sesiones informativas empresariales de RSE (Catélogo de
Actividades 2008).

Asistencia econémica para programas de RSE de los entes
locales con el objetivito que puedan realizar actuaciones de
asistencia directa a las empresas de su territorio y fomentar
proyectos para promover territorios socialmente responsa-
bles.

Colaboracién en el programa RSCat Xarxa per la Responsa-
bilitat Social de les Pimes: Generalitat de Catalunya, ESA-
DE, Diputacién de Barcelona, CCOO, UGT y Pimec.

Con el objetivo de promover también la responsabilidad so-
cial interna en las entidades que la estan promoviendo en
sus territorios, Diputacién de Barcelona y otros socios del
Ressort ha realizado un autodiagnéstico en responsabilidad
social.

3. Entidades participantes

Administraciones Publicas.
Empresas: PIMES y MIPES.
Organizaciones sindicales.
Asociaciones empresariales.
Universidades.

Entidades sin 4nimo de lucro.
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4. Descripcion resumida de la actividad

Sensibilizar y promover précticas de responsabilidad social en-
tre la pequena y mediana empresa y realizar actuaciones a fa-
vor de territorios y organizaciones socialmente responsables.

5. Calendario de la actividad / duracién de la misma
¢ Fecha de Inicio: 2004.
¢ Fecha final: -.

* Duracién: actividad permanente.

6. Ambito geografico y poblacional alcanzado por la
actividad

Ambito geografico

Provincia de Barcelona.

Poblacion afectada (grupos de poblacion, nimero, ...)
MIPES Y PIMES de la Provincia de Barcelona.

* 171.982 empresas de menos de 10 trabajadores (85,01%).
* 24.760 empresas de entre 10 y 50 trabajadores (12,24%).
* 4.753 empresas entre 50 y 250 trabajadores (2,35%).

Total de poblacién: 5.410.750 hab.

7. Coste de la actividad

* Proyecto Ressort (2004-2007):1.610.186,68 € (Diputa-
cién y socios proyecto, cofinanciado por el FSE).

* Programa RSE (2008): 90.000 €.

8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad
(compromiso de agentes, innovacion, impacto en el
territorio, capacidad de transferencia, ...)

* Innovacion en la creacién de herramientas de soporte.
¢ Innovacioén en la apariciéon de un nuevo perfil profesional.

Se han creado y se tiene previsto dar continuidad a un con-
junto de elementos que han permitido crear transferencia
y difusién del proyecto, como por ejemplo el portal web.

El proyecto Ressort ha tenido un impacto en el territorio.

- 147 PIMES han realizado el cuestionario de autodiagnds-

tico on line.

165 PIMES han recibido asesoramiento para realizar una
diagnosis en profundidad sobre su situacién respecto la
RSE.

65 PIMES han recibido asesoramiento para realizar pla-
nes de mejora en RSE.

- 167 beneficiarios de acciones de capacitacion.

El proyecto Ressort ha permitido crear un marco de colabo-
racion institucional, implicando a diversos actores que re-
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presentan a los diferentes agentes sociales de la RSE y par-
ticipando de otras actividades relacionadas con la RSE.

9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas y,
en su caso, evaluacion y resultados

* La responsabilidad social empresarial es un fenémeno
multidimensional que requiere un enfoque transversal y un
trabajo en red en el que participan todos los actores impli-
cados: desde la administracion, las empresas, los agentes so-
ciales, el tercer sector y la ciudadania. Y esto implica que
debemos aprender a gestionar esta complejidad.

Es necesario avanzar en la responsabilidad interna
de las entidades participantes en el proyecto para legitimar
nuestras actuaciones con terceros y vencer las resistencias
a debatir y trabajar estos aspectos.

Para que las actuaciones con un fuerte componente de in-
tangibilidad tengan resultados, como por ejemplo los terri-
torios socialmente responsables, nos ayudara el hecho de
trabajar en base a proyectos concretos.

Se puede trabajar la RSE con las pyme. La experien-
cia nos demuestra que la mayor flexibilidad y capacidad de
adaptacion a los cambios que tienen las pequenas puede fa-
cilitar el trabajo, en comparacion con las grandes empresas,
aunque a priori parezca lo contrario.

Para trabajar la RSE con las pyme hay que alejarse del dis-
curso teérico y partir de un enfoque pragmatico, orienta-
do a obtener resultados tangibles a medio plazo, que en
definitiva mejoren su competitividad.

¢ Para conseguir cambios significativos es necesario:
- Un compromiso por parte de la empresa.

- Que desde los entes locales se articule acciones de sensi-
bilizacién, formaciéon, acompanamiento y asisten-
cia técnica especializada.

¢ El mensaje que hemos utilizado es valido, hemos sido capa-
ces de obtener resultados... Por lo tanto, tiene sentido conti-
nuar trabajando la RSE con las pyme.

10. Entidad o entidades promotoras

Area de Promocién Econémica de la Diputacion de Barcelona.

11. Indicar si existe mas informacion o productos de
divulgacion acerca de ésta buena practica (informes,
libros, revistas, CD-ROM, paginas web, ...)

¢ Portal web del proyecto Ressort: www.projecteressort.net

Guia del lenguaje no sexista para trabajar la Responsa-
bilidad Social en el &mbito de las PYME.

Cuestionario online de autodiagnéstico de la RSE en
la PYME (accesible desde el portal Ressort).

Cuestionario de diagnéstico de la RSE para la PYME.
6 guias practicas de RSE para la PYME:

- Guia préactica de RSE para la PYME: el Plan de igualdad
y medidas de Conciliacién.
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Guia practica RSE para la PYME: la Gestién de la Diver- 12. Datos de contacto

sidad.
Persona responsable: Eva EspuNa ViNas.

Guia préctica de RSE para la PYME: la Calidad de las B Entidad: Area de Promocién Econémica de la Diputa-
Condiciones Laborales. cién de Barcelona

Guia practica de RSE para la PYME: la Gestién Ambiental.
Guia practica de RSE para la PYME: Salud y Seguridad.

Guia practica de comunicacion de la Responsabilidad So-
cial y Transparencia de la RSE en la PYME.
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6. Consorcio Madrid Sur

1. Denominacion de la actividad

Red de Empresas Sensibilizadas Socialmente Madrid Sur.

2. Ambito de actuacion

Construccién de Red Local de Empresas en el territorio del
Consorcio Madrid Sur.

3. Entidades participantes

Empresas / Administraciones Locales / Organizaciones Sin-

dicales.

4. Descripcion resumida de la actividad
El objetivo principal de la Red de Empresas creada es la de fo-
mentar la responsabilidad social ante medidas tales como:
Potenciar la insercion laboral de personas en riesgo de ex-
clusién social.
Su compromiso con la conciliacién laboral y personal.
Su apuesta por la formacién permanente de los empleados.

Realizar politicas de igualdad de oportunidades entre hom-
bres y mujeres.

Su actitud ante el medio ambiente del entorno.

Adquirir compromisos en politica de empleo y desarrollo local.

5. Calendario de la actividad / duracién de la misma
* Fecha de Inicio: Noviembre-2005.
Fecha final: Diciembre-2007.

Duracion: Continta activa la RED.

6. Ambito geogréfico y poblacional alcanzado por la
actividad

Ambito geografico

Los municipios de actuacién de la Red, se localizan en la pe-
riferia Sur del area Metropolitana de Madrid. Abarca 6 loca-
lidades: Alcorcén, Fuenlabrada, Getafe, Humanes de Madrid,
Leganés y Parla; donde se integran 56 empresas hasta el mo-
mento y los 6 Ayuntamientos de dichos municipios.

Poblacion afectada (grupos de poblacién, nimero, ...)

Afecta aproximadamente a una poblacién alrededor de 820.000
habitantes repartidos en dichos municipios integrantes en el
Consorcio Madrid Sur.

Los colectivos beneficiarios son principalmente, mujeres, jove-
nes con bajo nivel de instruccién, inmigrantes, personas dis-
capacitadas, desempleados de larga duracién, y mayores de 45
anos en desempleo.
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7. Coste de la actividad

Veintiocho mil euros aproximadamente.

8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad
(compromiso de agentes, innovacién, impacto en el
territorio, capacidad de transferencia, ...)

Para la puesta en marcha de la Red destacamos el trabajo de
los tutores de empresa de cada Ayuntamiento y su capacidad
de tratar con las empresas. De la misma manera, la actitud del
empresariado a colaborar en el proyecto.

Senalar también el impacto en el territorio debido entre otras
cosas a la tasa de actividad, empleo y paro que existe en la

zona, que es muy superior a la regional.

9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas y,
en su caso, evaluacion y resultados

Una de las labores mas delicadas y que igualmente fueron
fructiferas en buena medida, fue la captaciéon de empresas a
colaborar en el proyecto y que las Organizaciones Sindicales
vieran de forma positiva la creaciéon de esta Red globalmen-

te considerada.

Superada esta fase y una vez puesta en marcha la Red, los
resultados hasta el momento estan siendo satisfactorios. Las
agencias locales van registrando un gran ntimero de usuarios
en materia de formacién laboral y en su fase de practicas utili-
zan dichas empresas de la Red para colaborar en ese sentido.

10. Entidad o entidades promotoras

Consorcio Madrid Sur.

11. Indicar si existe mds informacion o productos de
divulgacion acerca de ésta buena practica (informes,
libros, revistas, CD-ROM, paginas web, ...)

Se han realizado distintos actos de presentacién y actuaciéon
de la Red, y se ha difundido de varias formas;

¢ La Red de Empresas esta recogida en la pagina Web del pro-
yecto Ariadna de iniciativa comunitaria Equal.

¢ Se ha hecho un libro «Guia de Empresas Socialmente Res-

ponsables».

* Se hicieron paneles informativos de cada empresa pertene-
ciente a la Red, que se expusieron en distintos actos.

12. Datos de contacto
Persona responsable: D. Jost Luis Daza Somorinos y D.
ALBERTO VILLORIA SANCHEZ.
Entidad: Consorcio Madrid Sur.

= Direccion: Av. La Cantuena, n? 2. Pol. Ind. La Cantuena
¢ 28947 Fuenlabrada. (Madrid).

Teléfono: 91 621 43 50
Fax: 91 621 44 13

Correo electronico: consorciomadsur@telefonica.net
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13. Observaciones

Nos parece un método muy efectivo y una forma sencilla de

intercambiar experiencias.

Respecto a la ficha, creemos que es una buena metodologia
para poder crear documentos comunes de RETOS, desde el

punto de vista de presentacién de actividades concretas.
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Acciones de SENSIBILIZACION para la difusién de Res-
ponsabilidad Social de las Empresas, Economia Social y Te-

7. Ayuntamiento de Huelva

rritorio Socialmente Responsable.

1. Denominacién de la actividad Acciones de DINAMIZACION en materia de gestién de la
Plan de fomento de la calidad en el empleo. diversidad e igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres en el ambito empresarial.

2. Ambito de actuacion Acciones de RECONOCIMIENTO. Creacién de premios
para empresas destacadas en Responsabilidad Social de las

Formacion, informacién, difusion, sensibilizacién. Identifica-
» ) > Empresas.

cion y comunicacién de los objetivos de la RS adaptados a cada )
espacio local. Acciones de REGULACION. Pliego de clausulas administra-

tivas generales de calidad social en la contratacion publica.

Extender la RS al territorio, clausulas sociales, contratacién Acciones de CONCERTACION. Proceso de concertacién so-
justa, compra ética, cédigos éticos, etc. cial con los actores claves del territorio. Creacion de un Te-

rritorio Socialmente Responsable.
3. Entidades participantes

Administraciones publicas / Empresas. . Calendario de la actividad / duracién de la misma

Fecha de Inicio: ano 2007.

4. Descripcion resumida de la actividad Fecha final: afo 2013.

El Ayuntamiento de Huelva cree necesaria una distribucién Duracién: -.
més justa y equitativa de los beneficios del crecimiento eco-
némico de la ciudad de Huelva, de ahi que el punto de partida
de este «Plan de Fomento de la Calidad Social en el Empleo»
tenga como objetivo esencial traducir ese desarrollo econémi-
co en empleo estable, seguro y con derechos. De esta manera,

el Plan consta de diversas actuaciones:
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6. Ambito geografico y poblacional alcanzado por la
actividad
Ambito geografico

Local.

Poblacion afectada (grupos de poblacion, nimero, ...)

Poblacién en general de la ciudad de Huelva.

7. Coste de la actividad

No tiene financiacion, el municipio asume el coste.

8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad
(compromiso de agentes, innovacién, impacto en el
territorio, capacidad de transferencia, ...)

La accién es totalmente innovadora y es nuestra aportacién
como municipio en una mesa de trabajo con los agentes socia-
les que trabajan desde el punto de vista de territorio social-
mente responsable.

9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas y,
en su caso, evaluacion y resultados

Hay reticencias para su aprobaciéon en pleno debido a la épo-
ca de crisis para las empresas. No se quieren poner impedi-

mentos porque muchas de las empresas ya no quieren traba-
jar para el Ayuntamiento.

10. Entidad o entidades promotoras

Ayuntamiento de Huelva.

11. Indicar si existe mas informacion o productos de
divulgacion acerca de ésta buena practica (informes,
libros, revistas, CD-ROM, paginas web, ...)

PLAN DE FOMENTO DE LA CALIDAD SOCIAL EN EL
EMPLEO 2008, documento elaborado por el PATRONATO
DE DESARROLLO LOCAL «<HUELVA IMPULSA» del Ayun-
tamiento de Huelva.

12. Datos de contacto
B Persona responsable: Lora HERNANDEZ.
B Entidad: Huelva Impulsa del Ayto. de Huelva.

Direccion: ¢/ nina 1 * 21003 Huelva.

@ Teléfono/Fax: 959 21 02 71

P4 Correo electronico: lola.hernandez@huelvaimpulsa.es
B

Pagina web: www.huelvaimpulsa.es

13. Observaciones

Estamos en espera de su aprobacién en pleno municipal.
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8. Diputacion Provincial
de Granada

1. Denominacion de la actividad

DIPUTACION PROVINCIAL DE GRANADA.

Subprograma de concertacion de Granada en Red 1518 «Clau-
sulas sociales en la contratacién publica y Responsabilidad so-
cial corporativa» y Red provincial de Territorios socialmente
responsables.

2. Ambito de actuacion

Construccién de la Red provincial de territorios so-
cialmente responsables: Esta red trata de integrar e im-
plementar distintas estrategias para el desarrollo de Territo-
rios Socialmente Responsables en la provincia de Granada,
para ello se realizaran actuaciones enmarcadas en el Proyec-
to Granada empleo (convocatoria FSE del MAP) como
base sobre la que van a trabajar, bajo un modelo innovador, los
territorios granadinos en la bsqueda de soluciones comunes
en el ambito de los Pactos Territoriales por el Empleo.

Formacion realizada: Seminario sobre RESPONSABILI-
DAD SOCIAL CORPORATIVA Y LAS CLAUSULAS SOCIA-
LES DE CONTRATACION EN LA ADMINISTRACION PU-
BLICA», 27 de noviembre 2007.

Informacion, difusion, sensibilizacion: Elaboracién de Bo-
letin mensual de Responsabilidad Social, cuyos objetivos son
promocionar y sensibilizar sobre el conocimiento de las medi-
das a adoptar facilitando asi la implantacién por parte de los di-
ferentes actores sociales. Ademas sera un canal de difusiéon de
las experiencias desarrolladas por las diferentes entidades.

Identificacion de medidas RS: Elaboraciéon de diagnésti-
cos locales sobre la situacién de RS en municipios de la pro-
vincia solicitantes de asistencia técnica sobre medidas de este
tipo.

Clausulas sociales: Asesoramiento sobre su incorporacién en
las diferentes fases del procedimiento de contratacién publica.

3. Entidades participantes

Administraciones publicas, Asociaciones, Organizaciones sin-
dicales y Asociaciones empresariales.

4. Descripcion resumida de la actividad

En el marco del Programa de concertacién Diputa-
cion-municipios de la provincia sobre RS:

Actuaciones del programa: Asesoramiento sobre el desa-
rrollo de actuaciones de responsabilidad social en las entida-
des publicas locales y asistencia técnica en la incorporacion de
clausulas sociales en las distintas fases del proceso de contra-
tacion publica.
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1. Actualmente se ha previsto elaborar un diagnéstico de la
situacion de la RSC en 10 ayuntamientos de la pro-
vincia solicitantes de este programa, presentando un
perfil de la RSC en dichas corporaciones. Se analizaran las
siguientes areas: ¢ Calidad. * Gestion medioambiental de
las instalaciones publicas. * Politicas medioambientales *
Igualdad ente hombres y mujeres. * Igualdad de oportuni-
dades. * Compromiso social y con la comunidad. ¢ Recur-
sos humanos y compromiso con los empleados y las emplea-
das.* Conciliacién vida laboral y familiar. ¢ Etica y buen go-
bierno ¢ Participacion social.

. Boletin mensual digital sobre RS, dirigido a las entida-
des locales interesadas en la incorporacién de actuaciones
de RS PARA PROMOCIONAR TANTO SU CONOMIENTO
ASI COMO SU IMPLANTACION.

En el marco de Convenios de Colaboracién de Diputa-
cién con asociaciones empresariales se contempla la realiza-
cién de actuaciones de sensibilizacién en Responsabilidad
Social, pudiendo ser este boletin, por tanto, un instrumento
idéneo de difusion. En tercer lugar, este Boletin es un ins-
trumento a disposicién de los miembros de la Red Provin-
cial de Territorios Socialmente Responsables.

El boletin tratara de facilitar informaciéon sobre ayudas,
normativa, actividades formativas, eventos y noticias de in-
terés, documentacién de referencia, asi como incluir un glo-
sario de términos por considerar importante el conocimien-
to de los conceptos claves en esta materia y concienciar asi
sobre la practica de la responsabilidad social corporativa en
el ambito local.

Red provincial de Territorios socialmente responsables:

En el marco del proyecto Granada empleo est4 previsto rea-
lizar pré6ximamente una reunién técnica con el conjunto
de entidades adheridas para reflexionar sobre el concep-
to de territorio socialmente responsable como modelo de ges-
tién y el papel activo de cada entidad, dando a conocer buenas
practicas desarrolladas en otros territorios andaluces y trans-
feribles a nuestra provincia. Ademaés se sentaran las bases de
funcionamiento de la Red provincial, concienciando sobre el
papel activo de cada territorio.

5. Calendario de la actividad / duracién de la misma
* Fecha de Inicio y Fecha final:

- Red provincial de Territorios socialmente responsables:
constitucién enero 2009.

- Programa de concertacién Granada en Red: 2008-2009.

* Duracion: La Red se constituye con cardcter permanente y
el programa concertacién para las anualidades 2008-2009.

6. Ambito geogréfico y poblacional alcanzado por la
actividad

Ambito geografico

Entidades adheridas a la Red provincial de territorios social-
mente responsables:
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CONSORCIO PARA EL DESARROLLO DE LOS MONTES
ORIENTALES.

CONSORCIO SIERRA NEVADA - VEGA SUR.

CONSORCIO PARA EL DESARROLLO DE LA VEGA-SIE-
RRA ELVIRA.

CONSORCIO PARA EL DESARROLLO RURAL DEL PO-
NIENTE GRANADINO.

MANCOMUNIDAD DE LA ALPUJARRA GRANADINA.
MANCOMUNIDAD DEL MARQUESADO DEL ZENETE.

MANCOMUNIDAD DE LA COSTA TROPICAL DE GRA-
NADA.

MANCOMUNIDAD DE LOS RIOS ALHAMA Y FARDES.
MANCOMUNIDAD DE LA COMARCA DE BAZA.
MANCOMUNIDAD DE LA COMARCA DE HUESCAR.
MANCOMUNIDAD DE LA COMARCA DE GUADIX.
MANCOMUNIDAD DE LA COMARCA DEL TEMPLE.
MANCOMUNIDAD DE ALHAMA DE GRANADA.
MANCOMUNIDAD DEL VALLE DE LECRIN.
AYUNTAMIENTO DE VALOR.

AYUNTAMIENTO DE ARMILLA.

AYUNTAMIENTO DE JEREZ DEL MARQUESADO.
CONFEDERACION GRANADINA DE EMPRESARIOS.
CAJA GRANADA.

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NA-
VEGACION.

UNION DE PROFESIONALES Y TRABAJADORES AU-
TONOMOS (UPTA GRANADA).

SINDICATO UGT GRANADA.

SINDICATO COMISIONES OBRERAS GRANADA.

FEDERACION ANDALUZA DE ASOCIACIONES DE
SORDOS.

FEDERACION GRANADINA PERSONAS CON DSICA-
PACIDAD FISICA Y ORGANICA (CANF- COCEMFE GRA-
NADA).

FUNDACION PARA LA INTEGRACION DEL ENFERMO
MENTAL (FAISEM GRANADA).

CRUZ ROJA GRANADA.

FUNDACION SECRETARIADO GITANO.

ASOCIACION DE MUJERES GITANAS ROMI.

CONFEDERACION ANDALUZA ORGANIZACIONES A
FAVOR DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELEC-
TUAL.
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Poblacion afectada (grupos de poblacion, nimero, ...)

* Red provincial de Territorios socialmente responsables: los
grupos de poblacién pertenecientes a cada entidad.

* Programa de concertacion Granada en Red: 12 municipios
solicitantes de este programa para el periodo 2008-2009.

7. Coste de la actividad

8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad
(compromiso de agentes, innovacién, impacto en el
territorio, capacidad de transferencia,...)

PROGRAMA DE CONCERTACION GRANADA EN RED:

* Boletin digital sobre RS: Sensibilizar y crear concien-
cia acerca de la materia (informar y difundir a las entidades
socias del proyecto Granada empleo, asociaciones empresa-
riales y municipios de la provincia solicitantes de asistencia
técnica en responsabilidad social).

Realizacién de 10 diagnésticos municipales sobre medi-
das adoptadas en este ambito y realizacién de propuesta de
actuaciones.

RED PROVINCIAL DE TERRITORIOS SOCIALMENTE
RESPONSABLES:

Impacto en el territorio y capacidad de transferencia y
experiencias de las redes por otras redes (RETOS).

COHESION SOCIAL y COMPROMISO COMPARTIDO:
Implicacién de todos los agentes socioeconémicos relacio-
nados con el empleo y el desarrollo local en un modelo que
equipare lo econémico y lo social. La RS territorial es el re-
sultado de consensos sociales entre todos los actores involu-
crados, promoviendo pactos a nivel territorial para la conse-
cucion de los objetivos marcados.

TRANSVERSALIDAD: Consideracién de la RS como eje
vertebrador para el desarrollo de los territorios.

PARTICIPACI()N-ENFOQUE DE ABAJO A ARRIBA: Me-
todologia participativa, trabajo en red, sistema de toma de
decisiones basado en la participacién de empresas, organi-
zaciones sociales, entidades publicas, corporaciones locales
y ciudadania en general.

INTEGRALIDAD: Abordando distintas cuestiones (diversi-
dad, insercién, medioambiente) e integrando los intereses
legitimos de todas las partes.

SOSTENIBILIDAD: No sélo implica un compromiso medio-
ambiental, sino un modelo que haga participes, a los dis-
tintos agentes del territorio, de los beneficios del desarrollo
planificando estrategias a medio y largo plazo.

PRENDIZAJE PERMANENTE: Un entorno local que co-
opera y aprende para innovar y competir.

PROYECTO GRANADAEMPLEQO: Las entidades asocia-
das al proyecto se comprometen en el desarrollo de_pactos
territoriales por el empleo. La metodologia incorporaria las
fases de desarrollo del Pacto, los soportes de apoyo a cada
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fase (guias protocolos, documentos de recogida de informa- 12. Datos de contacto
cién) y recomendaciones para alcanzar el consenso y la con-

. Persona responsable: Myriam PrIETO LABRA.
certacion.

Entidad: Diputacién Provincial de Granada.
9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas y, 7= Direccién: Avenida de Andalucia s/ n. CIE Diputacién
en su caso, evaluacion y resultados Teléfono/Fax: 958 80 48 22

10. Entidad o entidades promotoras Correo electronico: mprieto@dipgra.es; ycg@dipgra.es

Pagina web: www.dipgra.es
Diputacién provincial de Granada.

11. Indicar si existe mas informacion o productos de
divulgacion acerca de ésta buena practica (informes,
libros, revistas, CD-ROM, paginas web,...)

* Boletin de Responsabilidad social.

Portal Web «granadaempleo.es» tendra espacio reservado a
la Red Provincial de TSR: Este portal incluye intercambio
metodolégico, difusion, noticias, software de conexion entre
oferta y demanda, seguimiento telematico de los itinerarios
de insercién, informacion sobre iniciativas empresariales de

interés.

Guia de Incorporacién de Responsabilidad Social en
municipios de menos de 5.000 habitantes en la provin-
cia de Granada, enmarcada en el Proyecto Equalitas Grana-
da, I.C. Equal.

Diagnésticos municipales sobre Responsabilidad Social.
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Pequena y mediana empresa castellonense (PYMEC).

9. Ayuntamiento
’ ¢ Sector sindical: Comisiones Obreras (CCOO) y Unién
de Ca Stellon General de Trabajadores (UGT).

* Tercer sector: Caritas Diocesana, Cruz Roja y Funda-
1. Denominacidn de la actividad cié Tots Units.

Pactos por el empleo: Medidas de formacién y empleo. e Universidad: Universitat Jaume I (UJI).

2. Ambito de actuacién 4. Descripcién resumida de la actividad

Los principales ambitos de actuaci6n son: En materia de formacion estan previstas las siguientes ac-

1. Construccién de redes locales. tividades:

PO .. P, e . ¢ Estudios de prospeccién de necesidades en materia de for-
2. Formaci6n, informacién, difusién, sensibilizacién. Identifi- prosp

caciéon y comunicacién de los objetivos de la RS adaptados a macién para el empleo, que contribuyan a adoptar estrate-

cada espacio local gias integradoras en el municipio; con propuestas innova-

doras adaptadas al perfil de los demandantes de empleo con
. Implantacién de medidas SR en organizaciones, adminis- dificultades y al tejido empresarial local.
traciones publicas y empresas: recursos humanos, Igualdad,
diversidad y conciliacién, etc. Experiencia piloto dirigida a la inclusién por cada entidad
del Pacto en sus planes de formacién anuales de acciones
. Extender la RS al territorio, clausulas sociales, etc. formativas adaptadas a colectivos en riesgo de exclusién so-
cial, con inclusién de medidas positivas, como la reserva de

3. Entidades participantes un porcentaje de participacién.

Las Entidades que participan en las actividades son: Esta experiencia incluye estudios, jornadas de trabajo y con-
tactos con otras entidades locales como el SERVEF (Servi-
* Administracién publica: Ayuntamiento de Castell6n. cio Valenciano de Empleo y Formacién) o de otros puntos de

. oo s . la provincia o de la Comunidad.
* Sector empresarial: Asociaciéon de Mujeres Empresa- p

rias, Camara de Comercio, Industria y Navegacion,
Confederacion de empresarios de Castelléon (CEC) y
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En materia de empleo las actividades previstas son:

* Realizacion de actividades de dinamizacion, con mesas re-
dondas y jornadas para promover una cultura de responsa-
bilidad social en el municipio, con particular atencién de:

Implementacién de cldusulas sociales (sector publico y
privado).

Gestion de la diversidad y de la igualdad de oportunidades.

Difusién de las empresas sociales, con actividades de sen-
sibilizacion en el entorno de las entidades del pacto y del
publico en general.

Experiencia piloto con 15 empresas que incluyan PYMES.
Se realizara un diagnoéstico, sesiones de trabajo y jornadas
informativas adaptadas al tamano y sector de actividad de
las mismas: Se realizara formacién dirigida al empresaria-
do (planes de igualdad, RSE, marketing social). Puesta en
practica con asesoramiento técnico y en colaboracién con
personal de las empresas.

5. Calendario de la actividad / duracién de la misma
¢ Fecha de Inicio: Junio 2008.
* Fecha final: Mayo de 2010.

* Duracion: 23 meses.

6. Ambito geogréfico y poblacional alcanzado por la
actividad

Ambito geografico

Municipio de Castellén: Poblacién de 172.110 habitantes,
lo que representa el 30 % de la poblacién provincial. 86.902
son mujeres y 85.208 hombres.

Poblacién afectada (grupos de poblacion, nimero, ...)

El ntimero de personas del municipio inscritas como deman-
dantes de empleo es de 5.090 (57 % mujeres y 43 % hom-
bres), lo que representa el 20 % de los desempleados de la pro-

vincia.

De estos, los demandantes de empleo con especiales dificulta-
des para su insercion en el mercado de trabajo son:

1. Mujeres: con particular atencién a aquellas victimas de la
violencia de género.

. Personas jovenes: Sin formacién y con problemas por in-
adaptacién social y laboral. Preocupa, especialmente la si-
tuacién de jovenes que no han superado la ensehanza obli-
gatoria.

. Mayores de 45 anos: dentro de este colectivo destacan los/
as desempleados/as de larga duracion y las mujeres.

. Inmigrantes: con multiples situaciones de exclusién sin
respuesta en los recursos.
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. Personas con discapacidad: Personas con minusvalia fi-
sica, psiquica o sensorial, con atencién especifica a la disca-
pacidad social causada por enfermedades mentales por la
falta de recursos especificos.

7. Coste de la actividad

El presupuesto aproximado previsto para estas actuaciones es
de 300.000 €.

8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad
(compromiso de agentes, innovacion, impacto en el
territorio, capacidad de transferencia, ...)

Se puede destacar:

. Actuaciones formativas dirigidas a obtener certificados de pro-
fesionalidad en especialidades especialmente demandadas.

. Especialidades en formacién ocupacional demandadas por
el mercado de trabajo y adaptadas a demandantes de em-
pleo con especiales dificultades.

. Acciones positivas para promover la participacién de muje-
res (cuotas minimas de participacion).

. Firma de convenios de colaboracién con el empresariado
local para asegurar porcentajes de insercién laboral de los
participantes.

. Diseno y desarrollo de protocolos y registros comunes con
criterios de calidad.

9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas vy,
en su caso, evaluacion y resultados

Las actividades descritas estdn en fase de implementacién, a
continuacién se detallan los resultados previstos:

* Documento sobre necesidades formativas en el municipio
de Castellon: Memoria de la experiencia piloto.

Propuestas de cambios en las planificaciones formativas
para mejorar su adaptacion a los colectivos méas desfavoreci-
dos.

Material sobre RSE.

Estudios de diagnéstico de las empresas y propuestas de ac-
tuacién.

60 sesiones informativas (asesoramiento a la carta) y 4 se-
minarios de trabajo adaptados a las 15 empresas participan-
tes en la experiencia piloto. (60 empresarios/as y trabajado-
res/as).

4 jornadas sobre RSE para empresariado local, administra-
cion publica y otros agentes econémicos y sociales represen-
tativos del territorio. (160 particip.).

Material divulgativo sobre la experiencia. (Publicacién y/o
DVD).

Aunque por el momento de ejecucién no se pueden detallar
las dificultades encontradas, en base a experiencias anteriores
podemos destacar algunas de las principales dificultades
asociadas a la implementacion de estas actividades:
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1. Dificultad para la creacién estructuras estables que permitan
continuar con el trabajo en red mas alla de los proyectos.

2. La sensibilizaciéon e implicacién de las empresas se vera
afectada por la crisis econémica y financiera actual.

10. Entidad o entidades promotoras

Exmo. Ayuntamiento de Castellén.

11. Indicar si existe mas informacion o productos de
divulgacion acerca de ésta buena practica (informes,
libros, revistas, CD-ROM, paginas web, ...)

. Datos de contacto
Persona responsable: PiLar M2 Morté DoMENECH /
ReMEDIOS PAvON Rorz.
Entidad: Exmo. Ayuntamiento de Castell6n.
7= Direcciéon: ¢/ Huerto de Mas, 8-22 « 12002 Castell6n.
Teléfono/Fax: 964 35 54 82

Correo electronico: pilarmaria.molto@castello.es /
remedios.pavon@castello.es

Pagina web: http://www.castello.es

13. Observaciones

Seria interesante que esta ficha sirviera para detectar y po-
ner en contacto a territorios con experiencias o actuaciones si-
milares y complementarias con el fin de establecer sinergias 'y
potenciar el intercambio y el trabajo en red.
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10. Camara de Comercio
de Burgos

1. Denominacion de la actividad

Galeria de responsabilidad social empresarial.

2. Ambito de actuacién

Implantacién de medidas socialmente responsables en empre-
sas. Informacién, difusién, sensibilizacién.

3. Entidades participantes

Céamara de Comercio, empresas, administraciones publicas (fi-
nanciacion), universidad (asesoramiento).

4. Descripcion resumida de la actividad

La Galeria de la responsabilidad social empresarial ha preten-
dido dar a conocer la Responsabilidad Social, compartir bue-
nas practicas y experiencias en esta materia entre empresas
burgalesas y mostrar pablicamente que la RSE es posible en
todas las empresas y centros de trabajo, independientemen-
te de su tamano.

24 empresas de la provincia de Burgos han tenido la oportuni-
dad de explicar en un stand y de forma personalizada su expe-
riencia empresarial en materia de RS.

Cada empresa ha seleccionado una sola buena practica en RS,
las cuales se han clasificado en alguna de las cinco areas tema-
ticas siguientes:

¢ Gestion de personas, seguridad y salud.
* Medio ambiente.
Igualdad, diversidad y conciliacién.
Buenas practicas en gestioén con los grupos de interés.
Compromiso con el entorno social.
El formato ha sido similar al que organiza Forética a nivel na-
cional pero adaptado a las caracteristicas de la provincia de

Burgos, se ha tratado de hacer un «mercadillo» de la respon-
sabilidad social.

5. Calendario de la actividad / duracién de la misma
* Fecha de Inicio: 26 de septiembre de 2008.
¢ Fecha final: 26 de septiembre de 2008.

¢ Duracion: 1 dia.

6. Ambito geogréfico y poblacional alcanzado por la
actividad

Ambito geografico

Provincia de Burgos.
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Poblacion afectada (grupos de poblacion, nimero, ...)
Empresas de forma directa.

Sociedad burgalesa de forma indirecta (difusién en medios de
comunicacion).

7. Coste de la actividad

8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad
(compromiso de agentes, innovacion, impacto en el
territorio, capacidad de transferencia, ...)

* Participacién de empresas en la preparacién de la jornada
(7 empresas) y en la propia jornada (24).

Organizacién desde la Camara de Comercio de Burgos, a
través de su Comisién de Responsabilidad Social.

Participacion de otros agentes clave: Universidad, Adminis-
traciones regional y central (financiacion).

Elevado grado de satisfaccion de las empresas participantes.

9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas y,
en su caso, evaluacion y resultados

Impactos:

* Difusién de la RS entre las empresas burgalesas y sociedad
en general por el tratamiento en los medios.

Dificultades:

¢ Cuesta mucho hacer que participen empresas, especialmen-
te las pymes.

10. Entidad o entidades promotoras

¢ Organizacién: Camara de Comercio de Burgos (Comisién de
RS).

* Financiacién: Ministerio de Trabajo e Inmigracién, Junta
de Castilla y Ledn.

¢ Patrocinio y colaboracién: Caja de Burgos y otras 7 empresas.

11. Indicar si existe mas informacion o productos de
divulgacion acerca de ésta buena practica (informes,
libros, revistas, CD-ROM, paginas web, ...)

Cuadernillo con la descripciéon resumida de las soluciones ex-
puestas.

12. Datos de contacto

B Persona responsable: Nuria BArRroOSO.

B Entidad: Camara de Comercio e Industria de Burgos.
= Direccién: ¢/ San Carlos 1.

@ Teléfono/Fax: 947 25 74 20.

< Correo electrénico: comunicacion@camaraburgos.com

B Pagina web: www.camaraburgos.com
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11. Ayuntamiento de Gijon

1. Denominacion de la actividad

Calidad en el empleo. (Programa enmarcado en el Acuerdo el
Acuerdo por la Innovacion, el Desarrollo Econémico y el Em-
pleo GIJON INNOVA, 2008-2011).

2. Ambito de actuacion

La Agencia Local de Promocién Econémica y Empleo
del Ayuntamiento de Gijén, contempla en su programa de ac-
cion para el periodo 2008-2011 la puesta en marcha de un
programa de calidad en el empleo que recoge un conjunto
de medidas dirigidas a incrementar la colaboracién entre las
administraciones y el conjunto de agentes sociales que favo-
rezca la evolucién de la cultura organizativa de las empresas
hacia aquella que favorezca la calidad del empleo (estabilidad,
igualdad de trato, buenas préacticas en la gestién de las perso-
nas) como elemento imprescindible del crecimiento y el desa-
rrollo econémico y social. En conjunto, se trata de apostar por
un modelo de desarrollo y gestién que esta a la vanguardia de
la innovacién corporativa como es la implicacién de todos
los actores que intervienen en la dindmica econémica de nues-
tra ciudad a través de la «<Responsabilidad Social Empre-
sarial» en cada organizacién y, conjuntamente, a partir del
modelo de «Territorio Socialmente Responsable».

Por ultimo, junto a la implicacién de las empresas y del res-
to de organizaciones locales, en este modelo de desarrollo, el

Ayuntamiento de Gijén asume el reto de aprovechar las opor-
tunidades planteadas por la nueva Ley 30/2007, de 30 de octu-
bre, de Contratos en el Sector Pablico, para incorporar clau-
sulas sociales a los contratos del area de promocion econé-
mica y empleo. Finalmente, se anade un tercer programa re-
lacionado con la Seguridad y la Salud Laboral, tanto por
la importancia que este ambito tematico tiene en el empleo
como por el decidido apoyo de los firmantes del nuevo Acuer-
do Gijén INNOVA al despliegue de medidas coordinadas que
contribuyan a paliar los nocivos efectos de la falta de cultura
preventiva, asi como indices de siniestralidad laboral que de-
ben disminuir.

Este programa tiene como objetivo general promover la crea-
cién de empleo de calidad y estimular la igualdad de oportuni-
dades de acceso y mantenimiento del empleo, en especial de:
mujeres, personas jévenes y personas con discapacidad y esta
enmarcado en el Acuerdo por la Innovacién, el desarro-
1lo Econémico y el Empleo GIJON INNOVA que se desa-
rrollara en el periodo 2008-2011 y en concreto dentro del EJE
I sobre Empleo.

3. Entidades participantes

Al igual que en los acuerdos de concertacion social realizados
hasta ahora, el Acuerdo por la Innovacién, el desarrollo
Econémico y el Empleo GIJON INNOVA que se desarrolla-
ra en el periodo 2008-2011 esté suscrito por el Ayuntamiento de
Gijon; la Federaciéon Asturiana de Empresarios —FADE—; las
Uniones comarcales de UGT y CCOQ y cofinanciado por el Go-
bierno del Principado de Asturias.
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4. Descripcion resumida de la actividad

A continuacién se describen las actuaciones previstas dentro
del programa de calidad en el empleo a desarrollar en el perio-
do 2008-2011:

* Disenar y poner en marcha una Antena del Empleo y las
Ocupaciones de Gijon con perspectiva de género que per-
mita el seguimiento y anélisis de las estadisticas de empleo
en el &mbito local de Gijén, mediante la realizacién de estu-
dios e investigaciones que sirvan de guia a las actuaciones
en el ambito del empleo y la formacion. Esta linea de traba-
jo se realizara en estrecha colaboracion con el Observatorio
de las Ocupaciones del Principado de Asturias, utilizando la
informacién que pueda desagregarse a nivel local.

Foro Empresarial Local de Recursos Humanos y Ca-
talogo de Buenas Practicas: dirigido a compartir, deba-
tir y fomentar las mejores précticas en la modernizacién de
la gestion de los recursos humanos, en particular la contra-
tacién, fidelizacién, promocién interna, formacién, preven-

cién de riesgos laborales e igualdad de género.

Se apoyari al tejido empresarial para la mejora de las poli-
ticas de recursos humanos, adaptandolas al nuevo contex-
to social y siempre desde la puesta en valor del principal re-
curso empresarial: su capital humano. Se profundizard en
aspectos como los cambios demograficos y el empleo, las ex-
periencias de empresas innovadoras, los cambios asociados
al desarrollo de la Sociedad de la informacién, la Innova-
cién en la organizacién del tiempo de trabajo, las experien-
cias de integracién laboral de nuevos colectivos: mujeres,

inmigrantes, personas con discapacidad, etc. Todo ello en

el marco de la responsabilidad social corporativa y con un
formato de intercambio de experiencias y buenas practicas.
En el marco del Foro se pondra en marcha un premio local
a la gestion de los recursos humanos. Asi mismo, las expe-
riencias contrastadas como buenas practicas se plasmaran
en un «catalogo de buenas practicas en recursos hu-
manos» que se difundira entre todas las empresas del mu-
nicipio.

¢ Adhesion a la Red de ambito nacional RETOS «Red

de Territorios Socialmente Responsables», promovi-
da por la Direccién General de Economia Social del Minis-
terio de Trabajo, como apuesta por el desarrollo de un mo-
delo innovador de trabajo en red bajo el principio de partici-
pacién, con la implicacién de todos los agentes econémicos y
sociales que operan en el territorio, teniendo como eje ver-
tebrador la Responsabilidad Social, como ideas clave la co-
hesién social, la transversalidad y el enfoque de abajo a arri-
ba; y como objetivo general articular, integrar e implemen-
tar distintas estrategias para el desarrollo de Territorios So-
cialmente Responsables. Se seguira manteniendo el distin-
tivo auspiciado por el Ayuntamiento y que reconoce la par-
ticipacion de las empresas locales en la denominada Red de
Empresas de Calidad Social.

Unidad de género: puesta en marcha de un programa
que, a través de diferentes entidades colaboradoras y con
la implicacién del tejido empresarial y los principales agen-
tes sociales, favorezca la implantacién de medidas, accio-
nes o planes de igualdad tanto en el Ayuntamiento de Gijén
como en las empresas del municipio. Desarrollo de diferen-
tes experiencias piloto relacionadas con: la promocién pro-
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fesional de las mujeres (preferentemente en sectores femi-
nizados); el acceso de las mujeres a los sectores en los que se
encuentran subrepresentadas y la integraciéon de medidas
de conciliacién en las empresas locales. Impulso de la igual-
dad de oportunidades en todos los programas incluidos en el
presente Pacto. Desarrollo de acciones innovadoras para la
ruptura de estereotipos sexistas en el ambito sociolaboral.
Participacion activa en todo tipo de redes e iniciativas que
supongan un intercambio de buenas practicas en materia
de aplicacién de la perspectiva de género en el ambito del
desarrollo local. Sistematizacién de indicadores de igualdad
en el sistema de seguimiento y evaluacién del Pacto.

Celebracién de acuerdos/convenios de colaboracién en
materia de empleo y promocién econémica con los principa-
les actores socioeconémicos del municipio, con objeto de tra-
bajar en red, compartiendo metodologias, para desarrollar
las medidas contempladas en el marco del presente Pacto.

Proyecto 11 x 11 (11 horas al dia, 11 meses al ano):
Complementar el actual horario de apertura de centros es-
colares, en los niveles de educacién infantil y primaria con
actividades de caracter ladico, cultural y educativo, coordi-
nando a los distintos profesionales que desarrollen su acti-
vidad en el horario extraescolar, garantizando un uso ade-
cuado de las instalaciones, velando por la combinacién de
tiempos de actividad, de juego libre y descanso de nifnos y
ninas, conjugando la actividad de interior con la de patio,
adaptando el proyecto a los objetivos curriculares de cada
etapa y todo ello en un clima de respeto y convivencia, po-
tenciando los valores de igualdad e integracién. Dentro de
este proyecto, tendran prioridad los centros publicos.

¢ Clausulas sociales en la contratacion publica. Pues-

ta en marcha de contratos con condiciones de especial eje-
cucion. A raiz de la nueva Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, en los contratos se podran po-
ner clausulas de ejecucion, singularmente medidas de pon-
deracion positiva en la misma, que incluyan consideracio-
nes de tipo social, como, por ejemplo, la promocién del em-
pleo de personas con dificultades particulares de insercién
en el mercado laboral, lo cual se indicara en el pliego corres-
pondiente. En este mismo sentido y en relacién a la apli-
cacién de la Ley para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres, se incluirdn medidas especificas en las condicio-
nes de ejecucion de aquellos contratos en los que puedan ser
aplicables, tendentes a promover la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres en el mercado de trabajo.

5. Calendario de la actividad / duracién de la misma
* Fecha de Inicio: 2008.
* Fecha final: 2011.

¢ Duracion: 4 afnos (48 meses).

6. Ambito geogréfico y poblacional alcanzado por la
actividad

Ambito geografico

Municipio de Gijon.
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Poblacién afectada (grupos de poblacién, nimero, ...) 8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad
(compromiso de agentes, innovacién, impacto en el

Se prevé que para el periodo 2008-2011, 1.200 empresas del
concejo sean beneficiarias de las acciones de este programa.
Del mismo modo, los resultados previstos se resumen a
continuacion:

Creacion de una Antena Local del Empleo y de las Ocupa-
ciones complementaria al Observatorio de las Ocupaciones
del Principado de Asturias.

Realizacion de, al menos,8 estudios socioecondmicos.

400 empresas participan en el Foro de Recursos Humanos.
Gij6n pertenece a RETOS.

Celebracion de 2 ediciones del distintivo a empresas.

Realizacion de, al menos, 40 diagndsticos empresariales, 80
asesoramientos y 8 experiencias piloto en el &mbito de la
igualdad.

Apertura en horario no lectivo de, al menos, 1 centro educa-
tivo por barrio.

Realizacion de, al menos, 8 contratos con condiciones de es-
pecial gjecucién.

7. Coste de la actividad

El Presupuesto total previsto para el periodo 2008-2011 es de
4.343.775 euros.

territorio, capacidad de transferencia,...).

Mejorar el conocimiento sobre el mercado laboral local, con
objeto de identificarlas principales caracteristicas que lo
configuran, la evolucién de las principales variables y las
medidas encaminadas a paliar las deficiencias detectadas.

Apoyar a las empresas locales a mejorar su gestién en mate-
ria de recursos humanos.

Trabajar en red a nivel local, nacional e internacional con
objeto de compartir metodologias y experiencias de buenas
practicas. Lograr un efecto multiplicador de la accién desa-
rrollada en materia de promocién econémica y empleo a ni-
vel municipal.

Puesta en marcha de un Programa que, bajo la denomina-
cion de «Unidad de Género» potencie la implantacién de la
igualdad de oportunidades en el ambito del mercado labo-
ral, articulando para ello mecanismos de colaboracién con
otras entidades del territorio.

Dotar de una mayor cobertura a las medidas de conciliacién
implantadas en el territorio.

Utilizar nuevos instrumentos en el ambito de la contrata-
ci6én publica que faciliten el apoyo de iniciativas y proyectos
de interés social.
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9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas y, . Datos de contacto

en su caso, evaluacion y resultados
! y Persona responsable: GoNzaLo GONZALEZ EspiNa

Actualmente en desarrollo. B Cargo: Director Agencia de Promocién Econémica y Em-

pleo del Ayuntamiento de Gijon.
10. Entidad o entidades promotoras Entidad: Ayuntamiento de Gijén.

Ayuntamiento de Gijon, a través de la Agencia Local de Pro- Direccion: ¢/ Fortuna Balnearia, 1 + 33207 Gijén.

mocién Econémica y Empleo y en el marco del Acuerdo Gi- Teléfono/Fax: 985 18 15 56

jon Innova 2008-2011 suscrito con la Federacién Asturiana Correo electrénico: ggespina@gijon.es
de Empresarios ~-FADE- y las uniones comarcales de UGT y
CCOO.

Pagina web: www.gijon.es

11. Indicar si existe mas informacion o productos de
divulgacion acerca de ésta buena practica (informes,
libros, revistas, CD-ROM, paginas web, ...)

Se prevé la edicién y difusién de 8 estudios socioeconémicos y
otros informes o trabajos de interés.

WEBS:

http://www.gijon.es/Contenido.aspx?id=44267&area=114&le

ng=es
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12. Ayuntamiento de Gijon

1. Denominacion de la actividad

PROYECTO SEGURA (Proyecto enmarcado en el Pacto Gijén
Emprende 2004-2007).

2. Ambito de actuacion

Puesta en marcha de una serie de medidas para disminuir
las tasas de siniestralidad existentes en el municipio, ar-
ticulando una colaboracién publico-privada impulsada por
Ayuntamiento de Gijon, en compania de los agentes sociales y
empresariales més representativos en el municipio.

Este programa estuvo enmarcado en el Pacto Local Gijon
Emprende que se desarroll en el periodo 2004-2007 y en
concreto dentro del EJE III sobre Innovacion Tecnolédgica y
organizativa, relativo a Seguridad y Salud Laboral.

3. Entidades participantes

Convenio suscrito por el Ayuntamiento de Gijén, las unio-
nes comarcales de UGT y CCOQ, la Federacion Asturia-
na de Empresarios para abordar el desarrollo de diversas ac-
tuaciones en materia de prevencién de riesgos laborales.

4. Descripcion resumida de la actividad

Tras los estudios de siniestralidad laboral realizados en el mu-

nicipio de Gijén (Asturias) por parte del Instituto Asturiano
de Prevencion de Riesgos Laborales, se puede observar en li-
neas generales, que el nimero de accidentes mortales y graves
se mantiene constante con el transcurso de los anos, mientras
que los leves aumentan considerablemente.

Ante esta situacién, atin sin competencias en esta materia, el
Ayuntamiento de Gijén desde la Agencia Local de Promocién
Econémica y Empleo se plantea desarrollar un conjunto de
medidas para frenar esta tendencia de aumento de la sinies-
tralidad, medidas que se plasman en el convenio para el de-
sarrollo del PROYECTO SEGURA, suscrito con las asocia-
ciones sindicales y la organizacién empresarial més represen-
tativas en el territorio, (UGT, CCOO y Federaci6n Asturiana
de Empresarios) con el fin de sensibilizar, formar e informar
al personal de las empresas del municipio.

Se crea una Comisién de seguimiento para evaluar los re-
sultados alcanzados en el marco del Convenio Segura y poten-
ciar la realizacién de nuevas actuaciones en ese ambito, se re-
Gne con caracter anual la Comisién de Seguimiento, confor-
mada por el Instituto Asturiano de Prevencién de Riesgos La-
borales, las Uniones Comarcales de UGT y de CCOO, FADE y

el propio Ayuntamiento.

Se crea una linea especifica de ayudas a la contratacion
por cuenta ajena de técnicos en prevencién de riesgos labo-
rales por parte las empresas locales.

Se fomenta la investigacion y la innovacion en colabora-

cién con las empresas locales y el colectivo de auténomos, por
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parte del Campus Universitario de Gijén (Premios Fin de Ca-
rrera a la Seguridad Industrial).

Se desarrollan acciones concertadas de formaciéon en
Prevencion de riesgos laborales en colaboracién con sin-
dicatos y las empresas, prioritariamente con los beneficiarios
de las ayudas a la contratacién gestionadas por el Ayunta-
miento de Gijén. Se incorporan en todos los programas muni-
cipales de formacién y empleo (Plan de insercién, escuelas ta-
ller, Plan local de formacion, etc.) un médulo transversal de
formacién para adquirir el nivel bésico de Prevencion de ries-
gos laborales.

Se edita un observatorio local de prevencion de riesgos
laborales, en colaboracién con el Principado de Asturias.

Se realiza sensibilizaciéon entre la sociedad civil y la co-
munidad educativa en prevencién de riesgos (Asociaciones
de vecinos, IES, Centros de Formacién). Edicién del comic «pre-
ventina y Barullin» dirigido a alumnos de primaria, asi como
tres manuales para la «prevencion de riesgos domésticos».

Se realiza un asesoramiento técnico a empresas locales,
especialmente al colectivo de auténomos en materia de pre-
vencion de riesgos laborales, en colaboracién con los agentes
sociales mediante visitas a empresas a través de proyectos fi-
nanciados a los agentes sociales, a través del proyecto COM-
PYTE y a través del Departamento de Promocién Econémi-

ca e Innovacion.

5. Calendario de la actividad / duraciéon de la misma
¢ Fecha de Inicio: 2004.
¢ Fecha final: 2007.

¢ Duracion: 4 anos.

6. Ambito geografico y poblacional alcanzado por la
actividad
Ambito geografico

Municipio de Gijon (Principado de Asturias).

Poblacion afectada (grupos de poblacion, nimero, ...)

A continuaciéon se resumen los indicadores de resultados de
Prevencion de Riesgos Laborales obtenidos en el periodo de re-
ferencia:

TOTAL
CONCEPTOS 2004-07

N? horas formaciénescuelas taller-talleres de empleo 42.997
N2 empresas visitadas 1161

N2 personas beneficiarias informacion, formacion > 4000
N¢ productos divulgativos™ 16.300

N2 de entidades especializadas suscriptoras de

convenios PRL &L

*Boletin PRL FADE 2700 + COMIC PREVENTINA Y BARULLIN 5000 + FI-
CHAS COMPYTE 8.600.
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7. Coste de la actividad

PRESUPUESTO EJECUTADO EN Prevencién de Riesgos La-
borales.

CONCEPTOS COSTE TOTAL

PROYECTO SEGURA 72.000

8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad
(compromiso de agentes, innovacion, impacto en el
territorio, capacidad de transferencia, ...)

La implantacién de algunas de las medidas impulsadas han
obtenido el reconocimiento de organismos a nivel autonémico,
nacional o por parte de la Comisién Europea, quien felicité ex-
presamente al Ayuntamiento de Gijon por la iniciativa consis-
tente en la elaboracién de un c6mic denominado «Preventina
y Barullin» dirigido a los alumnos de primaria, por ajustarse
perfectamente a la Estrategia Comunitaria que resalta la im-
portancia de que las nuevas generaciones desarrollen los refle-
jos preventivos que les permitan el desarrollo de su actividad
laboral futura en condiciones mas sanas y mas seguras.

9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas y,
en su caso, evaluacion y resultados

La mayor dificultad que se presenté para implantar la solu-
cién disenada, estriba en promover la cultura de la prevencién
abordando el problema de manera integral, contemplando no
sélo el tejido empresarial sino también la comunidad educati-

va, en particular en las etapas mas tempranas, y la sociedad
civil en su conjunto.

Légicamente este objetivo conlleva la necesidad de desarrollar
alianzas con interlocutores véalidos con capacidad de influen-
cia en cada ambito.

10. Entidad o entidades promotoras

Ayuntamiento de Gijon, a través de la Agencia Local de Pro-
mocién Econémica y Empleo y en el marco del Pacto Gijon
Emprende 2004-2007 suscrito con la Federacién Asturiana de
Empresarios —FADE— y las uniones comarcales de UGT y
CCOO.

11. Indicar si existe mas informacion o productos de
divulgacion acerca de ésta buena practica (informes,
libros, revistas, CD-ROM, paginas web,...)

Material divulgativo:

¢ Comic «Preventina y Barrullin», dirigido a alumnos de pri-
maria.

¢ 3 Manuales para la Prevencién de Riesgos Domésticos. Ela-
borados y difundidos por AGP 28 de abril, Asociacién de
Gestores de la Prevencién
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. Datos de contacto

Persona responsable: GonzaLo GONZALEZ EsSPINA.
Cargo: Director.

Entidad: Agencia de Promocién Econémica y Empleo del
Ayuntamiento de Gijon.

4 Direccion: ¢/ Fortuna Balnearia, 1 ¢ 33207 Gijon.
Teléfono/Fax: 985 18 15 56.
Correo electréonico: agencialocal@gijon.es

Pagina web: www.gijon.es
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13. Ayuntamiento de Gijon

1. Denominacion de la actividad

Red de empresas de Calidad Social (Proyecto enmarcado
en el Pacto Gijon Emprende 2004-2007).

2. Ambito de actuacion

La Agencia Local de Promocién Econémica y Empleo del
Ayuntamiento de Gijén, contempl6 en su programa de acciéon
para el periodo 2004-2007 el fomento de la Responsabilidad
Social Empresarial entre las empresas ubicadas en el Concejo
de Gijon, en especial, su compromiso con la insercién de colec-
tivos desfavorecidos en el mercado de trabajo. En este marco,
la creacién de una Red de Empresas de Calidad Social consti-

tuye uno de los hitos de mayor relevancia.

Este programa estuvo enmarcado en el Pacto Local Gijén Em-
prende que se desarroll6 en el periodo 2004-2007 y en concre-
to dentro Eje III sobre Innovaciéon Tecnolégica y organizati-
va, y su implementacion se llevo a cabo, principalmente, desde
los proyectos EQUAL Corredor Siderturgico: Espacio de Em-
pleo, y EQUAL Periplos «Perfiles para la insercién profesional
desde una perspectiva local», ambos destinados a experimen-
tar nuevas medidas para favorecer la insercién laboral de co-
lectivos desfavorecidos y luchar contra la discriminacién en el
mercado laboral.

3. Entidades participantes

e La actuacién se desarrolla en el marco del Pacto Gijon
Emprende, 2004-2007 fruto de la concertacién social en-
tre el Ayuntamiento de Gijon, la Federacién Asturiana de
Empresarios —FADE— y las Uniones comarcales de UGT y
CCOQO y cofinanciado por el Gobierno del Principado de As-
turias. Es este consorcio el que da estabilidad a este
tipo de actuaciones.

Constitucion de una red de empresas de calidad social pro-
movida por el Proyecto Equal Corredor Siderurgico:
Espacio de Empleo que contaba con una Agrupaciéon de De-
sarrollo formada por el Ayuntamiento de Gijon y otros 6
Ayuntamientos (Comarca de Avilés y Carrefo), la Federa-
cién Asturiana de Empresarios, Camaras de Comercio de
Gijon y Avilés, Unién comarcal de la UGT, Fundacién Muje-
res, Fundacién Secretariado General Gitano, Consejo Terri-
torial ONCE.

Mantenimiento de la Red de empresas de calidad social a
través del Proyecto EQUAL Periplos que cont6 con una
Agrupacién de Desarrollo formada por los Ayuntamientos
de Gijon, Avilés, Carreno y la Fundacién Metal, la Funda-
cion Laboral de la Construccién y la Federaciéon Asturiana
de Empresarios.

4. Descripcion resumida de la actividad

Aunque en los dltimos afnos el Principado de Asturias y con-
siguientemente el municipio de Gijén (que supone aproxima-
damente la cuarta parte del mercado de trabajo regional) tien-
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den a converger con la media nacional en tasa de desempleo,
son los sectores mas desfavorecidos de la poblacién quienes se
encuentran con mas dificultades a la hora de acceder al mer-
cado laboral. Frente a esta situacién, desde la Agencia Local
de Promocién Econémica y Empleo del Ayuntamiento de Gi-
jon se articulan un conjunto de medidas tendentes a paliar es-
tas dificultades, incentivando econémicamente a las empresas
para que contraten a colectivos especialmente desfavorecidos,
y reconociendo publicamente la responsabilidad social empre-
sarial de las mismas. En concreto en el Eje III de Innovacién
Tecnolébgica y Organizativa del Pacto Gijon Emprende 2004 —
2007 se recoge como objetivo el intercambio de experiencias y
puntos de vista sobre la creaciéon de empleo y las vias de acceso
al mismo, aumentando la sensibilizacion de las empresas so-
bre esta problematica, especialmente hacia los colectivos son
més dificultades de insercién socio-laboral).

Partiendo de la experiencia adquirida con la puesta en mar-
cha de la iniciativa EQUAL: Corredor Siderurgico, consisten-
te basicamente en una prospeccion de empresas susceptibles
de emplear a colectivos con especiales dificultades de acceso
al empleo, se crea la red de empresas de calidad social tras in-
formar a unas 300 empresas colaboradoras del Ayuntamien-
to. Esta informacién se traslada inicialmente a las empresas
en forma de diptico explicativo en el que se incide en el
concepto de Responsabilidad Social Empresarial, para poste-
riormente cursar visita a las empresas. Otras herramien-
tas utilizadas para la sensibilizaciéon de las empresas consisten
en la celebracion de seminarios y encuentros de pre-
sentacion de la red, la creacion del distintivo de la red
de empresas, la celebraciéon anual del acto de entrega

de distintivos de las empresas adheridas o vinculadas
a la red, y el otorgamiento de premios a las mas des-
tacadas.

La Red iniciada con el EQUAL Corredor Siderurgico, se con-
tinda a través del proyecto PERIPLOS (2005-2007). Ademads
en el marco del nuevo Acuerdo Gijén Innova 2008-2011 se
pretende seguir manteniendo el distintivo auspiciado por el
Ayuntamiento que reconoce la participacion de las empresas
locales en la denominada Red de Empresas de Calidad Social.
En concreto en el periodo 2008-2011 seréa el proyecto Ayalga
financiado por el FSE a través del MAP el encargado de man-
tener la dinamizacién de esta Red.

Paralelamente a la principal actividad de la Red (insercién de
colectivos desfavorecidos) se establecen alianzas con otras en-
tidades que desarrollan proyectos de Responsabilidad Social
Empresas en el territorio como la Fundacién Escuela de Ne-
gocios. Dicha entidad viene colaborando con el Ayuntamiento
en la difusion de la Responsabilidad Social entre las empresas
gijonesas desde el aino 2005; anualmente se suscribe un con-
venio de colaboracion que financia la realizacion de estudios,
el asesoramiento a empresas locales, asi como la publicacién
mensual de un boletin digital monografico en materia de Res-
ponsabilidad Social Empresarial.

Complementariamente también se difunde la Responsabili-
dad Social a través del proyecto COMPYTE, financiado por
el Ayuntamiento de Gijén, en donde colaboran en red 17 or-
ganizaciones empresariales, organizaciones no lucrativas y
Universidad de Oviedo en el desarrollo de proyectos de inte-
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rés empresarial, tomando como area de investigacion elegible
y prioritaria la Responsabilidad Social Empresas como factor
de competitividad de las PYMES.

5. Calendario de la actividad / duracién de la misma
* Fecha de Inicio: 2004.

* Fecha final: 2007.

* Duracioén: 4 anos.

Del periodo analizado en la ficha. En 2008, 1a Red de empresas
de calidad social se mantiene a través del Proyecto MAP Ayal-
ga (Acuerdo Gijon Innova 2008-2011).

6. Ambito geografico y poblacional alcanzado por la
actividad

Ambito geografico.

Principado de Asturias:

* EQUAL Corredor Siderurigo: Concejos de Gijon — Avilés —
Carreno — Corvera — Castrillén — Illas — Gozon (418.413 ha-
bitantes).

* EQUAL Periplos.: Gijén — Avilés — Carreno (368.183 habi-
tantes).

* MAP Ayalga: Gijon (274.037 habitantes).

Poblacion afectada (grupos de poblacion, nimero, ...)

En el marco del Proyecto EQUAL Corredor Sideruargico se rea-
lizaron itinerarios de Insercién laboral a 1.646 personas des-
empleadas y se cont6 con la colaboracién de 438 empresas.

En el marco del Proyecto EQUAL PERIPLOS se realizaron
itinerarios a 707 personas desempleadas y 138 fueron las em-
presas colaboradoras.

7. Coste de la actividad

El proyecto EQUAL Corredor Siderurgico: Espacio de Empleo
contd con un presupuesto total de 2.866.828 euros, y el Pro-
yecto EQUAL Periplos «Perfiles para la insercién profesional
desde una perspectiva local» conté con un presupuesto total
de 1.832.978 euros.

No se cuenta con un desglose del presupuesto especifico de la
Red de empresas de calidad social.

8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad
(compromiso de agentes, innovaciéon, impacto en el
territorio, capacidad de transferencia, ...)

Entre los aspectos mas destacables de la actividad de crea-
cién de redes de empresas de calidad social citamos los si-
guientes:

¢ Fomentar la Responsabilidad Social entre las empresas gijo-
nesas.
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Reconocer publicamente a las empresas participantes.

Sensibilizar a la sociedad sobre los principios de la gestién
ética.

Constituir un elemento de referencia en la Administracion
publica.

Facilitar el acceso al mercado de trabajo de colectivos vulne-
rables.

9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas y,
en su caso, evaluacion y resultados

La principal dificultad proviene fundamentalmente del lado
de la oferta, es decir, pese a la implicacién de las empresas lo-
cales en la Responsabilidad Social y la apuesta por los princi-
pios de gestion ética, la escasa empleabilidad de los colectivos
que se pretende insertar en el mercado de trabajo impide en
muchos casos la consecucion del objetivo marcado.

Esta circunstancia se pretende paliar mediante una tutoriza-
cién adecuada de las personas beneficiarias de los proyectos,
el desarrollo de acciones formativas y el fomento de una nueva
cultura laboral, entre otras medidas.

10. Entidad o entidades promotoras

Ayuntamiento de Gijon, a través de la Agencia Local de Pro-
mocién Econémica y Empleo y en el marco del Pacto Gijén Em-
prende 2004-2007 y el Acuerdo Gijén Innova 2008-2011 suscri-

to con la Federacion Asturiana de Empresarios —FADE—
y las uniones comarcales de UGT y CCOO.

En el proyecto EQUAL Corredor Sideriurgico: Espacio de
Empleo, suscrito por una Agrupacién de Desarrollo que in-
cluia los concejos de Gijon, Avilés, Carreno, Castrillon, Corve-
ra, Gozoén e Illas, las Camaras de Comercio de Gijén y Avilés,
la Federacion Asturiana de Empresarios, la Unién comarcal
de la UGT de Avilés y Gijon, la Fundacién Mujeres, la Funda-
cién Secretariado General Gitano, el Instituto de Formacién y
Estudios Sociales y Consejo Territorial ONCE.

En el proyecto EQUAL PERIPLOS, cuya Agrupacién de
Desarrollo estaba formada por los concejos de Gijon, Avilés y
Carreno, la Federacion Asturiana de Empresarios, la Funda-
cién Laboral de la Construccién del Principado de Asturias y
la Fundacién Metal.

11. Indicar si existe mas informacion o productos de
divulgacion acerca de ésta buena practica (informes,
libros, revistas, CD-ROM, paginas web, ...)

LIBROS y material divulgativo.
Proyecto EQUAL Corredor Siderurgico:

¢ Guia de Prospeccién en empresas: una aproximacién meto-
dolégica desde la Iniciativa EQUAL.

* Corredor Siderurgico: Prospeccién & Empresas.
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* La cooperacion publico-privada para la Insercién de colecti-
vos con dificultades de insercién Laboral.

* Analisis de la prospecciéon de empresas. Iniciativa comuni-
taria EQUAL Corredor Sidertrgico: Espacio de Empleo.
Proyecto EQUAL Periplos:

* Memoria de actuaciones. Proyecto EQUAL PERIPLOS
2005-2007.

» La Cooperacién Publico-Privada para la Insercién de Co-
lectivos con Dificultades de Insercién Laboral. Proyecto
EQUAL PERIPLOS 2005-2007.

Webs:

http://www.marketplace.foretica.es/es/index.asp?MP =35&MS
=76&MN=2&TR=C&IDR=82

. Datos de contacto

Persona responsable: GonzaLo GONZALEZ EsPINA.

Cargo: Director Agencia de Promocién Econémica y Em-

pleo del Ayuntamiento de Gijon.

Entidad: Ayuntamiento de Gijon.

Direccion: ¢/ Fortuna Balnearia, 1 ¢ 33207 Gijon.
Teléfono/Fax: 985 18 15 56.

Correo electronico: ggespina@gijon.es

Pagina web: www.gijon.es
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14. Consorcio Pactem Nord

1. Denominacion de la actividad

ACCIONES DE CORRESPONSABILIDAD TERRITORIAL EN
EL PACTO TERRITORIAL DE EMPLEO PACTEM NORD.

2. Ambito de actuacion

En los diferentes programas anuales de trabajo de la enti-
dad se incorporan determinadas medidas relacionadas direc-
tamente con la corresponsabilidad territorial. Especialmente,
con el desarrollo de la I.C. Equal en el que se desarrollaron
dos proyectos, es en el escenario en el que en mayor medida se
han desarrollado acciones en el ambito de la corresponsabili-
dad Territorial. Los proyectos: Argos Burjassot-Paterna 2002-
2004 y Agora Nord 2005-2007, han posibilitado el desarrollo
de diferentes acciones, seguidamente descritas, que van des-
de la concepcién tedrica de nuevos modelos de intervencién en
el &mbito de la inclusién social en el territorio hasta la imple-
mentacién de diferentes estrategias de insercién laboral en las
que la responsabilidad del territorio debe manifestarse clara-

mente por parte de todos los agentes.

3. Entidades participantes
* Administraciones publicas locales.

* Asociaciones empresariales y sindicatos mas representati-

VOs.

¢ Tejido asociativo.
¢ Empresas.

¢ Ciudadania.

4. Descripcion resumida de la actividad

Desde la perspectiva del Empleo, si bien se abordaron acciones
de caracter medioambiental y de igualdad de oportunidades,
las actuaciones desarrolladas se han enmarcado en un tnico

programa de trabajo.
1. Acciones de sensibilizaciéon (diferentes formatos):

* ADMINISTRACIONES: principalmente administracio-
nes locales: ayuntamientos y entidades dependientes, a
través de jornadas especificas de trabajo que faciliten la
adopcién de practicas socialmente responsables.

EMPRESAS Acciones de sensibilizacién y asesoramiento
empresarial tendentes a potenciar la introduccién de ac-
ciones especificas en materia de RSE.

TEJIDO ASOCIATIVO: incorporando en los diferentes
grupos y comisiones de trabajo la perspectiva de la RSE.

CIUDADANTA: fomentando principios, valores y compor-
tamientos solidarios.

2. Desarrollo de nuevas estrategias de corresponsabilidad te-
rritorial desde el trabajo en red y la implicacién de todos los
agentes. Realizacién de la Jornada: «El papel de las peque-
nas y medianas empresas en la insercién laboral», en la que,
con la representacién de todos los agentes més significati-
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vos del territorio, se premio la colaboracion prestada por las
empresas en los diferentes programas de empleo, al tiempo
de buscar compromisos de futuro.

3. Incorporacién/transferencia de esas buenas practicas a la
l6gica del Pacto Territorial de Empleo Pactem Nord:

¢ Inclusién de clausulas sociales en la contratacién pabli-
ca de la entidad: en 2005 el Consorcio fruto de un trabajo
previo desarrollado en el proyecto Argos, llevé a cabo una
experiencia de inclusién de clausulas sociales en el pro-
ceso de adjudicacion de un contrato para la edicién y pu-
blicacién de la primera Guia de Recursos de la comarca
de ’Horta Nord, incorporando en el pliego de condiciones
clausulas que permitieron implementar medidas dirigidas
a favorecer la insercién de personas con dificultades a tra-
vés de una experiencia de formacién en la empresa».

Estrategia de fortalecimiento territorial: se constituye-
ron grupos de trabajo especializados encaminados a tra-
tar a fondo determinados aspectos clave de la inclusién
social y laboral de los colectivos en situaciéon de vulnera-
bilidad, fragilidad y exclusién social. Desde estos grupos
se desarrollé un trabajo de investigacién para la aplica-
cién de la responsabilidad social en sus diferentes temati-
cas. Estos grupos de trabajo se han consolidado y en ellos
participan profesionales de diversos ambitos.

4. Compromiso politico: en diciembre de 2007 el Consorcio fue
el responsable de organizar la IV Jornada de Pactos Terri-
toriales de la Comunidad Valenciana, bajo el titulo «El tra-
bajo en red: transferencia de buenas practicas». Donde uno
de los talleres abordé el tema de los territorios socialmen-

te responsables, contando con las experiencias de los Pactos
Territoriales como promotores en la responsabilidad social.

* Este compromiso territorial se vio reforzado mediante la
firma de II Declaracién Institucional de El Puig «Hacia
una comarca socialmente responsable», suscrita por to-
dos los agentes del territorio.

5. Acciones de futuro: en estos momentos se estd trabajando
en un plan global en materia de corresponsabilidad territo-
rial y, especificamente, se ha establecido un procedimiento
conjunto para la incorporacién, desarrollo y seguimiento de
las clausulas sociales en la contratacion pablica de los ayun-
tamientos consorciados.

5. Calendario de la actividad / duracién de la misma
Si bien, se continda trabajando en este &mbito, las acciones
asociadas a la I.C. Equal responden al siguiente calendario:

* Fecha de Inicio: julio 2002.

* Fecha final: diciembre de 2007.

* Duracion: 56 meses.

6. Ambito geografico y poblacional alcanzado por la
actividad

Ambito geografico y poblacién afectada: las acciones se en-
marcan en la comarca de 1 "Horta Nord, ambito geografico de
actuacion del Pacto Territorial de Empleo Pactem Nord, con
22 municipios que contemplan una poblacién en torno a los
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275.000 habitantes. Las acciones del Pacto se dirigen a refor-
zar los recursos ordinarios de empleo, de servicios sociales y
de promocién econémica, fundamentalmente. Asi, en la linea
de empleo sus actuaciones se dirigen a la poblacién desem-
pleada que es derivada desde tales recursos, concentrandose
las acciones en la poblacién mas desfavorecida del territorio.

Igualmente, también trabaja con empresas del territorio y te-
jido asociativo, especialmente en el &mbito de la mujer.

7. Coste de la actividad (mejor en términos de
inversion)

8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad
(compromiso de agentes, innovacion, impacto en el
territorio, capacidad de transferencia, ...)

* Como principales acciones innovadoras se han conseguido:

- Consolidaciéon de la metodologia de itinerarios de inser-
cion social y laboral desde la perspectiva del trabajo en
red, derivada de las experiencias obtenida con la I.C.
Equal.

Elaboracién de un cuestionario sociométrico de la em-
pleabilidad.

Desarrollo de procedimientos administrativos para la in-
corporacién de cldusulas sociales.

- Herramientas de gestiéon informaéatica que permiten la
gestion integrada y coordinada en red de itinerarios de
insercion laboral y social.

¢ Como impacto sobre el territorio:

- Consolidacién de la entidad como instrumento de capaci-
tacién territorial, aglutinando experiencias y facilitando el
intercambio de buenas practicas entre todos los agentes.

Constitucién de una red de empresas colaboradoras de
los programas del Consorcio.

Integracion en el territorio de una cultura de cooperacién
y coordinacién permanente a través de una red de profe-
sionales de diferentes servicios municipales que partici-
pan de una metodologia de trabajo comun.

¢ Como capacidad de transferencia:

- Elevada capacidad de transferencia e incorporacién de
buenas préacticas en el territorio. La firma de la II De-
claracién Institucional de El Puig «Hacia una comarca
socialmente responsable», supuso la consecucién de un
compromiso en el que las partes firmantes acordaron «la
voluntad de caminar hacia un modelo de vertebracion co-
marcal basado en la corresponsabilidad, el consenso y el
didlogo permanente de todos los actores implicados, con
el objetivo de lograr una Comarca Socialmente Respon-
sable, que integre estrategias, metodologias y profesiona-
les, optimice los recursos existentes y genere unas mejo-
res condiciones de vida para todos los habitantes de nues-
tro territorio».
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9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas y,
en su caso, evaluacion y resultados

La mayor dificultad encontrada ha sido la posibilidad de te-
ner fuentes de financiacién que permitan abordar de una ma-
nera eficiente y rentable este tipo de actuaciones en el terri-
torio. Otra dificultad, o singularidad en este tipo de actuacio-
nes, la encontramos en la «lentitud» en la consecucién de obje-
tivos, pues se trata de un trabajo que debe realizarse con plan-
teamientos orientados al largo plazo.

Por otra parte una de las conclusiones principales a la que he-
mos llegado como resultado de la evaluacion de nuestra actua-
cion durante este tiempo es que el Consorcio cuenta con una
estructura estable de trabajo en red integrada por adminis-
traciones publicas locales, empresas, organizaciones empresa-
riales y sindicales asi como tejido asociativo (comercio, mu-
jer, etc.), que participan de manera activa y responsable del
proyecto de mejora de la comarca que desde la entidad se lle-
va a cabo.

Y por otra, es que la responsabilidad social se ha convertido en
gje transversal que impregna toda nuestra actuacion en la co-
marca, y un compromiso politico compartido por todos los in-
tegrantes del Pacto Territorial para la creacién de Empleo en
la Comarca de I’'Horta Nord.

10. Entidad o entidades promotoras

El Consorcio Pactem Nord, es la entidad de derecho publico
que representa a todos los integrantes del Pacto: ayuntamien-

tos de Albalat dels Sorells, Alboraia, Abuixech, Alfara del Pa-
triarca, Almassera, Bonrepos i Mirambell, Burjassot, El Puig,
Emperador, Foios, La Pobla de Farnals, Massalfassar, Mas-
samagrell, Meliana, Moncada, Museros, Paterna, Pucol, Ra-
felbunyol, Rocafort, Tavernes Blanques, Vinalesa. Asociacién
de Empresas para la Formacion y el Empleo (AEFE), Asocia-
ci6n de Empresarios del Poligono Industrial Fuente del Jarro
(ASIVALCO), Unién General de Trabajadores (UGT), Comi-
siones Obreras del Pais Valencia (CCOO-PV).

Ademés de unas 33 organizaciones sociales de diferentes 4m-
bitos (comerciales, industriales, mujeres) que colaboran regu-
larmente con el Consorcio Pactem Nord en los diferentes pro-
gramas y proyectos llevados a cabo.

11. Indicar si existe mas informacion o productos de
divulgacion acerca de ésta buena practica (informes,
libros, revistas, CD-ROM, paginas web, ...)

En 2003, la entidad puso en marcha la coleccién «Territorio y
politicas sociales» en la que se enmarcan las diferentes publi-
caciones y trabajos desarrollados. De todas las publicaciones
que ha editado el Consorcio Pactem Nord podemos destacar
en el &mbito que nos ocupa las siguientes:

¢ «Guia de responsabilidad social de la empresa», en colabo-
racién con el CEEI Valencia y la Fundacién Etnor, para la
gestion de la responsabilidad social en la empresa.

«Hacia un territorio socialmente responsable. La incorpora-
cion de clausulas sociales en el sector publico», que recoge
las experiencias y perspectivas de futuro que orienta el pro-
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ceso de fortalecimiento territorial, en el que el papel de las
administraciones es clave.

II Declaracién Institucional de El Puig «Hacia una comarca

socialmente responsable».

Diferentes herramientas informéticas que permiten el tra-
bajo en red: «Gestion integrada del itinerario de insercién
«BBDD de empresas» «BBDD desarrollo y seguimiento de
las clausulas sociales en el territorio». Foros de participa-
cién «Foro comarcal de igualdad de oportunidades».

Otras publicaciones que desde el Observatorio Socioeconé-
mico se han editado con el objetivo de conocer la realidad
social y econémica de los municipios de la comarca, la situa-
cién y tendencias del mercado de trabajo, las nuevas opor-
tunidades para la creacién de empleo, las carencias y nece-
sidades para la creacién y el desarrollo de las empresas y las
mejores practicas para la insercion laboral de los colectivos
maés desfavorecidos. Materiales que en su mayoria incluyen
de manera transversal la responsabilidad social.

12. Datos de contacto
Personas de contacto: Jost ANTONIO NavARRO / OLGA
SERRANO.
Entidad: Consorcio Pactem Nord.

Direccion: ¢/ virgen de los Desamparados, n? 26 * Bur-
jassot 46100 (Valencia).

Teléfono: 96 316 05 66
Fax: 96 364 67 13

Correo electréonico: jnavarro@consorci.info;

oserrano@consorci.info

Pagina web: www.consorci.info
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15. Gandia

1. Denominacion de la actividad

ADAPTEM: Adaptacién persona, puesto de trabajo, empresa.

2. Ambito de actuacion

Implantacién de medidas de RSE en empresas: recursos hu-
manos, seguridad y salud, Igualdad, diversidad y conciliacién.

3. Entidades participantes

Administracién local, entidades sociales, asociaciones empre-

sariales y sindicatos.

4. Descripcion resumida de la actividad

ADAPTEM es una metodologia puesta al servicio de la empre-
sa que consiste en:

1. Un diagnoéstico del grado de ajuste entre la persona, el pues-
to de trabajo y la empresa; se realiza valoran las competen-
cias personales y profesionales de la persona trabajadora y
su desempeno del puesto, en relaciéon con las competencias
necesarias para desarrollar el puesto de trabajo.

. Disefo e implementacion de un plan de mejora, a medida de
cada trabajador/a y de cada empresa, que puede llevarse a
cabo mediante el apoyo de profesionales especializadas/os.

En funcién de los resultados, este plan de mejora puede in-
cluir acciones de trabajo con la empresa, es decir, con los res-
ponsables inmediatos del trabajador/a o con sus companeros/
as, asi como otras intervenciones dirigidas a cambiar las con-
diciones y la organizacién del puesto de trabajo.

Previo a la puesta en marcha de esta metodologia, se forma a
los profesionales de la intermediacién laboral en técnicas re-
lacionadas con la gestién recursos humanos y gestion de em-
presa, para desarrollar las competencias necesarias de media-
cién con la empresa.

5. Calendario de la actividad / duracién de la misma
¢ Fecha de Inicio: 2006.
* Fecha final: 2007.

* Duracion: 12 meses.

6. Ambito geogréfico y poblacional alcanzado por la
actividad

Ambito geografico

Comarca de la Safor.

Poblacién afectada (grupos de poblacion, nimero, ...)

Nuestra experiencia en proyectos de insercién nos lleva a con-
cluir que los colectivos de dificil insercién, cuando encuentran
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un puesto de trabajo, tienen dificultades para mantener el em-
pleo. Muchas son las causas: pérdida de las medidas de apoyo
procedentes de los proyectos de insercién, falta de programas
de acogida en la empresa, falta de conocimiento sobre cémo
gestionar los recursos humanos por parte de la empresa, im-
posibilidad de los profesionales de la insercién laboral de me-
diar en el ambito de la empresa, entre otras. ADAPTEM es
una metodologia puesta al servicio de la pequena y mediana
empresas de la comarca de la Safor (Valencia), especialmente
dirigida a las personas que en ellas trabajan pertenecientes a
colectivos desfavorecidos, y llevada a cabo por los profesiona-
les de la intermediacion laboral.

. Coste de la actividad
Formacién de profesionales: 9.000 euros.

Diagnéstico: a cargo de lo profesionales de la intermedia-
cién.
Plan de mejora: a cargo de los profesionales. Algunas accio-

nes de formacién pueden requerir la contratacién de profe-
sionales expertos/as.

8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad
(compromiso de agentes, innovacion, impacto en el
territorio, capacidad de transferencia, ...)

* La cualificacion de los profesionales de la interme-
diacion laboral. Formacion en técnicas de gestion
de recursos humanos y técnicas de empresa, para que

puedan asesorar y mediar en la relacién trabajador/a pues-
to de trabajo y empresa. Esta accion formativa se ha deno-
minado Certificado de mediacién en el empleo, con créditos
universitarios (89 horas) y se ha realizado a través de un
convenio de colaboracién con la Universitat de Valéncia.

Diagnéstico y analisis del grado de ajuste entre la si-
tuacién del trabajador/a, el puesto de trabajo y de la
empresa. Consiste en el anélisis de las competencias de la
persona trabajadora en relacién con las competencias nece-
sarias para desarrollar el puesto de trabajo, y el anélisis de
las condiciones laborales del puesto.

El informe con los resultados del diagnéstico que se entre-
ga a la empresa junto con un Plan de mejora de la adecua-
cién trabajador/a- puesto de trabajo, y la posibilidad de ser
llevado a cabo con el asesoramiento de los profesionales de
la intermediacién, formados para este propésito. El Plan de
Mejora incluye actuaciones especificas, tanto para la empre-
sa como para la persona trabajadora, en formacién conti-
nua, aplicacién de medidas para la conciliacién de la vida la-
boral y familiar, gestién de la interculturalidad y concerta-
cién con recursos especificos para atender a situaciones par-
ticulares.

En el caso de personas con discapacidad, tanto fisica como
mental, ADAPTEM incorpora una herramienta especifica
para la realizacion del diagnéstico ya experimentada por el
Instituto de Biomecénica de Valencia, se trata del método
ERGO/DIS/IBV.
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9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas y,
en su caso, evaluacion y resultados

El elevado coste en tiempo, dada la orientacién personalizada
de esta metodologia de trabajo, puede resultar un handicap (se
estima una duracién de 12 horas de trabajo para el diagnés-
tico y 3 meses de trabajo para el plan de mejora). No obstan-
te, los resultados obtenidos en la empresa compensan la inver-
sién en tiempo realizada por el agente de intermediacién labo-
ral, y contribuyen a afianzar la colaboracién de la red empre-
sarial en los proyectos de insercion.

Los resultados mas destacables en la empresa son:

Mejora de la gestién de los recursos humanos en las peque-
fas y medianas empresas de la comarca de la Safor al trans-
mitir, a través de esta experimentacion, métodos propios de
RRHH, que permiten mejorar la adecuacién de los/as traba-
jadores/as a las necesidades de la empresa y viceversa, y au-
mentar de este modo su competitividad.

Conocimiento, por parte de la empresa, sobre la definicién
de los puestos de trabajo y procesos de la empresa, asi como
del clima laboral, al propiciar la reflexiéon derivaba del ané-
lisis de problematicas concretas.

Aumento de la estabilidad en el empleo y las posibilidades
de proyeccion en la empresa de la persona trabajadora, es-
pecialmente los que proceden de proyectos de insercién.

10. Entidad o entidades promotoras

Ajuntament de Gandia.

11. Indicar si existe mds informacion o productos de
divulgacion acerca de ésta buena practica (informes,
libros, revistas, CD-ROM, paginas web, ...)

Mas informacién en la Web del proyecto Equal Ancora, donde
puede descargarse el manual de aplicacién del método Adap-

tem. www.equalancora.org

12. Datos de contacto

B Persona responsable: CArRLOS MARCO ESTELLES.
B  Entidad: Ajuntament de Gandia.

= Direccion: Edifici CSI-COM. Placga de la Llum, 6 ¢ Pol.
Alcodar.

Teléfono: 96 287 47 11
Fax: 96 286 51 03
Direccion de correo electronico: cmarco@gandia.org

Pagina web: www.gandia.org
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13. Observaciones - Campana de sensibilizacién en TV sobre la corresponsa-

bilidad familiar.
Para la implementaciéon del Plan de mejora, el asesor/a de

adaptacion se ha servido de otros instrumentos y actuaciones - Guia para conciliar la vida laboral y familiar.

desarrollados en el marco del proyecto Equal Ancora: - Catélogo de Recursos de conciliacién de la comarca de la

Safor.
* Promocién de los nuevos modelos de gestién empresarial

basados en la Responsabilidad Social de la Empresa (medi-
das de sensibilizacién). Con este fin se han impulsado a lo
largo del proyecto diferentes foros y conferencias, alguna de
ellas de caracter transnacional:

La flexibilidad laboral en la practica (Marzo, 2006).

El empleo en la hosteleria: problemas y soluciones (Ju-
nio, 2006).

El marco normativo de la Responsabilidad Social de las
Empresas en Espana y Europa (Marzo, 2006).

La adaptabilidad en el entorno de trabajo (Junio, 2006).

Gestion de la Diversidad en la empresa como factor clave
de competitividad (Mayo, 2007).

La Dimensién Laboral de la RSE en Espana (Junio, 2007).

Proteccion y cuidado del Medio Ambiente y Responsabili-
dad Social Empresarial (Noviembre, 2007).

A partir del diagnéstico de la situacién de la conciliacién fa-
miliar y laboral en la Safor, se han desarrollado instrumen-
tos y guias dirigidos a promover la conciliacién de la vida la-
boral y familiar entre la poblacién y las empresas.
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16. Gandia

1. Denominacion de la actividad
* Observatorio socioeconémico de Gandia (I’Observatori).

* Estudio sobre la incorporacion de la RSE en las empresas de
Gandia.

2. Ambito de actuacién

Area geografica de Gandia.

3. Entidades participantes

Administracién local, empresas y entidades e instituciones ti-

tulares de las bases de datos y de informacién.

4. Descripcion resumida de la actividad

En esta ficha queremos difundir en primer lugar la experien-
cia del observatorio socioeconémico de Gandia y, en segundo
lugar, uno de los trabajos llevados a cabo en él, cuyo objeti-
vo ha sido conocer el grado en que la RSE se est4 incorporan-
do en las empresas del territorio y, también, en que es conoci-

do por su poblacion.

L’Observatori. Informacié Socioeconomica de Gandia, co-
mienza su andadura en el ano 2007 impulsado desde el Area
de Promocién Econémica, se concibe como un recurso de in-

formacién econémica y social para la ciudad, con la misién de
generar conocimiento territorial y facilitar la toma de decisio-
nes de los agentes publicos y privados.

L’Observatori recopila y ordena datos e informacién territo-
rial, para la configuracién de un sistema de indicadores en dis-
tintos &mbitos interés. En la actualidad contiene més de 1500
indicadores obtenidos tanto a partir de fuentes secundarias
como primarias, permanentemente actualizados, y accesibles
desde su pagina web: www.observatorigandia.org. Este siste-
ma de gestiéon de la informacion territorial ha sido disehado
teniendo en cuenta la informacién disponible en las institu-
ciones y entidades puablicas y privadas, titulares de bases de
datos estadisticas (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
Institut Valencia d’Estadistica, Conselleria de Industria, Co-
mercio y Turismo, Conselleria de Agricultura, Pesca y Alimen-
tacion, entre otros), y en colaboracién con las distintas dreas
municipales.

Con objeto de promover la reflexién y la difusién del conoci-
miento socioeconémico local, L’Observatori inicia una Colec-
cién de Estudios. A lo largo del ano 2007 se ha elaborado un
total de 7 estudios en temas relacionados con las nuevas tec-
nologias, el mercado de trabajo, la responsabilidad social em-
presarial, el turismo, habitabilidad del entorno urbano, y la
conciliacién laboral y familiar.

En este apartado se integra el estudio realizado a 200 empre-

sas de Gandia para valorar en qué medida se incorporan los
aspectos relacionados con la RSE en su modelo de negocio. In-
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cluye la relacién de indicadores de RSE medidos. La opinién
recogida en las empresas, se contrasta con las percepciones de
la poblacién, recogidas a través de una encuesta complemen-
taria realizada a la poblaciéon de Gandia.

Para el seguimiento de la coyuntura territorial L’Observatori
también elabora Informes sintéticos sobre aspectos concretos
de la economia y la demografia. Ademas también se realizan
informes ‘ad hoc’ en respuesta a demandas de informacién es-
pecificas procedentes del &mbito municipal.

5. Calendario de la actividad / duracién de la misma
¢ Fecha de Inicio: 2006.
* Fecha final: 2007.

* Duracién: se estima en 6 meses el coste de transferencia.

6. Ambito geografico y poblacional alcanzado por la
actividad

Gandia es el 4rea geografica donde se desarrolla esta experiencia.
Con el propoésito de trabajar en el ambito del desarrollo y la co-

hesion territorial, en estos momentos estamos transfiriendo el

observatorio socioeconémico a otros territorios.

7. Coste de la actividad

Coste de implementacién de L’Observatori: 60.000 euros apro-
ximadamente.

Coste de los estudios: 17.000 euros por unidad.

8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad
(compromiso de agentes, innovacion, impacto en el
territorio, capacidad de transferencia, ...)

El observatorio se convierte en la fuente de informacién para
la toma de decisiones en los ambitos de interés. Los responsa-
bles técnicos, tanto de entidades publicas como privadas, me-
dios de comunicacién y poblacién en general, se sirven de la in-
formacién que genera para el desarrollo de su actividad. Se fo-
menta la toma de decisiones sobre la base de datos e informa-
cién objetiva y se contribuye a conocer cémo evoluciona nues-
tro territorio en los aspectos que se determinan como clave.

9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas vy,
en su caso, evaluacion y resultados

Superado el proceso de diseno del observatorio socioeconémi-
co, los resultados obtenidos como consecuencia de la puesta en
marcha de esta experiencia son muy positivos. Como se ha di-
cho, el observatorio se estd haciendo hueco en el territorio y
se convierte como el instrumento de referencia para el conoci-

miento territorial.
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10. Entidad o entidades promotoras

Ajuntament de Gandia.

11. Indicar si existe mas informacion o productos de
divulgacion acerca de ésta buena practica (informes,
libros, revistas, CD-ROM, paginas web, ...)

www.observatorigandia.org

Las publicaciones también estdn disponibles en formato im-
preso (version disponible solo en valenciano).

12. Datos de contacto

Persona responsable: CarLos MaRcO ESTELLES.
Entidad: Ajuntament de Gandia.

= Direccion: Edifici CSI-COM. Plaga de la Llum, 6 * Pol.
Alcodar.

Teléfono: 96 287 47 11
Fax: 96 286 51 03
Correo electronico: cmarco@gandia.org

Pagina web: www.observatorigandia.org

13. Observaciones

Si alguna entidad dispone de una experiencia similar, o tie-
ne interés en llevarla a cabo, ’Ajuntament de Gandia esta
dispuesto a transferir las herramientas y metodologias de
I’Observatori, asi como a iniciar un proceso de trabajo en red
para la determinacién de nuevas metodologias e indicadores,
como podria el perfil de un territorio socialmente responsable
a partir de indicadores, o en el impulso de experiencias com-
plementarias.
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17. Malaga

1. Denominacion de la actividad

OFICINA PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPO-
RATIVA (ORSC) EN LA DIPUTACION DE MALAGA (Actua-
ciones desarrolladas a través del Proyecto Equal in Red).

2. Ambito de actuacién

* Los objetivos de la Oficina seran los siguientes:

1.

Convertirse en un espacio de divulgacién de la Responsa-
bilidad Social que promueva los valores éticos y solidarios
a favor del cambio social.

. Promover el concepto de RSE entre todos los actores so-

ciales involucrados: empresas, consumidores, estudian-
tes, organizaciones del tercer sector, sindicatos, gobierno,
consultores y opinién publica en general.

. Fomentar, facilitar, asesorar y evaluar la implementacién

de la RSE, es decir, la practica de una administracién res-
ponsable de los impactos de las acciones de las empresas
sobre su entorno econémico, natural y social, entre las
empresas socias y aquéllas que deseen serlo.

. Convertir a la Diputacion a través de la Oficina en interlo-

cutor con las distintas Administraciones, a efectos de que
se implementen todas las recomendaciones del Libro Ver-
de de la Comunidad Econémica Europea y las acciones
que vayan saliendo del Gobierno Central y Autonémico.

* Dichos objetivos generales se llevaran a cabo mediante, en-

tre otras, las siguientes actuaciones:

1. Apoyar a las Asociaciones Empresariales y a Empresas
representativas de la provincia en la implementacién de
la RSE en sus empresas promocionando la creacién de en-
tornos o centros de trabajo que permitan un desarrollo
equilibrado, sostenido y sostenible.

. Realizar acciones formativas entre los grupos de interés
promoviendo mediante las mismas la mejora continua.

. Difundir mediante actos, jornadas, talleres, conferencias
y campanas el concepto de la RSE entre todos los grupos
de interés.

. Facilitar y Promover el Desarrollo de Proyectos que fo-
menten la RSE.

. Promover el apoyo al pequefio comercio para que pueda
integrarse dentro de la RSE.

. Crear un banco de buenas précticas de Responsabilidad
Social, siguiendo las recomendaciones de los organismos

internacionales.

. Crear un Premio a la Empresa Responsable para resaltar
el valor de dichas empresas ante los clientes, proveedo-
res, asociaciones, ayuntamientos, diputaciones, etc.

. Establecer alianzas estratégicas con organizaciones afi-
nes del resto a nivel nacional e internacional para difun-
dir los modelos més exitosos de RSE, mediante la asisten-
cia a Foros Regionales, Nacionales e Internacionales.
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. Mantener y dinamizar la WEB e Entidades Socialmente
Responsables para poder recopilar la mayor cantidad de
conocimiento en relacién con la RSE, buenas practicas,
etc. (www.malagaredponsable.es).

10. Fortalecer una red de interdependencias y colaboracio-
nes en red.

. Fomento de las Clausulas Sociales, de la incorporacion
en los Convenio Colectivos de la igualdad de Oportuni-
dades entre hombres y mujeres.

. Apoyar a las empresas adscritas al Foro a realizar accio-
nes de promocién, publicidad y marketing.

. Promover campanas prevencion riesgos, medioambien-
tales y educacionales dirigidas a los ciudadanos y a los
empresarios.

. Potenciar la creacién de una biblioteca digital: Papers
académicos, investigaciones, documentos, articulos, en-
sayos, entrevistas y noticias de todo el mundo.

. Desarrollar las acciones y actividades que la legislacién
autondémica, nacional y europea en cada momento per-
mitan.

3. Entidades participantes
¢ Administraciones publicas.
* Empresas.

* Entidades sin animo de lucro y ONGs.

¢ Organizaciones sindicales.
* Asociaciones empresariales.

¢ Universidad.

4. Descripcion resumida de la actividad

La Oficina para la Responsabilidad Social Corporativa (ORSC)
es una iniciativa que surge hace tres afios como parte de las
actuaciones de un Programa Europeo denominado «Equal in
Red,» cuyo objetivo era mejorar la empleabilidad de las perso-
nas con mas dificultades de insercién en el mercado de traba-
jo. La ORSC nos ha permitido desarrollar una nueva pedago-
gia de la RSE ya que nos ha servido para como puerta de en-
trada a una nueva cultura empresarial y de las organizacio-
nes en general, que proporciona ventajas competitivas y con
la que se contribuye a la cohesién territorial. Asi, el proyec-
to de la Oficina para la Responsabilidad Social Corporativa se
ha abordado, desde el angulo de una institucién como la Dipu-
tacién de Malaga, en una nueva cultura de la gestién publica
que se ha venido a definir como «gobernanza».

Actualmente, se trata de un proyecto basado en la coopera-
cién de multiples grupos de interés, en la formacién de agen-
tes clave como factor multiplicador de los efectos positivos, y
en la utilizacién intensiva de las nuevas tecnologias como he-
rramienta de participacién social, informacién y difusién, e
instrumento para la creaciéon de redes de colaboracién entre
empresas, ONGs, administraciones y sindicatos, asi como la
sociedad civil.
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La Oficina para la Responsabilidad Social Corporativa tiene
un ambito provincial, lo cual es resenable porque desde una
perspectiva provincial, la Oficina logra promover la RSC sin
crear distinciones entre el centro y la periferia, atendiendo
a toda la provincia, y logrando la participaciéon de los agen-
tes del Territorio. Por ello, la Oficina es referente y el modelo
transferible a otras provincias.

Ademis, este organismo puede ser de gran interés para el te-
jido empresarial de la provincia, ya que ayuda a la consolida-
cion de los factores de calidad y competitividad incluidos en
la Responsabilidad Social de las Empresas. La RSE es un ins-
trumento cuya ventaja competitiva reside en su flexibilidad a
la hora de adaptarse a las caracteristicas de cualquier empre-
sa, en cualquier territorio, y dedicada a todo tipo de activida-
des econdmicas.

En el marco del programa europeo mencionado, la ORSC te-
nia dos objetivos generales: por un lado, difundir los valores
de la RSE entre las empresas de la provincia de Malaga y, por
otro lado, trabajar desde el sector empresarial para favorecer
la inclusién socio-laboral de personas en desventaja.

Actualmente, la ORSC, tiene un objetivo general y estratégico
bajo el cual se desarrollan los demas objetivos especificos. En
efecto, el objetivo general consiste en articular e implementar
una estrategia para el desarrollo de los Territorios Socialmen-
te Responsables, con el doble factor de cohesién social y com-
petitividad econémica. La RSC es transversal y el modelo que
se impulsa es abierto, cooperativo, flexible, capaz de trabajar
en red desde una perspectiva multi-stakeholders y buscando

el didlogo con la sociedad civil, lo que la convierte en eje verte-
brador de los Territorio Socialmente Responsables.

Para ello, la ORSC se plantea unos objetivos concretos que lle-
van aparejadas unas actuaciones que ya se estan llevando a
cabo. Dichos objetivos especificos son:

1. Apoyar e impulsar las iniciativas que se den en la provincia
para la consecucion de TSR.

. Sensibilizar y promover la RSE, lo que se traduce en infor-
mar, formar y difundir.

. Establecer alianzas estratégicas mediante convenios con or-
ganizaciones que compartan dicho objetivo general a nivel
provincial.

. Convertirse en un espacio de referencia en la provincia de
Malaga en materia de RSC.

. Ser interlocutora en la Provincia de Malaga con las distin-
tas administraciones para la implantaciéon de la RSE y de
los TSR.

. Establecer y fortalecer redes estratégicas a nivel regional,
nacional y europeo.

Hasta la fecha, podemos estar satisfechos con los primeros re-
sultados de la ORSC, si bien el esfuerzo es continuo y se persi-
guen, como se ha dicho, nuevas metas. La Oficina para la RSC
ha impulsado determinadas lineas de trabajo, que actualmen-
te se encuentran en ejecucion y que son ya lineas de actuacion
principales y consolidadas de la Oficina.
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Uno de los cometidos de la Oficina es asistir a foros, jorna-
das, encuentros, etc. ya sea de entidades publicas o privadas,
ya sean con caracter local, regional o nacional para difundir el
papel de la Diputacion de Malaga en la promocion y el desa-
rrollo de la RSC y, en consecuencia de los Territorios Social-
mente Responsables. En este sentido, la Diputacién de Mala-
ga a través de la ORSC forma parte de mesas de trabajo y re-
des formadas por administraciones pablicas, que trabajan por
la implantacién y difusion de la RSE en los territorios.

Una segunda linea ha sido la convocatoria del Premio a la Ex-
celencia Social, que distingue a una empresa malaguena o que
opere en Mélaga y que destaque por su ejemplar adopcion, en
su modelo de gestion, de criterios sociales y medioambienta-
les. Ya en su primera edicién se recibieron cuarenta propues-
tas de entre las que se seleccioné una empresa ganadora y dos
accésit.

Otra linea es Foro de Entidades Socialmente Responsables.
Este Foro sirve de punto de encuentro donde el sector privado
y el tercer sector intercambian problemas conjuntos y alcan-
zaran soluciones participadas. Este Foro, ademas de convoca-
torias presenciales, se sirve de una plataforma web —-www.ma-
lagaredponsable.net- en la que se incluye un buscador de pro-
yectos sociales para facilitar la cooperacién entre empresas y
entidades sociales.

Ademis, este Foro virtual nos permite crear un banco de bue-
nas précticas, volcar noticias de actualidad, dar a conocer a
Empresas y Asociaciones, verter opiniones de expertos y ex-

pertas en la materia, etc., es decir, un referente informativo
en la provincia. La apuesta de dicho Foro en la utilizacién de
las TICs no es casual sino que forma parte de una estrategia
que tiene como objetivo fortalecer una red provincial en ma-
teria de RSE.

La Diputacién de Mélaga es consciente de que el éxito de su
apuesta por un territorio socialmente responsable pasa por el
compromiso de las empresas. Un territorio mas equilibrado en
lo social, capaz de generar empleo de calidad evitando la ex-
clusion social de las personas en desventaja, sera un territo-
rio mejor para la sociedad, pero también para la empresa. La
ORSC debe ser vista, por tanto, como una iniciativa de buena
gobernanza que entiende la dimensién social del tejido empre-
sarial y que requiere de su colaboracién para trabajar por la
vertebracion del territorio, que es, en Gltima instancia el ver-
dadero objetivo de la Diputacién de Malaga.

5. Calendario de la actividad / duracién de la misma

* Fecha de Inicio: Mayo 2005.

¢ Fecha final: Diciembre 2007.

¢ Duracién: 31 meses.

El Proyecto Equal in Red, finaliz6 con fecha 31 de Diciem-
bre de 2.007, la Diputacién desde Presidencia ha mantenido
la Oficina para la Responsabilidad Social Corporativa durante

este ano 2.008 y tiene intencién de continuar con ella sin fecha
de finalizacion prevista.
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6. Ambito geografico y poblacional alcanzado por la
actividad
Ambito geografico

Provincia de Mélaga.

Poblacion afectada (grupos de poblacion, nimero, ...)
* Empresas provinciales.
Administraciones Locales de la Provincia de M4laga.
Organizaciones Empresariales.

Otras organizaciones y asociaciones de la provincia de Ma-
laga.

Ciudadania en general.

7. Coste de la actividad

El presupuesto del Proyecto era de 1.975.400,00 €, sin estar
desglosada la cantidad que se destiné a la Oficina para la Res-
ponsabilidad Social Corporativa.

8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad
(compromiso de agentes, innovacion, impacto en el
territorio, capacidad de transferencia, ...)

+ CARACTER INNOVADOR: La Oficina para la RSC ha cons-
tituido una apuesta innovadora de la Diputacién de Mala-
ga, siendo la primera que se crea en toda Espana. En cuan-

to al impulso de la misma, su caracter innovador ha residi-
do en la colaboracién solidaria entre una instituciéon publi-
ca, como la Diputacion, y una entidad privada que aglutina
y representa al grueso del empresariado de Malaga, como la
CEM. La doble perspectiva, ptublica y privada, es necesaria
para que los beneficios sociales de la RSC se conjuguen con
su capacidad para generar, también, competitividad econé-
mica.

CARACTER TRANSVERSAL: La Responsabilidad Social
es transversal fomentando la interrelacién y dirigiendo sus
actuaciones hacia las empresas, a las administraciones pa-
blicas, a los agentes sociales y a la ciudadania en general.

¢ CAPACIDAD DE TRANSFERENCIA: a otros territorios.

9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas vy,
en su caso, evaluacion y resultados

Prevision de continuacion o transferencia en el territorio una
vez finalizado el proyecto Equal.

¢ La Oficina para la Promocién de la Responsabilidad So-
cial Corporativa desde la Diputacion Provincial de Mélaga,
como ente supramunicipal. La ORSC de la Diputacién de
Malaga, tendria los mismos objetivos disehados dentro del
Proyecto Equal in Red entre los que se encuentra la divul-
gacion de los valores de la RSC entre las empresas de la pro-
vincia de Malaga, entendiendo esta como un factor estraté-
gico para favorecer la competitividad y asumir los retos de
la nueva sociedad de la informacion.
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* El mantenimiento, mejora y desarrollo del Foro Malagueno
de entidades sociales y empresas responsables.

La Convocatoria a la segunda edicién del premio Empresa
Socialmente Responsable con la finalidad de darle continui-
dad a esta importante iniciativa.

Conversaciones con la Federacién Andaluza de Municipios
y Provincias en relacién a la posible creacién de una Ofici-
na para la Promocién de la Responsabilidad Social Corpora-
tiva a nivel regional de la cual se pueda establecer la lineas
de transferencia vertical.

Breve evaluacion cualitativa, destacando las buenas practicas
detectadas.

* La importante cobertura de los medios de comunicacidn,
prensa y TV, en todos los eventos realizados en el marco de
las actividades de la Oficina para la Promocién de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa.

La importante asistencia de los representantes de las en-
tidades sociales, ONG s y empresarios/as a los diferentes
eventos llevados a cabo por la Oficina para la Promocién de
la Responsabilidad Social Corporativa.

El cariz innovador de la Oficina para la Responsabilidad So-
cial Corporativa, como un ente para la divulgacién y promo-
cién de los valores de la RSC entre las empresas de la pro-
vincia de Malaga.

10. Entidad o entidades promotoras

Diputacién Provincial de Mélaga.

CEM. Confederacién de Empresarios/as de Malaga.

11. Indicar si existe mas informacion o productos de
divulgacion acerca de ésta buena practica (informes,
libros, revistas, CD-ROM, paginas web, ...)

* Triptico ORSC.
* CD-Rom.
* Pagina web www.malagaredponsable.es

¢ Guia de Responsabilidad Social Empresarial en la PYME.

12. Datos de contacto

B Persona responsable: ANA GOMEZ NARVAEZ.
B  Entidad: Diputacién Provincial de Malaga.

Direccion: ¢/ Pacifico 54 Edificio B, 22 Planta * 29.006
Malaga.

Teléfono: 952 133 627
Fax: 952 139 821
Correo electronico: agnarvaez@malaga.es

Pagina web: www.malaga.es
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18. Ayuntamiento de Sevilla

1. Denominacion de la actividad

ERES SEVILLA. EQUAL POR LA RESPONSABILIDAD SO-
CIAL EN SEVILLA.

2. Ambito de actuacion

Consolidacién de una Red que favorezca la consideraciéon de
Sevilla como Territorio Socialmente Responsable: sensibiliza-
cion, difusién y formacion en los valores de la Responsabilidad
Social, posibilitando la insercién laboral de personas con espe-
ciales dificultades que se encuentre en la tltima fase de su Iti-

nerario personalizado de Insercién.

3. Entidades participantes

Junta de Andalucia (consejeria de Empleo), Ayuntamiento de
Sevilla (Delegacién de Economia y Empleo), Confederacion de
Empresarios de Sevilla, Comisiones Obreras de Sevilla, Unién
General de Trabajadores de Sevilla, Federacion Empresarial
Andaluza de Sociedades Laborales, Asociacién de Estudios So-
ciales por la Igualdad de la Mujer, Federacién provincial de
Asociaciones de Vecinos, Unién Romani de Andalucia, Asocia-
cion de padres y Madres para la integracién, normalizacién y
promocién de personas con Discapacidad Psiquica, Asociacién
Sevilla Acoge, fundacién Monte de Piedad y Caja de Ahorros
de Huelva y Sevilla.

4. Descripcion resumida de la actividad

A partir de las diferentes experiencias de la Delegacién de
Economia y Empleo en los proyectos Equal y Redes, se ha tra-
bajo entorno a la consolidacién de una red de entidades que
trabajan en la insercién sociolaboral de personas con especia-
les dificultades:

Estudio de identificacion de barreras a la insercioén la-
boral de personas en riesgo de exclusion social: El obje-
tivo global de este estudio es servir de base - mediante las con-
clusiones que finalmente se extraigan en forma de recomen-
daciones dirigidas a atenuar o eliminar las barreras a la inser-
cién laboral - para favorecer la efectiva incorporacién al mer-
cado trabajo, de aquellas personas pertenecientes a grupos en
riesgo de exclusion social, en igualdad de condiciones que el

resto de la sociedad.

Para alcanzar este objetivo general, el estudio persigue dos
objetivos especificos que pueden resumirse en los siguientes
puntos:

* Identificaciéon y analisis de las barreras para la insercién al
mercado laboral de los grupos en riesgo de exclusion social.

* Recomendaciones para eliminar o disminuir estas barreras

mediante la responsabilidad social corporativa.

El plan de trabajo definido para la consecucién de estos objeti-
vos se resume en las siguientes cuatro etapas en las que se ha
desarrollado el estudio:
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En primer lugar, la identificacion de los grupos objeto de es-
tudio: grupos humanos en riesgo de exclusion con especiales
dificultades de acceso al mercado laboral y agentes oferentes
de trabajo, Administracién Pablica y empresas privadas.

En esta primera fase del proyecto se procede a determinar y
caracterizar los distintos agentes involucrados en el estudio.
De un lado, aquellos grupos sociales que, desde la perspectiva

v v

ltinerario del empleo
por cuenta ajena

ltinerario del
autoempleo

Pdblicos

Fases Elementos
definitorias definitorios

Barreras Percibidas '

Emprendedores

de la demanda de empleo, tienen especiales dificultades para
su acceso al mercado de trabajo y, de otro, los actores que, des-
de el lado de la oferta de empleo, tienen capacidad para incor-
porar a estas personas al mercado laboral.

El segundo punto de andlisis del estudio se corresponde con
la identificacién y determinacién de las diferentes opciones de
incorporacién al mercado laboral, asi como de los procesos que

v v

Destinatarios de
oferta de empleo

rupo 1 Grupo 2 Grupo N

Barreras sentidas '

Borrador inicial '

Conclusiones Finales '
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llevan aparejadas. En este apartado se contempla el autoem-
pleo y la contratacion por cuenta ajena, distinguiendo en esta
segunda via las caracteristicas propias que presentan el em-
pleo publico y el privado.

En tercer lugar, una vez establecidas las opciones de incor-
poracién a la vida laboral, se procede a identificar y contras-
tar, desde los diversos &mbitos, aquellos obstaculos o barreras
percibidas por los grupos y actores inicialmente identificados.

El cuarto y ultimo apartado se corresponde con la propues-
ta de medidas de ajuste o posibles soluciones que eliminen o
mitiguen, en su caso, los efectos generados por las barreras de
exclusion laboral, tanto desde la 6ptica de la RSC como de la

propia Administracién Puablica.

La siguiente figura representa la estructuracién del trabajo de
una forma ma4s grafica:

Implementacién de modelo de RSC: Con el fin de diseniar
el modelo de implementacion para la gestién de la RSC se eli-
gi6 a una serie de empresas, con las que se realiz6 un estudio
de campo, basado en entrevistas a trabajadores y trabajado-
ras, personal intermedio y cargos directivos. Se analiz6 el pun-
to de partida de las distintas entidades, asi como su nivel de
compromiso, para extraer conclusiones que permitiesen ela-
borar un modelo adaptable a cada empresa. Una vez consen-
suado éste, comenz6 un proceso de implementacién para in-
tegrarlo en la actividad de cada una de las entidades. El pro-
yecto Eres Sevilla contemplé el disefio de una serie de herra-
mientas para guiar el esquema de trabajo de la empresa, que

se basa en cuatro documentos fundamentales. Estos son la po-
litica de la empresa, el c6digo de conducta, los procedimientos
y los registros.

Apoyo a las iniciativas de autoempleo: Desde los diferen-
tes dispositivos de apoyo y asesoramiento empresarial de las
entidades incorporadas a la Red se estableci6 un protocolo que
trataba de complementar aquellos apoyos que la entidad por
la que la iniciativa habia ingresado en el proyecto no podia
proporcionarle a la iniciativa empresarial. De esta forma todas
la iniciativas o empresas ya creadas, siempre que se encontra-
ran en los primeros momentos de su andadura, debian pasar
por el equipo de Agentes de Promocién Econémica que tras
elaborar un plan de empresa y viabilidad o evaluar su situa-
cién y la necesidad de reconsiderar determinadas lineas de ac-
cién, en el caso de empresas ya en marcha; proponian una ba-
teria de medidas posibles a poner en marcha en apoyo de esa
iniciativa, entre las que se encuentran:

¢ Acceso a financiacion:

1. Derivacién al sistema de Microcréditos de Cajasol, enti-
dad participante en la Red.

2. Acceso a la ayuda econémica a fondo perdido que ges-
tionaba el propio proyecto que podia ascender hasta los
3.000 € por iniciativa.

* Asesoramiento personalizado y formacién sobre gestién em-
presarial: a los/las solicitantes de apoyo a la creacién de em-
presa se les invita a participar en un programa de forma-
cién en gestién basica de empresas.
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* Asesoramiento genérico: mediante el acuerdo con Cajasol,
una de las empresas del grupo especialista en la consultoria
y asesoramiento a empresas, SADAI, se encarga de hacer
el seguimiento y la reformulacion, si fuese necesario, de los
planes inicialmente disenados, modificandolos para ajustar-
se a las nuevas realidades y asesorando y realizando un se-
guimiento continuo.

Asesoramiento especializado: se establece mediante un
CHEQUE SERVICIO por el que desde la Confederacién de
Empresarios de Sevilla, se responde a una necesidad con-
creta y muy especializada que la iniciativa empresarial o
empresa naciente pudiera necesitar, tipo estudio de merca-
do o evaluaciones de costes de nuevas lineas de productos o
servicio, cuestiones complejas de financiacion, etc.

Formacion: La formacion ha ocupado un puesto destacado
en el fomento y la sensibilizacién en materia de los valores de
la RS. Se ha dirigido al personal técnico de todas las entidades
del proyecto, a los representantes de las entidades en la AD y
a los/las directivos/as y trabajadores/as de las empresas parti-
cipantes en la implementacién del modelo.

Jornadas de sensibilizacién: A lo largo de dos afos se han
llevado a cabo diferentes jornadas de sensibilizacion entre el
tejido empresarial de la ciudad y entre los representantes sin-
dicales en las empresas en relacién a los valores de la RS. Es-
tas Jornadas han tenido diferentes formatos en funcién de los
destinatarios: desayunos de trabajo de representantes empre-
sariales de un mismo sector de actividad, jornadas de inter-
cambio de experiencias en materia de RS entre empresarios,

sesiones magistrales de formacién y experiencias de imple-
mentacién en materia de RSC, jornadas dirigidas a represen-
tantes sindicales en las empresas y Jornadas de reconocimien-

to a empresas colaboradoras.

Guia de RSC: La Guia que, intenta aclarar el término de
RSE y los aspectos basicos desde los que partir, para que los
sindicatos y la patronal cuenten con una base comun termi-
nolégica. Intentamos dar una visién equilibrada de la RSE y
de las herramientas para desarrollarla, convirtiéndose en una
alternativa més al problema de la exclusién en el mercado de
trabajo, a la vez que se mejorara la calidad del empleo. Para
los autores de esta Guia, y a modo de aproximacion, la RSE es
«un compromiso estable y duradero de integracién voluntaria
en la gestién integral de la empresa, no ya sélo de las obliga-
ciones reglamentarias y convencionales en un marco de bue-
nas practicas, sino, yendo més all4, del conjunto de intereses
sociales, medioambientales, locales y éticos presentes en la so-
ciedad, concilidndolos en un enfoque global de calidad y via-
bilidad».

A través de esta Guia conoceremos también las vertientes a
las que se extiende la RSE, como son los recursos humanos,
la igualdad de oportunidades, la seguridad y salud de las em-
presas, su buen gobierno, su entorno, su dimensién medioam-
biental..., o su ISR (Inversiéon Socialmente Responsable). Pro-
fundizamos en el conocimiento de los elementos que poten-
cian o limitan la aplicacién de la RSE, en los instrumentos o
herramientas para su desarrollo, en la integracién de la RSE
en la gestién de la empresa, en la accién sindical y en la ne-
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gociacion colectiva, colocando a los sindicatos como parte in-
teresada de la RSE, sin olvidar el necesario apoyo de las ad-
ministraciones publicas. Termina ofreciendo experiencias de
buenas practicas empresariales, enlaces de paginas de Inter-
net sobre el tema e interesantes cuestionarios para medir el
grado de RS de una empresa.

Pagina Web: un avance fundamental para la adecuada gestion
del proyecto, para la eficaz intervencién con los y las demandan-
tes de empleo y para el fomento de los valores de la RSC entre
el tejido empresarial de la ciudad, ha sido www.eressevilla.org,
Esta herramienta permite una mejor difusion de los valores de
la RSC entre todos aquellos implicados en el proyecto o interesa-
dos por el tema, a través de sus diferentes secciones: detalles so-
bre el proyecto, informacién actualizada sobre su grado de eje-
cucién y de las concretas acciones que en el momento se estdn
desarrollando y una seccién de noticias relacionada con los va-
lores de la RS. Por otra parte, supone una herramienta muy efi-
caz para una adecuada coordinacién de todos los intervinientes
en el proceso de actuacién con lo/las usuarios/as desde su deri-
vacién, la implementacién de las actuaciones y su conexién final
con la empresa donde se pretendia su insercién laboral. Uno de
los resultados més destacables es que el personal técnico dedica
maés tiempo a la atencion a personas que a la gestion burocratica
de sus expedientes, encontrando en la intranet los expedientes
completos de personas y empresas, las posibles conexiones entre
ambos, asi como toda la informacién interna relativa a la coor-
dinacién y grado de acuerdo para la implementacién de las dife-
rentes acciones futuras.

DVD de presentacion: se traté de contar con una carta de
presentacion ante todos aquellos foros en los que nos presen-
tasemos ademaés de contribuir a la difusiéon de la RSC, exponer
algunos ejemplos de la intervencién y la forma de operar del
proyecto con las personas con especiales dificultades para su
insercion laboral.

5. Calendario de la actividad / duracién de la misma
* Fecha de Inicio: 2006.
* Fecha final: 2008.

¢ Duracioén: 24 meses.

6. Ambito geogréfico y poblacional alcanzado por la
actividad

Ambito geografico

Sevilla.

Poblacion afectada (grupos de poblacién, nimero, ...)

Ademas de todas las entidades implicadas en red y consecuen-
temente los colectivos de empresas, entidades y poblacién es-
pecifica objeto de su trabajo, la ciudadania de Sevilla en ge-
neral.
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7. Coste de la actividad 11. Indicar si existe mds informacion o productos de
divulgacion acerca de ésta buena practica (informes,

1.808.609 €. . . ..
libros, revistas, CD-ROM, paginas web, ...)

. .. * Guia sobre Responsabilidad Social de las Organizaciones.
8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad

(compromiso de agentes, innovacién, impacto en el e DVD ERES SEVILLA.

territorio, capacidad de transferencia, ...) )
www.eressevilla.org

El principal impacto en el territorio es la continuidad del tra- .
. N . Informe Final.
bajo en red sobre el territorio por medio del Proyecto Redes

Sevilla. Informe de Evaluacién final.

9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas y,
en su caso, evaluacion y resultados

La principal dificultad ha sido la obtencién de los consensos
necesarios entre todas las entidades participantes para el de-
sarrollo de las diferentes acciones y la adecuacién de los rit-
mos de trabajo. La principal conclusién ha sido la eficacia del
trabajo en red y de la complementariedad en el uso de los re-
cursos de que cada entidad dispone.

10. Entidad o entidades promotoras

Administraciones Publicas, Asociaciones, Organizaciones sin-
dicales y Asociaciones empresariales. Todas las entidades par-
ticipantes en la AD.
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19. Ayuntamiento de Sevilla

1. Denominacion de la actividad

Acciones en linea con la Responsabilidad Social desde el pro-
yecto REDES.

2. Ambito de actuacién
Sistemas de Gestion interno.
Relaciones con los grupos de interés.

Complementariedad con otros dispositivos que actian en la
Zona.

Estrategia territorial.

Principio de Igualdad de Oportunidades entre hombres y

mujeres.

Dimensién medioambiental.

. Entidades participantes

Ayuntamiento de Sevilla. Delegacién de Economia y Em-
pleo. Ayuntamiento de Sevilla.

Financiacién Subvencién Global Fondo Social Europeo.
Convocatoria del Ministerio de Administraciones Publicas.

4. Descripcion resumida de la actividad

La Responsabilidad Social corporativa en Redes, desde el co-
mienzo, ha jugado un papel integral dentro de nuestra organi-
zacién, un cédigo no escrito.

La filosofia del proyecto estaba muy relacionada con la res-
ponsabilidad social pero no teniamos nada formalizado, he-
mos puesto en valor todas las iniciativas que habiamos empe-
zado a desarrollar y nos hemos permitido plantear por escrito
aquellas medidas que contribuyen a favorecer la calidad en los
resultados,«tomar conciencia de que las medidas que desarro-
llabamos de forma separada son un todo».

Los resultados generados de caracter mas cualitativo han sido:

La consolidacién de una oferta formativa de calidad.

El concierto con las entidades participantes que ha genera-
do un clima de confianza y una cultura de trabajo en red en

los territorios de intervencion.

El inicio de actuaciones de caracter més estratégico y terri-
torial con colectivos especificos en situacién de riesgo de ex-
clusién social.

El disefio de las practicas empresariales desde el propio
puesto de trabajo fomentando la Responsabilidad social de
las empresas de la ciudad.

¢ La atenci6n integral y personalizada a colectivos en riesgo
de exclusion social y a personas desempleadas en general.
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* La incorporacion efectiva de la conciliacién, el lenguaje no
sexista.

* Las practicas medioambientales.

Un modelo estratégico de relacion con los grupos de interés
ha de partir, en todo caso, de conocer las expectativas que sus
grupos de interés tienen, para saber darles una respuesta ade-
cuada y satisfactoria.

Se entiende por grupo de interés a toda organizacién o indivi-
duo a los que puede afectar de manera significativa las activi-
dades, productos o servicios de la empresa. También son gru-
pos de interés aquellos cuyas acciones pueden afectar, dentro
de lo razonable, a la capacidad de la organizacién para desa-
rrollar con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos.

Nuestros principales grupos de interés son: nuestros clientes,
entendiendo estos como los beneficiarios del proyecto, nues-
tros proveedores, en este caso podriamos identificarlos como
las entidades y tejido empresarial sevillano, los inversores, con
la peculiaridad de ser un proyecto cofinanciado por el Minis-
terio de Administraciones publicas, con cargo a los Fondos So-
ciales Europeos y el Ayuntamiento de Sevilla, el equipo técni-
co y la sociedad en general.

Podriamos encuadrar las acciones en linea con la Responsabi-
lidad Social en los siguientes &mbitos:

1. Sistemas de Gestion interno:

El proyecto Redes partiendo de su buena experiencia en el
abordaje de acciones deformacién, orientacién y practicas pro-
fesionales como proceso integral para personas desempleadas
en el drea de atencién a personas con necesidades especiales y
como medio de cualificacion para personas en riesgo de exclu-
sién social, ha tomado la iniciativa de impulsar la implanta-
cién de sistemas de gestion de calidad, de acuerdo con las nor-
mas UNE -EN SO 9001:00.

Partir que hemos optado por un sistema de «gestion de cali-
dad» (organizar y coordinar todas las actividades y personal
del proyecto) frente a un sistema de «control de calidad» en
dénde solo se verifica el producto final sin tener en cuenta los
procesos que se hayan seguido.

El Instituto para el Desarrollo Empresarial (IDE) ha tutoriza-
do este proceso y ha proporcionado formacion técnica a un co-
mité de calidad integrado por algunos / as técnicos y coordina-
dores / as del proyecto REDES.

En cuanto a la gestion de los recursos humanos del pro-
yecto son verdaderamente un instrumento que ayuda a me-
jorar la calidad del servicio realizando aportes importantes
a la gestion colectiva del conocimiento a través de la forma-
cién continua del Equipo, reuniones de coordinacién, uso de
NNTT, etc.

\Volver al Indice




Informe de actuaciones ano 2008

Uno de los aspectos basicos de la Responsabilidad Social es la
politica de Seguridad y Salud en el puesto de trabajo, en Redes
se considerd basica la formacion en Prevencion de Riesgos La-
borales dirigidas tanto al alumnado como al equipo técnico.

2. Relaciones con los grupos de interés:

Redes es consciente de la importancia que sobre su actividad
y su calidad tienen todos los grupos de interés con los que se
relaciona.

Por ello, ademas de ofrecerles informacién continua y trans-
parente de las actividades que desarrolla, el proyecto trata de
fomentar el didlogo con todos ellos a través de los canales ha-
bituales, a la vez que desarrolla otros nuevos como respuesta
a lo que creemos que debe ser un proceso dindmico y enrique-
cedor para las partes.

Canales de comunicacién como han sido los encuentros con
entidades asociativas, empresas del sector, dispositivos de
orientacién, movimientos vecinales, alumnado, docentes,
organizaciones profesionales, administraciones locales y au-
tonémicas.

Fruto de esta comunicacién se consigue el concierto con las
entidades participantes que ha generado un clima de con-
fianza y una cultura de trabajo en red en los territorios de
intervencion.

Asi mismo en cuanto a la relaciéon con las Empresas se con-
cretaron la firma de Convenios de colaboracién para Prac-
ticas e Insercién de colectivos en riesgos de exclusién, ya

que en el dialogo de cercania con la empresas se gestion6 el
cambio de estereotipos con las personas que sufren algin
tipo de discriminacion o desigualdad en el acceso al trabajo
o creacion de su empresa, y particularmente por motivos de
raza, sexo, creencias, discapacidad, origen étnico o edad.

Este didlogo cercano con las empresas se contemplo asi mis-
mo como asesoramiento especializado para integrar en las
empresas personas con la cualificaciéon adecuada.

Estamos intentado aunar los intereses de nuestros beneficia-
rios y de las empresas y entidades colaboradoras de la ciudad
de Sevilla, para ello intentamos consolidar una linea de traba-
jo iniciada, denominada Punto de Encuentro, es decir un ser-
vicio cuyo objetivo es maximizar la insercion laboral de los/as
alumnos/as, buscando un equilibrio entre la cualificaciéon de
nuestros participantes y las necesidades de profesionales de
las empresas en el &mbito de atencién a personas y en las pro-
fesiones u oficios trabajados desde Redes.

Asi mismo el club de empleo supuso la habilitacién de un
espacio fisico comdn para el fomento de la cohesion del gru-
po como red social con el fin de potenciar grupos de apoyo mu-
tuo, asociacionismo, busqueda de empleo por cuenta ajena y
cuenta propia.

La programacién formativa Redes ha procurado en todo mo-
mento dar respuesta a las necesidades de todos los grupos de
poblacién dando prioridad a los colectivos y sectores méas vul-
nerables, incluyendo médulos de educacién compensatoria.
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Importante resenar la adecuacién de horarios y calendarios a
las necesidades de personas con cargas familiares facilitando
la conciliacién de la vida familiar y laboral.

En cuanto a la Contrataciéon de servicios o asistencias
técnicas se valoran entre los criterios de baremacién aspectos
de Mejora como Certificados de Calidad, Certificado Medioam-
biental, Enfoque de Género, eliminacién de barreras arquitec-
ténicas, disponibilidad de Asumir Alumnos /as en Précticas...).

Podriamos citar algunos ejemplos de Contratacién de asisten-
cias técnicas por criterios sociales:

* En el Acto de reconocimiento a las entidades colaboradoras
con el proyecto, celebradas en los Reales alcazares de Sevi-
lla se contraté el catering con Aspanri (Asociacion Andalu-
za de padres y madres para la integraciéon, Normalizacién y
Promocién de las personas con Discapacidad Psiquica).

* En el Acto de clausura y de reconocimiento a las entidades y
empresas colaboradoras con el proyecto se les obsequié con
una escultura «El Acrébata» realizada por Saitma S.C.A.
empresa de interés social. Asi mismo la contratacién de aza-
fatos/as para las jornadas previamente habian sido alumnos
/ as de un curso de ACCEDER.(Programa de Empleo de In-
serci6n laboral de la poblacién gitana).

Los soportes de comunicacion; Agendas y Tarjetas de felici-

tacién navidena se contrataron con Intermon Oxfam.

En cuanto a la relacién con otras Administraciones Publicas,
Redes se plantea como finalidad la complementariedad, cola-

boracién y coordinacién con todas las entidades, tanto publi-
cas como privadas, que vienen trabajando en materia de inser-
cién socio-laboral en la ciudad de Sevilla.

Se promueven la celebracion de convenios para la realizacién
de acciones en materia de empleo, como:

¢ Convenio de colaboracién para practicas profesionales con
la Consejeria de Justicia y Administracién Publica.

¢ Convenios de Colaboracion para practicas profesionales con
Ayuntamientos de la provincia de Sevilla.

Asi mismo se lleg6 a un encuentro y acuerdo técito, no formal,
con la Delegacion de Bienestar Social de la Junta de Andalucia
sobre la posibilidad de cubrir las plazas de Terapeuta ocupa-
cional en los centros de atencién a mayores que requieren di-
cho perfil profesional, ante la ausencia de profesionales de di-
cha especialidad cuando se acredite la no existencia de deman-
dantes de empleo, priorizando al alumnado de acciones forma-
tivas de Redes como « Monitor/a Ocupacional « «Monitor/a de
Animacién Sociocultural para mayores».

Posteriormente a este encuentro y como consecuencia de las
presiones del sector, se modifican la Orden de 5 de noviembre
de 2008, por la que se regula el procedimiento y los requisitos
para la acreditacién de los centros para personas mayores en
situacién de dependencia en Andalucia, y la Orden de 15 de
noviembre de 2007, por la que se regula el servicio de ayuda a
domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.
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«La ratio correspondiente a la titulacion de Terapeuta Ocupa-
cional a que se refiere el Anexo V «Condiciones funcionales es-
pecificas», podrd ser cubierta por Animador Socio-Cultural o
Monitor ocupacional cuando se acredite la no existencia de de-
mandantes de empleo de la citada titulacién en la localidad.»
(ORDEN de 22 de septiembre de 2008).

De igual modo se tomé contacto con la Conserjeria de Educa-
cién para la propuesta de requisitos minimos exigidos en los
perfiles de monitor de comedores, ludotecas y actividades ex-
traescolares, para intentar adecuar esa exigencia a la forma-
cién que proponemos desde Redes, consiguiendo el ajuste en-
tre el programa formativo y las necesidades del mercado la-
boral.

3. Complementariedad con otros dispositivos que actian en
la Zona

En el ambito de las relaciones con otros proyectos del area, se
llevaron a cabo acuerdos de colaboracién y acciones comple-
mentarias con las Escuelas Taller y Talleres de empleo, Pro-
grama Edem, Preelabérales, y proyecto Clara.

Estableciendo canales y protocolos de trabajo en coordinacién
que favorecen la eficiencia y la eficacia de los procesos de deri-
vacién de las personas que se encuentran en situaciéon de des-
empleo y cuyo objetivo profesional es la formacién e insercién
en el ambito de los servicios de atencién a personas con espe-
ciales necesidades.

En cuanto a las relaciones con otras areas del propio ayunta-
miento: Se establecieron acciones complementarias con:

La Delegacion de Igualdad (Talleres de formacion y sensibi-
lizacién en violencia de género).

Delegacion de Asuntos Sociales. Estableciendo protocolos
de derivacion de alumnado y colaboracion en practicas.

Delegacién de Salud: se establecieron contactos con el Area
de Salud para recibir informacién y formacién al equipo téc-
nico, sobre como afecta la situacién de desventaja social de
determinados beneficiarios.

Asi como protocolos de derivacién y acciones conjuntas con el
Plan Municipal de Drogodependencias.

4. Estrategia territorial

Desde un principio se consider6é como estrategia; un modelo
de desarrollo territorial integrado y corresponsable dando una
atencion descentralizada a la poblacién desempleada a través
de 3 oficinas ubicadas en diferentes zonas de la ciudad.

La eleccion de estas zonas responde a un doble criterio: por
un lado, los indices de desempleo de las mismas, mas elevados
respecto a otras zonas de la ciudad de Sevilla, asi como de las
caracteristicas diferenciales de las personas desempleadas de
cada territorio. Y por otro lado, al grado de implantacién y co-
nocimiento social del proyecto REDES por parte de la pobla-
cién usuaria.
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El trabajo de concertacién a nivel de territorio con la red de
dispositivos de insercién asi como con entidades y organiza-
ciones especializadas en el ambito que nos ocupa garantiza la
creacion de las sinergias necesarias para el desarrollo de las
actuaciones previstas bajo criterios de eficacia y racionalidad.

Teniendo como objeto principal la complementariedad con los
recursos existentes en la zona son ejemplo de ello: la Partici-
pacién activa en las Mesas de Empleo como plataforma de co-
ordinacién de todas las entidades que trabajan en materia de
formacién y empleo en la ciudad de Sevilla, dentro del Plan de
Barriadas de Actuacién Preferente.

Asi como la implicacién del proyecto en el Plan Integral Poli-

gono Sur.

5. Principio de Igualdad de Oportunidades entre hombres y
mujeres

Desde su inicio, ha incorporado la transversalidad de género
y la aplicacién del principio de igualdad de oportunidades, lo
cual le convierte en un ejemplo de buenas practicas continua-
das, con medidas transversales, actuaciones especificas y ac-
ciones positivas tanto en su planificacién y ejecucién como en
su evaluacién.

En este ambito la importancia en el proyecto se materializa
con la inclusién dentro del equipo del proyecto de una Técnica
de Igualdad de oportunidades.

Se contemplé en todo momento la adaptacion de horarios y ca-
lendario asi como la creacién de mecanismos que apoyen la in-
corporacién y mantenimiento de personas con responsabilida-
des familiares a las acciones del mismo, eso ha permitido que
mujeres con responsabilidades familiares no compartidas (so-
las o0 no) accedan al proyecto.

Se llevaron a cabo acciones de sensibilizacién y formacién al
equipo de trabajo y a los beneficiarios del proyecto, tanto en
igualdad de género, como en atencién a mujeres victimas de
violencia de género. Asi mismo se realizaron acciones formati-
vas especificas con mujeres victimas de género.

Destacar la ediciéon de un boletin electrénico de sensibiliza-

cion en medioambiente y género.

Publicacién de una guia de recursos sobre violencia de géne-
ro en Sevilla.

Investigacion «Tendencias en la demanda de profesio-
nales en el ambito de atencion a personas» realizada a
través del aula de género de la Universidad Pablo Olavide.

Se llevaron a cabo distintas actuaciones con el fin de visibi-
lizar el enfoque de género en la actividad general y difundir-
las actuaciones del proyecto en materia de igualdad de opor-
tunidades.
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6. Dimensidon medioambiental

Viene siendo un comportamiento integrado en todas las ins-
tancias de la organizacién, como tema transversal dentro del
proyecto, incluso el proyecto dispone de un Técnico de medio

ambiente.

En cada edicion de REDES se ha llevado a cabo una mejora
en nuestro comportamiento ambiental. Para visualizarlo he-
mos utilizado como indicador de sostenibilidad el célculo de la
huella ecolégica.

Como medidas a destacar:
La disminucién progresiva del consumo de recursos: reduc-
cién de consumos energéticos y de materias primas.
Actividades de reciclado y reutilizacién.
Edicién de la Guia de Buenas practicas ambientales.
Publicaciones siguiendo principios de ecoediciéon.

Uso de transporte publico en la movilidad del Equipo del
Programa.

Acciones de sensibilizacién al equipo técnico y os beneficia-

rios del proyecto.

Inclusién del modulo de alimentacién ecoldgica en los cur-

sos relacionados.

Compra verde material de papeleria y limpieza.

5. Calendario de la actividad / duraciéon de la misma
¢ Fecha de Inicio: 2002.
¢ Fecha final: 2008.

¢ Duracion: 7 anos cuatro convocatorias ejecutadas: Redes I:
2002-2003, Redes II: 2003-2004, Redes III: 2004-2005, Re-
des IV: 2006-2008.

6. Ambito geografico y poblacional alcanzado por la
actividad
Ambito geografico

Ciudad de Sevilla.

Poblacion afectada (grupos de poblacion, nimero, ...)

En cuanto a datos cuantificables, en el total de ediciones el
numero de participantes en las acciones formativas han sido
1.780 personas, en cuanto a entidades participantes el nume-
ro asciende a 438 conveniadas, aunque la repercusion del pro-
yecto es dificil cuantificar en su totalidad, actualmente se esta
llevando acabo un estudio del impacto del proyecto por arte de
la Universidad de Sevilla.

7. Coste de la actividad

13.480.872 € en las cuatro convocatorias ejecutadas.
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8. Aspectos o aportaciones a destacar en la actividad
(compromiso de agentes, innovacion, impacto en el
territorio, capacidad de transferencia, ...)

Capacidad de transferencia

Tras dos afios de trabajo el comité de calidad, formado por
personal técnico del proyecto ha conseguido elaborar un pri-
mer manual de calidad que sirva como base para la obtencién
de la certificacion y como herramienta transferible a otros
proyectos en materia de formacién y empleo.

Partiendo de la calidad alcanzada en el dia a dia del proyec-
to, se plantea establecer procedimientos comunes que asegu-
ren la posibilidad de ofrecer un servicio cada vez mas satis-
factorio y consecuentemente de esta manera,poder transferir
esas buenas précticas a otros proyectos pablicos de formacién
y empleo de la Delegacién de Economia y Empleo del propio
Ayuntamiento.

9. Dificultades detectadas / conclusiones obtenidas y,
en su caso, evaluacion y resultados

Una de las principales dificultades encontradas estaria en re-
lacion con el consenso en el equipo técnico, sobre como plani-
ficar y poner en marcha acciones en linea con la Responsabili-
dad social, producto de los distintos grados de conocimiento y
sensibilizacion de esta estrategia de intervencién.

De hecho la intensidad en estas acciones ha sido distinta, en

virtud de las circunstancias o necesidades de cada uno de los

territorios, basicamente, porque las medidas tomadas no for-
maban parte esencial del proyecto.

REDES ha establecido acuerdos de colaboracién con los agen-
tes sociales de la ciudad para la derivacién de personas desem-
pleadas con especiales dificultades de insercion, con la finali-
dad de aunar esfuerzos y apoyar conjuntamente sus itinera-
rios de insercién sociolaboral.

El proyecto ha contribuido al dialogo entre las administracio-
nes publicas y el tejido asociativo y empresarial, posibilitando
el analisis de las ocupaciones y perfiles profesionales con ma-
yor demanda del mercado laboral.

Se han firmado 438 convenios de colaboracién con empresas,
asociaciones y fundaciones, que han garantizado la realizacién
de practicas profesionales de calidad.

Acciones que han orientado hacia un futuro concierto entre
los agentes socioeconémicos de la ciudad implicados en ma-
teria de formacién y empleo, en el sector de atencion a per-

sonas.

10. Entidad o entidades promotoras

Ayuntamiento de Sevilla.
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11. Indicar si existe mas informacion o productos de
divulgacion acerca de ésta buena practica (informes,
libros, revistas, CD-ROM, paginas web, ...)

PUBLICACIONES

«Bienestar nuevos yacimientos de empleo». Dpto. de
Economia Aplicada III. Universidad de Sevilla. 2003.

«Los nuevos yacimientos de empleo en Servicios de
Apoyo a las familias en la ciudad de Sevilla». Delega-
cién de empleo. Ayuntamiento de Sevilla Noviembre 2003.

«Violencia de Genero; Guia de recursos de preven-
cion y atencién mujeres en la ciudad de Sevilla». De-
legacion de empleo. Ayuntamiento de Sevilla 2004.

«Inmigraciéon y Acceso al empleo; Estudio sobre
la ciudad de Sevilla y la Comunidad Auténoma de
Madrid» Delegacion de empleo. Ayuntamiento de Sevilla
2005.

«La oferta de Servicios de Atencién a la Dependen-
cia en la ciudad de Sevilla: Menores de tres anos,
personas con Discapacidad y mayores». Grupo inves-
tigacién Analisis Econ6mico Universidad de Sevilla Delega-
cién de empleo. Ayuntamiento de Sevilla 2006.

«Cuaderno de actividades para la estimulaciéon cog-
nitiva de personas con enfermedad de Alzheimer».
Equipo Técnico Proyecto REDES. 2008.

«Necesidades de formacion y empleo en el ambito de
la atencién a las personas dependientes por demen-

cias degenerativas». Asociacion Alzheimer «Santa Ele-
na». 2008.

«El Impacto Socioeconémico del Proyecto Redes en
la Socioeconomia Sevillana». Amparo Hidalgo Parejo.
2008.

«Evaluacién de la Eficacia del Proyecto Redes». OI-
KOS Observatorio para la Economia de la Cultura y el De-
sarrollo. 2008.

«Estado de Bienestar y politica social. Retos y espa-
cios de reforma». Luis Palma Martos et Al. Dpto. de Teo-
ria Econémica de la Universidad de Sevilla. 2008.

«Tendencias en la demanda de profesionales en el
ambito de atencién a personas». Aula de Género, Vice-
rrectorado de Participacion Social de la Universidad Pablo
de Olavide. 2008.

«Informe de la situacion de las mujeres en relacién
al empleo en la ciudad de Sevilla». Karonte Nuevos De-
sarrollos, S.L. 2008.

Memoria Final Proyecto REDES 2002-2008. Equipo
Técnico REDES. 2008.

Disponibles en:

http://www.sevillaredes.org/sevillaredes/principal.jsp
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12. Datos de contacto

Persona responsable: IsaBeL. M2 CuaDRADO ESTEPA.

Entidad: Ayuntamiento de Sevilla. Delegacién de Econo-
mia y empleo.

7= Direccion: ¢/ Cardenal Bueno Monreal, 56 12 Izquierda.

Teléfono: 954 61 55 21
Fax: 954 61 55 88
Correo electréonico: icuadrado@aytoempleo.sevilla.org

Pagina web:

http://www.sevillaredes.org/sevillaredes/principal.jsp
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