RETOS RED DE TSR

INnforme
de

actuaciones

2010

NIPO: 790-11-040-6




Indice

@ INTRODUGCCION ..o oo ee e e e s e e es s e es s e e sesssesess e sesesesssseseseesesenas 3
@ ACTIVIDAD DE LA RED. ... eeeee e e e se s ese s sese s ses s s sesenan 5
GRUPOS DE TRABAJO ... e s ss s s s s eeseseeseseenenes 7

3.1. Grupo de evaluacién = 3.2. Grupo de clausulas en la contratacién ptablica
3.3. Grupo de buenas practicas "' 3.4. Grupo de planificacién estratégica y
comunicacién de Retos  3.5. Grupo MarketPlace = 3.6. Grupo MAP

) LA RED, PARTICIPACION Y COMUNICACION ........oooiooeeeeeeeeeeeeeeeeean 21
) PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES........ooeoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeseee e resesesesesesenas 25

® ANEXOS
Anexo I. Entidades participantes
Anexo II. Guia para la evaluacién de acciones de RST
Anexo III. Verificadores e indicadores. Aportacién de Santiago Lesmes

Anexo IV. Informe de actividad del grupo de buenas practicas

Anexo V. Plan estratégico de Retos

Anexo VI. Informe proyectos MAP




Informe de actuaciones ano 2010

-

€) intioduccion

En el ano 2010 la red ha continuado con
su actividad en el desarrollo de territorios
socialmente responsables, en la mayor parte
de las ocasiones dando continuidad a traba-
jos iniciados en afnos anteriores: Evaluacién de
acciones de responsabilidad social territorial,
incorporacién de cldusulas sociales y medio-
ambientales en los procedimientos de contra-
tacion de las administraciones publicas y re-
copilando buenas practicas en materia de res-
ponsabilidad social territorial. Pero ademas
de esos trabajos, en este ano 2010 hay algu-
nos aspectos a destacar en la actividad de Re-
tos; la presencia como red en foros de referen-
cia en materia de RS y la elaboracién del plan
estratégico para los proximos tres anos tal vez
sean los mas relevantes, también es significa-
tiva la incorporacion a la red de nuevos terri-
torios y el inicio de contactos con una red por-
tuguesa de RS.

Como viene siendo habitual, Retos ha estado
presente en algunos encuentros, foros y jorna-
das para hablar de la red y de la responsabili-
dad social territorial, en el afio 2010 destaca
su participacion en tres eventos de esta natu-
raleza, en la Conferencia Europea de RSE, ce-
lebrada en marzo en Palma de Mallorca, en la
que la red estuvo representada por el Ayunta-
miento de Avilés; la presencia de Retos, identi-
ficada como buena préactica, en el Consejo Es-
tatal de Responsabilidad Social de las Empre-
sas, habiendo estado representada por la Di-
putacién de Barcelona; y la participacion de la
red en el Marketplace organizado por Foréti-
ca. Estas acciones suponen un importante sal-
to cualitativo que no solo contribuyen a visi-
bilizar la red sino que suponen la considera-
cion de Retos como una referencia en respon-
sabilidad social territorial, una red de conoci-
miento, sensibilizacién y experiencia en mate-

ria de RST.
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El otro aspecto a destacar en el 2010 ha sido la aprobacién del El presente informe aunque centrado en la actividad de los
primer plan estratégico de la red. En sus primeros tres afnos grupos de trabajo, resumira la presencia de la red en los foros
de vida la red se ha consolidado, en un proceso tal vez lento mencionados y dedicara un apartado al funcionamiento y par-
pero consistente, fundamentando su robustez en cuatro pila- ticipacién en Retos.

res: El marco teérico de Retos, su sistema de valores, la orga-

nizacién y procedimientos de la red y la construccién de las re-

des territoriales. El siguiente paso ha sido determinar dénde

se quiere ir y como se quiere llegar.

Retos en la Cumbre Europea de Gobiernos Locales. BARCELONA 2010.
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Informe de actuaciones ano 2010

N @)Actividad de la Red

La red suele iniciar su calendario oficial en
el mes de marzo con la celebracion de la
Asamblea de Primavera, en el 2010 se celebré
el 4 de marzo en la sede de la UAFSE, en Ma-
drid, donde se informé a la red de la actividad
del Consejo Estatal de Responsabilidad So-
cial de las Empresas; se aprobaron varios do-
cumentos elaborados por los grupos de traba-
jo de evaluacion, clausulas sociales y buenas
practicas; se acordé la creacién de los grupos
de trabajo que han tenido actividad a lo lar-
go del 2010 y se aprobo el calendario de tra-
bajo 2010 y el informe anual de la red del ano
2009. Durante la asamblea se realiz6 una pre-
sentacién sobre inversién responsable a cargo
de Forética.

Retos ha sido invitada a participar en algunos
encuentros o jornadas para hablar de la red y
de la responsabilidad social territorial. Entre
otros, la red ha estado presente en el Ayun-
tamiento de Rivas Vaciamadrid en el mes de
febrero en las 12 Jornadas de Introduccién a
la Responsabilidad Social Empresarial o Cor-
porativa en las PYMES Ripenses, en Jerez de
la Frontera invitada por Acevin en el mes de

junio o en Madrid, en el marco de las Jorna-
das Corresponsables sobre la RSE en las ad-
ministraciones y empresas publicas, organiza-
das por Media Responsable en el mes de no-
viembre. Ademas, la red estuvo presente con
un stand en la Cumbre Europea de Gobiernos
Locales, celebrada en Barcelona

Tiene una especial significacién para la red su
participacién en la Conferencia Europea de
RSE, organizada por el Ministerio de Traba-
jo e Inmigracién en el marco de las activida-
des de la Presidencia Espanola de la UE, ce-
lebrada en marzo en Palma de Mallorca. La
red estuvo representada por el Ayuntamiento
de Avilés en uno de los talleres sobre consu-
mo responsable a lo largo del cual se present6
la instruccién general para la incorporacién de
criterios sociales en los procedimientos de con-
tratacion del citado ayuntamiento.

\Volver al Indice '
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En el mes de abril y tras ser identificada como buena practica,
la red fue invitada a comparecer ante el grupo de trabajo del
Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas so-
bre el “Papel de la RS ante la crisis”. La Diputacion de Barce-
lona fue la entidad de encargada de representar a Retos en di-
cho acto y de presentar tanto la red como el concepto del Te-
rritorio Socialmente Responsable.

También merece la pena destacar aqui, aunque sea objeto de
uno de los grupos de trabajo, la participacién de Retos en el
Marketplace, el mercado de la responsabilidad social organi-

MANIFIESTO DE LA RED DE TERRITORIOS
SOCIALMENTE RESPONSABLES (RETOS)
APOYANDO LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
LAS EMPRESAS

La red de Territorios Socialmente Responsables, de la
que forman parte una veintena de territorios locales,
ayuntamientos, diputaciones provinciales, consorcios y
otras entidades, y cuyo objetivo es articular, integrar e
implementar distintas estrategias para el desarrollo de
territorios socialmente responsables, en su reunioén de
asamblea general de 18 noviembre de 2010, celebrada en

zado por Forética. Avilés, acord6 aprobar el siguiente Manifiesto:

Apoyar la promocion de la Responsabilidad Social contenida
en el articulo 37 del Proyecto de Ley de Economia
Sostenible que en estos momentos se encuentra en tramite
parlamentario.

Por tltimo, los dias 18 y 19 de noviembre la red tuvo su asam-
blea de otono en Avilés, contando con el apoyo de su Ayunta-
miento. Ademas de la aprobacién de los trabajos desarrollados

potiEEEfin asatnes lacediaeREE En este sentido la red Retos se identifica particularmente

con los objetivos y valores expresados en el mencionado
articulo y especialmente con los principios relacionados con
la transparencia en la gestion, el buen gobierno corporativo,
el compromiso con lo local y el medio ambiente, el respeto a
los derechos humanos, la mejora de la relaciones laborales,
la promocion de la integracion de la mujer y la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres asi como la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad.

nuevos territorios, Santander y Matar6, y tuvo lugar la pre-
sentacion de la red RSOpt, una red portuguesa de responsabi-
lidad social en las organizaciones, de &mbito nacional, abierta,
multisectorial y multifuncional que, al igual que Retos, nace
de la Iniciativa Comunitaria eQual y se encuentra muy proxi-
ma a Retos en principios y actuaciones. Aprovechando la tra-
mitacién parlamentaria de la Ley de Economia Sostenible la
asamblea de la red aprueba un manifiesto de apoyo a la pro- Principios y valores que, en su mayoria, estan recogidos en el
Cédigo Etico de la red Retos y que suponen la vertebracion
en la manera de actuar socialmente responsable por las
administraciones publicas que integramos Retos.

mocién de la RSE en los términos del articulo 37 del Proyec-
to del Ley.
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n la asamblea de primavera de la red se

aprobaron seis grupos de trabajo: Evalua-
cion, clausulas sociales, planificacién y comu-
nicacién, buenas practicas, Marketplace y un
grupo de trabajo denominado MAP. La mayor
parte de los grupos continta la actividad inicia-
da en anos anteriores, bien para culminar los
trabajos y objetivos fijados, como es el caso de
los grupos de evaluacién y clausulas sociales,
bien porque se consideran grupos que requie-
ren cierta continuidad en el tiempo, como es el
caso del grupo de buenas practicas. En el 2010
han trabajado dos nuevos grupos, el primero
de los cuales, planteado inicialmente como un
subgrupo del grupo de buenas practicas, se pro-
puso por alguna de las entidades que desarro-
llan acciones en el marco de los proyectos del
Ministerio de Politica Territorial cofinanciados
por el Fondo Social Europeo. El segundo de los
nuevos grupos de trabajo se marc6 como objeti-
vo la elaboracion de un plan estratégico de Re-
tos para definir, en el marco de la vision y mi-
si6n de la red, prioridades estratégicas y objeti-
vos a medio plazo. El plan estratégico ademéas
prestara una especial atencién a la comunica-
cién interna y externa de la red.

Se podria afirmar que el 2010 ha marcado un
punto de inflexién en las actividades de la red,
no porque haya supuesto un cambio signi-
ficativo en los objetivos y actividades de Re-
tos, sino porque la red se ha dotado de un mar-
co general de actuacion —el plan estratégico
a medio plazo— que incluye objetivos operati-
vos (cuantificados y evaluables) y que permi-
tird, entre otras cosas, implementar procesos
de mejora continua a través del seguimiento y
la evaluacion.

Inauguracion Marketplace. MADRID 2010.



3.1. GRUPO DE EVALUACION

El grupo ha continuado los trabajos iniciados en el 2009, que
culminaron con una primera versién de una guia para la ela-
boracién de memorias de responsabilidad social territorial y
una bateria de indicadores de responsabilidad social territo-
rial, los cuales se han dejado para un desarrollo posterior. En
este ano el grupo ha elaborado y testado una “guia para la eva-
luacién de acciones socialmente responsables en un territorio”
que trata de analizar c6mo se obtienen los resultados, desde la
consideraciéon de que en materia de RST, tan importante es lo
que se hace como la forma de hacerlo.

Se trata de un instrumento centrado en el proceso, que permi-
te evaluar si una accién es o no responsable partiendo de la si-
guiente premisa: Las acciones responsables son las que con-
sideran principios de RST en todas las fases: andlisis, diseno
y planificacién, ejecucién, evaluacion y seguimiento. La guia
trata de valorar la consideracion de esos valores y principios
de RST, los cuales se recogen tanto en el marco teérico como
en el Cédigo Etico de Retos (CER). Ademas se ha anadido al-
guna referencia especifica al territorio.

La guia no solo permite evaluar el proceso de cada acci6n con-
creta en cada momento de ejecucién de las mismas, posibili-
tando implementar mejoras en aquellas acciones en curso de
gjecucion, sino que también puede facilitar el disefo y poste-

Visita al casco histérico de Avilés.

rior desarrollo de acciones con criterios de responsabilidad so-
cial territorial y, una vez finalizadas las actuaciones o los pro-
yectos, permitira su analisis y evaluacion identificando en su
caso buenas practicas en materia de responsabilidad social te-
rritorial. De esta forma la guia puede ser un instrumento de
utilidad a la hora de validar los ejemplos recogidos por el gru-

po de trabajo de buenas practicas.

El instrumento ha sido testado por tres entidades de la red
(Alcazar de San Juan, Barcelona y Sevilla), se han realizado
las correspondientes observaciones y se han incorporado esas
propuestas de mejora tratando de simplificar la guia y su apli-
cacién en la medida de lo posible.



Se han tomado los valores / principios recogidos en el CER y La guia, que se adjunta como anexo II, se encuentra en fase de

que se resumen a continuacion, a los que se les ha anadido la validacién por las entidades de Retos, tras lo cual y con la in-

dimensién territorial. corporacion de las mejoras y modificaciones que en su caso se
acuerden, se aprobara como documento de Retos.

Los Territorios Socialmente Responsables (TSR) se rigen por
unos valores, recogidos en su cédigo ético, que desarrollan
dos grandes principios: gobernanza y sostenibilidad.

La Gobernanza es la suma del Empoderamiento y la
Corresponsabilidad. Ello supone implicarse en las acciones
desde el inicio y en condiciones de igualdad, participar en
la toma de decisiones, decidir qué acciones se llevan a cabo
y colaborar en su desarrollo. Implica una transferencia

de poder hacia los actores del territorio y el desarrollo de
procesos participativos y de asuncién de la responsabilidad.

La Sostenibilidad se refiere a la mejora cualitativa o
despliegue de potencialidades orientados a un desarrollo,
adecuadamente disenado y gestionado. Un territorio
socialmente responsable es un sistema sostenible, que
integra en sus decisiones econémicas consideraciones sociales
y medioambientales, comparte un modelo de valores que
pone el acento en el desarrollo més que en el crecimiento y lo
traslada a todas las capas sociales.

Los valores —a la vez instrumentos— que configuran el
Cédigo Etico de los TSR son los siguientes:

Asamblea Plenaria de Otorio. AviLES 2010.
. Corresponsabilidad.

. Empoderamiento.
. Sostenibilidad.

. Transparencia.

. Diversidad.

. Gestién del Conocimiento.

=N O Utk W N

. Innovacién.




3.2. GRUPO DE CLAUSULAS EN LA CONTRATACION
PUBLICA

En afos anteriores el grupo habia prestado una especial aten-
cién a como vencer los obstaculos que dificultan la incorpora-
cién de esos criterios sociales y medioambientales en los pro-
cedimientos de contratacién de las administraciones. En este
ano los trabajos se han centrado en ver qué es lo que pasa una
vez adjudicados esos contratos que incorporan clausulas, en

AVANZANDO. aviLEs 2010.

dos sentidos, primero tratando de verificar hasta qué punto se
cumplen los compromisos asumidos por las entidades adjudi-
catarias y considerar las posibles dificultades para su cumpli-
miento y, en segundo lugar, analizando el impacto y las reper-
cusiones de la incorporacion de clausulas. Ademas, el grupo ha
continuado con acciones de sensibilizacion y difusion, inclui-
da la divulgacién del manifiesto y del informe elaborado en el
2009 por Santiago Lesmes.

En el mes de septiembre, organizada por el Ayuntamiento de
Castellon, se celebré una jornada de intercambio de experien-
cias de las entidades de la red, en la que se abordaron especial-
mente los siguientes aspectos relacionados con la incorpora-
cién de criterios sociales y medioambientales en los procedi-
mientos de contratacién de las administraciones pablicas:

* Mecanismos de seguimiento y verificacién del cumplimiento
de las obligaciones sociales y medioambientales y del cum-
plimiento de las condiciones especiales de ejecucién que se
establecen en cada uno de los contratos.

Metodologia para analizar y evaluar las repercusiones so-
ciales y medioambientales de la incorporacion de clausulas.

En dicha jornada, cuyo contenido y conclusiones se resumen
a continuacién, se puso de manifiesto que todas las entida-
des participantes han realizado notables avances en el proce-
so de implementacién de clausulas, destacando los siguientes
aspectos:

w



* El Ayuntamiento de Castellon ademéas de incorporar clau-
sulas en sus pliegos est4 iniciando el proceso de elaboracién
de una instruccion general similar a la aprobada en Avilés.

* El Ayuntamiento de Jaén esta desarrollando una experien-
cia muy interesante, incluyendo clausulas sociales (criterio
de adjudicacién) especialmente en los contratos de obra.

* Desde el Consorcio Pactem Nord se est4 tratando que los
ayuntamientos del consorcio apliquen la instruccién, des-
tacando los avances del Ayuntamiento de Paterna, con bas-
tantes pliegos en marcha y la creacién de una comisién de
seguimiento técnico.

* El Ayuntamiento de Gandia ha incorporado criterios de
contenido social y medioambiental en la gestién del Plan
EI, los cuales incluyen mecanismos especificos para el con-
trol de las condiciones de ejecucion.

* El Ayuntamiento de Bilbao comenzara a desarrollar en bre-
ve un procedimiento, distinto a una instruccién general, que
permita la consideracion de estos criterios en los pliegos.

La administracion general del Estado también parece que esta
decidida a incorporar esos criterios, con caracter general, en
sus procedimientos de contratacion.

En cuanto a los problemas detectados y soluciones aplicadas
en la implementacion de clausulas se pone de manifiesto la
existencia de obstdculos tanto internos como externos. Los

primeros, ya apuntados en anteriores ocasiones, se deben fun-

Visita a un huerto ecolégico.

damentalmente a falta de sensibilidad y formacion en el per-
sonal de la propia entidad, destacando, por desempenar un pa-
pel significativo en la tramitacién de los expedientes, la secre-
taria general, la intervenciéon y los departamentos de contra-
tacién. Sin embargo aparecen otros departamentos mas técni-
cos cuyas objeciones pueden deberse a una pérdida de protago-
nismo y/o control en el proceso de adjudicacién. Salvo estos re-
celos, el resto de los obstaculos y problemas internos mencio-
nados en la jornada se corresponden con los sefialados en el in-
forme elaborado por Santiago Lesmes sobre la incorporacién
de clausulas sociales en los contratos publicos de la red Retos,
por lo que obviaremos mencionarlos de nuevo, recomendando
la lectura del mencionado informe en el que los obstaculos se
acompanan de recomendaciones y soluciones.



En cuanto a los problemas externos llama la atencién la falta
de preparacion de las empresas para enfrentarse a una nue-
va y desconocida situacion, ademas de la mencion de otros vie-
jos problemas, como la falta de entendimiento y los problemas
de comunicacién con las empresas, debidos a la utilizacién de
“lenguajes” distintos.

Se ha advertido alguna reaccién menos favorable en ciertos
sectores empresariales, quizas en muchos casos por una falta
de informacién. Manifiestan encontrarse “perdidos” ante un
escenario desconocido. Ciertos conceptos como el de “perso-
nas en situacién o en riego de exclusién” no se entienden por
las empresas, son conceptos complicados de trasladar al &mbi-
to empresarial. También se percibe cierta falta de comunica-
cién interna en las empresas.

Ante estas situaciones se recomienda la realizacién de encuen-
tros con empresas, desarrollar acciones de sensibilizacién di-
rigidas a las empresas, acompanar a las empresas. Ademés de
insistir en la necesidad de informar, algunas entidades apues-
tan por estimular la subcontrataciéon con empresas de inser-
ciéon con la finalidad de alcanzar mas facilmente los objetivos
de insercion laboral.

También se considera necesario transmitir que la inclusién de
clausulas sociales y medioambientales ni encarece el contrato
ni merma la calidad de la ejecucién del mismo.

Se ha detectado la existencia de propuestas que se podrian ca-
lificar de “alzas temerarias”, por ejemplo con los jornales com-
prometidos para la ejecucion de la obra: équé hacer cuando la
obra se ha ejecutado y “sobran” jornales? La obra esta con-
cluida, pero ése puede dar por ejecutado el objeto del contrato
cuando se ha vinculado a condiciones de caracter social? Ante
estas situaciones se plantea la posibilidad legal de alargar la
obra, por ejemplo, mejorando el entorno.

RETOS visita un proyecto de Insercién Laboral. NOVATEX S.L.



A lo largo de la jornada se comentaron dos recursos presenta-
dos en Avilés y Jaén. El recurso de Avilés, presentado por la
Confederaciéon Asturiana de la Construccién, recurre la clau-
sula que valora, como mejora, la adscripcion a la obra de un
numero minimo de horas que correspondan a mujeres. Por lo
que respecta al presentado en Jaén se trata de un recurso no
al pliego ni a las clausulas de contenido social incluidas en él
mismo, sino al procedimiento seguido en la valoracién de los
méritos de las empresas concursantes, el recurso en este caso
ha sido presentado por una de las empresas participantes en el
concurso. Sin perjuicio de como prosperen los recursos, inclui-
da, en su caso, la via contencioso administrativa, no parecen

tener un gran peso los argumentos juridicos de los mismos.

En cuanto al anélisis de los mecanismos de seguimiento y veri-
ficacién del cumplimiento de las obligaciones sociales y medio-
ambientales, a lo largo de la jornada se apreci6 unanimidad
en que el seguimiento es complicado, pues verificar el cum-
plimiento de las obligaciones sociales y medioambientales re-
quiere destinar recursos. En el caso de obras ejecutadas en
el marco de los fondos de inversién local exigir cumplimien-
tos se complica por la necesidad de justificar la realizacién de
la obra.

Se han puesto en marcha mecanismos para realizar segui-
mientos presenciales y documentales, con presencia de perso-
nal en las obras para realizar el control y el seguimiento. Al-
guna de las entidades ha destinado hasta ocho personas (no
a tiempo completo) para realizar estas tareas de seguimien-
to y control.

Para evitar excusas del tipo “es que hoy precisamente es cuan-
do menos gente necesito en la obra” se exige la previa plani-
ficacion de los jornales por dias, pudiéndose permitir desfases
por dias, una horquilla de, por ejemplo, mas/menos treinta por
ciento de los jornales especificados en la planificacion.

Se hace preciso realizar el control del mantenimiento del per-
sonal en la empresa adjudicataria, para evitar bajas y altas del
mismo personal.

Es interesante prever clausulas de calidad en el empleo, para
evitar situaciones como los despidos el viernes para volver a
contratar al mismo personal el lunes.

Cumbre Europea RS. MALLORCA.



En el seguimiento puede ser interesante pensar en una comi-

sion civica de seguimiento de la ejecucion del objeto del con-

trato, con presencia de entidades que faciliten la verificacion

de las obras.

La jornada finalizé con algunas propuestas y recomendaciones:

Reconocimiento a las administraciones y entidades que han
apostado por la innovacién, por la inclusién de clausulas en
sus procedimientos de contratacion.

Utilizar la plataforma de la FEMP (goblonet.es) para visibi-
lizar las actuaciones de la red.

Solicitar un Progress para visibilizar las acciones de la red

Fijarse objetivos moderados, avanzar poco a poco pero con
paso firme. “Més vale conseguir que en veinte contratos pua-
blicos se consiga la insercién laboral de una persona con di-
ficultades de acceso al mercado de trabajo por contrato que,
a través de un contrato, se consiga la insercién de veinte
personas en situacién de exclusion social”.

Necesidad de formar e informar a las empresas antes de exigir.
Acompanar a la empresa en el proceso.

Mirar al territorio y tratar de cerrar el circulo, finalizar con
la insercién; las clausulas se consideran un instrumento
que permite utilizar los recursos publicos para la insercién
laboral.

El reconocimiento es clave para incrementar los impactos
en el territorio.

* Intentar desarrollar, construir y consolidar redes de base.

* Sensibilizar en responsabilidad social en dos direcciones: in-
terna, acciones dirigidas al personal de la administracion, y
externa, teniendo como destinatarias las empresas y otras
entidades.

De la documentacién generada en la jornada destacamos la si-
guiente:

* Incorporacién de cldusulas en contratos de obra. Ejemplos
elaborados por el Ayuntamiento de Jaén.

* Informe del colegio nacional de secretarios “Las Clausulas
sociales en el nuevo sistema de contratacién publica: pro-

blemas juridicos”.

Sesion de trabajo. aviLks 2010.



* Instrucciones municipales del Ayuntamiento de Paterna. Ayuntamiento de Gandia, Ayuntamiento de Avilés y Ciudad

s o L. T ) Auténoma de Ceuta. Se ha considerado realizar un acto pabli-
* Descripcion del seguimiento del cumplimiento de las obliga- ) !
; W ,, co de firma del manifiesto, la cual podria efectuarse en una re-
ciones contractuales de los procedimientos de contrataciéon

» fica.
FEIL 2009 elaborado por el Ayuntamiento de Gandia. b

D i6n facili la j d izad. 1 P
ocumen.tacmn aci 1tada} en la jornada orgamza a por e 3.3. GRUPO DE BUENAS PRACTICAS
Ayuntamiento de Castellon a cargo de Santiago Lesmes.

El objetivo del grupo de trabajo siempre ha sido doble, por un

Verificadores e indicadores. Aportaciéon de Santiago Les- . - N &
(Fi 101 al T ) lado profundizar en el conocimiento mutuo entre las distin-
mes. (Figuran como anexo III al presente informe).
= . tas entidades de la red en materia de RST y, por otro, comple-

* Pliego del Ayuntamiento de Castellon en el que se incluye mentar el marco teérico para dar a conocer, de forma practica,
como criterio de valoracién en la adjudicacién la subcontra- qué es lo que las entidades de Retos entienden por territorio
tacién con auténomas/os. socialmente responsable y las acciones que desarrollan para

construir ese espacio publico que es el TSR, en el que todas
El grupo ademés ha recogido informacién sobre centros es-
peciales de empleo y empresas de insercién que operan en al-
gunos territorios, relacién que ha quedado abierta a nuevas
aportaciones y que tiene como objeto la elaboracién y poste-
rior divulgacién de un listado a nivel nacional de empresas
proveedoras (empresas de insercién social, centros especiales
de empleo, comercio justo, empresas proveedoras de madera
certificada, etc.).

Se ha continuado con la recogida de adhesiones al Manifiesto
de Clausulas suscrito, de momento, por 11 entidades de la red:
El Patronato de Desarrollo Local del Ayuntamiento de Huel-
va, Ayuntamiento de Castellon de la Plana, Consorcio Pac-

tem Nord, Consorcio Madrid Sur, Ayuntamiento de Jaén, Lan

Ekintza Bilbao, Ayuntamiento de Gij6n, Fundacién Munici-

pal Promocién Econémica y Empleo de Alcazar de San Juan, Reunién de Otorio 2010.



las partes interesadas (ciudadania, sector financiero, empre-
sas, organizaciones empresariales y sindicales, sectores edu-
cativo, publico y tercer sector, medios de comunicacién) traba-
jan en red, aplicando la RS como eje vertebrador del territorio
para disenar y desarrollar una estrategia de desarrollo local.
Todo ello a través del intercambio de informacién y experien-
cias, tanto en materia de RST como sobre el papel de los agen-
tes en el proceso de construccién del TSR.

El grupo ha recogido informacién en los anos 2008, 2009 y
2010 correspondientes a 20 territorios de la red. En total mas
de sesenta experiencias o acciones relacionadas con la respon-
sabilidad social territorial. La relaciéon de actividades y ejem-
plos recogidos en el afio 2008 es muy interesante e ilustrati-
va pero poco practica y de dificil lectura ya que ocupa un buen
namero de paginas y su ordenacién por territorios tampoco
aporta gran cosa. Durante el afio 2009 se dio continuidad a
la recogida de buenas practicas y ademés se intent6 avanzar
en las posiciones individuales tratando de responder a la pre-
gunta: {Qué pueden hacer las distintas entidades que interac-
tdan / intervienen en un territorio en el proceso de construc-
cién del TSR?

En este ano 2010 se ha disenado una nueva ficha de recogi-
da de informacién, con una estructura semi-rigida que permi-
te una sencilla clasificaciéon de los ejemplos y buenas practi-
cas aportadas y que va a conformar la estructura de la base
de datos de buenas practicas de Retos, la cual ha sido ela-
borada por el Ayuntamiento de Castellén. Esta base de da-

tos, integrada por modelos que han funcionado y experiencias

que han dado sus frutos, se configura como un banco de bue-
nas practicas en las dimensiones social, econémica, medioam-
biental y de buena gobernanza en los distintos territorios de
la red. Una herramienta de gestién del conocimiento para po-
ner valiosas experiencias al alcance de toda la sociedad. Esta
disponible en internet, en la web del Ayuntamiento de Caste-
116n, en http://conocempleo.castello.es

El grupo de trabajo seguira activo para continuar con la reco-
gida de ejemplos y buenas practicas y para la puesta en mar-
cha de la base de datos. El informe de actividades del grupo 3,
en el que se recogen de forma resumida las distintas experien-
cias en materia de RST asi como el papel de los distintos agen-
tes en el proceso de construccion del TSR, figura como anexo

IV del presente informe.

Reunion plenaria. AVILES.



3.4. GRUPO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
COMUNICACION DE RETOS

El objetivo del grupo de trabajo ha sido elaborar un plan estra-
tégico de la red que establezca tanto los objetivos como las ac-
ciones a desarrollar en el marco de Retos. No solo se trata de
fijar metas y cémo alcanzarlas, sino que el plan incluye medi-
das concretas que mejoran la comunicacién interna y externa
de la red. Un plan que define objetivos, acciones y medidas, co-
herente con la filosofia y principios de la red.

El grupo, partiendo de la trayectoria de la red, de los objeti-
vos propuestos y cumplidos, de las acciones realizadas desde el
ano 2008 y considerando tanto las oportunidades y amenazas
que ofrece el entorno como las debilidades y fortalezas de la
propia red, ha elaborado un plan que parte de determinar cuél
es la finalidad de Retos y cuales sus aspiraciones, consideran-
do los principios y valores de la red. Cuestiones a las que se da
adecuada respuesta a través de la misién y vision de la red.

Misién: Articular, integrar e implementar distintas estra-
tegias para el desarrollo de Territorios Socialmente Respon-
sables que mejoren la calidad de vida de los habitantes lo-
cales, siguiendo el modelo de TSR desarrollado en el marco
de Retos, el cual equivale a un Desarrollo Sostenible con la
exigencia de una Gobernanza Participativa, impregnado de
un componente Etico que tiene lugar sobre un determinado
Territorio.

Vision: Retos quiere llegar a ser una referencia en respon-
sabilidad social territorial, un polo de conocimiento, sensi-

-

bilizacion, experiencia e interés para las propias entidades
de la red y para los territorios.

El plan, se sustenta en dos prioridades estratégicas para
los préximos tres afios (2011-2013): Consolidar la red y exten-
der la responsabilidad social territorial, fijando objetivos para
cada una de las estrategias en los siguientes términos.

La red se consolidara con el cumplimiento de los siguientes
objetivos:

1. Crecer de forma cualitativa, en actividad y en namero, desa-
rrollando nuevas acciones que permitan avanzar en la RST

y atrayendo nuevos territorios.

Cumbre Europea. MALLORCA.



2. Favorecer e impulsar los intercambios entre los miembros
de la red, profundizando en el conocimiento mutuo, desa-
rrollando proyectos compartidos.

3. Promover la creacién de grupos tematicos y la participacién

de especialistas.

La extension de la RST se lograra alcanzando los objetivos si-
guientes:

4. Extender la RST y definir estrategias para el desarrollo de
TSR a nivel nacional y transnacional.

5. Incrementar las relaciones externas de la red, con otras ins-
tituciones y con otras redes nacionales y transnacionales.

6. Desarrollar acciones de sensibilizacion, mejorar la comuni-

Jornada plenaria. AVILES.

Taller de trabajo. AVILES.

cacién externa y la visibilidad de la red, multiplicar la pre-
sencia de la red en foros. Desarrollar un plan de comunica-
cion externo.

El Plan, que se adjunta como anexo V al presente informe, de-
termina dénde se quiere llegar, fijando objetivos operativos,
estableciendo responsabilidades de ejecucion y estimando los
recursos necesarios para cada una de las prioridades mencio-
nadas. El como, es decir, el desarrollo del plan se fijara en la
reunion de primavera de la red, determinando anualmente el
programa de trabajo en el marco del plan y en funcién de las
propuestas que se presenten. Asimismo el plan contempla un
plan de comunicacién que sera presentado por el grupo de tra-
bajo en la siguiente reunion de Retos.

w



3.5. GRUPO MARKETPLACE

El grupo se ha dedicado a preparar la participacién de la red en
el evento organizado por Forética y celebrado el 30 de septiem-
bre en el que Retos presenté su solucion “Territorios Social-
mente Responsables” en la categoria de iniciativas publicas.

Participaron en ese “mercado de la responsabilidad social”
maés de cincuenta entidades las cuales presentaron sesenta y
seis soluciones. Al acto asistieron mas de cuatrocientas perso-
nas que manifestaron gran interés por la red, su planteamien-
to de la RST y sus actividades, aunque se decantaron por otras

soluciones a la hora de votar.

La participacién en Marketplace ha permitido poner en valor
la apuesta de Retos por la coherencia en la aplicacién de la RS;
dando a conocer la red y su propuesta de responsabilidad so-
cial territorial y, al mismo tiempo, nos ha permitido conocer
qué se esta haciendo en materia de responsabilidad social.

Espacio RETOS en Marketplace. MADRID 2010.



3.6. GRUPO MAP

El grupo pretende el intercambio de experiencias y el disefio y
gjecucion de proyectos comunes entre entidades de la Red, en
el marco de los proyectos del Ministerio de Politica Territorial
cofinanciados por el FSE.

Se ha disenado y cumplimentado una ficha para el intercam-
biado de informacién entre las entidades con proyectos MAP
a partir de las cuales se ha elaborado un informe resumen, el
cual se adjunta como anexo V al presente informe.

=

La informacién recogida pone de manifiesto el desarrollo de
experiencias de interés, tanto en la construcciéon de redes en
distintos ambitos (urbano, rural) y que abarcan amplios espa-
cios geograficos o demograficos, como en la bisqueda de solu-
ciones innovadoras para la aplicacion de la responsabilidad so-
cial territorial en el ambito rural y en zonas deprimidas de las
ciudades.

El grupo de trabajo contintia su actividad hasta la siguiente
reunién de la red en la que, en funcién del interés de las enti-
dades de Retos, se decidira sobre la continuidad del grupo de

trabajo.

Clausura plenaria AVANZANDO.
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LaYred} participacion y comunicacion

ntendemos las redes como proceso y como
forma de trabajar en las que podemos se-
nalar algunos aspectos fundamentales:

¢ La misién y los objetivos de la red y las me-
didas para alcanzar esos objetivos.

¢ La comunicacion interna y el conocimiento
entre los miembros de la red.

* La vocacién de permanencia, la orientacién
al largo plazo, incluidos los recursos necesa-
rios y los procesos para garantizar esa soste-
nibilidad.

* La proyeccién de la red y la comunicacién
externa.

Aspectos a los que hay que prestar una espe-
cial atencién y que hay tener en cuenta en la
construccion de redes, un camino en el que se
pueden identificar varias etapas, que se ini-
cian con una primera fase de identificacién y
conocimiento mutuo, en la que se recoge y se
ofrece informacion, se comparte conocimien-
to y se buscan espacios de coincidencia. Una
siguiente de reconocimiento y colaboracion,
en la que se buscan férmulas para el trabajo

en comun y las entidades de la red se utilizan
como un recurso mas. Contintian en la coor-
dinacién y cooperacion, en la que no solo se
desarrollan proyectos de forma conjunta sino
que se tienen en cuenta a las otras partes para
hacer y algo y como hacerlo. Y culminan en el
“auténtico” trabajo en red en el que no se en-
tiende una parte sin las otras.

Avilés 2010.
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El trabajo en red es un proceso que requiere tiempo, fijar ob-
jetivos comunes, respetar y poner en valor la diferencia, un li-
derazgo democratico y motivador y, sobre todo, talento. Dave
Ulrich dice que “el talento es capacidad por compromiso”. La
capacidad entendida como la suma de la aptitud y la actitud y
el compromiso que, en clave de Retos, no es més que la corres-
ponsabilidad, esto es, implicarse en las acciones desde el inicio
y en condiciones de igualdad, no simplemente participar.

Pero esta implicacién no tiene que ser lineal ni el liderazgo ha
de ser asumido por la misma o las mismas entidades a lo largo
del tiempo. No solo es légico sino que es deseable que haya di-
ferencias en la implicacién de cada entidad a lo largo del tiem-
po y rotacién en las entidades que asumen posiciones de em-
puje y liderazgo. Y esto esta pasando en Retos, una red asimé-
trica y diversa, en la que las diferentes implicaciones y la rota-
cién en las posiciones de empuje y liderazgo no hacen sino ali-
mentar y enriquecer la propia red en ese camino hacia el tra-
bajo en red.

PARTICIPACION Y COMUNICACION

En el informe de 2009 se hacia un breve anélisis de lo que se
consideran dos aspectos clave en el funcionamiento de las re-
des, la participacién de las entidades de Retos y el sistema de
comunicacion. Y, desde la perspectiva que se acaba de mencio-
nar, parece oportuno repetir el anélisis, recordando en sintesis
los resultados precedentes.

En este ano 2010 ha habido dos reuniones de asamblea, cuatro
de grupos de trabajo y una jornada. La asistencia a las reunio-
nes ha disminuido respecto al afio anterior. El porcentaje de
asistencia a las asambleas, celebradas en Madrid y Avilés, ha
sido del 83,3% y del 69,2%, respectivamente, frente a una asis-
tencia a asambleas en el 2009 del 87,5% y 95,8%. En cuanto
a los grupos de trabajo, los porcentajes de asistencia se sitian
entre el 33,3% y el 85,7% con el siguiente detalle.
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Asistentes

GRUPOS DE TRABAJO 2010 %
Grupo de Buenas Practicas (12 entidades)

Reunién en Rivas Vaciamadrid, 3/02/10

Reunién en Castellén, 10/06/10
Grupo de Planificacién (7 entidades)

Reunién en Barcelona, 16/06/10

Reunion en Avilés, 18/11/10
Grupo de Clausulas (12 entidades)

Jornada de trabajo en Castell6n, 16/09/10 50,00%

En cuanto a la realizacién de aportaciones, en este afio 2010
han sido 21 los territorios o entidades que han realizado con-
tribuciones y/o han participado de forma activa en alguno de
los grupos de trabajo, que sobre un total de 24 entidades/terri-
torios que forman parte de Retos suponen un porcentaje del
87,5 por ciento (83% el pasado afio).

Senalar que el sistema de comunicacion de la red se ha vis-
to mejorado con la puesta en marcha del sitio Google de Re-
tos, en el que se estan volcando todos los documentos inter-

Asistentes

GRUPOS DE TRABAJO 2009 %
Grupo Cédigo Etico (6 entidades)

Reuni6n en Barcelona, 28/05/09

Reunién en Madrid, 23/09/09
Grupo de Evaluacién (9 entidades)

Reunién en Madrid, 12/05/09 77,78%

Reunién en Madrid, 28/09/09 77,78%

Reunién en Granada, 4 y 5/11/09. 77,78%
Grupo de Clausulas (10 entidades)

Reuni6én en Madrid, 29/09/09 90,00%

nos y de trabajo de la red. Del 24 de mayo al 1 de diciembre
(no se dispone de estadisticas anteriores al 24 de mayo) el si-
tio, privado y concebido como una herramienta de trabajo de
la red, ha recibido un total de 189 visitas de 18 ciudades/terri-
torios diferentes, lo que indica que se esta utilizando de for-
ma aceptable.

En lo referente al grado de compromiso de los miembros de la
Red, se ha realizado un pequeno sondeo entre ellos, con resul-
tados significativos:
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Ante la pregunta, éc6mo se tiene previsto participar
en los préximos anos?: el 64% contesté que del
mismo modo en el que lo ha venido haciendo, un
29% tiene pensado incrementar su participacion

en la Red y sélo un 9% prevé problemas de
participacion.

9 % problemas de participacion

29 %
Incremento
de participacién

64 % participacion
del mismo modo

Finalmente, preguntado sobre la comunicacién interna
de los miembros de la Red, mas del 40% comunican las
actuaciones en materia de RS a la Secretaria /Asistencia
Técnica, el 50% al conjunto de la Red y una parte muy
residual solo a algunos miembros.

Es significativa la respuesta a si se ha cambiado la
percepcién o el concepto de RS, donde el 58% de los
miembros de la Red asi lo atestiguan, siendo un cambio con
una mayor visién y profundidad de la RS.

58 %
Se ha cambiado
la percepcion

40 % Comunican
a la Secretaria

50 %
Comunican
al conjunto

de la Red

10 %
Solo a algunos
miembros
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uestas y recomendaciones

Se finalizara este informe de actividades
con una mirada al pasado para recordar
los propésitos que se hacia la red hace un ano
y en qué medida se han cumplido. El informe
del pasado ano terminaba con unas propues-
tas y reflexiones de caracter atemporal que si-
guen estando plenamente vigentes y unos pro-
pésitos mas concretos, a corto plazo.

El primero de esos propésitos hacia referen-
cia a la conveniencia de abordar un proceso de
planificacion estratégica para afianzar el sen-
tido de la red, y se ha cumplido, la red dispone
de un plan estratégico a tres afios que recoge
las aspiraciones de Retos.

Se mencionaba también la necesidad de “me-
jorar la comunicacién interna, aprovechando
las posibilidades de las nuevas tecnologias (si-
tio google de Retos) y editando un boletin elec-
trénico o digital de periodicidad trimestral”. Y
se est4 en ello, la red procedera a la ediciéon de
un boletin de caracter trimestral, pero ademéas
va a contar con un espacio web propio y dis-
pone de una base de datos de buenas practi-
cas que, sin duda, ademas de mejorar la comu-

nicacién externa y la visibilidad de la red, in-
cidiran de forma positiva en la comunicacién
interna y en el conocimiento de las entidades
que forman parte de Retos.

Otra de las recomendaciones que se hacian era
la de “avanzar en la cohesién de la red, me-
diante el desarrollo conjunto de pequenos pro-
yectos e incorporando procesos de mejora”.
Y, aunque queda mucho por hacer, ya se es-
tan dando los primeros pasos para el desarro-
llo de proyectos conjuntos entre alguna de las
entidades de la red: Colaboraciones entre te-
rritorios como la de Avilés y Granada, visitas
para el intercambio de informacién o el ase-
soramiento entre entidades son cada vez mas
habituales en el entorno de Retos. Asimismo,
la incorporacién en el plan estratégico de ob-
jetivos operativos cuantificados permitira rea-
lizar el seguimiento y la evaluacién del plan
en un proceso de mejora continua, incorporan-
do medidas correctoras cuando sea necesario.
Queda pendiente la identificacién de procesos
y la btasqueda de procedimientos sencillos y
estandarizados que faciliten la coordinacién y
la gestion de la red.

\olver al Indice '




Informe de actuaciones ano 2010

Por tultimo, se mencionaba la conveniencia de “comenzar
la elaboracion de un plan de comunicacion de la red”. En la
préxima reunién de la red el grupo de planificacion presenta-
ra ese plan de comunicacién a la asamblea.

En cuanto a nuevas recomendaciones, la primera seria inten-
tar mantener el necesario equilibrio entre los cuatro aspectos
fundamentales de la red, tal y como se sehalaba al inicio del
apartado anterior: la misién, los objetivos de la red y las medi-
das para alcanzar esos objetivos; la comunicacion interna y el
conocimiento entre los miembros de la red; la vocacion de per-
manencia, la orientacién al largo plazo, incluidos los recursos
necesarios y los procesos para garantizar esa sostenibilidad y,
por ultimo, la proyeccién de la red y la comunicacién externa.

La segunda de las recomendaciones seria tratar poner en va-
lor lo que se hace en el marco de la red y por los distintos
grupos de trabajo, difundir los resultados, considerar el marco
tedrico y el c6digo ético de Retos y, en linea con las recomenda-
ciones incluidas en el apartado dedicado al grupo de cldusulas
sociales, reconocer y valorar los esfuerzos que hacen las enti-
dades y territorios que forman parte de Retos.

A pesar de que queda mucho camino por recorrer parece que
se esta avanzado adecuadamente, pero no hay que olvidar que
la red no es la finalidad, Retos no es mas que un instrumento

de transformacién social que va a permitir “conjugar el equi-
librio entre los aspectos econémicos, sociales, ambientales y
culturales del modo de vida local, buscando conseguir una me-
jor calidad de vida para los habitantes locales y otros agen-
tes implicados, a través de un enfoque de gobernanza parti-
cipativa”.

Visita al Centro Niemeyer.
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ACCIONES DE RST PLAN ESTRATEGICO DE RETOS
Anexo Il Anexo VI

VERIFICADORES E INDICADORES. INFORME PROYECTOS MAP
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Anexo |

Territorios Retos
FORMAN PARTE DE LA RED

Ministerio de Trabajo e Inmigracion, a través de la D.G. de la
Economia Social del Trabajo Auténomo y de la Responsabili-

dad Social de las Empresas asume la presidencia de la Red.

La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo del Mi-
nisterio asume la Secretaria de Retos.

Han suscrito el compromiso de adhesion los siguientes terri-
torios:

Entidad representante

Gijén Ayuntamiento de Gijon

Avilés Ayuntamiento de Avilés

Provincia de Granada Diputacién de Granada

Canarias Gobierno de Canarias

Gandia Ayuntamiento de Gandia

Patronato de Desarrollo Local Huelva

Gt D EG Impulsa del Ayto. de Huelva

Fundaciéon Municipal para la Promocién
Econémica y el Empleo de Alcdzar de San
Juan

Alcézar de San Juan

Bilbao Lan Ekintza-Bilbao

Provincia de Mélaga Diputacién de Méalaga

Castell6n

Ciudad Auténoma
CEUTA

Provincia de Barcelona

Madrid Sur
Provincia de Cuenca

Comarca

I’'Horta Nord
Ciudad de Burgos
Ciudad de Sevilla
Ciudad de Jaén

Provincia de
A Coruna

Rivas Vaciamadrid
Mataré

Santander

Ayuntamiento de Castellon

Sociedad de Fomento de la Ciudad
Auténoma de Ceuta (PROCESA)

Diputacion de Barcelona
Consorcio Madrid Sur

Patronato de Desarrollo Provincial de la
Diputacion de Cuenca

Consorcio Pactem-Nord

Ayuntamiento de Burgos
Ayuntamiento de Sevilla

Ayuntamiento de Jaén
Diputacién de A Coruna

Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid

Institut Municipal de Promocié Economica

del Ajuntament de Mataré (IMPEM)

Ayuntamiento de Santander

Participan como entidades observadoras:

Federacion Espanola de Municipios y Provincias

Fundacién Etnor

Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa
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http://www.gijon.es/
http://www.ayto-aviles.es/
http://www.dipgra.es/
http://www.gobcan.es/
http://www.gandia.org/
http://www.huelvaimpulsa.es/
http://www.huelvaimpulsa.es/
http://www.fmpee.es
http://www.fmpee.es
http://www.fmpee.es
http://www.bilbao.net/lanekintza
http://www.malaga.es/
http://conocempleo.castello.es
http://www.procesa.es/
http://www.procesa.es/
http://www.diba.es
http://www.proyectoariadna.org/inicio.php
http://www.dipucuenca.es/
http://www.dipucuenca.es/
http://www.consorci.info/
http://www.aytoburgos.es
http://www.sevilla.org
http://www.aytojaen.es/
http://www.dicoruna.es/
http://www.rivas-vaciamadrid.org/
http://www.mataro.cat
http://www.mataro.cat
http://www.ayto-santander.es
http://www.femp.es
http://www.etnor.org/
http://www.observatoriorsc.org
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Guia para la evaluacion de acciones socialmente
responsables en un territorio
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Anexo Il

Guia

a presente guia se elabora por el Grupo de Evaluacion de

Retos en los anos 2009 y 2010. El doble objetivo que se
marc6 este grupo de trabajo fue elaborar un instrumento para
la evaluacién y seguimiento de acciones socialmente responsa-
bles en un territorio o disehar una herramienta de medici6n
de la RST y del progreso de la RS en un territorio.

El grupo ha desarrollado dos instrumentos diferentes, el pri-
mero de los cuales, una guia para la elaboracién de memo-
rias de responsabilidad social, se dej6 para un desarrollo pos-
terior. Dicha guia se centra en el proceso(s) de construccion
del TSR y pretende ser coherente con el marco teérico de Re-
tos y con el resto de los trabajos desarrollados en el marco de
la red. Tiene la doble finalidad de evaluar el grado de respon-
sabilidad social territorial y ser un instrumento didactico que
facilite el proceso de construccién. La posibilidad de desarro-
llar ese instrumento que permita la elaboracién de memorias
de responsabilidad social territorial ha quedado abierta a pos-
teriores desarrollos.

El grupo se ha centrado en la evaluacion de la RST. Se ha dise-
nado un instrumento centrado en el proceso que permite eva-

luar si una accién es o no responsable partiendo de la siguien-
te premisa: Las acciones responsables son las que consideran
principios de RST en todas las fases: analisis, diseno y plani-
ficacién, ejecucion, evaluacién y seguimiento. La guia trata de
valorar la consideracion de esos valores y principios de RST,
los que se recogen tanto en el marco teérico como en el Codi-
go Etico de Retos (CER), incluyendo alguna referencia especi-
fica al territorio.

La guia no solo permite evaluar el proceso de cada accién con-
creta en cada momento de ejecucion de las mismas, posibilitan-
do implementar mejoras en aquellas acciones en curso de ejecu-
cién, sino que también puede facilitar el disefio y posterior de-
sarrollo de acciones con criterios de responsabilidad social terri-
torial y, una vez finalizadas, permitira detectar y analizar bue-
nas practicas en RST (grupo 3 de Retos de Buenas Practicas).

El instrumento ha sido testado o validado por tres entidades
de la red (Alcazar de San Juan, Barcelona y Sevilla), se han
realizado las correspondientes observaciones y propuestas de
mejora y se ha modificado la guia tratando de simplificarla en
lo posible.

Se sefnalan a continuacién alguna de las observaciones:
El instrumento se considera til tanto para evaluar accio-
nes concretas como para la totalidad del proyecto sin em-

bargo se hace mas complejo si nos referimos a toda la red y
no a actuaciones o grupos de actuaciones mas concretos.
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Se trata de un instrumento propio de Retos, si se descono- La Sostenibilidad se refiere a la mejora cualitativa o desplie-
cen tanto el “Cédigo Etico de Retos” como el “Marco Teé- gue de potencialidades orientados a un desarrollo, adecuada-
rico del Territorio Socialmente Responsable” la guia es de mente disehado y gestionado. Un territorio socialmente res-
dificil comprension. ponsable es un sistema sostenible, que integra en sus decisio-

nes econdmicas consideraciones sociales y medioambientales,
El instrumento permite diversas interpretaciones en cada comparte un modelo de valores que pone el acento en el desa-
concepto, es una ventaja dado la diversidad de proyectos, rrollo méas que en el crecimiento y lo traslada a todas las ca-
territorios, acciones, etc. pas sociales.

Se nos plantea si la herramienta debe servir como au- Los valores —a la vez instrumentos— que configuran el C6di-
toevaluacion o éServiria como instrumento para la evalua- go Etico de los TSR son los siguientes:
cién externa por parte de los grupos de interés?
8. Corresponsabilidad.
Se han tomado los valores / principios recogidos en el CER y
que se resumen en el cuadro siguiente a los que se les ha ana- 9. Empoderamiento.
dido la dimensi6n territorial.
10. Sostenibilidad.
Los Territorios Socialmente Responsables (TSR) se rigen por
unos valores, recogidos en su c6digo ético, que desarrollan dos 11. Transparencia.
grandes principios: Gobernanza y sostenibilidad.
12. Diversidad.
La Gobernanza es la suma del Empoderamiento y la Corres-
ponsabilidad. Ello supone implicarse en las acciones desde el 13. Gestién del Conocimiento.
inicio y en condiciones de igualdad, participar en la toma de
decisiones, decidir qué acciones se llevan a cabo y colaborar en 4L TirmevaeEm
su desarrollo. Implica una transferencia de poder hacia los ac-
tores del territorio y el desarrollo de procesos participativos y
de asuncién de la responsabilidad.
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Anexo Il

¢ Verificadores e indicadores
- Verificadores del cumplimiento de las caracteristicas sociales y
condiciones de ejecucion

- Indicadores de impacto y evaluacion de las cldusulas sociales

Aportaciones de Santiago Lesmes
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INDICADORES DE IMPACTO Y EVALUACION DE LAS CLAUSULAS SOCIALES

PLANTILLA DE INDICADORES DE APLICACION SEGUN TIPOLOGIA DE CLAUSULAS
En la siguiente plantilla se anotara cada contrato con clausulas sociales en funcion de la fase del procedimiento en la que se incorporan y su tipologia tematica.Permite asi computar y totalizar de forma periédica
(anual o semestral) el total de clausulas agregadas a los contratos publicos, realizando una suma en la Ultima columna de la derecha en funcién de la fase del procedimiento, y en la dltima fila segun el ambito

tematico.

Contratacién de Subcontratacion Igualdad de Calidad en el Accesibilidad Responsabilidad Comercio Calidad Proyecto de TOTAL POR
discapacitados con entidades Oportunidades empleo universal y disefio Social de las Justo Social de la Insercion FASE DEL
o en desventaja sociales, solidarias entre mujeres y. para todas las Empresas Propuesta Sociolaboral PROCEDIMIENTO
laboral o sin 4nimo de hombres personas
lucro

Objeto del
contrato

Solvencia
técnica

Reserva de
Mercado

Criterios de
Adjudicacion

Condiciones
de Ejecucion

TOTAL POR
AMBITO
TEMATICO
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PLANTILLA DE INDICADORES DE IMPACTO POR CONTRATO SEGUN TIPOLOGIA DE CLAUSULAS

El siguiente cuadro permite medir el impacto de las clausulas sociales incorporadas. Cabria realizar un cémputo para cada contrato, asi como un célculo general periddico que estime el impacto de la totalidad de

las clausulas sociales.

C ion de di i oen
desventaja laboral

atacién con

solidarias o sin animo de lucro

de Oportunit entre mujy
y hombres

Calidad en el empleo

Accesibilidad universal

Responsabilidad Social de las Empresas

Comercio Justo

Calidad Social de la Propuesta

Numero de personas contratadas con discapacidad o en situacion de dificultades de acceso al mercado laboral.

Importe subcontratado con entidades sociales, solidarias o sin &nimo de lucro.

Numero de mujeres contratadas para ejecutar el contrato

Numero de mujeres contratadas en puestos de responsabilidad.

Planes de igualdad disefiados y aplicados.

Informe de impacto de género efectivamente presentado.

Mejoras laborales o salariales (especificar porcentajes o cuantias de mejora).Mejoras laborales, formativas o de
participacion de los trabajadores/as (descripcion, indicador cualitativo).

Numero de personas con contrato indefinido y porcentaje sobre el total de la plantilla que ejecute el contrato.

Efectiva integracion de la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas en la propuesta técnica.

Empresa certificada u homologada, o con memoria de RSE.

Importe subcontratado con entidades sociales, solidarias o sin &nimo de lucro.

Numero de acuerdos de colaboracion suscritos.

Importe destinado a fines sociales.

Importe contratado de productos de comercio justo.

Efectiva integracion de la dimension comunitaria en el proyecto (indicador cualitativo no medible: mecanismos de
participacion y voluntariado, participacion en redes de trabajo, adaptacion a la identidad local y sociocultural).

Numero de actividades de difusion, formacién, informacién, sensibilizacion y transferencia.

Numero de acuerdos de colaboracién suscritos

Importe destinado a fines sociales.

Numero de acciones de adaptacion a los grupos receptores.

TOTAL PERSONAS
CONTRATADAS

TOTAL IMPORTE

TOTAL DE MUJERES

TOTAL DE MUJERES

TOTAL PLANES IGUALDAD

TOTAL INFORMES

TOTAL MEJORAS SALARIALES

TOTAL CONTRATOS

TOTAL MEDIDAS

TOTAL EMPRESAS RSE

TOTAL SUBCONTRATADO

TOTAL ACUERDOS SUCRITOS

TOTAL IMPORTE

TOTAL IMPORTE

TOTAL ACCIONES

TOTAL ACUERDOS SUCRITOS

TOTAL IMPORTE

TOTAL ACCIONES
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VERIFICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS SOCIALES

Los siguientes cuadros proponen sistemas de verficacion de las clausulas sociales con el objeto de facilitar la comprobacion de su efectivo cumplimiento a los/as técnicos/as responsables del seguimiento del
contrato. Cabria igualmente incorporar su redaccién a los pliegos de contratacion, para que los licitadores tengan constancia de las obligaciones y compromisos adquiridos, asi como de la documentacién que
deberan presentar tras la ejecucion del contrato.

CRITERIO INDICADOR

Contratacion de personas
discapacitadas y/o con
dificultades de acceso al
mercado laboral

Sucontratacién con
entidades sociales,
solidarias o sin animo
de lucro

Igualdad de
Oportunidades entre
mujeres y hombres

Calidad en el Empleo

Accesibilidad universal
y disefio para todas las
personas

CRITERIOS DE ADJUDICACION

Numero y porcentaje de personas discapacitadas o
con dificultades de acceso al mercado laboral sobre
el total de la plantilla que ejecute el contrato.

Importe subcontratado con Empresas de Insercion,
Centros Especiales de empleo, o entidades sociales
o solidarias sin animo de lucro

Numero y porcentaje de mujeres sobre el total de
la plantilla.

Numero y porcentaje de mujeres en puestos de
responsabilidad sobre el total de la plantilla.

Disefio y aplicacion efectiva de un Plan de Igualdad.

Disefio, contenido y aplicacion efectiva de las
medidas de conciliacion.

Evaluacion del impacto de género del contrato

ejecutado.

Aplicacion efectiva por el contratista al personal
que ejecutara el contrato de mejoras i o

VERIFICADOR

Declaracion jurada del nimero y porcentaje de personas con dificultades de acceso al empleo contratadas sobre el
total de la plantilla, y comparativa con el compromiso del licitador en la propuesta técnica.

Certificacion de servicios publicos, acreditativa de la situacion de desventaja laboral, o cualquier otra documentacion
pertinente que acredite la situacion de dificultad de insercion de las personas contratadas.

Contrato civil o mercantil acreditativo del Centro Especial de Empleo, Empresa de Insercion o entidad social o
solidaria sin animo de lucro contratada.

Declaracion del licitador de las partidas o conceptos subcontratados, importe econémico y fechas de ejecucion.

Declaracion jurada del nimero y/o porcentaje de mujeres sobre el total de la plantilla, y comparativa con el
compromiso manifestado en el Anexo |. TC1y TC2. Contratos de Trabajo.
Ideclaracion sobre el % de mujeres para el sector de actividad segunel INE con indicacion de fecha.

Declaracion jurada del nimero y/o porcentaje de mujeres en puestos de responsabilidad sobre el total de la plantilla,
indicando categoria profesional y cargos concretos, y comparativa con el compromiso manifestado en el Anexo |. TC1
y TC2. Contratos de Trabajo.

Copia del Plan de Igualdad, memoria técnica comprensiva de su contenido, con detalle de las politicas de igualdad de
la empresa en relacion con la ejecucion del contrato en cuanto al acceso al empleo, clasificacion profesional, calidad
y estabilidad laboral, duracién y ordenacion de la jornada laboral, u otras. Resultados obtenidos y cotejo con los
compromisos manifestados en el Anexo |.

Memoria técnica comprensiva de las acciones desarrolladas en materia de conciiliacion, y de sus efectos.
Cotejo con los compromisos manifestados en la propuesta técnica.
Presentacion del informe de impacto de género con indicadores y datos desglosados por sexo de las personas

beneficiarias del contrato, y de la plantilla que ejecutara el contrato, detallando el contenido de las medidas de
igualdad aplicadas. Cotejo con la propuesta técnica presentadas por el licitador.

Memoria técnica comprensiva de las condiciones laborales concretas, con expresion detallada de las mejoras
sean cL itati: como cuantitativas, y comparativa con el compromiso manifestado conforme al Anexo

laborales.

Numero de contratos indefinidos en la plantilla que
ejecuta el contrato y porcentaje sobre el total.

Efectiva integracion de la accesibilidad universal y
el disefio para todas las personas en la propuesta
técnica.

1. En su caso néminas y contratos de trabajo.

Declaracion jurada del nimero y/o porcentaje de personas con contrato indefinido sobre el total de la plantilla, y
promiso mani conforme al Anexo I.TC1y TC2. Contratos de Trabajo.

iva con el

Declaracion jurada al finalizar el contrato de cumplimiento de la normativa vigente (o mejora en su caso) sobre
accesibilidad universal y disefio para todas las personas. Cotejo con los compromisos manifestados en la propuesta
técnica.
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Responsabilidad Social de
las Empresas

Comercio Justo

Calidad Social de la
Propuesta

Certificacion en RSE.

Importe subcontratado con Empresas de Insercion,
Centros Especiales de empleo, o entidades sociales
o solidarias sin animo de lucro

Importe destinado a proyectos sociales.Acuerdos de
colaboracién suscritos con entidades sociales.

Importe contratado de productos de comercio justo.

Dimensiéon Comunitaria del proyecto: Participacion
de los agentes implicados Coordinacion y
complementariedad. Participacion en redes de
trabajo. Voluntariado. Adaptacion a la identidad local
y sociocultural.

Transferencia del proyecto y sensibilizacion social
anadida.

Retorno social del proyecto o contrato.

Adaptacion del contenido del contrato a las
necesidades de los grupos receptores o beneficiarios
del mismo.

Presentacion de certificacion u homologacion oficial en RSE, o medio equivalene, o memoria comprensiva de
acciones de RSE en el marco de ejecucion del contrato.

Contrato civil o mercantil acreditativo del Centro Especial de Empleo, Empresa de Insercion o entidad social o
solidaria sin &nimo de lucro contratada.

Declaracion del licitador de las partidas o conceptos subcontratados, importe econémico y fechas de ejecucion.

Justificante de aportacién econémico (bancario, recibo), con declaracion de entidad destinataria y finalidad social.

Copia de los acuerdos o convenios suscritos con indicacion de la entidad beneficiaria y el contenido del mismo.

Facturas acreditativas del importe de productos acreditados con la marca WFTO (World Fair Trade Organization), el
Sello FLO (Fair Labelling Organisation/Organizacion del Sello de Comercio Justo), o equivalentes.

Memoria técnica sobre mecanismos de didlogo y participacion con indicacion concreta de agentes implicados y su
participacion detallada.

Sistemas de coordinacién con redes o asociaciones, asi como entidades publicas o privadas, con descripcion
detallada de su participacion: dedicacion, implicacion y cometidos concretos.

Numero de personas voluntarias que se adscribiran a la ejecucion del contrato, descripcion de tareas y volumen de
dedicacion para la atencion a usuarios/as y beneficiarios/as de la prestacion contractual.

Memoria técnica expresiva de la adaptacion del proyecto a la identidad local y sociocultural, asi como a las
caracteristicas del territorio en el que se ejecutara o prestara el contrato.

Concrecion sobre el niumero de publicaciones, conferencias, estudios, comunicaciones, que el adjudicatario se
compromete a realizar durante la ejecucion del contrato o al término del mismo en relacién con el desarrollo, la
prestacion y las concluisiones del mismo.

Informacion y sensibilizacion social sobre la materia objeto del contrato. Volumen y descripcion de actividades de
divulgacion (conferencias, sesiones, participacion en foros) para la informacion y sensibilizacion sobre la materia
objeto del proyecto que la entidad se compromete a realizar.

Descripcion y volumen de actuaciones que el adjudicatario se compromete a desarrollar con fondos propios en el
marco de la ejecucion del proyecto.

Compromiso de carecer de animo de lucro respecto al importe de adjudicacion del contrato y compromiso de destinar
el importe econémico superavitario de su ejecucion a financiar proyectos de interés social y solidario. Indicacién de
cuantia o porcentaje.

Accesibilidad del servicio para personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial. Descripcion de las
metodologias de adaptacion del contenido del proyecto a grupos determinados (inmigrantes, personas mayores,
infancia, minorias étnicas, jovenes, etc.).

Memoria sobre los sistemas de participacion de los y las usuarias en el disefio, mejora y evaluacion de la ejecucion
del contrato.
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CRITERIO

Discapacidad

Contratacion de personas
con dificultades de
acceso al mercado laboral

Estabilidad Laboral

Igualdad entre hombres
y mujeres

Subrepresentacion de
mujeres

Seguridad y salud laboral

Accesibilidad universal
y disefio para todas las
personas

nforme de actuaciones ano 2010

CONDICIONES DE EJECUCION

INDICADOR

Numero y porcentaje de personas con discapacidad
sobre el total de la plantilla que ejecute el contrato.

Importe subcontratado con un Centro Especial de
Empleo, o medidas del RD 27/2000 y la OM de 24 de
julio de 2000.

Numero y porcentaje de personas con dificultades de
acceso al mercado laboral sobre el total de la plantilla
que ejecute el contrato.

Numero de contratos indefinidos en la plantilla que
ejecuta el contrato y porcentaje sobre el total.

El disefio, contenido y aplicacion efectiva de las
medidas de conciliacién, y del Plan de Igualdad.

Numero y porcentaje de muijeres sobre el total de la
plantilla.

Cumplimiento de la normativa de Riesgos Laborales,
designacion de un representante en materia de salud
laboral, y acreditacién de imparticién de formacién en
la materia.

Cumplimiento de la normativa e integracion de criterios
de accesibilidas universal y disefio para todas las
personas en la ejecucion del contrato.

VERIFICADOR

Declaracion jurada sobre e porcentaje de personas con discapacidad y del total de la plantilla y comparativa con el
compromiso manifestado en la propuesta técnica.

Contratos de trabajo bonificados por discapacidad.

Certificados oficiales de disc: idad de los/as

Contrato civil o mercantil acreditativo del Centro Especial de Empleo contratado, con indicacion del concepto
detalaldo, importe econémico y fechas de ejecucion.

Acreditacién de donaciones realizadas a entidades sin animo de lucro dedicadas a la atencién o la insercion social
de personas con discapacidad.

Declaracién jurada del nimero y/o porcentaje de personas con dificultades de acceso al empleo sobre el total de la
plantilla, y comparativa con el compromiso manifestado en la propuesta técnica.

Certificacion de servicios publicos, acreditativa de la situacion de desventaja laboral o cualquier otra documentacion
pertinente que acredite la situacion de dificultad en el mercado laboral de la plantilla contratada.

Declaracion jurada del nimero y/o porcentaje de personas con contrato indefinido sobre el total de la plantilla, y
comparativa con el compromiso manifestado en la propuesta técnica.TC1 y TC2. Contratos de Trabajo.

Memoria técnica comprensiva de las acciones desarrolladas en materia de conciliacion, y de sus efectos.
Cotejo con los compromisos manifestados en la propuesta técnica.

Copia del Plan de Igualdad, memoria técnica comprensiva de su contenido y resultados, cotejo con los compromisos
manifestados en el Anexo |.

Declaracién jurada del nimero y/o porcentaje de mujeres sobre el total de la plantilla, y comparativa con el
compromiso manifestado en el Anexo |. TC1 y TC2. Contratos de Trabajo.

Declaracion sobre el porcentaje de mujeres para el sector de actividad indicado en la EPA correspondiente por el
INE, con indicacion de fecha.

Presentacion en el plazo de 3 meses desde la formalizacion del contrato el Plan de Riesgos Laborales.

Memoria técnica comprensiva de las acciones desarrolladas en materia de prevencion de riesgos laborales,
designacion nominal de representante en materia de seguridad y salud laboral, y expresion detallada de las
acciones formativas realizadas con indicacion de duracion, contenido, relacion de asistentes y persona o entidad
que lo realizé. Cotejo con los compromisos manifestados en el Anexo |.

Declaracién jurada del cumplimiento normativo y en su caso certificacion técnica oficial.
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Anexo IV

Informe de actividad del grupo de buenas practicas
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Informe

Informacion recogida y actividades realizadas por el Grupo
3 de Retos, de Buenas Practicas y Sobre el Papel de los

Agentes en el Proceso de Construccion del TSR

El objetivo del grupo de trabajo siempre ha sido doble, por
un lado profundizar en el conocimiento mutuo entre
las distintas entidades de la red en materia de RST y, por
otro, complementar el marco teérico para dar a conocer
de forma practica lo que en Retos se entiende por RST.
Todo ello a través del intercambio de informacion y expe-
riencias tanto en materia de RST como sobre el papel de
los agentes en el proceso de construccion del TSR.

Se ha recogido informacién y experiencias en los anos 2008,
2009 y 2010 correspondientes a 20 territorios de la red. En
total mas de cincuenta experiencias o acciones relacionadas
con la responsabilidad social territorial.

Introduccion

El grupo de buenas practicas de Retos pretende redondear el
marco teérico del TSR explicando de forma practica qué es lo
que las entidades de Retos entienden por territorio socialmen-
te responsable y las acciones que desarrollan para construir
ese espacio puablico, que es el TSR, en el que todas las partes
interesadas (ciudadania, sector financiero, empresas, organi-

zaciones empresariales y sindicales, sectores educativo, publi-
co y tercer sector, medios de comunicacion) trabajan en red
aplicando la RS como eje vertebrador del territorio para dise-
nar y desarrollar una estrategia de desarrollo local.

La relacién de actividades y ejemplos recogidos en el afio 2008
es muy interesante e ilustrativa pero poco préctica y de difi-
cil lectura. Dicha informacién, que forma parte de uno de los
anexos del informe de actividades de la red del ano 2008, ocu-
pa un buen nimero de paginas y su ordenacién por territo-
rios tampoco aporta gran cosa. Una clasificacién de los ejem-
plos aportados en dicho afo figura en el anexo I del presen-
te informe.

La necesidad de concretar, de ilustrar de forma practica y sen-
cilla, como se construyen territorios ha dado continuidad al
grupo de trabajo, de esta forma, durante el ano 2009 se dio
continuidad a la recogida de buenas practicas (ver anexo II) y
ademés se ha intentado avanzar en las posiciones individuales
tratando de responder a la pregunta: {Qué pueden hacer las
distintas entidades que interactian / intervienen en un terri-
torio en el proceso de construccion del TSR?

Y en el afio 2010 se ha disefiado una nueva ficha de recogi-
da de informacién, con una estructura semi-rigida que per-
mite una sencilla clasificacién de los ejemplos y buenas préc-
ticas aportadas y que va a conformar la estructura la base de
datos de buenas practicas de Retos, la cual esta disponible en
la web del Ayuntamiento de Castellén en http://conocempleo.
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El grupo o al menos la recogida de ejemplos y buenas practi-
cas tendra continuidad en un futuro préximo, ademéas de com-
pletar el marco tedrico de Retos, el conjunto de los ejemplos
aportados por las entidades de la red ha puesto de manifiesto
que en el proceso de construccion del TSR cada territorio de-
bera elegir su propio camino, adaptado a sus caracteristicas y
situacién de partida, habiendo tantas posibilidades como te-
rritorios y, ademas, nos muestran que en el proyecto del te-
rritorio socialmente responsable es tan importante lo que se
hace como la forma de hacerlo, recogida en los valores del c6-
digo ético de Retos.

Se completa el informe con un apartado dedicado al papel que
pueden jugar las distintas entidades que interactGan en un te-
rritorio en el proceso de construccién del TSR.

200 8 La totalidad de las fichas de buenas
practicas aportadas por las entidades

de la red en el ano 2008 figuran en el anexo al informe

de actividad de dicho aio. Se resumen a continuacion.

Ayuntamiento de Alcazar de San Juan
- FMPEE de Alcazar de San Juan

Sensibilizacién, formacién y asistencia técnica para la implan-
tacién de un sistema de responsabilidad social en ALCA-
ZAR DE SAN JUAN. (Actuaciones desarrolladas a través del
Proyecto Equal In Itinere). A través del proyecto Equal In Iti-

nere se llev6 a cabo un programa de intervencion para abor-
dar la implantacién de la Responsabilidad Social desde una es-
trategia de desarrollo de un Territorio Socialmente Responsa-
ble en la ciudad de Alcazar de San Juan. En este sentido se ha
trabajado desde tres ambitos de actuacién: la empresa (RSE),
la Administracion Local (RSA) y la Organizaciones y Agentes
Sociales (RSO).

Consejo Asesor de la FMPEE de Alcazar de San Juan (Red
Local de Responsabilidad Social)

En diciembre de 2007 se crea el Consejo Asesor de la FMPEE
de Alcazar de San Juan. Este Consejo se constituye como una
RED LOCAL que integra a los principales actores de la ciudad
con el objetivo de incorporar la RS como linea estratégica y
transversal en el modelo de gestién de los programas y politi-
cas locales de desarrollo social y econémico de la ciudad.

Programa fomento de la responsabilidad social, medio
ambiente y conciliacién familiar (Programa enmarcado den-
tro del proyecto Alcdzar de San Juan, Territorio Innovador o
InkonwAction Spaces — Espacios para la Innovacién y el Cono-
cimiento — Ayudas FEDER Eje 5 Proyectos de Desarrollo Ru-
ral y Urbano destinados a Pequefos y Medianos Municipios)
se encuadra dentro de un proyecto més amplio y ambicioso de
desarrollo local que el Ayuntamiento de Alcazar de San Juan
acaba de poner en marcha en octubre 2008 y hasta junio 2011)
que se encuadra dentro de las Ayudas FEDER para Proyectos
de Desarrollo Rural y Urbano destinados a Pequenos y Media-
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Programa experimental para la inserciéon de colectivos con
especiales dificultades de acceso al empleo. Programa gestio-
nado por el Area de Orientacién Laboral y Empleo de la FM-
PEE. Consiste en el desarrollo de itinerarios individualizado
de insercion sociolaboral para colectivos con especiales dificul-
tades de acceso al empleo (fundamentalmente mujeres, mayo-
res de 45 anos y personas con discapacidad). El punto fuerte
de este programa (y aquello que lo relaciona con la RSE) es su
metodologia de intervencion, basada en el establecimiento de
acuerdos de colaboracion entre la FMPEE y las empresas lo-
cales colaboradoras del proyecto para el desarrollo de acciones
de formacién en centros de trabajo de las personas beneficia-
rias del programa (periodos de practicas en empresas, forma-
cion con compromiso de contratacién, ete.)

Programa viviendas para la integracion. Programa sub-
vencionado por el Ministerio de Trabajo e Inmigracién y de-
sarrollado conjuntamente por la Fundacién Municipal para la
Promocién Econémica y el Empleo y los Servicios Sociales mu-
nicipales. Consiste en mejorar la habitabilidad de viviendas de
la localidad que pudieran ser ocupadas por inmigrantes, a tra-
vés de un programa de formacién-empleo dirigido a personas
inmigrantes en situacién de desempleo y sin cualificacién pro-
fesional, que son las encargadas de rehabilitar estas viviendas
a la vez que aprenden unos oficios con demanda en el merca-
do de trabajo: albanileria, fontaneria, electricidad, carpinte-
ria, etc., teniendo en cuenta el factor de género en el acceso a
dichos talleres, incorporando, al menos, al 50% de mujeres. En
este sentido, el programa responde a una doble finalidad: fa-
cilitar la formacion e insercién laboral del colectivo inmigran-

te; y proporcionar al colectivo inmigrante de la localidad una
oferta de viviendas rehabilitadas en régimen de alquiler

Formacién para la implantacion de energias renovables
en pymes. Programa de formacién dirigido a Pymes con el
objetivo de sensibilizar y concienciar sobre las posibilidades de
implantacién de sistemas de ahorro y/o generacién de Energia
Renovable. Todo ello desde el enfoque de una gestién social-
mente responsable.

Diputacion de Barcelona

Programa RSE del Area de Desarrollo Econémico de Dipu-
tacion de Barcelona. Tiene el objetivo de sensibilizar y promo-
ver practicas de responsabilidad social entre la pequeha y me-
diana empresa y realizar actuaciones a favor de territorios y
organizaciones socialmente responsables.

Acciones

¢ Difusion y sensibilizacién de la RSE, a destacar:

Portal Ressort www.projecteressort.net (boletin, bue-
nas précticas, herramientas...).

Jornadas de difusién.
Identificacion de casos de Buenas Practicas.

Premios Diputacion a la mejores iniciativas empresa-

riales en RSE.
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Elaboracion de herramientas y material RSE: a destacar:
6 guias practicas de RSE en la PYME.
Guia del lenguaje no sexista.

Cuestionario online de autodiagnéstico de la RSE en
la PYME (accesible desde el portal Ressort).

Cuestionario de diagndstico de la RSE para la PYME.
Capacitacién en RSE.

Programa de capacitacion para el personal técnico de
los centros de servicios a las empresas de los entes lo-
cales.

Sesiones informativas empresariales de RSE (Catélo-
go de Actividades 2008).

Asistencia econémica para programas de RSE de los en-
tes locales con el objetivito que puedan realizar actuacio-
nes de asistencia directa a las empresas de su territorio y
fomentar proyectos para promover territorios socialmente
responsables.

Colaboracion en el programa RSCat Xarxa per la Respon-
sabilitat Social de les Pimes: Generalitat de Catalunya,
ESADE, Diputacion de Barcelona, CCOO, UGT y Pimec.

Con el objetivo de promover también la responsabilidad
social interna en las entidades que la estdn promoviendo
en sus territorios, Diputacién de Barcelona y otros socios
del Ressort ha realizado un autodiagnéstico en respon-
sabilidad social.

Consorcio Madrid Sur
Red de Empresas Sensibilizadas Socialmente Madrid Sur.
El objetivo principal de la Red de Empresas creada es la de fo-

mentar la responsabilidad social con medidas tales como:

Potenciar la insercién laboral de personas en riesgo de ex-
clusién social.

Su compromiso con la conciliacién laboral y personal.
Su apuesta por la formacién permanente de los empleados.

Realizar politicas de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.

Su actitud ante el medio ambiente del entorno.

Adquirir compromisos en politica de empleo y desarrollo
local.
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Camara de Comercio de Burgos

Galeria de responsabilidad social empresarial. Mercado de la
RS. quel ha pretendido dar a conocer la RS, compartir buenas
practicas y experiencias en esta materia entre empresas bur-
galesas y mostrar publicamente que la RSE es posible en todas
las empresas y centros de trabajo, independientemente de su
tamano. 24 empresas de la provincia de Burgos han tenido la
oportunidad de explicar en un stand y de forma personalizada
su experiencia empresarial en materia de RS.

Ayuntamiento de Huelva

Plan de fomento de la calidad en el empleo. El Ayunta-
miento de Huelva cree necesaria una distribucién mas justa
y equitativa de los beneficios del crecimiento econémico de la
ciudad de Huelva, de ahi que el punto de partida de este “Plan
de Fomento de la Calidad Social en el Empleo” tenga como ob-
jetivo esencial traducir ese desarrollo econémico en empleo es-
table, seguro y con derechos.

Ayuntamiento de Castellon

Pactos por el empleo: Medidas de formacién y empleo. Los
principales ambitos de actuacion son:

1. Construccién de redes locales.

2. Formacién, informacion, difusion, sensibilizaciéon. Identi-
ficacién y comunicacion de los objetivos de la RS adapta-
dos a cada espacio local.

Implantaciéon de medidas SR en organizaciones, adminis-
traciones puablicas y empresas: recursos humanos, Igual-
dad, diversidad y conciliacién, etc.

Extender la RS al territorio, clausulas sociales, etc.

Diputacion de Granada

Subprograma de concertacion de Granada en Red 1518 “Clau-
sulas sociales en la contratacion publica y Responsabilidad so-
cial corporativa” y Red provincial de Territorios socialmente
responsables.

Construccion de la Red provincial de territorios
socialmente responsables: Esta red trata de integrar
e implementar distintas estrategias para el desarrollo de
Territorios Socialmente Responsables en la provincia de
Granada, para ello se realizaran actuaciones enmarcadas
en el Proyecto Granada empleo (convocatoria FSE
del MAP) como base sobre la que van a trabajar, bajo un
modelo innovador, los territorios granadinos en la basque-
da de soluciones comunes en el ambito de los Pactos Terri-
toriales por el Empleo.

Formacion realizada: Seminario sobre responsabilidad
social corporativa y las clausulas sociales de contratacién

en la administracién publica, 27 de noviembre 2007.

Informacion, difusion, sensibilizacion: Elaboracion

de Boletin mensual de Responsabilidad Social, cuyos obje-
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tivos son promocionar y sensibilizar sobre el conocimien-
to de las medidas a adoptar facilitando asi la implantaciéon
por parte de los diferentes actores sociales. Ademas sera
un canal de difusion de las experiencias desarrolladas por
las diferentes entidades.

Identificacion de medidas RS: Elaboracién de diag-
nosticos locales sobre la situacién de RS en municipios de
la provincia solicitantes de asistencia técnica sobre medi-
das de este tipo.

Clausulas sociales: Asesoramiento sobre su incorpora-
cién en las diferentes fases del procedimiento de contrata-
ci6én publica.

Ayuntamiento de Gijon

Calidad en el empleo. (Programa enmarcado en el
Acuerdo el Acuerdo por la Innovacion, el Desarrollo Eco-
némico y el Empleo GIJON INNOVA, 2008-2011). Recoge
un conjunto de medidas dirigidas a incrementar la colabo-
racion entre las administraciones y el conjunto de agentes
sociales que favorezca la evolucién de la cultura organi-
zativa de las empresas hacia aquella que favorezca la ca-
lidad del empleo.

Proyecto Segura (Proyecto enmarcado en el Pacto Gi-
jon Emprende 2004-2007) medidas para disminuir las ta-
sas de siniestralidad existentes en el municipio, articulan-
do una colaboracién publico-privada impulsada por Ayun-
tamiento de Gijon.

Red de empresas de Calidad Social (Proyecto enmar-
cado en el Pacto Gijon Emprende 2004-2007) fomento de
la Responsabilidad Social Empresarial entre las empresas
ubicadas en el Concejo de Gijon, en especial, su compromi-
so con la insercion de colectivos desfavorecidos en el mer-
cado de trabajo.

Consorcio Pactem Nord

Acciones de corresponsabilidad territorial en el pacto te-
rritorial de empleo PACTEM NORD. Desde la perspectiva del
Empleo, si bien se abordaron acciones de caracter medioam-
biental y de igualdad de oportunidades, las actuaciones desa-
rrolladas se han enmarcado en un tnico programa de traba-
jo que incluye:

Acciones de sensibilizacion.
Desarrollo de nuevas estrategias de corresponsabilidad te-
rritorial desde el trabajo en red y la implicacién de todos

los agentes.

Incorporacion/transferencia de esas buenas practicas a la
l6gica del Pacto Territorial de Empleo Pactem Nord.

Compromiso politico.

Acciones de futuro.
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Ayuntamiento de Gandia

ADAPTEM: Adaptacién persona, puesto de trabajo, em-
presa. ADAPTEM es una metodologia puesta al servicio de la
empresa que consiste en:

Un diagnéstico del grado de ajuste entre la persona, el
puesto de trabajo y la empresa; se realiza valoran las com-
petencias personales y profesionales de la persona trabaja-
dora y su desempeno del puesto, en relacién con las com-
petencias necesarias para desarrollar el puesto de trabajo.

Disefio e implementacién de un plan de mejora, a medi-
da de cada trabajador/a y de cada empresa, que puede lle-
varse a cabo mediante el apoyo de profesionales especiali-
zadas/os. En funcién de los resultados, este plan de mejo-
ra puede incluir acciones de trabajo con la empresa, es de-
cir, con los responsables inmediatos del trabajador/a o con
sus companeros/as, asi como otras intervenciones dirigi-
das a cambiar las condiciones y la organizacién del puesto
de trabajo.

Previo a la puesta en marcha de esta metodologia, se forma a
los profesionales de la intermediacion laboral en técnicas re-
lacionadas con la gestién recursos humanos y gestién de em-
presa, para desarrollar las competencias necesarias de media-
cién con la empresa.

Observatorio socioeconémico de Gandia (L’Observatori)
y Estudio sobre la incorporacién de la RSE en las empresas de

Gandia. L’Observatori. Informacién Socioeconémica de Gan-
dia, comienza su andadura en el ano 2007 impulsado desde el
Area de Promocién Econdémica, se concibe como un recurso de
informacién econémica y social para la ciudad, con la misién
de generar conocimiento territorial y facilitar la toma de deci-
siones de los agentes publicos y privados.

Diputacion de Malaga

Oficina para la responsabilidad social corporativa (ORSC)
en la DIPUTACION DE MALAGA (Actuaciones desarrolladas
a través del Proyecto Equal in Red) La Oficina para la Res-
ponsabilidad Social Corporativa (ORSC) es una iniciativa que
surge hace tres anos como parte de las actuaciones de un Pro-
grama Europeo denominado “Equal in Red,” cuyo objetivo era
mejorar la empleabilidad de las personas con mas dificultades
de insercion en el mercado de trabajo. La ORSC nos ha permi-
tido desarrollar una nueva pedagogia de la RSE ya que nos ha
servido para como puerta de entrada a una nueva cultura em-
presarial y de las organizaciones en general, que proporciona
ventajas competitivas y con la que se contribuye a la cohesion
territorial. Asi, el proyecto de la Oficina para la Responsabili-
dad Social Corporativa se ha abordado, desde el angulo de una
institucion como la Diputaciéon de Malaga, en una nueva cul-
tura de la gestién publica que se ha venido a definir como “go-
bernanza”.
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Ayuntamiento de Sevilla

Implementacién de un sistema de responsabilidad social
en el territorio. Proyecto Redes Sevilla. A través del pro-
yecto Redes Sevilla se plantea una propuesta de intervencién
para abordar la implementacién de la Responsabilidad Social
desde una estrategia de desarrollo de un Territorio Socialmen-
te Responsable en la ciudad de Sevilla. En este sentido se tra-
bajara desde tres ambitos de actuacion:

1. Gesti6n interna del proyecto.
2. La Intervencioén con los grupos de interés.

3. La estrategia territorial.

Recogida en el ano 2009 y relativa tanto a
2 009 ejemplos y buenas practicas en RST como al
papel de los agentes en la construccién del TRS. Han aportado
documentacién las siguientes entidades.

Alcazar

Papel de los agentes en el territorio, descripcion de accio-
nes que desarrolla cada una de las entidades que participan o
en la red local y posibles acciones que podrian desarrollar.

Castellon

Universitat Jaume | de Castellon (UJI)

Introduccién transversal del empleo y la economia social
en diferentes asignaturas de varias disciplinas.

Camara de Comercio de Castellon

Buenas practicas medioambientales. Programa para
pequenas y medianas empresas y ciudadanos consistente
en una coleccién de guias partiendo siempre de que una
adecuada informacién es la base principal para modificar
nuestras actitudes y habitos.

Galardon Accord a la calidad social de 1a empresa.

Se disené con la finalidad de fomentar comportamientos
socialmente responsables de las empresas de Castellon.
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Mesa de recursos: “LA TAULA”. Barrio San Lorenzo

(Castellon). Ayuntamiento de Castellon.

Dicho grupo de trabajo se conoce por “La Taula”, y se re-
tne con una periodicidad quincenal para trabajar en la
consecucion de los siguientes objetivos:

- Unificar criterios en las intervenciones y/o actuacio-
nes dirigidas a la poblacién.

Coordinacién de las intervenciones desde cada uno de
los recursos de la zona.

Programacion de actividades dirigidas a la totalidad
del grupo.

Desde “La Taula”, se contempla la necesidad de trabajar
con las Asociaciones de este barrio (de Vecinos, de Tercera
Edad, de Mujeres y de Jovenes/Fiestas), ya que sus com-
ponentes son sujetos activos de este barrio y deberian ser
los agentes del cambio, dando lugar a la participacién en
la programacién de las actividades.

Ayuntamiento de Gijon. Acuerdo Gijon Innova 2008-2011:

Desde el ano 2000, se han desarrollado acuerdos locales con-
certados con los principales agentes socioeconémicos como los
instrumentos clave de planificacion en los que enmarcar
la programacion periédica de las politicas locales de empleo y

promocién econémica. Asi, la concertacion social en Gijén ha
sido, y es, un elemento bésico de la politica econémica y social,
convirtiéndose en esencial la participacién de los agentes so-
ciales y empresariales en la realizacion, la programacién y el
posterior control de las actuaciones establecidas en los distin-
tos programas y acuerdos realizados.

Federacion Asturiana de Empresarios —FADE—
firmante del Pacto Mundial

Proyecto PRISMA, liderado por FADE y financiado por
la iniciativa comunitaria INTERREG III-B- sudoeste so-
bre fomento de la Responsabilidad Social Empresarial
como factor de competitividad clave para la empresa.

Proyecto Progresa, de lainiciativa comunitaria EQUAL-
Eje III adaptabilidad de empresas, 2005-2007 siendo su
objetivo aumentar la competitividad de las pymes astu-
rianas a través de la elaboracién de diagnésticos y la im-
plementacién de planes de accién a la carta, incorporando
en ambos criterios de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE).

Proyecto Periplos, de la iniciativa comunitaria EQUAL
(2005-2007) - Eje I- de mejora de la capacidad de insercién
laboral de los colectivos mas desfavorecidos. Este proyecto
coordinado por el Ayuntamiento de Gijon conté con la par-
ticipacién de FADE. Este proyecto participé en el grupo de
trabajo en materia de Responsabilidad Social de las Empre-
sas (RSE) e Insercién Laboral promovido por la UAFSE.
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UGT en Gijon

Las actuaciones desarrolladas en 2009 para construir TSR, se
enumeran a continuacién:

Actuaciones de desarrollo, seguimiento y difusién del
Acuerdo Gij6n Innova y continuidad del Proyecto SEGU-
RA, sobre prevencion de riesgos laborales.

Actuaciones en Prevencion de Riesgos Laborales.

Actuaciones de desarrollo del programa de Unidad de gé-
nero previsto en el Acuerdo Gijén Innova. Creaciéon de un
Servicio de consultas on line.

CCOO en Gijon

Ademss de la realizacién de actuaciones de seguimiento del
Acuerdo Gijén Innova; se realizan actividades relacionadas
con el Aula Faite Sentir, aula documental y de formacion des-
tinada a profundizar en los aspectos de la Prevencion de Ries-
gos; visitas a empresas, en relacién con la actividad anterior,
asi como actuaciones de desarrollo de la pagina Web, ademas
del desarrollo de Jornadas.

Sevilla

Redes SEVILLA, que se enmarca en la Convocatoria 2007 de
las ayudas del Fondo Social Europeo (FSE), previstas en el eje
2 del Programa Operativo “Adaptabilidad y Empleo. Como es-

trategia de desarrollo de Territorio socialmente responsable,
el Concierto Institucional intenta impulsar el trabajo conjun-
to con los agentes econémicos y sociales del territorio, inten-
tando construir un puente entre lo publico y lo privado,
que facilite la consecucion de un objetivo comtn como es la
mejora de la empleabilidad de las personas demandantes de
empleo de nuestra ciudad.

Avilés

“Avilés avanza hacia un territorio econémica y socialmente
responsable”. Politicas municipales de responsabilidad social
en formacién y empleo, con los siguientes objetivos:

Elaborar un acuerdo marco consensuado con los agentes
econdmicos y sociales para el desarrollo de las politicas de
Formacion y Empleo en el territorio.

Proporcionar cualificacién profesional como recurso eficaz
en el desarrollo de itinerarios de personalizados de inser-
cién.

Disefar itinerarios personalizados de incorporacion socio-
laboral, mediante metodologia de acompafiamiento.

Crear oportunidades de empleo para personas y grupos de
poblacién con dificultades diversas de acceso al mercado la-
boral. Instruceién para la incorporacion de criterios socia-
les en los contratos publicos del Ayuntamiento de Avilés.
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* Potenciar la constitucion de Empresas de Insercion y fo-
mentar la contratacién de Centros especiales de Empleo.

Impulsar practicas de Responsabilidad Social entre el teji-
do empresarial del territorio.

Profundizar en el conocimiento de las necesidades forma-
tivas del tejido empresarial del territorio y deteccién de
huecos de mercado.

Ayuntamiento de Jaén IMEFE

Presupuestos Participativos del Instituto Municipal de
Empleo y Formacién Empresarial (Imefe) del Ayuntamiento
de Jaén. Se trata de una iniciativa con la que el IMEFE pre-
tende potenciar la participacién ciudadana, facilitando meca-
nismos que permiten presentar propuestas de posibles actua-
ciones en materia de empleo y que tras la oportuna votacion,
seran desarrolladas, finalmente, con cargo al presupuesto de
la entidad, ejecutando aquellas iniciativas que obtengan ma-
yor apoyo de los ciudadanos.

Pacto local por el empleo de la ciudad de JAEN. EI Ayun-
tamiento de Jaén en Sesion Plenaria del 2 de abril de 2007,
acuerda por unanimidad el impulso de un Pacto Local por el
Empleo y delega su promocion y gestion, al Instituto Munici-
pal de Empleo y Formaciéon Empresarial IMEFE), cuyo Con-
sejo Rector, acordd el 19 de noviembre de 2007 las lineas de
ese Pacto Local, mediante iniciativas consensuadas con los
agentes institucionales, econémicos y sociales de la ciudad de

Jaén. En ese horizonte, se ha concedido al IMEFE el proyec-
to emple@jaen, (presentado ante el Ministerio de Adminis-
traciones Publicas en el marco de Ayudas para la convergen-
cia 2007/2013, financiada por el Fondo Social Europeo dentro
del Programa Operativo Plurirregional “Adaptabilidad y Em-
pleo”).

Programa de ayudas municipales a la contratacion labo-
ral. Imefe del Ayuntamiento de Jaén.

Este programa de ayudas plantea dos lineas de apoyo a la con-
tratacion de trabajadores por microempresas una para la con-
tratacion temporal y otra para incentivar la contratacién in-
definida de trabajadores.
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2 O 1 O Fichas aportadas en el 2010, actividades, experiencias y buenas practicas relacionadas con la RST. Aportadas por:
Barcelona ¢ Castellon * Burgos * Gijon * Madrid Sur *Granada ® Jaén * Sevilla * Rivas * Huelva * Pactem Nord
* Avilés ¢ Ceuta * Gandia * Valencia * Cuenca * Canarias * Bilbao.

m tulo / breve descripcién

Barcelona  Circulo de Amigos de los Parques Naturales. Implicar a los usuarios en la gestion de los parques creando vinculos emocionales y
de responsabilidad.

CIRCULOS DE COMPARACION INTERMUNICIPAL. Se busca la excelencia creando circulos en que los propios técnicos,
mediante su experiencia, aporten soluciones a problemas comunes.

Programa de desarrollo forestal. Trabajar con criterios unificados con todos los propietarios para evitar los incendios forestales
y rehabilitar las zonas quemadas.

La Mirada Tactil. Una experiencia en el camino de la accesibilidad, nuevas claves de lectura interpretativa de los museos.

El Museo més Grande de Catalunya. Red de museos locales configurada como herramienta de coordinacién de 51
equipamientos patrimoniales de la provincia, impulsada por la DdB.

PACTO DE ALCALDES Y ALCALDESAS POR LA SOSTENIBILIDAD. Trabajar en red para obtener beneficios
medioambientales con objetivo de reduccién de emisiones del 20% en cada municipio.

Red de Archivos Municipales. La red de Archivos Municipales es una estrategia de soporte de la Diputacién de Barcelona al
patrimonio documental local, que es el depositario de la memoria de las personas y los pueblos.

Red Local de Consumo. Trabajo en red para el desarrollo de politicas de defensa de los derechos ciudadanos en el &mbito de
consumo y promocion de actitudes de consumo responsable.

Programa de promocién de la Responsabilidad Social Empresarial. Promover la implantacién de medidas de responsabilidad
social entre las pymes de la Provincia de Barcelona.

Castellon  Galardén “Accord” a la calidad social de la empresa. Galardén de calidad social para fomentar el compromiso de las empresas
hacia la insercién de colectivos desfavorecidos y/u otras précticas sociales.

Mesa de recursos: “La taula”. Barrio San Lorenzo (Castell6n). Grupo de trabajo en un barrio con colectivos en riesgo de
exclusion con trabajo participativo y objetivos de empoderamiento de los destinatarios/as y gestion de la diversidad.
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Castellén

Madrid Sur

Pactem Nord

Granada

Jaén

Pacto por el empleo “Castellén Emplea”. Desarrollo de actividades innovadoras que contemplan la dimensién social de la RSE
en el marco de un pacto por el Empleo.

Introduccién transversal del empleo social en asignaturas universitarias a través de una guia. Elaboracién de material para la
introduccion de la dimension social de la RSE en asignaturas universitarias sociales o econémicas que no la contemplan.

INNOVACION EMPRESARIAL Y EMPRENDEDORES. Innovacién empresarial y emprendedores, Programa URBAN.

DESARROLLO DEL TERCER SECTOR. Responsabilidad Social, desarrollo del tercer sector, o actividades sociales no
lucrativas. Programa URBAN.

INTEGRACION SOCIAL E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. Integracion social e igualdad de oportunidades, programas de
actividades y asistencia a colectivos en riesgo de exclusién social. Programa URBAN.

Proyecto 11x11: proyecto para conciliar la vida familiar y laboral. Proyecto dirigido a facilitar la conciliacién de la vida laboral y
familiar a través de la apertura de algunos centros educativos de la ciudad durante 11 horas al dia, 11 meses al ano.

Acuerdo por la Innovacién, el Desarrollo Econémico y el Empleo, GIJON INNOVA, para el periodo 2008-2011. Concertacién
social y territorial de las politicas de promocién econémica y empleo en el territorio de Gijon.

RED DE EMPRESAS SENSIBILIZADAS SOCIALMENTE MADRID SUR. Fomentar la responsabilidad social.

Inclusién Clausulas Sociales en la contratacién publica de los municipios de I’'Horta Nord. Programa dirigido a los
Ayuntamientos para que incluyan cldusulas sociales en la contratacién ptblica municipal.

Distintivos PACTEM NORD a la Corresponsabilidad Territorial. El objeto del distintivo es poner de relieve aquellas practicas
responsables en la comarca de I’'Horta Nord.

Federacion de Asociaciones de Comercio de la Comarca de I’'Horta Nord (FACENORD. Del trabajo desarrollado con las
asociaciones de comercio surge la inquietud de constituirse en una Federacion.

Foro para la Igualdad de Oportunidades Comarca de I’Horta Nord. Surgido en el 2006 e impulsado por el Consorcio es un
espacio de comunicacién y coordinacién en materia de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres.

1T Declaracion Institucional de El Puig “Hacia una comarca socialmente responsable”. Compromiso institucional-politico de
todos los integrantes del Pacto por el Empleo por la Responsabilidad Social Territorial.

Curso semipresencial “La Contrataciéon Publica con criterios sociales, éticos y ambientales”.

BANCO MUNICIPAL DEL TIEMPO. El Banco Municipal del Tiempo de Jaén se configura como una red de intercambios de
tiempo y de servicios entre ciudadanos y ciudadanas mayores de edad.
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Sevilla

Proyectos corresponsabilidad en el Territorio. Con el objetivo de contribuir a la cohesién social del territorio. Se desarrollan
actividades a iniciativa de la poblacién destinataria de las actuaciones.

“Proyecto Intervencién sobre personas cuidadoras”. Surge como iniciativa de los/as alumnas/os del curso de “Intervencién
cognitiva y social en la enfermedad de Alzheimer”, se plantea realizar un estudio censal de las personas cuidadoras dentro de
un territorio con altas tasas de exclusién social y detectar las necesidades de dicha poblacién, para que trabajando al amparo de
las distintas organizaciones que operan en el territorio, mejorar el compromiso de dichas organizaciones con la zona.

Gestion del conocimiento en Redes Sevilla. Procedimiento documentado en el desarrollo y ejecucion de los Itinerarios
Integrados de Insercién Sociolaboral.

Sostenibilidad Ambiental en Redes Sevilla. Se trata de ir més alla en la transversalidad ambiental que incluye el proyecto,
implanténdose en los distintos &mbitos del proyecto.

Redifusion (sindicacion) de contenidos Web, sindicar a la pagina Web del proyecto Redes Sevilla las ofertas de empleo del
Servicio Andaluz de Empleo.

Jornadas de Conciliacién de la Vida Laboral, Familiar y Personal. Jornada para sensibilizar e informar a la ciudadania y a la
estructura social y empresarial de Rivas sobre la necesidad y beneficios de la Conciliacién de la vida laboral, familiar y personal.

GALARDON FENIX. Premio a la calidad social de las empresas de la ciudad de Huelva.

GRUPO LOCAL DE INMIGRACION DE AVILES (GLIA). Experiencia de trabajo en red local de caracter permanente para la
coordinacidn territorial entre entidades que desarrollan actuaciones en el &mbito de la inmigracién.

GUIAS (GESTION UNIFICADA DE LA INFORMACION PARA LA INCORPORACION SOCIOLABORAL) GUIAS es un
sistema de informacién que permite la gestion de los itinerarios de incorporacién sociolaboral de las personas atendidas en los
servicios municipales del Area de Bienestar Social y de Promociéon Econémica.

Acuerdo Avilés Avanza Hacia un Territorio Econémica y Socialmente Responsable. Periodo 2008-2011. Acuerdo marco,
consensuado con los agentes sociales y econémicos, para un desarrollo territorial equilibrado.

Instruccién para la inclusién de criterios sociales en los contratos ptblicos del Ayuntamiento de Avilés (ICSA). Instruccién de
aplicacién general para la incorporacién en los contratos publicos del Ayuntamiento de Avilés de criterios sociales relacionados
con la insercién sociolaboral de personas en situacién de exclusién social y/o con discapacidad, con la calidad en el empleo y/o
con la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, bien como requisito previo (Criterio de Admision o Reserva de Mercado),
como elemento de puntuacién (Criterio de Adjudicacién) o como una obligacién inherente al contrato (Condicién en fase de
Ejecucion).

Participando en los presupuestos municipales desde la ciudadania. Dinamica de participacién donde la ciudadania organizada e
individualmente elabora propuestas para incorporar a los presupuestos municipales anuales.
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Gandia

Valencia
F. Etnor

Cuenca

PARTENARIADO “AVILES MAS SOSTENIBLE” - PROYECTO “AVILES SUMA ACEITE” Iniciativa que consiste en la
articulacién de un espacio y una dindmica de cooperacion, donde estdn representadas instituciones, entidades ciudadanas,
centros educativos y empresas del territorio“. AVILES SUMA ACEITE”, pone en marcha un sistema para el reciclaje del aceite
domeéstico usado.

Instruccién para la aplicacién de cldusulas en los contratos de la Ciudad Auténoma de Ceuta, entendidas como un sistema
integrado de condiciones a incluir en los contratos pablicos para fomentar el empleo y la calidad del mismo en Ceuta,
articulando medidas que incidan en este objetivo a través de la contratacién pablica.

Pacto Territorial para la Ocupacién de la comarca de la Safor.

Proyecto URBAN de GANDIA. Linea de trabajo para el Fomento de la integracion social y la igualdad de oportunidades en el
Proyecto Urban, el cual impulsa medidas de politica social que facilitan la formacién para mejorar la inserciéon profesional de
colectivos con dificultades de acceso al mercado laboral y eliminar desigualdades.

ERSE (OBSERVATORIO DE ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA) presenta un diagnéstico de la percepcién que tanto empresa como sociedad tienen sobre diferentes aspectos
relacionados con la RSE.

COORDINACION DE PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE Establecimiento de un modelo de desarrollo en
el que converjan los principios de Agenda Local 21 - TSR - RSC y unidades de género.

PACTO PROVINCIAL POR EL EMPLEO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Compromiso politico interinstitucional para la
integracion de forma efectiva de los principios ligados a la RSC.

PRACTICAS EN EMPRESAS RURALES Implicacién del empresariado rural en la insercién laboral de personas desempleadas
mediante précticas en empresas.

REDES LOCALES DE APOYO AL EMPLEO Y EL AUTOEMPLEO Estructuras y procesos de concertaciéon y consenso
destinadas a formular estrategias de desarrollo y empleo conjuntas que aporten nuevas soluciones

TALLERES PRODUCTIVOS SOBRE RS Talleres productivos para la sensibilizaciéon en materia de RS a los agentes sociales del
territorio y para el diagnéstico de la situacién de partida en esta materia.

UNIDADES DE GENERO Estructuras que vigilan y acompafan la incorporacién de la perspectiva de género en la propia
organizacién y en sus actividades.

PLAN DE IGUALDAD Y CONCILIACION DE ADIMAN Conjunto ordenado de medidas tendentes a alcanzar la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar cualquier discriminacién por razén de sexo en la entidad.
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Formacién en 10 del Equipo técnico Formacién en igualdad de Oportunidades del equipo técnico de la Asociacién.

CONSEJO COMARCAL DE PARTICIPACION CIUDADANA Creacién de un Consejo con caracter consultivo participativo que
permite la incorporacién de la ciudadania en el proceso de Agenda 21 Comarcal.

Cuadernos de RSE para las Empresas de El Zancara Carpeta impresa que contiene tres cuadernos sobre el &mbito social,
medioambiental y econémico de la RSE, Material informativo sensibilizador dirigido a las PYMES.

Canarias  Promocién de la responsabilidad social empresarial como elemento diferenciador y estratégico del comercio local.

Bilbao  Centro de Innovacién Social “Eutokia”. “Eutokia” es un Centro de Innovacién Social para el desarrollo de iniciativas
socialmente responsables y transformadoras.

En anexos a este informe (I y II) se recoge de forma literal los apartados dedicados al grupo de buenas practicas de Retos en los in-
formes de actividades de la red de los afios 2008 y 2009 que incluyen una ordenacién o clasificacién de ejemplos.
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El Papel de los Agentes en el Proceso de Construccion
del TSR

Ademis de la recogida de experiencias y buenas practicas en
materia de RST otro de los objetivos del grupo ha sido profun-
dizar en el papel que las distintas entidades que interacttian
un territorio asumen o deben asumir en el proceso de cons-

truccién del territorio socialmente responsable.

El presente apartado se elabora con la informacién enviada
por las entidades de la red, tanto la dedicada especificamen-
te a este asunto, para lo que se elaboré una ficha especifica de
recogida de informacién, como la que se ha extraido de otras
aportaciones y que en algunos casos y de forma implicita figu-
ra en los anteriores apartados del presente informe.

Antes de proceder al anélisis entidad por entidad merece la
pena insistir en la necesidad de comenzar cualquier proceso
por la gestion interna de la responsabilidad social. Cualquier
entidad de cualquier naturaleza, sea ésta privada o publica,
con o sin animo de lucro, puede y debe incorporar criterios so-
ciales y medioambientales en sus procesos de toma de decisio-
nes y en las relaciones con sus grupos de interés. Pero también
es necesario que las personas comprometidas en el proceso ac-
tien de manera responsable. En el proceso de construccion de
un espacio territorial socialmente responsable estas premisas
son de crucial importancia, como se recomendaba en informes
anteriores: “Es necesario avanzar en la responsabilidad inter-
na de todas las entidades participantes para legitimar las ac-
tuaciones con terceros y vencer las resistencias, lo cual es vd-

lido para todas las entidades, incluidas las administraciones
publicas y entidades sin dnimo de lucro. Es asimismo reco-
mendable avanzar en la responsabilidad interna de las perso-
nas participantes, como decisores, técnicas o técnicos, consu-
midores, clientes, proveedores de servicios o como simples ciu-
dadanas o ciudadanos”.

Otra cuestién que conviene precisar es que la comunidad, que
va a ser sujeto y objeto en el proceso de construccién del TSR,
esta constituida por una multitud de agentes y actores, algu-
nos van a ser sujetos activos en el proceso, aquellos interesa-
dos en el desarrollo local-territorial y que se involucren en el
proyecto, y todos van a ser el objeto del TSR puesto que el fin
altimo del TSR es la mejora de la calidad de vida de las per-
sonas del territorio. Un territorio socialmente responsable es
un espacio publico en el que todas las partes interesadas (ciu-
dadania, sector financiero, empresas, organizaciones empre-
sariales y sindicales, sectores educativo, publico y tercer sec-
tor, medios de comunicacién) trabajan en red aplicando la RS
como eje vertebrador del territorio para disenar y desarrollar
una estrategia de desarrollo local. En este apartado nos cen-
traremos en los sujetos como agentes activos, en qué medida
cada entidad, organizacién o cada individuo pueden implicar-
se y qué papel pueden asumir.

Por dltimo senalar que las actuaciones descritas no constitu-
yen una lista cerrada ni agotan todas las posibilidades, son
ejemplos de lo que cada entidad ya esta haciendo o puede ha-
cer en el desarrollo del proyecto del TSR, teniendo en cuenta
que lo realmente importante son la actitud y los principios con
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los que se afronta el proceso y que son mas eficaces las peque-
nas acciones continuadas a lo largo del tiempo.

La empresa es un actor indispensable en el proyecto del TSR.
Asistimos a un nuevo paradigma empresarial sustentado en
un capitalismo menos economicista y mas humanista, fun-
damentado en la asuncién voluntaria de practicas de RS por
parte de las empresas. Tomando como referencia ese modelo,
la construccion de territorios responsables se traduce en una
nueva estrategia de desarrollo local en la cual las empresas,
especialmente las més pequenas, juegan un papel muy impor-
tante como generadoras de riqueza y empleo, y se configuran
como elementos clave para cualquier proceso de transforma-
cién social y cultural. La generalizacion de las practicas res-
ponsables potenciara las aportaciones positivas de las empre-
sas a la sociedad, mientras que consolida un tejido empresa-
rial més consistente, eficiente y competitivo.

Algunas posibilidades especificas para las empresas pueden

ser, entre otras, las siguientes:

Participacion en acciones de sensibilizacién y formacién
en materia de RS dirigidas a otras empresas.

Acciones de implantacion de la RSE.

Colaboracién con la administraciéon local y las entidades
sin animo de lucro en el desarrollo de programas de inser-
cién sociolaboral de colectivos con especiales dificultades
(formacion en centros de trabajo, practicas laborales, etc.).

Contribucién econémica o colaboracién en proyectos mu-
nicipales de interés social.

Participacion en los procesos de planificacion de las poli-
ticas de empleo y desarrollo local a través de su participa-
cién en la Red Local.

Participacién en redes tematicas de RS, colaboracién con
centros educativos en acciones de sensibilizacién y difu-
sion de la RS, ...

Las asociaciones empresariales, incluidas las camaras de
comercio, pueden contribuir de forma significativa al fomento
de las buenas practicas y del compromiso con la RSE, y mos-
trar a las empresas, especialmente a las pymes, el valor que
aporta la RS y el retorno que tiene para el territorio y para
las propias empresas. Estas entidades pueden adoptar el pa-
pel de canal de comunicacion con las empresas (especialmente
pymes) para dar difusién al concepto de RSE y colaborar en el
desarrollo del TSR con las siguientes medidas:

Desarrollo de acciones de sensibilizacién empresarial para
la implantacién de la RSE.

Realizaciéon de Acciones de sensibilizacién empresarial y
ciudadana en materia de medio ambiente.

Acciones de sensibilizacién empresarial y ciudadana en
materia de comercio justo y compra responsable.
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Desarrollo de instrumentos para la implantaciéon de RS.

Distribucion entre pymes y micropymes de herramientas
para la implantacién de RS.

Acciones de informacién y formacién en RS dirigidas a
empresas (talleres, jornadas, cursos, ...).

Participaciéon en programas municipales de insercién so-
ciolaboral de colectivos con especiales dificultades de acce-

so al empleo.

Participacién en los procesos de planificaciéon de las politi-
cas de empleo y desarrollo local a través de la Red Local.

Promover la RSE en un mayor ntiimero de empresas aso-
ciadas o no.

Organizaciéon de premios y reconocimientos dirigidos a
empresas que destaquen en la implantacién de la RS.

Creacion de grupos teméticos de RS o de RST en su es-
tructura organizativa.

Puesta en marcha de gabinetes de asesoramiento técnico.

Participacién y creacién de redes tematicas relacionadas
con la RST.

Las organizaciones sindicales también tienen un papel sig-
nificativo a la hora de dar relevancia y legitimidad a la RSE,

pues una empresa no puede desarrollar practicas responsables
si no hay una complicidad e implicacién del personal y cuentan
con el respaldo de los representantes de los trabajadores. Junto
con los representantes empresariales son protagonistas en el
dialogo social, principio basico de un TSR. Otras acciones:

Participacion en los procesos de planificacion de las politi-
cas de empleo y desarrollo local a través de su presencia en
la Red Local.

Desarrollo de acciones de sensibilizacién, informacién y
difusién dirigidas a responsables sindicales y, en general, a
trabajadoras y trabajadores.

Acciones de formacién.
Participacién en redes tematicas entorno a la RS.

Colaborar con las empresas y otras organizaciones en la
implementacién de medidas de RS.

Acciones de reconocimiento.

Las entidades del tercer sector (entidades no lucrativas de
caracter social, cultural, de cooperacion...) se configuran como
agentes clave para fomentar la cohesion social e interlocutores
necesarios en el didlogo social, no sé6lo por su participaciéon de
los recursos destinados al fomento del empleo y la empleabili-
dad, sino también por los canales de colaboracion establecidos
con las empresas que desarrollan programas de accién social.
Estas entidades también intervienen en los procesos de plani-
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ficacién de las politicas de empleo y desarrollo local a través de
su participacién en la Red Local y, ademas,

Desarrollan programas de insercién sociolaboral y fomen-
to del empleo para colectivos con especiales dificultades en
colaboracion con empresas y administraciones publicas.

Participan en acciones de sensibilizacién y formacién en
materia de RS.

Desarrollan acciones de implantacion de la RS.
Participan en redes tematicas de RS.

Para el sistema educativo la RS también es un reto. En
unos primeros estadios de educacién, las instituciones acadé-
micas son transmisoras de los valores sociales y ambientales,
pueden educar en el consumo responsable, el respeto al medio
ambiente, etc. Se trata de formar en valores, conocimientos y
competencias que ayuden, especialmente a los més jovenes, a
encontrar nuevas soluciones a los problemas sociales, econé-
micos y medioambientales que les afectan. La universidad, las
escuelas de negocio, etc. pueden transmitir a los futuros pro-
fesionales valores humanisticos, sobre c6mo asumir profesio-
nalmente la Responsabilidad Social o coémo hacer de la RS una
herramienta de gestion. En general los sistemas de educacién
deben incorporar los valores y principios del desarrollo res-
ponsable y sostenible (sostenibilidad y gobernanza).

Ademsés de implicarse en los procesos de planificacién de las
politicas de empleo y desarrollo local a través de su participa-

cién en la Red Local, las entidades que forman parte del siste-
ma educativo pueden:

Desarrollar acciones de investigacién en materia de RS.
Incorporar la RS en los contenidos académicos.

Desarrollar acciones de sensibilizacién y formacion del
profesorado.

Estimular la innovacién y del aprendizaje a lo largo de
toda la vida.

Impulsar la creacién y participar en redes teméticas de RS.
Colaborar con las empresas.

El papel de los medios de comunicacion también es cru-
cial de cara a divulgar la RS, ademas de asumirla internamen-
te. Los medios de comunicacién pueden suponer un factor de
arrastre muy relevante y pueden acelerar las actitudes corres-
ponsables por parte de la ciudadania.

El sector financiero tiene un papel relevante, ya que puede
tener sensibilidad a las necesidades de la comunidad (micro-
créditos, programas, ayudas...). Las cajas de ahorros también
han ido asumiendo un protagonismo creciente en el desarro-
llo de l1a RS, incorporando la RS como una préctica no vincula-
da s6lo a la Obra Social sino al conjunto de la entidad financie-
ra. Su capacidad de favorecer la innovacién social, de buscar
la eficiencia y de fomentar la participacién de diferentes par-
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tes las configura como un actor clave en la construccién de un
TSR, sin despreciar el importante papel de arrastre que pue-
den suponer para el conjunto del sistema financiero.

El papel de las personas, de la ciudadania, en cuanto que
son consumidoras, trabajadoras, inversoras... es clave para el
desarrollo de un TSR, pues pueden condicionar los mercados
(y la politica) con su eleccién, facilitando que las empresas e
instituciones mas responsables se puedan beneficiar. Comer-
cio justo, inversion socialmente responsable... pero también la
ciudadania tiene un papel en cuanto a que debe asumir acti-
tudes y comportamientos socialmente responsables: consumo
responsable, conductas civicas y éticas, ...

Las administraciones piublicas deben buscar un equilibrio
entre la voluntariedad y el desarrollo de medidas de fomento
de la RS, especialmente entre las pymes. El papel de las admi-
nistraciones publicas en la construccion y gestién de un TSR
se concreta, por ejemplo:

Integrando los principios de responsabilidad en sus pro-
pios sistemas de gestion y en las relaciones con terceros.

Informando, divulgando, sensibilizando o explicando la
RS a las empresas, a las organizaciones y a la ciudadania.

Elaborando guias y materiales de apoyo para la implanta-
ciéon de RSE.

Facilitando herramientas de gestion, para que se implan-
ten practicas responsables.

Prestando asistencia técnica a empresas para la implanta-
cién de la RSE.

Desarrollando acciones de sensibilizacion y Asistencia
Técnica para la implantacién de la RS en las ONGs y en
otras entidades

Aplicando criterios responsables en la contratacién publi-
ca (inclusién de clausulas sociales), incentivos, ayudas pu-
blicas a los sectores empresariales...

Facilitando espacios, programas, recursos e infraestruc-
turas para el didlogo, el intercambio de buenas préacticas,

etc.

Planteando acciones de compra y contratacién publica
responsable.

Desarrollando acciones de sensibilizacion ciudadana hacia

el comercio justo y la compra responsable.
Liderando procesos y animando al sector privado y a la
ciudadania para conseguir certificado de Ciudad por el Co-

mercio Justo.

Promoviendo la construccién sostenible o bioconstruccién
en los edificios publicos que estén en proyecto.

Asumiendo codigos éticos, como el Codigo Etico de Retos.

Iniciando los procesos de evaluacién del TSR.
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Impulsando premios, reconocimientos e incentivos para
aquellas entidades que se destaquen en la incorporacién
de principios éticos, responsables y sostenibles.

Impulsando la creacién y participando en redes tematicas
de RS.

Acciones de sensibilizacién y formacién a empresas para
la implantacion de energias renovables.

Desarrollo de diversos programas de insercién sociolabo-
ral de colectivos con especiales dificultades en colabora-
cién con las ONGs locales.

Agenda Local 21.
Participacién en redes de TSR (Red Retos).

Impulso para el desarrollo de un TSR a través de la crea-
cién y dinamizacién de una red local.

El papel de la administracién pablica local en un TSR también
debe ser el de liderazgo del proceso en un primer momento,
puesto que la administracién articula de manera muy préxima
las necesidades y retos de la sociedad y puede facilitar el dialo-
go entre las partes y la gobernanza participativa.
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ANEXO 1.

Acciones y actividades en materia de RST.
Apartado 3.3.2. del Informe de actuaciones
del ano 2008

Las actividades que ya estan desarrollando las entidades que
forman parte de la red ponen de manifiesto “la asimetria de
Retos”, su diversidad y que cada territorio puede elegir su pro-
pio camino en la construccién de su espacio socialmente res-
ponsable, adaptado a sus caracteristicas y situacion de partida
y adaptado también a su propia concepcién de la responsabili-
dad social territorial.

Las actuaciones y actividades recogidas en el presente capitu-
lo pretenden ilustrar de forma practica qué se puede hacer en
materia de responsabilidad social territorial. Son, por tanto,
ejemplos concretos que han sido desarrollados o lo estan sien-
do en las entidades que forman parte de la red.

Tampoco su mero desarrollo significa que un territorio pase
a ser “de la noche a la manana un TSR” cuya construccion es
el resultado de un proceso lento y continuado, consciente y de
mejora continua. Pero un territorio socialmente responsable
desarrollara o habra desarrollado alguna de las actuaciones
que se mencionan a continuacion.

Por dltimo, son acciones que se dirigen a los sujetos y, a la
vez, “stakeholders” o personas o entidades interesadas y que
podrian ser definidas como “cualquier individuo o grupo que

puede afectar o ser afectado por la consecucion de los objeti-
vos del TSR y sin cuyo apoyo el TSR podria dejar de serlo”. To-
das las entidades y personas que interactiian en ese &mbito te-
rritorial son sujetos activos, agentes clave imprescindibles en
el proceso de construccién de ese espacio territorial inclusivo
y no excluyente; su apoyo e implicacion a través del desarrollo
de conductas socialmente responsables es esencial e insusti-
tuible en la construccién del TSR. A su vez, todas esas entida-
des y personas se van a ver afectadas por ser destinatarias de
los retornos y beneficios resultantes del proceso.

En el proceso de construccién de TSR es tan importante lo que
se hace como la forma de hacerlo. En el apartado preceden-
te se ha hecho referencia al proceso metodoldgico, a continua-
cién se citan algunas acciones desarrolladas por las entidades
de Retos que tratan de explicar en qué consiste un TSR desde
la préactica de lo realizado:

¢ Acciones de sensibilizacion, informacion y difusion
relacionadas con la RS o con cualquiera de sus am-
bitos.

Organizaciéon de jornadas informativas, campanas en
prensa y television, desarrollo de portales y paginas web,
edicién de boletines electrénicos, organizacién de encuen-
tros y galerias, etc.

Capacitacion y formacion de personal técnico, pro-
fesionales y otros agentes.
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En contenidos relacionados con cualquiera de los ambitos
de la RS: recursos humanos, prevencion de riesgos labora-
les, responsabilidad social, medio ambiente, responsabili-
dad social territorial y un largo etcétera.

Por su efecto multiplicador merecen una especial mencién
las acciones desarrolladas en centros educativos y univer-
sidades.

Acciones de Investigacion, innovacién y desarrollo
en los ambitos social y medioambiental.

Nuevos métodos para la solucién de los actuales proble-
mas econémicos, sociales y medioambientales, como las
férmulas para facilitar la inserciéon laboral de las perso-
nas con mas dificultades de acceso al mercado de trabajo o
aquellas que compaginan la insercién laboral con el desa-
rrollo de nuevos nichos de mercado.

Elaboracion de guias y manuales.

Con contenidos tan diversos como los ambitos de la res-
ponsabilidad social territorial: medioambiente y gestion
eficiente de recursos escasos, prevencién de riesgos, re-
cursos humanos, igualdad, diversidad, conciliacién. Guias
practicas para llegar a ser socialmente responsables: crea-
cion de empresas socialmente responsables, Incorporacién
de Responsabilidad Social en pequenos ayuntamientos y
en otras entidades, etc.

Premios y reconocimientos.
Creacién de premios y galardones para empresas y otras
organizaciones que se hayan significado en Responsabili-

dad Social.

Desarrollo de herramientas de diagnéstico y auto-
diagnéstico.

Referidas tanto a empresas como a otras organizaciones,
incluidas las administraciones publicas e incluso a indivi-

duos.

Asesoramiento técnico y profesional a empresas y
administraciones publicas.

Asesoramiento y acompanamiento en los procesos de in-
corporacion de practicas responsables.

Regulacion y desarrollo normativo.

Aprobacion de pliegos de clausulas administrativas gene-
rales de calidad social en la contratacién puablica.
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Anexo II

Apartado 3.3. del Informe de actividades
de Retos 2009. Grupo de Buenas Practicas
y sobre el Papel de los Agentes en el Proce-
so de Construccion del TRS

El grupo de buenas préacticas pretende ayudar a la implemen-
tacion de acciones de RST a la vez que trata de redondear el
marco tedrico del TSR, todo ello mediante la recogida de ejem-
plos y précticas concretas en materia de RST, es decir, se trata
de ilustrar de forma préctica qué es lo que las entidades de Re-
tos entienden por TSR.

En este ano 2009 se ha continuado con la recogida de buenas
practicas y ademas se ha intentado avanzar en las posiciones
individuales tratando de responder a la pregunta: {Qué pue-
den hacer las distintas entidades que interactdan / intervie-
nen en un territorio en el proceso de construcciéon del TSR?

Los ejemplos recogidos ponen de manifiesto que, aunque se
parte de una concepcién similar del significado de la respon-
sabilidad social territorial y se comparte un marco teérico co-
mun, las soluciones en el proceso de construccién de territo-
rios socialmente responsables son tantas como territorios. La
clave del éxito en la construcciéon de esos TSR reside precisa-
mente en adaptar el proceso a las caracteristicas de cada uno
de los territorios.

A continuacién se ofrece una clasificacién de esas practicas
por temaética o &mbitos, no por dimensiones de la RS:

Actividades dirigidas a todos los agentes implica-
dos: Empresas - administraciones piblicas - organi-
zaciones - agentes sociales - ciudadania.

Nuestra concepcion de la co-responsabilidad social o res-
ponsabilidad social territorial implica la existencia de un
compromiso de todos los agentes que intervienen en un te-
rritorio; “no sé6lo las empresas son socialmente responsa-
bles, sino también las administraciones publicas, los agen-
tes sociales y la propia ciudadania”.

En gran parte de las practicas aportadas se aprecia esta vi-
si6n de la corresponsabilidad social con acciones dirigidas
a agentes de distinta naturaleza. Son préacticas relaciona-
das con todas las dimensiones de la RS.

Construccion de redes territoriales y creacion de
estructuras que soportan redes territoriales.

En Retos se ha apostado por un modelo de trabajo en red
en el que el territorio es la pieza clave. La construccién de
redes territoriales y su mantenimiento a lo largo del tiem-
po es, por tanto, un requisito imprescindible. Alguno de
los ejemplos aportados trata de la construccion de redes
territoriales, otros son ejemplos de la creacién de estruc-
turas estables que soportan redes de caracter territorial.

Integracion de la RST en las estrategias de desa-
rrollo local y Pactos por el empleo responsables.
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Los Territorios Socialmente Responsables (TSR) se cons-
truyen mediante pactos de caracter local, en los que hay
un pleno compromiso por la Responsabilidad Social de
empresas, administraciones publicas, agentes sociales y
entidades ciudadanas o sociedad civil. La responsabilidad
social puede llegar a ser el eje que vertebre las politicas de
desarrollo local.

La RS como estrategia en los procesos de insercion.

La red local debe conjugar las politicas de empleo, las poli-
ticas sociales y las politicas medioambientales. En alguno
de los ejemplos aportados se utiliza la RS como estrategia
de intervencién en los procesos de insercion.

Fomento de la RS en las empresas, desarrollo de la
RS en las pymes y la RS como herramienta estraté-
gica de intervencion en la aproximacion a las em-

presas.

Uno de los objetivos de varias de las actividades y proyec-
tos presentados es llegar a las empresas, sobre todo a las
pequenas empresas.

La RS como instrumento eficiente en la distribu-
cion de la riqueza y el bienestar social generado
por el crecimiento econémico.

Alguna de las acciones aportadas tienen como finalidad
traducir el desarrollo econémico en empleo estable, segu-
ro y con derechos en el intento de lograr una distribucién

maés justa y equitativa de los beneficios del crecimiento
econdmico.

Calidad en el empleo y RS.

Otras actuaciones persiguen favorecer la calidad del em-
pleo, incorporando de forma transversal otros aspectos re-
lacionados con los &mbitos de accién de la RST: Trabajo en
red, igualdad de oportunidades, conciliacion, ...

Administraciones Publicas Responsables o como
implementar practicas responsables en las admi-
nistraciones: la RSA, responsabilidad social de las
administraciones.

Las administraciones publicas son agentes impulsores de
la RS pero también, como organizaciones, deben avanzar
en su propia responsabilidad interna. Alguno de los ejem-
plos pretenden impulsar la RS desde la administracién
mediante la incorporacién de clausulas sociales en los pro-
cedimientos de contratacién publica; otras acciones per-
siguen, también, que las administraciones participantes
sean organizaciones socialmente responsables.

Los productos o resultados finales que se pretenden en este gru-
po son, por un lado, la elaboracién de un documento que recoja
de forma breve y ordenada las distintas practicas y ejemplos en
el desarrollo de los TSR y, por otro, una guia de recomendacio-
nes practicas dirigida a las distintas entidades que intervienen
en el territorio de forma que puedan tener una referencia sobre
el papel de cada una en el proceso de construccion del TSR.

\Volver al Indice .




Informe de actuaciones ano 2010

B

-3
Anexo V

Plan estratégico de Retos
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Plan Estratégico y de Comunicacion de
Retos, Red de Territorios Socialmente
Responsables. 2011-2013

Aprobado en Avilés, 18 de noviembre de 2010

Diagndstico
Analisis de la red, de Retos*

Trayectoria

La red se gesta en el ano 2007, aunque tiene sus antecedentes
en anos anteriores, en el marco de las actividades del Grupo
Tematico Nacional de la Iniciativa Comunitaria Equal, EJE 1,
Subgrupo de Responsabilidad Social e insercién laboral y ges-
tion de la diversidad. Se crea formalmente en el ano siguiente.

Los objetivos de la red se fijaron en el afio 2008, la red no ha
realizado hasta el momento seguimiento del cumplimiento de
los objetivos fijados, tampoco se han actualizado o reformula-
do ni se ha realizado un andlisis critico de los mismos.

En los dos ultimos afios el namero de entidades que forman
parte de la red ha permanecido estable, las Gltimas incorpo-
raciones son del ano 2008, ha habido pequenos cambios en las

1. Un analisis méas completo de la trayectoria de la red y objetivos cum-
plidos esta disponible en el documento Recorrido Retos.

entidades representantes de algunos territorios y solamente
un territorio ha dejado la red.

Objetivos propuestos y objetivos cumplidos

Se han considerado dos clases de objetivos y, por tanto, de ac-
ciones relacionadas con los mismos: por un lado los relaciona-
dos con el disefo, creacién y consolidacion de una Red de Te-
rritorios Socialmente Responsables y por otro los que guardan
relacion con la finalidad de la red.

En el primer caso se identificaron cinco objetivos relacionados
con el diseno, creacién y consolidacion de una Red de Territo-
rios Socialmente Responsables:

1. Disenfar, crear y consolidar una Red de TSR.

2. Compartir experiencias entre los miembros de la red de
TSR.

Servir de intermediario e interlocutor valido con institu-

ciones superiores para la presentacion de propuestas.

Ampliar la red tanto metodolégicamente como en sus par-

ticipantes.
Cooperar con otras redes nacionales y transnacionales.

De los cuales se puede decir que se ha avanzado adecuada-
mente en el cumplimiento de los dos primeros, se han realiza-
do algunas acciones no sistematizas relacionadas con el terce-
ro (CERSE) y queda casi todo por hacer en los dos tltimos.
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En cuanto a los objetivos relacionados con la finalidad de Re-
tos, red de T'SR se fijaron los cinco siguientes:

1. Desarrollar el modelo conceptual de TSR.
Definir modelos y estrategias para el desarrollo de TSR.

Sensibilizar y crear conciencia (informar, formar y difun-
dir).

Apoyar, alentar e impulsar distintas iniciativas que se de-
claren de implantaciéon de TSR.

Contribuir a transversalizar el concepto de Responsabili-
dad Social.

Los dos primeros objetivos se han cumplido, aunque hay reco-
rrido para la mejora en la definicién de modelos y estrategias.
Se han realizado algunas acciones de sensibilizacién y queda
mucho por hacer en relacién con los dos tltimos.

Analisis de las acciones desarrolladas, etc.

Se han constituido los siguientes grupos de trabajo:

2008

Grupo de organizacién y funcionamiento de la red.
Grupo de estudio.

Grupo de desarrollo.

2009

Grupo de Evaluacion de la RST.

Grupo para la Elaboracién del Cédigo Etico de la red.
Grupo de buenas practicas de RST.

Grupo de MarketPlace de Forética.

Grupo de clausulas sociales.

2010

Grupo de Evaluacién de la RST.

Grupo de clausulas sociales.

Grupo de buenas préacticas.

Grupo de planificacién estratégica y comunicaciéon de Retos.
Grupo de MarketPlace de Forética.

Los productos resultado de la actividad de los grupos son los
siguientes:

Sistema de gestion.
Mareco tedrico.
Cédigo Etico.

Actividades en materia de RST y base de Buenas Practi-
cas.

Informe sobre la incorporacién de criterios sociales y me-
dioambientales en los procedimientos de contratacién de
las entidades publicas de Retos.
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* Recopilaciéon de pliegos, acuerdos e instrucciones para la
incorporacion de cldusulas.

* Informes de actividad de la red 2008 y 2009.

* Modelos para la documentacién.

Fortalezas y debilidades

Fortalezas

La propia red, su trayectoria definida por los anos de trabajo
conjunto, las entidades que forman parte de la misma, el sis-
tema de trabajo, la implicacién de las entidades participantes,
su cohesion, el liderazgo del Ministerio de Trabajo e Inmigra-
cién que estimula la implicaciéon de todas las entidades en el
proyecto, el sistema asambleario.

Debilidades

Escasez de recursos de las entidades participantes, carencia
de recursos “propios”, dependencia del Ministerio de Traba-
jo e Inmigracion, la carencia de estructura puede limitar el de-
sarrollo.

El entorno

Andlisis del contexto, complementariedad con otras
iniciativas y actuaciones publicas y privadas, etc.

Los trabajos desarrollados por el Foro Nacional de Expertos
en RST, el informe de la Subcomision del Congreso de los Di-
putados.

La creacién del CERSE y la complementariedad de las activi-
dades y objetivos de la Red con los del Consejo.

La especial atencién que se presta a la RS, las iniciativas de la
Comisién Europea, la ISO 26000, ...

Oportunidades y amenazas
Oportunidades

El propio concepto de RST, el interés que suscita y la fuerza
del término.

La complementariedad con otras iniciativas y la capacidad de
influir en el desarrollo de otras.

Amenazas
La posible incidencia de la crisis econémica en la disposicién

de las empresas y organizaciones a dedicar esfuerzos a la RS.
La confusién en los conceptos, ain hoy vigente.
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Mision

Articular, integrar e implementar distintas estrategias para el
desarrollo de Territorios Socialmente Responsables que mejo-
ren la calidad de vida de los habitantes locales, siguiendo el mo-
delo de TSR desarrollado en el marco de la Red, el cual equi-
vale a un Desarrollo Sostenible con la exigencia de una Gober-
nanza Participativa impregnado de un componente Etico que
tiene lugar sobre un determinado Territorio. “La Construcciéon
de un Territorio Socialmente Responsable: Aproximacién Teé-
rica” nos aproxima al concepto tedrico del TSR dando respuesta
al por qué, qué, para qué, quién, dénde y cémo del TSR.

Los TSR asumen unos valores que giran en torno a dos gran-
des principios, la gobernanza participativa y la sostenibilidad,
en los cuales se subsumen el resto de principios: corresponsabi-
lidad, empoderamiento, transparencia, diversidad, gestién del
conocimiento e innovacién. Estan recogidos en el Cédigo Etico
de Retos para los Territorios Socialmente Responsables.

Vision
Ser una referencia en responsabilidad social territorial, un

polo de conocimiento, sensibilizacién experiencia e interés
para las propias entidades de la red y para los territorios.

En CLAVE INTERNA

* Dinamizando, impulsando el uso actual de la red, crecien-
do de forma cualitativa, en actividad, para la consolida-
cién y el enriquecimiento de la red.

¢ Favoreciendo e impulsando los intercambios entre los
miembros de la red, profundizando en el conocimiento
mutuo.

¢ Impulsando la creacién de grupos temaéticos que trabajen

en red.
¢ Incorporando especialistas internos para los diversos temas
En CLAVE EXTERNA
Creciendo para extender la RST.
Incrementando las relaciones interinstitucionales.
Mejorando la visibilidad de la red: pagina web / foro.

Incrementando la presencia de la red en foros, jornadas,
etc.

Estableciendo relaciones con los medios de comunicacién

definiendo un escenario.

Usando las reuniones de la asamblea para establecer y
consolidar relaciones externas.

Objetivos y estrategias

Las dos prioridades estratégicas para los préximos tres anos
(2011-2013) son consolidar la red y extender la respon-
sabilidad social territorial.
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La red se consolidara con el cumplimiento de los siguien- ¢ Crear y mantener un blog de Retos (comunicacién in-
tes objetivos: terna).
Crecer de forma cualitativa, en actividad y en nimero, de- 3. Promover la creacién de grupos tematicos y la participa-
sarrollando nuevas acciones que permitan avanzar en la cién de especialistas.
RST y atrayendo nuevos territorios que ya sean referentes
en RST Crear al menos tres grupos tematicos en el periodo de
duracién del plan.
* Conseguir que la red tenga al finalizar el periodo 35
entidades asociadas. Crear la figura del colaborador / experto, personas fi-
sicas especialistas en RS o RST que se incorporen a la
Disponer de una metodologia de construccién de un red en calidad de miembros colaboradores.
TSR.
Organizar al menos un acto pablico (seminario) tema-
Disponer de una bateria de indicadores de medicién tico en torno a la RST .
del grado de implantacién del TSR.
La extension de la RST se lograra alcanzando los objetivos
Favorecer e impulsar los intercambios entre los miembros siguientes.
de la red, profundizando en el conocimiento mutuo, desa-
rrollando proyectos compartidos. Extender la RST y definir estrategias para el desarrollo de
TSR a nivel nacional y transnacional.
Desarrollar al menos 2 acciones de intercambio o co-
nocimiento mutuo al afio en el &mbito de la red. A nivel nacional, conseguir que a la finalizacién del
periodo (2013) estén representadas en la red todas las
Desarrollar al menos 2 proyectos compartidos en el comunidades auténomas.
periodo del plan.

A nivel transnacional, colaborar con 2 proyectos simi-

Elaborar una base de datos de buenas practicas.

Editar y distribuir un boletin interno de periodicidad
trimestral. (comunicacién interna).

lares.

A nivel interno, con la participacién de técnicas/os de
la red, iniciar un proyecto online de asesoramiento
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técnico y acompanamiento a los entes locales para el Plan de accion

desarrollo de acciones de RST y para el desarrollo de

Territorig A T e Medidas y acciones por cada uno de los objetivos.

Incrementar las relaciones externas de la red, con otras ins- Para consolidar la red

tituciones y con otras redes nacionales y transnacionales.
1. Crecer de forma cualitativa, en actividad y en nimero desa-

Participar en o impulsar la creacién de una red trans- rrollando nuevas acciones que permitan avanzar en la RST
nacional de RST. y atrayendo territorios que ya sean referentes en RST.

Establecer relaciones estables con al menos cinco ins- Estudio de otros modelos (europeos, nacionales), estu-

tituciones y/o redes nacionales. dios de situacién a nivel local en relacion con la RST,

. . . estudio comparativo de los distintos modelos de im-
Desarrollar acciones de sensibilizacién, mejorar la comu-

nicacién externa y la visibilidad de la red, multiplicar la plantacion e [ vados a cabo por los

presencia de la red en foros. Desarrollar un plan de comu- miembros degEEEEEE ' ento de modglggpara

el desarrollo de Pactos Territoriales por la Responsa-
bilidad Social.

nicacioén externo.

Crear una pagina web de Retos.
Estudios de situacién de cada territorio atendiendo a
Incrementar la presencia de la red en foros de RS (jor- sus necesidades especificas y elaboracién de propues-
nadas, encuentros, cursos...). preferiblemente como tas metodolégicas adaptadas a cada uno de los terri-
ponentes. torios integrantes de la red. Asistencia técnica a los
. r = miembros de la Red en sus proyectos y actuaciones de
Impulsar las relaciones institucionales de la red. ] 3 o '
implantacién y desarrollo de Territorios Socialmente
Iniciar presencia en los medios. Responsables. Asesoramiento a los territorios asocia-

dos en cuanto a las posibilidades de puesta en valor de
Elaborar una memoria béasica, de facil lectura, para Susirecursosilocales.

poner en la pagina y utilizar en las acciones de comu-

nicacién y sensibilizacién. . Elaboracién de una metodologia de construcciéon de

un TSR. (trabajos iniciados: Marco tedrico, informes

\Volver al Indice .

Disponer de un medio de comunicacién propio (revis-
2P anuales).
ta) en soporte digital.




Informe de actuaciones ano 2010

Determinacion de indicadores de medicion del grado de Identificando temas de interés, ...
implantacion del TSR (en proceso, grupo de evaluacién).

Optimizando la participacion de personas y entidades
Biisqueda de nuevos TSR, recopilaciéon de buenas de la propia red.

practicas fuera de la Red, ...
Invitando a especialistas, ampliando el nimero de en-

2. Favorecer e impulsar los intercambios entre los miembros tidades observadoras, creando la figura del colabora-
de la red, profundizando en el conocimiento mutuo, desa- dor/experto de la red que permita la participacion en
rrollando proyectos compartidos. la red de personas fisicas...

Recogida de informacién y experiencias en cada terri-
e y exp Para extender la RST

torio (buenas préacticas) y elaboracién de documentos
y material de apoyo: guia de buenas practicas, base de 4. Crecer en numero, definir estrategias para el desarrollo de

BPs, ... (en proceso, grupo 3). TSR a nivel nacional y transnacional

Apoyo a la Implantacién de BPs para el desarrollo de
Territorios Socialmente Responsables como resultado
de los trabajos de intercambio de experiencias, estudio
y andlisis realizados en el seno de la Red. Creacion de
grupos de expertos / asesores entre los miembros de la
red.

Identificacién y propuestas para el desarrollo de pro-
yectos comunes.

Realizar intercambios técnicos entre territorios.

Plan de comunicacién interna.

Promover la creaciéon de grupos tematicos y la participa-
cion de especialistas.

Prestando asesoramiento técnico a los entes locales
para que realicen acciones para el desarrollo de Terri-
torios Socialmente Responsable.

Mediante el intercambio y transferencia de materia-
les, casos de buenas practicas, estudios, experiencias
y conocimientos de la Red de TSR a otras organizacio-
nes y territorios.

Buasqueda de nuevos TSR.

Trabar contacto con redes europeas.

Incorporar a la Red otras entidades de ambito nacio-
nal (asociaciones, fundaciones...).
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Incrementar las relaciones externas de la red, institucio- Desarrollo de actuaciones de informacién, formacién y

nales, con otras redes nacionales y transnacionales. sensibilizaciéon para contribuir a extender y transver-

Establecer contacto con redes europeas.

Incorporar a la Red otras entidades de &mbito nacio-
nal (asociaciones, fundaciones...).

A través de la Participacion en otras redes nacionales
y transnacionales.

Impulsar y promover el desarrollo de proyectos de co-
operacién con otras redes nacionales y transnaciona-
les.

Presentacion de las conclusiones de los trabajos desa-
rrollados y propuestas para su desarrollo y generaliza-
cion a las instituciones publicas competentes en la ma-
teria.

salizar el concepto de TSR: jornadas, sesiones infor-
mativas, foros de intercambio y sensibilizacién, publi-
caciéon de materiales, edicion de circulares informati-
vas etc. (se realizan de forma puntual).

Creaci6n de pagina web, ...

Desarrollo de acciones de formacién en centros educa-
tivos.

Organizacién de cursos de formacién en universida-
des.

Formacién técnica (empleados publicos, gerentes y
responsables de entidades).

Apoyo a los entes locales y a otras entidades para que
realicen acciones de formacion en RS a las empresas y

Desarrollar acciones de sensibilizacién, mejorar la comu- organizaciones de sus territorios.
nicacién externa y la visibilidad de la red, multiplicar la
presencia de la red en foros. Relaciones con medios y fomento de apariciones en los
medios de comunicacién
Plan de comunicacién externo.

Identificacién y difusién de experiencias (tipo buenas
Campanas de difusion. practicas) de otras experiencias de TSR.
Edicién de una convocatoria anual que premie a la

mejor practica de implantacion.
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Propuesta de Plan de Comunicacion

Asumiendo la comunicacién como una de las lineas estratégi-
cas de la Red para los préximos ejercicios, y teniendo en cuen-
ta las posibilidades y disponibilidades de la misma, la propues-
ta siguiente intenta dar respuesta a las necesidades de mane-
ra objetiva, sintética y posibilista.

Se pondra el acento en promover el intercambio de conoci-
miento a nivel interno y la sensibilizacién del territorio y la vi-

sibilidad de la red en el externo.

En clave de lectura clésica, se presentan dos grandes planos
de actuacion: Interno y Externo, que se realimentan.

CLAVE INTERNA
Objetivo principal: TRANSVERSALIDAD.

Fortalecer la red e incrementar sus capacidades por medio de
la relacion de sinergia entre los miembros.

Tacticas:

¢ Incentivar el intercambio de conocimiento, tanto a través
del site como de las consultas entre miembros.

Transversalizar las aportaciones de buenas practicas, am-
pliando el concepto a las organizaciones, saliendo del es-
tricto marco econémico.

Constituirse en polo de BP y conocimiento para los miem-
bros, la primera opcion en caso de necesitar encontrar re-
ferentes.

Impulsar los intercambios entre los miembros.

Incorporar el conocimiento de especialistas, bien a través
de sus publicaciones trasladadas al site, como por invita-
cién a participar en las asambleas.

Para ello, se dispondra de:

Un boletin interno de caracter trimestral, destacando
actividades de la red.

Un aviso de caracter semanal sobre las novedades en
el site.

Estudiar la posibilidad de mantener un blog, con una
aportaciéon anual de cada miembro del grupo: ello in-
cidirfa tanto en el ambito interno como en el externo.
La aportacién de una novedad supondria un aviso via
mail a los miembros, un sistema para incentivar su
consulta.
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CLAVE EXTERNA Iniciar presencia en los medios, con aportaciones del
grupo sobre la RSC como impulsora de bienestar: me-
2 objetivos: TRANSFERENCIA y VISIBILIDAD. dios on line y locales, preferentemente. Trabajo en red
desde cada organizacién. Creacién de argumentarios
Hacer visible la red y posicionarla ante iniciativas diversas para facilitar dicha labor.
en el campo de la RS, tanto empresariales como de la ad-
ministracion. Analisis de actividades en el campo de accién de la
red por parte de territorios ain no pertenecientes a la
Constituirse en referente en su &mbito de actuacion a ni- misma, para iniciar contactos y valorar la invitacién a
vel nacional. participar, como forma de crecimiento cualitativo.

Impulsar el intercambio con otros movimientos semejan- Confeccién de una memoria bésica, de facil lectura,
tes, a nivel europeo. para poner en la pagina y utilizar en la comunicacién.

Se propone: Disponer de un medio de comunicacién propio (revis-
ta) en soporte digital.

Crear una pagina web de acceso directo, con una di-

reccién de facil identificacién. De ella podria “colgar”

) i ¢ Evaluacidn y seguimiento
el blog, asi como reservorios de documentos, sustitu-

yendo al site que es de caracter interno. Objetivos operativos e indicadores de evaluacién. Se completa
el presente apartado con el Anexo I, Tabla de objetivos, recur-

Incrementar la presencia de la red en foros de RS: par- sos necesarios y responsabilidades.

ticipar en las jornadas, encuentros, cursos... de la te-

maética, preferiblemente como ponentes.

Impulsar las relaciones institucionales, tanto desde el
MTIN-UAFSE como desde cada una de las organiza-
ciones que componen el grupo.
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Objetivos operativos

Crecer de forma cualitativa, en actividad y en namero, desarrollando nuevas acciones que permitan avanzar en la RST y atrayendo territorios

que ya sean referentes en RST.

Objetivo operativo: Conseguir que la red tenga al finalizar el periodo 35 entidades
asociadas.

Objetivo operativo: Elaborar una metodologia de construccién de un TSR.

Objetivo operativo: Determinar indicadores de medicién del grado de implantacién
del TSR.

N2 de entidades / territorios adheridas
Registro de entidades

Documento “Metodologia de construccién de un TSR”

Instrumento de evaluacién de la RST

Favorecer e impulsar los intercambios entre los miembros de la red, profundizando en el conocimiento mutuo, desarrollando proyectos

compartidos.

Objetivo operativo: Desarrollar 2 acciones de intercambio o conocimiento mutuo al
ano en el ambito de la red.

Objetivo operativo: Desarrollar 2 proyectos compartidos.
Objetivo operativo: Elaborar una base de datos de buenas practicas.

Objetivo operativo (comunicacién interna): Editar y distribuir un boletin interno de
periodicidad trimestral.

Objetivo operativo (comunicacién interna): Crear y mantener un blog de Retos.

Promover la creacién de grupos temaéticos y la participaciéon de especialistas

Objetivo operativo: Crear al menos tres grupos temaéticos en el periodo de duracién
del plan.

Objetivo operativo: Crear la figura del colaborador / experto y que se incorporen a la
red, al menos, cinco especialistas como miembros colaboradores de la red.

Organizar al menos un acto pablico (seminario) temético en torno a la RST.

Acciones desarrolladas

Proyectos ejecutados
Base de datos

Ne de boletines editados / afio

Creacion del blog, actualizacién del blog

Grupos tematicos creados
N? de expertos que formen parte de la red

N¢ de actos organizados
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Crecer en numero, definir estrategias para el desarrollo de TSR a nivel nacional y transnacional.

Objetivo operativo: A nivel nacional, conseguir que a la finalizacion del periodo CCAA representadas en Retos
(2013) estén representadas en la red todas las comunidades auténomas.

Objetivo operativo: A nivel transnacional, colaborar con 2 proyectos similares . N2 de colaboraciones emprendidas

Objetivo operativo: A nivel interno iniciar un proyecto de asesoramiento técnico N2 de territorios asesorados
online a los entes locales para que realicen acciones para el desarrollo de Territorios
Socialmente Responsable.

Incrementar las relaciones externas de la red, institucionales, con otras redes nacionales y transnacionales.

Objetivo operativo: Participar en o impulsar la creacién de una red transnacional de N¢ de redes transnacionales creadas o en las que se
RST. participa

Establecer relaciones estables con al menos cinco instituciones y/o redes nacionales. N¢ de relaciones estables establecidas

Desarrollar acciones de sensibilizacién, mejorar la comunicacién externa y la visibilidad de la red, multiplicar la presencia de la red en foros.
Objetivo operativo: Desarrollar un plan de comunicacién interno y externo con las siguientes orientaciones.

Disponer de una pagina web de Retos.

Incrementar la presencia de la red en foros de RS (jornadas, encuentros, cursos...) preferiblemente como ponentes.

Presencia de CCAA o instituciones en actos de Retos o de Retos en actos de esas entidades.

Iniciar presencia en los medios.

Disponer de una memoria bésica, de ficil lectura.

Disponer de un medio de comunicacién propio (revista) en soporte digital.

Metodologia
Se elaborara un informe anual de resultados tomando como referencia los indicadores de evaluacion sefnalados.

Se propone la creacién de un grupo de trabajo especifico para realizar el seguimiento y la evaluacién de la ejecucién del plan.

\Volver al Indice




forme de actuaciones ano 2010

Plan Estratégico y de comunicacion de Retos 2011-2013

Anexo |
Tabla de recursos necesarios y responsabilidades

Objetivos operativos Observaciones Responsables Recursos necesarios

Crecer de forma cualitativa, en actividad y en namero, desarrollando nuevas acciones que permitan avanzar en la RST y atrayendo territorios

que ya sean referentes en RST.

Objetivo operativo: Conseguir que la red tenga al
finalizar el periodo 35 entidades asociadas.

Objetivo operativo: Elaborar una metodologia de
construcciéon de un TSR.

Objetivo operativo: Determinar indicadores de
medicién del grado de implantacién del TSR.

Actualmente son 23 las
entidades / territorios, se
trata de incorporar una
media de 4/ano

Documento “Metodologia
de construccién de un
TSR”

Instrumento de
evaluacién de la RST en
curso de realizacion

Secretaria de la red:
Tramites de incorporacién

Resto de Entidades:
Invitaciones y propuestas

Grupo de trabajo

Grupo de trabajo

Personal técnico de
entidades de Retos

(participaci6n potestativa)

Personal técnico de
entidades de Retos

(participacién potestativa)

Favorecer e impulsar los intercambios entre los miembros de la red, profundizando en el conocimiento mutuo, desarrollando proyectos

compartidos.

Objetivo operativo: Desarrollar 2 acciones de
intercambio o conocimiento mutuo al afo en el
ambito de la red.

Aprovechar reuniones de
grupos o asambleas para
realizar esas acciones de
intercambio

Entidades Retos

organizadoras / anfitrionas

de grupos de trabajo.
UAFSE

Los necesarios para
organizar un encuentro
de lared
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Objetivo operativo: Desarrollar 2 proyectos
compartidos en el periodo de referencia del plan,
relacionados con la RST.

Objetivo operativo: Elaborar una base de datos de
buenas practicas.

Objetivo operativo (comunicacién interna): Editar
y distribuir un boletin interno de periodicidad
trimestral.

Objetivo operativo (comunicacién interna): Crear y
mantener un blog de Retos.

Posibilidad mencionada
en repetidas ocasiones
que requiere con caracter
previo, la identificacién
del proyecto y la
busqueda de financiacién
necesaria.

Base de datos en curso de
elaboracién

Serian precisas
colaboraciones de las
entidades de la red y
la edicién del boletin
trimestral

Serian necesarias
aportaciones al blog

Promover la creacién de grupos temaéticos y la participacion de especialistas.

Objetivo operativo: Crear al menos tres grupos
tematicos en el periodo de duracién del plan.

De funcionamiento
similar a los grupos de
trabajo de la red, de
contenido temaético (ver
final del documento)

Entidades Retos
(participacién voluntaria)

Grupo de trabajo liderado
por el Ayuntamiento de
Castellon

Coordinacién, edicién y
distribucién: UAFSE

Colaboraciones y
aportaciones: Entidades
Retos

Aportaciones: entidades
Retos

Actualizacién y edicién blog:
UAFSE

Entidades Retos
participantes en los grupos
participaci6n voluntaria)

Los necesarios en funcién
del proyecto

Personal técnico entidades
Retos

Aplicacién informética

UAFSE

Personal técnico de
entidades de Retos

Recursos financieros (si es
el caso): UAFSE
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Objetivo operativo: Crear la figura del colaborador
/ experto y que se incorporen a la red, al menos,
cinco especialistas como miembros colaboradores
de la red.

Organizar al menos un acto pablico (seminario)
temaético en torno a la RST (relacionado con el
objetivo operativo 1 de este bloque).

Incorporacién a la red
de personas fisicas en
calidad de colaboradoras
(similar a la figura de las
entidades observadoras)

Secretaria de la red:
Tramites de incorporacién

Entidades Restos:
Propuestas

Colaboraciones y
participaciones: Entidades
de la red

Organizaci6n y financiacién:

UAFSE

Crecer en numero, definir estrategias para el desarrollo de TSR a nivel nacional y transnacional.

Objetivo operativo: A nivel nacional, conseguir
que a la finalizacién del periodo (2013) estén
representadas en la red todas las comunidades
auténomas.

Objetivo operativo: A nivel transnacional, colaborar
con 2 proyectos similares.

Objetivo operativo: A nivel interno iniciar un
proyecto de asesoramiento técnico online a los entes
locales para que realicen acciones para el desarrollo
de Territorios Socialmente Responsable.

A falta de ocho
comunidades: Cantabria,
Navarra, Rioja, Aragén,
Extremadura, Murcia,
Baleares y Melilla

Busqueda de iniciativas
similares, elaboracién y
desarrollo de propuestas
de colaboracion, etc.

Secretaria de la red:
Trémites de incorporacién

Entidades Restos:
Invitaciones y propuestas

Secretaria de la red

Grupo de trabajo

Grupo de trabajo

En principio UAFSE.
No se descarta la
participacién voluntaria
de otras entidades de la
red.

UAFSE

Personal técnico entidades
Retos (participacién
potestativa)

Personal técnico de
entidades de Retos
(participacion potestativa)
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Incrementar las relaciones externas de la red, institucionales, con otras redes nacionales y transnacionales.

Objetivo operativo: Participar en o impulsar la Busqueda de iniciativas Secretaria de la red Secretaria de la red

creaci6n de una red transnacional de RST. similares, elaboracién
y desarrollo de una
propuesta de creaciéon
de red, busqueda de
financiacion, ete.

Grupo de trabajo Entidades de la red
(participacion potestativa)

Establecer relaciones estables con al menos cinco N2 de relaciones estables Secretaria de la red Secretaria de la red
instituciones y/o redes nacionales. establecidas

Entidades Retos: propuestas
Desarrollar acciones de sensibilizacién, mejorar la comunicacién externa y la visibilidad de la red, multiplicar la presencia de la red en foros.
Objetivo: Desarrollar un plan de comunicacién interno y externo con las siguientes orientaciones.

Disponer de una pagina web de Retos.

Incrementar la presencia de la red en foros de RS
(jornadas, encuentros, cursos...) preferiblemente
como ponentes.

Incrementar la presencia de la red en foros de RS
(jornadas, encuentros, cursos...) preferiblemente

como ponentes.

Presencia de CCAA o instituciones en actos de
Retos o de Retos en actos de esas entidades.

Iniciar presencia en los medios.
Disponer de una memoria bésica, de facil lectura.

Disponer de un medio de comunicacién propio
(revista) en soporte digital.
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Participacion de las entidades

Para el desarrollo del plan, en los términos senalados, en prin-
cipio no se considera que el esfuerzo de las entidades de la red
tenga que ser mayor que el desempenado hasta el momento.
Supone basicamente la dedicacién en tiempo de personal téc-
nico de cada entidad, de forma voluntaria en los grupos en los
que se considere y, ademés, el mayor nimero de entidades su-
pondra el que, en su caso, se puedan repartir esos esfuerzos
adicionales derivados de una mayor actividad.

Presupuesto

La UAFSE ha iniciado los procedimientos administrativos
oportunos para la reserva de crédito en 2011 que permita cu-
brir gastos derivados de la asistencia técnica, elaboraciéon de
la pagina web, edicién de la revista y, eventualmente, celebra-
cién de un seminario.

La Direccion General de la Economia Social, Trabajo Auténo-
mo y Responsabilidad Social de las Empresas tiene lineas de
ayuda a través de las cuales se podrian financiar alguna de las

actuaciones previstas.

Posibles grupos de trabajo Retos 2011-2013

¢ Grupo de buenas précticas.
Grupo de evaluacion.
Grupo de asesoramiento en RST.
Grupo de comunicacion y relaciones externas.
Grupos tematicos (A titulo de ejemplo: la RST en el ambi-
to rural; Fomento del I+D+i en los TSR; Modelos de inte-

gracién de minorias en un TSR; etc).

Grupo: Elaboracién de una metodologia para la construc-
cién de un TSR.

Grupo: Elaboracién de memoria bésica para pagina web.
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B

Anexo VI

Informe: Proyectos MAP desarrollados por
entidades Retos

Octubre 2010

\Volver al Indice . d



Informe de actuaciones ano 2010

1 grupo se crea para la coordinacion de las actuaciones de

los proyectos de la Red con los proyectos del Ministerio
de Politica Territorial cofinanciados por el FSE. El grupo pre-
tende el intercambio de informacion y experiencias y el disefio
y ejecucion de proyectos comunes.

PROPUESTA DE TRABAJO SUBGRUPO MAP

192) Recogida de informacién, mediante una ficha, so-
bre los proyectos que se estdn ejecutando actualmen-
te: objetivos, medidas, acciones, tipo de usuarias/os, y
DAFO de la gjecucion del proyecto.

29) Elaboracién de un informe conjunto.

32) Reunién para analizar el informe comun, generar
conclusiones y propuestas de actuacién conjuntas, no
solamente de cara a la nueva convocatoria del MAP, sino
con propuestas que vayan mucho mas all4 de dicha con-
vocatoria.

49) Presentacion de las propuestas a la red RETOS y a
otras entidades que proceda, como pudiera ser el MAP.

En el grupo, que coordina Cuenca, participan Huelva, Sevilla,
Granada, Jaén y Avilés.

Tienen proyectos aprobados en este ambito (antes subvencién
global del MAP) las siguientes entidades de la red:

Diputaciéon Provincial de Granada. Proyecto GRANA-
DAEMPLEO.

Patronato de Desarrollo Local y Turismo (Ayto. Huelva).
Proyecto: EMPLEA: ESTRATEGIA EN EL MUNICIPIO
PARA UN PACTO LOCAL DE EMPLEO.

Diputacién Provincial de Méalaga. Proyecto: RETOS “Red
por el Empleo en Territorios Socialmente Responsables”.

Ayuntamiento de Sevilla. Proyecto: REDES SEVILLA.

Patronato de Desarrollo Provincial (Diputacién Cuenca).
Proyecto: RED C.R.E.A. (Centro de Recursos para el Em-
pleo y el Autoempleo).

Ayuntamiento de Avilés. Proyecto: AVILES IMPULSAN-
DO REDES.

Ayuntamiento de Gijén. Proyecto: AYALGA: TRABAJAN-
DO EN RED ITINERARIOS INTEGRALES DE INSER-
CION.

Ciudad Auténoma de Ceuta. Proyecto: PROYECTO ILU-
SIONA2.

Ayuntamiento de Castellén de la Plana. Proyecto: CAS-
TELLON EMPLEA.

Ayuntamiento de Gandia. Proyecto: ACTIVA.
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Ayuntamiento de Paterna. Proyecto: PATERNA CIUDAD
INTEGRADORA, CIUDAD RESPONSABLE HACIA
UNA COMARCA SOSTENIBLE. Forma parte del Retos el
Consorcio Pactem-Nord

Diputacién Provincial de Barcelona. Proyecto: ILO-

QUID.

IMEFE, Ayuntamiento de Jaén. Proyecto: EMPLEA@
JAEN.

Diputacién de A Coruna. Proyecto: REDE XIANA.

Para la elaboracion del presente informe se ha elaborado una
ficha de recogida de informacién que ha sido cumplimentada y
enviada por cinco entidades: Cuenca, Sevilla, Avilés, Gijén (no
forma parte del grupo de trabajo) y Granada.

A pesar de que hay una linea de trabajo comtn y muchas simi-
litudes, derivadas de la propia convocatoria del Ministerio, se

aprecian entre los proyectos algunas diferencias que pueden
dar lugar a que el intercambio de informacioén resulte de inte-
rés para las entidades gestoras de los mismos.

Se resumen a continuacién algunos aspectos de los pro-
yectos: ambito de actuacion, redes establecidas y entidades
participantes, dimensién y presupuesto de los proyectos, etc.

Los proyectos de Sevilla, Avilés y Gijon tienen caracter local
(urbano) mientras que el ambito de los de Granada y Cuenca
es provincial. La naturaleza de las entidades que participan en
el proyecto o pacto esta condicionada por el ambito territorial
del proyecto de forma que en todos ellos participan ademas
de la administracién puablica titular o promotora del proyecto,
asociaciones empresariales, organizaciones sindicales, entida-
des in 4nimo de lucro, empresas, etc. Sin embargo en los de
ambito provincial estan presentes otro tipo de entidades como
los grupos de desarrollo rural en Cuenca o mancomunidades
de municipios y consorcios en el caso de Granada.

Sevilla Local / municipal
Avilés Local / municipal
Gijon Local / municipal
Provincial

Cuenca

Granada Provincial

35 entidades 12.800.000 euros

7 entidades 350.000 euros
5 entidades 590.000 euros
5 grupos de desarrollo local 2.000.000 euros

30 entidades 8.400.000 euros
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Resulta interesante el analisis DAFO realizado por las enti-
dades y dado que no es mucha su extension, se transcribe lite-
ralmente a continuacion.

Fortalezas

Un equipo multidisciplinar con larga experiencia en ges-
tién de la formacién y el empleo.

Metodologia de trabajo basada en la investigacién-planifi-
cacion-accion.

REDES SEVILLA contribuye a fortalecer trabajo en red
en la zona. Tanto con otros proyectos del drea como con
entidades de las zonas de actuacion.

Los 5 nuevos Centros de Formaciéon y Empleo fomentan
interacciones y propicia visibilidad positiva.

Pedagogia del habitat desarrollada por REDES SEVILLA.

Oferta formativa innovadora, renovada, de calidad y ade-
cuada a las necesidades del mercado laboral en el ambito
de los servicios de atencién a personas con especiales nece-
sidades.

Constitucién de REDES SEVILLA como referente forma-
tivo.

Se esta logrando el principio de no discriminacién ya que
se tienen en cuenta muchos factores tales como los hora-

rios de las acciones formativas, discriminacién positiva,
tipo de acciones formativas, etc.).

Buenos resultados al valorar la subrepresentatividad del
género en las distintas ocupaciones (tenida en cuenta en
la baremaci6n y en la basqueda de empresas.

Muy positivo la orientacién de nuestras acciones formati-
vas a la obtencién del Certificado de Profesionalidad.

La difusién y publicidad de las acciones formativas, mejora
del lenguaje en el proceso de difusion, lenguaje mas claro y
maés directo tanto para usuarios como para profesionales.

La vision global y del trabajo territorial transversal im-
pregnado en todas nuestras acciones.

Complementariedad con otros dispositivos de empleo y
con aquellas entidades que trabajan con colectivos socia-
les que encuentran dificultades.

El trabajo de devolucion de la informacién a las entidades
derivadoras tanto en el proceso de seleccion como durante

la accién formativa.

La creacién del manual de procedimiento y gestor docu-
mental.

Trabajo continuado como observatorio de empleo, tanto
en el sector de atencién a personas como en nuevos yaci-
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Apuesta municipal por la integracion y transversalidad de
los objetivos sociales en las politicas locales que se desa-
rrollan en el territorio.

El proyecto Avilés Impulsando Redes se integra dentro del
Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de Avilés. El
Area de Bienestar Social se constituye con el objetivo de
impulsar la coordinacién y complementariedad de las po-
liticas sociales municipales En este Area se comparte una
metodologia de trabajo transversal y se fomentan los pro-
cesos participativos en al toma de decisiones sobre las ac-
tuaciones a desarrollar.

Desarrollo normativo para una Contratacién Publica So-
cialmente Responsable: Instruccién para la Incorporacién
de Criterios Sociales en los Contratos Pablicos del Ayun-
tamiento de Avilés (BOPA 25-11-2009).

La “apropiacién” de los proyectos por parte de las perso-
nas que van a tener algin tipo de intervencion, facilitando
cambios cualitativos en las practicas habituales.

Larga experiencia en la aplicacién y gestion de politicas de
empleo en el ambito local.

Consolidacién de pactos con agentes econdémicos y sociales
del territorio.

Adecuacion de los itinerarios formativos a los certificados
de profesionalidad.

Formacién dirigida a mujeres en sectores en los que se en-
cuentran subrepresentadas.

Insercién laboral de beneficiarios/as en planes de empleo
del Ayuntamiento de Gijon.

Medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral.

Altos indices de insercion laboral en sectores del metal, de
ayuda a la dependencia y de energias renovables.

Alta valoracién de la formacion por parte del alumnado.

Alta valoracion de la formacion en las empresas recepto-
ras de alumnado en préacticas.

Grado de insercién laboral tras la realizacion de practicas
no laborales en empresas.

Cooperacion y colaboracion entre servicios: participacién
de entidades en la Redes Locales de Apoyo al Empleo y
Autoempleo.

Difusién del proyecto.

Guias metodoldgicas y protocolos de actuacién: orienta-
cion sobre la ejecucion del proyecto.

Valoracién del proyecto desde otros servicios y progra-
mas.
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Acercamiento de la formacién a municipios de menor ta-
mano y a grupos de personas con dificultad de insercién.

Fuerte integracion de la institucion municipal en la vida
local. Alta concienciacién comarcal. Constitucion de Con-
sorcios, Mancomunidades, Grupos de desarrollo, Coopera-
tivismo, Asociacionismo municipal.

Presencia de un importante tejido asociativo implicado en
politicas de empleo y en la prestacién de apoyo para la in-
tegracion de las personas en riesgo de exclusién social.

Alto grado de participacion del colectivo de mujeres (sobre
todo mayores) en la oferta de servicios culturales, sociales,
etc., de los distintos municipios.

Oportunidades

Aprovechar la experiencia y las estrategias de trabajos de
dos proyectos anteriores, Redes y Equal ERES.

Oferta formativa amplia dirigida al sector de Atencién
a personas, sector que se mantiene en alza a pesar de la
crisis.

Intervencién de REDES SEVILLA para aumentar la for-
macién y cualificacién del capital humano de la zona.

Actividades econémicas informales, que pueden dar el sal-
to a crear empresa.

Importante presencia del Tercer Sector: redes organiza-
cionales de elevada densidad.

Participacion significativa de grupos de mujeres en la vida
social: algunas entidades de mujeres muy activas.

REDES SEVILLA con potencial para la intervencion en
tejido asociativo.

Oportunidad de contrastar y complementar acciones en-
tre técnicos/as, distintas visiones orientacion e insercion.

Buena disposicién de las empresas en la participacién en
las précticas profesionales de los itinerarios.

Las politicas locales de los ultimos afos en la ciudad han
incluido los objetivos sociales de manera transversal en to-
das las dimensiones del territorio.

Existe, cada vez, un mayor nimero de empresas que incor-
poran préacticas de Responsabilidad Social y que estdan méas
sensibilizadas para asumir nuevos retos en el territorio.

La situacion de crisis propicia la reflexion y el didlogo de
las partes, todos queremos salir de ella.

Pactos Locales y didlogo social como facilitadores de la
construccion de territorios socialmente responsables. “Avi-
1és Avanza Hacia un Territorio Econémica y Socialmente
Responsable” como ejemplo de concertacion social y mar-
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co de referencia para el desarrollo sostenible de nuestro
territorio.

Ocupaciones demandadas y escasamente satisfechas en el
mercado.

Potencial de crecimiento en el sector de las energias reno-
vables.

Necesidad de profesionales en el sector de ayuda a la ley
de la dependencia.

Posibilidad de cubrir las carencias formativas de las perso-
nas desempleadas.

Desequilibrio entre oferta y demanda en el sector del me-
tal y de la hosteleria (las empresas manifiestan necesida-
des formativas).

Necesidad de reciclaje profesional y formativo de los/as
desempleados/as.

Existencia de huecos laborales-empresariales no cubiertos.

Participacién en la Red RETOS: deteccién y difusién de
practicas Responsabilidad Social aplicables en la provincia.

Segunda convocatoria FSE del MAP: posibilidad de conti-
nuidad de la experiencia de puesta en marcha del proyecto
CREA.

Debilidades

Existe Poca Visualizacion exterior del proyecto.

Se ve necesario el fomento o creacién de espacios de inter-
cambio metodolégico.

Se evidencia la inercia en las Administraciones publicas
cuando se intentan innovaciones como la inclusiéon de
clausulas sociales en los procedimientos de contratacion.

Dificultades en coordinar los plazos de planificacion de las
acciones con los plazos de la gestion administrativa. Como
ejemplo publicacién bases de becas, contratos servicios de
formacién.

Se presentan dificultades: Para la consecucién de uno de
los objetivos del proyecto, por una parte los plazos de tra-
mitacién de Pliegos es muy largo por lo que se hace nece-
sario poner en marcha expedientes de formacién de contra-
to menor, que no permiten la programacién de cursos muy
largos o que cumplan con los certificados profesionales y en
segundo lugar las posibilidades de insercién laboral de algu-
nos perfiles han cambiado debido a las circunstancias que
han cambiado por la situacién actual de crisis.

Es necesario mejorar los sistemas de comunicacién entre
los equipos.

Dificultades en la gestién de los RRHH, por su volumen y
distinta ubicacion geografia en las oficinas del proyecto.
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Necesario equilibrar cursos dirigidos a los colectivos con
mayor riesgo con dificultades con otros cursos mas “norma-
lizados” para que haya menos desgaste a nivel técnico y a la
vez, se le de respuesta a las entidades de la zona con las que
se esta trabajando acuerdos de propuestas formativas.

Rigidez de los procedimientos administrativos y burocrati-
zacion que ralentizan en muchas ocasiones la toma de de-
cisiones y los procesos a seguir para la resolucién de los
problemas. Resistencias internas para afrontar nuevas
formas de trabajo.

Temporalidad de los programas dificultan la continuidad
y consolidacién de estas acciones que tienen un caréacter

novedoso.

Dificultad para encontrar beneficiarios/as en determina-
dos sectores.

Estereotipos de género en la eleccion del itinerario forma-
tivo.

Itinerarios formativos con una duracion excesiva.

Trabas administrativas en la gestién del Proyecto.

Menor insercién laboral en sectores concretos.
Dificultades para la puesta en marcha de itinerarios indivi-

dualizados de insercién sociolaboral: efecto desdnimo en de
la poblacion activa y poca definicién de objetivos laborales.

Falta de oportunidades laborales en los municipios, tanto
por cuenta propia como por cuenta ajena.

Poca receptividad del empresariado hacia la incorporacién
en la empresa de personas con dificultad de insercion.

Limitaciones para la puesta en marcha de las acciones de
formacién especifica: afluencia de alumnado (pequeno ta-
mano de los pueblos), infraestructuras (aulas e instalacio-
nes), desplazamientos, etc...

Dispersion del proyecto: distintos ritmos de ejecucién del
proyecto en cada uno de las Comarcas atendidas por los

Centros CREA.

Coordinacién y complementariedad escasa con algunos
servicios de empleo y formacién existentes.

Escasa participacién de empresariado en acciones de Res-
ponsabilidad Social Corporativa.

Seguimiento de usuarios-as tras el paso por el itinerario
de insercion.

Sistema de adjudicacién de becas y ayudas.

La mayoria de los municipios tienen menos de 2000 habi-
tantes.

Fuerte arraigo de la cultura del subsidio y la economia su-

\Volver al Indice .

mergida.




Informe de actuaciones ano 2010

Elevadas tasas de paro y temporalidad.

Baja tasa de actividad, principalmente en mujeres.

Alto indice de desempleo en los colectivos en situacién o
riesgo de exclusién sociolaboral.

Amenazas

Situacién econémica actual de crisis general.

Necesidad de realizar nuevos itinerarios no previstos, por
los cambios econémicos en algunos sectores, Por ejemplo;
crisis sector de la construccién, incluso dificultades en las
practicas de sectores en retroceso (Placas solares).

Falta de coordinacién entre Tercer Sector y Servicios Pu-
blicos de Empleo.

Inestabilidad en la continuidad de programas sociales y de
empleo.

Falta de espacios para actividades productivas.

Desconocimiento por una parte de la poblacién de los re-
cursos de empleo y formacién a su alcance.

Dinamicas de expulsién de la poblacién desde zonas mas
degradadas, que causa rechazo en la poblacién asentada
en zonas con mayor nivel de integraciéon social: “efecto
embudo”.

El estigma acttia como barrera ante la poblacién de fuera
del barrio, y dificulta el acceso y mantenimiento del em-
pleo.

Barreras fisicas, aislamiento, en algunas zonas de actua-

cion.

Cultura de la subvencién. Excesiva dependencia de pres-
taciones sociales.

Los perfiles con los que trabajamos llegan con muchas ca-
rencias a nivel de habilidades sociales que son necesarias,
sobre todo, para la fase de practicas profesionales.

Necesidad de trabajar en los itinerarios la motivacion,
la autoestima y la creacién de objetivos a corto plazo, la
igualdad de oportunidades y no discriminacién.

Existe Poca flexibilidad del proyecto a los cambios (accio-
nes formativas, PPP, gastos, etc,) por excesiva fiscaliza-
cién y justificacion del Ministerio.

Crisis internacional: aumento de la poblacién desemplea-
da, aumento de las personas en situacién de vulnerabili-
dad/exclusién social, recortes en las ayudas puablicas, re-
duccion de efectivos laborales,... Estas situaciones gene-
ran incertidumbre y desconfianza, las empresas se vuel-
ven mas reticentes a realizar formacién a la carta, nuevas
incorporaciones, desde el proyecto se encuentran maés difi-
cultades para las colaboraciones.
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Desconocimiento por parte de muchas empresas acerca de
la Responsabilidad Social como estrategia de desarrollo
empresarial.

Estereotipos existentes acerca de las personas con situa-
ciones de vulnerabilidad.

Coyuntura econémica desfavorable y caida del PIB.

Situacién del mercado de trabajo en Espana y en Asturias:
elevadas tasas de desempleo.

Alto indice de desempleo en colectivos concretos: mujeres
y jévenes.

Altos indices de temporalidad laboral.

Mujeres con estudios profesionales feminizados.

Abandono prematuro de la formacién y del mercado de
trabajo.

Caracteristicas demograficas de los municipios de Cuenca:
Dispersion territorial de los municipios de Cuenca, mas
acentuada en la Sierra y Alcarria de Cuenca, Tamano de
los municipios: muchos de menos de 2.000 habitantes y
Envejecimiento poblacional.

Situacion de crisis generalizada.

Cultura empresarial no orientada a la RSC.

Practicas empresariales de contratacion basadas en refe-
rencias y afinidad personal més que en habilidades/capaci-
dades profesionales (consolidacion de prejuicios y estereo-
tipos).

Control reiterativo por parte del MAP de la ejecucion y
gasto del proyecto, retrasos en los pagos (atin no han pa-
gado nada) que hace que se tengan que dedicar mucho
tiempo y esfuerzo a todos sus requerimientos.

Desequilibrios territoriales y pérdida de servicios publicos
en areas geogréaficas envejecidas.

Dependencia casi exclusiva de la Administracién Puablica
en el desarrollo de programas de promocién, sumado al ca-
racter temporal de determinadas estructuras de desarro-
llo y al adormecimiento de la iniciativa privada.

Escasa coordinacion entre los dispositivos de apoyo “espe-
cializados” en atencién a personas en riesgo de exclusion

Dificultad de avanzar hacia el objetivo de pleno empleo, fi-
jado en la Estrategia Europea de Empleo para 2010, e In-
cremento de la brecha entre géneros en el empleo respecto
a la tasa de empleo femenina y masculina.

Utilizacién generalizada del contrato eventual, siguiéndo-
le el de obra o servicio.

Dificultad de integracién laboral de los colectivos en situa-
cién o riesgo de exclusién social.
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Insuficientes recursos de apoyo a la conciliacién laboral y
familiar.

También resultan interesantes las observaciones relati-
vas al proyecto de Granada, tanto en relacion a los itinera-
rios como a los pactos:

En relacion a los Itinerarios Integrados de Insercion
Sociolaboral

Incorporacion de estrategias para promover la correspon-
sabilidad de las personas beneficiarias con relacién a su
itinerario: desarrollo de una metodologia de orientacién
laboral que contemple la participacién activa de las perso-
nas en el mismo, mejorando el autoconocimiento y la au-
toestima.

Establecimiento del/la Orientador/a laboral como tnico/a
tutor o tutora de referencia para todo el proceso: sera la
persona que tiene la visién integral del itinerario y es refe-
rente para cada una de las personas participantes.

Formaci6n especifica de calidad, impartida por equipos do-
centes multidisciplinares.

Beca para la inclusion digital: gracias a la colaboracién de
Caja Granada, entidad financiera que participa en el pro-
yecto, sera posible facilitar la adquisién de un ordenador
portatil de altima generacion a todas las personas benefi-
ciarias de los Itinerarios de insercién, a través de un micro-
crédito que se financiara con la beca de inclusién digital.

Incorporacion de becas de accién positiva, para favorecer
la participacién de las personas beneficiarias con movili-
dad reducida, hijos/as menores de 3 anos o personas de-
pendientes a su cargo, en las acciones establecidas en el
proyecto.

Refuerzo de la capacitacién empresarial, incluyendo accio-
nes de promocion, apoyo y asesoramiento al autoempleo.

En relacidn a los Pactos Territoriales por el empleo

Desarrollo de una metodologia especifica para los Pac-
tos, adaptada a la realidad concreta de cada territorio, que
intercambiara experiencias y protocolos en el marco de la
Red Provincial de Pactos.

Sostenibilidad: las entidades participantes en los distintos
Pactos firmaran un Acuerdo de respeto al Medio Ambien-
te en el que se estableceri la eficiencia en el uso de recur-
sos y energia en las actuaciones realizadas en el marco del
Pacto y en el funcionamiento interno de las entidades.

Orientacién metodolégica de los Pactos basada en la In-
vestigacion-Accion-Participacién (IAP), la mas adecua-
da cuando se pretende generar procesos de cambio y de
transformacion social a través del fomento de la participa-
cién ciudadana.

Constitucién de una Comisién Transversal de género en

la estructura organizativa de cada Pacto, que se encargara
de asegurar que la perspectiva de género se encuentra en
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todas las actuaciones del proyecto y que se aplica una ver-
dadera estrategia de igualdad de oportunidades.

Incorporacién de la figura del/a Dinamizador/a rural, per-
fil profesional responsable de la implementacién a nivel
técnico del proceso de pacto en su territorio, asi como de
las acciones de motivacion, difusién y movilizacién ciuda-
dana.

Creacion y gestion de la Red de empresas de servicios a la
infancia y personas dependientes de la provincia de Gra-

nada, por la que se comprometan en la tarea de facilitar a
las mujeres su participacién en el mercado de trabajo in-
corporando medidas de accién positiva (seleccién de per-
sonal, flexibilidad de horarios de trabajo, medidas de con-
ciliacién, reserva de plazas para la atencién a nihos/as o a
personas dependientes, etc.).
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