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INTRODUCCION

Algo se estd moviendo en el ambito de la responsabilidad social, algunos sectores
comienzan a proponer, aun timidamente, una especie de refundacion, un cambio de
denominacién, un pasar pagina. Es cierto que se ha especulado mucho con el
término, que se ha mercadeado con la RS y que algunas actuaciones, muchas
traidas de la mano de influyentes entidades, no han hecho sino agregar confusion
en un escenario a veces poco claro. En el otro extremo, las voces mas acreditadas
en la materia han renovado su apuesta decidida por la RS. Lo mismo han hecho
algunas instituciones relevantes, encabezadas por la CE, aunque a veces con poco
entusiasmo. En Retos nos posicionamos con claridad, para quienes formamos parte
de esta red la responsabilidad social sigue siendo una estrategia que viene a dar
respuesta a los nuevos paradigmas de la sociedad, estrategia que, para Retos,
nunca ha sido patrimonio exclusivo de empresas ni corporaciones sino que, por el
contrario, atafie a toda la sociedad.

Seguimos convencidos de que Retos es un eficaz instrumento de transformaciéon
social, a través de nuestro modelo de responsabilidad social territorial contribuimos
a construir una sociedad mas justa y, por tanto, mas igualitaria y mas feliz.

Retos es una red de ambito estatal liderada por el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, en la que se integran casi una treintena de territorios y tres entidades
observadoras. Funciona de manera asamblearia y su misidn es “articular, integrar e
implementar distintas estrategias para el desarrollo de Territorios Socialmente
Responsables que mejoren la calidad de vida de los habitantes locales, siguiendo el
modelo de TSR desarrollado en el marco de la Red”. Las posibilidades, los caminos para
alcanzar ese objetivo son tantos y tan diversos como lo son las entidades que forman
parte de Retos. Algunos ejemplos conforman la base de buenas practicas en materia de
responsabilidad social territorial, uno de los pilares sobre los que se sustenta la red
junto con nuestro marco tedérico de Retos y el codigo ético para los territorios
socialmente responsables. Después de casi cinco afios de existencia del grupo dedicado
a la recopilacién de buenas practicas y experiencias en materia de RST, en este afo se
ha realizado un informe que ha concluido en la validacién y actualizacién de las mas de
120 experiencias que nutren esa base de datos de estos ejemplos y buenas practicas.

La Red nace en el afio 2008 como resultado de la Iniciativa Comunitaria Equal y en sus
cinco primeros afos de vida se ha consolidado, fundamentando su robustez en cuatro
pilares: El modelo de RS de Retos o marco tedrico, el codigo ético, la organizacion y
procedimientos de la red y, el mas importante, la construccién de las redes territoriales.

El TSR es el resultado de extender la responsabilidad social al ambito territorial,
creando una cultura colectiva de participacion y responsabilidad que involucre a
todos los actores con el objetivo de conformar un espacio de competitividad,
cohesion social y respeto medioambiental en un clima de transparencia y buen
gobierno.

Para Retos el TSR equivale a un Desarrollo Sostenible con la exigencia de una
Gobernanza participativa impregnados de un componente Etico que tiene lugar
sobre un determinado Territorio.

Retos sigue creciendo en numero y en influencia, con cuatro nuevos territorios
incorporados a Retos en el 2012, se han consolidado las relaciones de colaboracién con
la red portuguesa RSO PT RSO PT vy, en el segundo afo de vigencia del ambicioso Plan
Estratégico y de Comunicaciéon de Retos, cuya finalizacion esta prevista a finales del
2013, podemos ser optimistas en cuando a su cumplimiento.

El presente documento es un resumen de las actividades desarrolladas por la red Retos
en el afio 2012, tanto el informe de actuaciones 2012 como los informes de afios
anteriores estan disponibles en www.redretos.es



http://redretos.es/territorios/
http://redretos.es/buenas-practicas-en-rst/
http://redretos.es/buenas-practicas-en-rst/
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http://redretos.es/documentacion/sistema-de-gestion/
http://redretos.es/territorios/
http://redretos.es/documentacion/plan-estrategico/
http://redretos.es/documentacion/plan-estrategico/
http://www.redretos.es/
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ACTIVIDAD DE LA RED

Como viene siendo habitual la red ha celebrado dos reuniones de su Asamblea General
en los meses de marzo y noviembre.

La Asamblea de Primavera tuvo lugar el dia 6 de marzo en la sede de la UAFSE, en
Madrid. En la reunién se aprobd la incorporacion a la red de dos nuevos territorios: las
ciudades de Vilanova i la Geltrd y Ciudad Real, representadas en la red por sus
ayuntamientos. Se aprobaron el "Manual para la elaboracion de memorias de
responsabilidad social territorial de la red local' y la memoria anual “Informe de
actuaciones 2011”. En materia de divulgacion, se presentaron en la Asamblea el modelo
GRI para la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad, las proximas actuaciones de la
Comision _Europea en materia de RS y los asuntos abordados en las dltimas reuniones
del Grupo de Alto Nivel en RS.

Retos ha estado presente en 10 foros o jornadas, dando a conocer la red y divulgando
nuestro modelo de RST y, ademas, ha colaborado en la organizacion de la jornada “El
Desarrollo Socialmente Responsable de los Territorios a Través del Patrimonio”
organizada por el Ayuntamiento de Jaén coincidiendo con la celebracion de la asamblea
de otofo de Retos en esa ciudad.

La Asamblea de Otofio se celebréo en Jaén, el 21 de noviembre. En esta reunién se
aprobo la incorporacion de dos nuevos territorios: la Comarca del Bidasoa y Sud Pays
Basque y la Provincia de Almeria. Se presentd la evolucion de los grupos de trabajo
activos: Comunicacion, buenas practicas y empresas sociales. Y se presenté el Informe
de Validacion de las Buenas Practicas de Retos encargado por la UAFSE. La Asamblea
fue informada de la actividad del Consejo Estatal de la RSE (CERSE) cuya actividad se
centrard, sin dejar a un lado la de los grupos de trabajo del CERSE, en la concrecion de
las lineas generales del Plan Nacional de RSC o Marco Nacional de Referencia en materia
de RSE, que el Gobierno debe elaborar en consonancia con la Comunicacion europea
aprobada en otofio pasado sobre la materia.
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GRUPOS DE TRABAJO 2012

Este afio 2012 la red ha apostado por concentrar esfuerzos en tres grupos de
trabajo, los tres previamente existentes, dos de ellos de caracter mas estable,
como son los grupos de buenas practicas y comunicacion, y un grupo de caracter
tematico, dedicado al andlisis de las estrategias locales para el fomento de la
economia social o de las empresas sociales.

El grupo de evaluacion, activo en los primeros meses del afno, quedé disuelto con la
aprobacion por la red, en la asamblea de marzo, del "Manual para la elaboracién de
memorias de responsabilidad social territorial de la red local”, un instrumento al servicio
de la transparencia. El esquema de las memorias se corresponde con las distintas
etapas del proceso de construccion del TSR:

Territorio

Gestion interna de la RS de las entidades del territorio

Procesos de diadlogo y entendimiento

Planificacion y gestion responsable

Resultados obtenidos y propuesta de objetivos, que facilite la elaboracion
de memorias de RST, con una doble utilidad

Sy RyNeS

El grupo de comunicacion, de caracter estable y con largo recorrido, nacié para
desarrollar el plan de comunicacion y para impulsar el establecimiento de relaciones de
colaboraciobn con instituciones, territorios o0 redes, tanto nacionales como
transnacionales; para impulsar procesos de colaboraciéon con otros proyectos similares
y asume, también, el seguimiento de la ejecuciéon del plan estratégico. Esta siendo co-
coordinado por Barcelona y Matarao.

El grupo ha centrado buena parte de su actividad en extender la responsabilidad social
territorial y darnos a conocer como red. Retos esta presente en las redes sociales
(Twitter y Facebook), nuestra pagina web estda permanentemente actualizada, cuenta
con nuevas secciones y cada vez es mas visitada. Y seguimos tratando de estar alli
donde se nos invita a contar qué es Retos y cémo es nuestro modelo de
responsabilidad social aplicado al territorio.

En materia de comunicaciéon interna, herramienta basica para la consolidacién de la
red, los esfuerzos se han centrado en el boletin enRedAndo, que ha estrenado un
nuevo formato mas atractivo y ordenado. El boletin nos permite intercambiar
informacién de la propia red y de los territorios de la misma, su principal mision, no
obstante venimos observando que también se esta posicionando como un referente en
materia de RST.

Los proximos objetivos del grupo son iniciar la presencia de la red en medios de
comunicacion, impulsar el conocimiento mutuo entre los distintos territorios de Retos
como féormula para avanzar hacia el trabajo en red y completar el modelo tedrico de
Retos con la elaboracion de una metodologia de construccion de un TSR.



http://redretos.es/wp-content/uploads/2012/01/Manual_Memorias_RST_V5F.doc
http://redretos.es/wp-content/uploads/2012/01/Manual_Memorias_RST_V5F.doc
https://twitter.com/RedRetos
https://www.facebook.com/red.retos
http://redretos.es/documentacion/publicaciones-2/enredando/
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El grupo de buenas practicas tiene ya cinco afios de vida, casi los mismos que la propia
red, y ha continuado con los mismos objetivos y actividades fijadas en su dia:

e Profundizar en el conocimiento mutuo entre las distintas entidades de la red en
materia de RST y

= complementar el marco tedérico para dar a conocer qué es lo que las entidades de
Retos entienden por territorio socialmente responsable y las acciones que
desarrollan para construir ese espacio publico que es el TSR.

Coordinado por Castellén, en la asamblea de primavera se presenté el programa de
trabajo del afio, destacando la explotacion del cuestionario para avanzar en la
concrecion del papel de los agentes en el proceso de construccion del TSR, la
identificacion y recopilacion de nuevas practicas y el analisis cualitativo de las mismas.
Las contribuciones de los territorios se han mantenido a lo largo de los cuatro afnos de
existencia del grupo de trabajo. Se pueden consultar en las bases de datos alojadas en
la web de Retos o en la base de datos de buenas practicas de Retos, alojada en la web
del Ayuntamiento de Castelléon.

En la Red Retos perseguimos extender nuestro modelo de Responsabilidad Social
aplicada al territorio, un modelo que busca la sostenibilidad econdémica, social y
medioambiental, lo que denominamos Territorios Socialmente Responsables.
Pretendemos mejorar la calidad de vida de sus habitantes, prestando una especial
atenciéon a quienes se encuentran en situacion de desventaja econdmica o social,
desarrollando para esa finalidad acciones que corrijan esas situaciones de desventaja.

Las empresas sociales o de economia solidaria, como entidades generadoras de empleo
para las personas mas vulnerables, son un interesante instrumento al servicio de la
correccion de las desigualdades. Este grupo de trabajo de Retos pretende, por una
parte, identificar los diferentes modelos de apoyo a las empresas sociales existentes a
nivel local entre los miembros de la Red Retos y, por otra, validarlos a través de
encuestas realizadas a las empresas sociales que hayan sido apoyadas.

Con ese doble objetivo se ha realizando la primera parte de un estudio que identifica
diferentes modelos de apoyo a las empresas de economia social o solidaria que se
prestan desde las entidades que forman parte de Retos. Se trata en su mayor parte de
apoyos prestados desde administraciones locales (ayuntamientos y diputaciones) que
carecen de competencias propias en esas materias pero que, en muchas ocasiones,
son ayudas esenciales para el éxito de dichas iniciativas sociales.

El estudio recoge tanto la descripcion de los apoyos prestados como las sugerencias,
opiniones y propuestas de mejora de las entidades apoyadas en relacion con dichas
ayudas. Se trata de que las experiencias recogidas puedan servir de referencia a
aquellas entidades que quieran desarrollar acciones de fomento de este tipo de
entidades. Alguna de las reflexiones incluidas en el estudio pueden también ser de
utilidad a quienes tienen responsabilidades en el disefio y aplicacion de las politicas de
apoyo a estas empresas.
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http://redretos.es/buenas-practicas-en-rst/
http://www.castello.es/web20/contenido.php?cod0=4&cod1=23&cod2=73
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La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo, a propuesta del grupo de buenas
practicas, encargé un trabajo de analisis y validacion de los ejemplos y buenas
practicas que en materia de responsabilidad social territorial han sido aportadas por las
entidades de Retos a lo largo de cinco afios (desde el afio 2008).

El informe incluye la revisién de la vigencia, adscripciéon a la dimensién adecuada y
validacién, en su caso, de las buenas practicas por las entidades correspondientes.
Ademas, la revisibn de los campos de la ficha y resolucion de las diferentes
interpretaciones surgidas en el grupo en relacion a algunos de los apartados de los
cuestionarios y, por ultimo, una reflexion sobre aspectos relacionados con el papel de
los agentes en el territorio y la difusién y dinamizacion de las buenas practicas.

A lo largo del trabajo, se han incorporado 17 nuevas buenas practicas, se han
suprimido 6 y se han modificado 4, haciendo un total de 122 précticas incluidas en el
analisis.

A continuacioén se ofrecen alguno de los resultados del estudio:

Dimensiéon de RS: Aproximadamente el 59% de las practicas recopiladas se asighan a
la dimension econdémica; mas del 84% a la social; un 44% se corresponden con
ejemplos de buena gobernanza y gestion transparente y, finalmente, un 48% a la
dimension medioambiental. Solamente el 26 por ciento de las préacticas se asigna a una
Unica dimension.

Si clasificamos las BBPP por grandes grupos en cuanto a tipologia, las mas frecuentes
son las practicas de trabajo en red, que suponen alrededor de un 16%, seguidas de
aquellas centradas en Metodologia, materiales y/o productos, con un 12%, siguen las
de RSE-PYMES e Integracion socio-laboral, con un 11% cada una y, por ultimo, las
medioambientales con un 10%.

Segun el ambito territorial, el 51% responden al nivel local, el 19% al comarcal, un
27% al provincial y, finalmente, un 3% a otros.

Segun el alcance poblacional, las préacticas mas frecuentes se desarrollan en
territorios de entre 50.000 y 200.000 habitantes, seguidos de aquellos entre 300.000 y
1.000.000 hab. Las menos frecuentes son las que afectan de un alcance poblacional
menor a 10.000 habitantes.

Existen 42 entidades gestoras de buenas practicas, tanto de forma individual junto
con otras. El tipo de entidad mas frecuente son los ayuntamientos (33%), seguidos por
asociaciones, fundaciones y otras entidades privadas sin animo de lucro (31%b).

El tipo de entidad que mas frecuentemente actia como agente responsable es la
administracion publica, (en solitario o conjuntamente con otros participantes)
participante en el 76,23% de las 122 buenas practicas, seguida por agentes sociales
(22,95%), empresas y otro tipo de entidades (ambas con un 19,67%) y sociedad civil
(7,38%).

Respecto a las entidades participantes, en el 73,77% de las BBPP participa la
administracion publica, mientras que los agentes sociales lo hacen en el 50,81%, la
sociedad civil en el 44,26%, empresas en el 54,91% vy, finalmente, otras entidades en
el 26,22%.

El informe se completa con sugerencias sobre el papel que pueden adoptar los distintos
agentes en el proceso de construccion del territorio socialmente responsable asi como
un andlisis de caracter cualitativo que alcanza no solo a las buenas précticas sino a la
propia red.
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TERRITORIOS RETOS

Ministerio de Empleo y Seguridad Social, a través de la D.G. de la Economia Social del
Trabajo Auténomo y de la Responsabilidad Social de las Empresas asume la presidencia
de la Red. La Unidad Administradora del Fondo Social Europeo del Ministerio asume la

Secretaria de Retos.

Han suscrito el compromiso de adhesion los siguientes territorios:

Territorio

Gijon

Avilés

Provincia de Granada
Canarias

Gandia

Ciudad de Huelva

Alcazar de San Juan

Bilbao

Provincia de Malaga
Castellon

Ciudad Autéonoma CEUTA

Provincia de Barcelona
Madrid Sur
Provincia de Cuenca

Comarca |” Horta Nord
Ciudad de Burgos
Ciudad de Sevilla
Ciudad de Jaén
Provincia de A Coruia
Rivas Vaciamadrid
Mataro

Santander

Valle del Guadalhorce
Mancha Jucar-Centro
Vilanova i la Geltra
Ciudad Real

Comarca del Bidasoa y

Sud Pays Basque
Provincia de Almeria

Participan como entidades observadoras:

Entidad representante

Ayuntamiento de Gijon

Ayuntamiento de Avilés

Diputacion de Granada

Gobierno de Canarias

Ayuntamiento de Gandia

Patronato de Desarrollo Local Huelva Impulsa
del Ayto. de Huelva.

Fundacion Municipal para la Promocion
Economica y el Empleo de Alcdzar de San
Juan.

Lan Ekintza-Bilbao

Diputacion de Malaga

Ayuntamiento de Castell6n

Sociedad de Fomento de la Ciudad Autbnoma
de Ceuta (PROCESA)

Diputacion de Barcelona

Consorcio Madrid Sur

Patronato de Desarrollo Provincial de la
Diputacién de Cuenca

Consorcio Pactem-Nord

Ayuntamiento de Burgos

Ayuntamiento de Sevilla

Ayuntamiento de Jaén

Diputacion de A Corufa

Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid

Institut Municipal de Promocié Economica del
Ajuntament de Matar6é (IMPEM)

Ayuntamiento de Santander

GDR Valle del Guadalhorce

Asociaciéon Mancha Jucar Centro

Ayuntamiento de Vilanova i la Geltru
Ayuntamiento de Ciudad Real

MIK S. Coop

Diputacion de Almeria

Federacion Espafola de Municipios y Provincias

Fundacion Etnor

Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa
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